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Vi

Presentacién

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad César Vallejo, presento
a consideracion de la ESCUELA DE POSGRADO la investigacion titulada:
“Gestion de cobranza y su incidencia en la liquidez en la empresa Bisagras Peruanas
SAC, Distrito de Ate-2014-2016".

Conducente a la obtencion del Grado Académico de Magister en Finanzas. Esta
investigacioén correlacional de enfoque cuantitativo constituye la culminacion de los
esfuerzos de los estudios de maestria. Considero que los resultados alcanzados van
a contribuir a tomar medidas correctivas que favorezcan a la mejora de la gestion de

cobranza.

La investigacion se inicia con la introduccion, en la primera parte se describe los
antecedentes, la fundamentacion cientifica, el problema de investigacion,
justificacion, las hipétesis y los objetivos. En la segunda parte contiene la
operalizacion de las variables, metodologia, disefio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. La tercera parte muestra los resultados, la cuarta parte
presentamos la discusién, la quinta parte las conclusiones, la sexta parte las
recomendaciones, la séptima parte las referencias, por ultimo en la octava los

anexos.

El objetivo de la tesis es determinar la influencia de la gestion de cobranza en la
liquidez de la empresa Bisagras Peruanas Sac en el distrito de Ate en el afio 2014-
2016.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacion y aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion denominada gestion de cobranza y su influencia en la
liquidez de la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate-2014-2016, tuvo
como finalidad determinar la influencia de la gestion de cobranza en la liquidez de la

empresa. El tipo de investigacion es basica, con enfoque cuantitativo.

La investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental- transversal
correlacional. Se obtuvo como muestra 12 periodos trimestrales comprendidos entre
los afios 2014-2016. La técnica utilizada fue la documental y se valido mediante la
correlacion lineal entre las variables de estudio donde se contrasto las 4 hipotesis

especificas planteadas.

La investigacién llego a la conclusion que la gestion de cobranza influye de

manera significativa en la liquidez de la empresa Bisagras Peruanas Sac.

Palabras Claves: Gestidon de cobranzay liquidez



xii

Abstract

The present investigation, called collection management and its influence on the
liquidity of the company Bisagras Peruanas SAC, district of Ate-2014-2016, had the
purpose of determining the influence of collection management on the company's

liquidity. The type of research is basic, with a quantitative approach.

The research was developed under a non-experimental-cross-correlation
design. Twelve quarterly periods between the years 2014-2016 were obtained as
sample. The technique used was the documentary and was validated by the linear
correlation between the study variables where the 4 specific hypotheses were
contrasted.

The investigation concluded that collection management has a significant

influence on the liquidity of the company Bisagras Peruanas Sac.

Keywords: Collection management and liquidity
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1.1 Antecedentes
Para la realizacion del trabajo de investigacion se ha revisado antecedentes

relacionados con las variables de estudio Gestion de cobranza vy liquidez.

Antecedentes internacionales

Castillo (2012), Tesis de postgrado, titulado Evaluacién financiera de la liquidez en
las empresas distribuidoras de productos farmacéuticos a través del ciclo
econdmico de conversion de efectivo, presentado en la universidad San Carlos de
Guatemala, para obtener el grado de Magister en Administracion financiera. El
estudio tuvo como obijetivo la evaluar la liqguidez de las empresas distribuidoras de
productos farmacéuticos por medio de razones financieras y analisis del ciclo de
conversion de efectivo. El tipo de investigacién es documental y el disefio es no
experimental, el estudio obtuvo las siguientes conclusiones con el uso del ciclo de
conversion de efectivo las empresas del rubro de productos farmacéutico podran
saber la disponibilidad de efectivo con la que empresa cuenta en caso requiera

solicitar un financiamiento o realizar una inversion.

Asimismo manejar un control estricto de las cuentas por cobrar, para la
recuperacion de los créditos otorgados a los clientes, para poder tener ingresos en
el corto plazo. La liquidez de la empresas farmacéuticas se basa en la adecuada
gestién y administracion por lo cual se deben enfocar en los inventarios y cuentas
por cobrar de la empresa para lograr una revision periédica de las estrategias de la

organizacion.

Morocho y Tene (2011), Tesis de postgrado, titulado Gestion de cobranzas
para reducir la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda,
presentado en la Universidad Regional Autbnoma de los andes, Ecuador; para
obtener el grado de Magister en gestién bancaria y financiera. El estudio tuvo como
objetivo general desarrollar un modelo de gestion de cobranzas para reducir la
morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. El tipo de
investigacion documental-bibliografica porque se revisa investigacion vy

documentacion utilizada dentro de las operaciones de crédito y cobranzas.
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La investigacion llego a las siguientes conclusiones la cooperativa tiene un
problema de importancia que radica en los altos indices de morosidad debido a la
falta de seguimiento de créditos, se evidencia insatisfaccion en el otorgamiento de
créditos por partes de los socios. En la entrevista realizada al nivel ejecutivo se
concluye que la institucion no cuenta con procedimientos adecuados para organizar
el 4rea de cobranzas. De acuerdo a la encuesta realizada a los directivos y
empleados del area de cobranza cuando se les consulto si se cumplen con los
requisitos e calificacion de créditos el 51% dice que si, 40% dice que no y un 9%
dicen que no cumplen, por lo tanto no es rigurosa la calificacion y muestra un
sintoma de leve morosidad. El uso de un modelo de gestion de cobranzas permitira

reducir la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba.

Parrales (2013), Tesis de postgrado titulado Andlisis del indice de morosidad
en la cartera de créditos del Instituto Ecuatoriano de Créditos Educativos y
propuesta de mecanismos de prevencion de morosidad y técnicas eficientes de
cobranzas, presentado en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. El estudio
tuvo como objetivo general reducir la morosidad que se observé en la cartera de
créditos del IECE. El tipo de investigacion descriptiva, no experimental porque
describio los indices de morosidad presentes en la institucion financiera y el tipo de
disefio usado en la presente investigacion es documental debido a que se
analizaron materiales impresos, es correlacional porque se investigé si existe

relacion entre las cuotas vencidas de un crédito de tipo educativo y otras variables.

Llegando a las siguientes conclusiones la cartera de créditos tiene un grado
de morosidad mayor al 10%. De acuerdo a las caracteristicas de la cobranza se
encuentran en un tipo de cobranza en desarrollo. Entre las debilidades encontradas
en el departamento del area de cobranza se evidencia la falta de capacitacién del
personal referente a temas de una adecuada gestion de cobranza, poca

comunicacion con los cliente para la cancelacion de cuotas pendientes.

Pisco (2013), Tesis de postgrado titulado Desarrollo de un modelo de gestion
en los procesos de cartera y cobranzas de la corporacion nacional de

telecomunicaciones CNT E.P, para mejorar los indices de morosidad, presentado
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en la Escuela Politécnica Nacional, Ecuador; para optar el grado de Magister en
gerencia empresarial. El estudio tuvo como objetivo general mejorar los indices de
cartera vencida. El tipo de investigacion es descriptivo, el autor busca describir la
realidad, comprender y analizar. Con el planteamiento del modelo busca un cambio
estructural, acciones que aporten a la reduccion de saldos vencidos para un mejor
control de la cartera de clientes. Se lleg6 a las siguientes conclusiones, La empresa
mantiene una cartera vencida superior a los 31 dias, el 74% de la cartera esta
vencida por mas de 360 dias y los por lo tanto es de dificil recuperacion y el 265

restante se encuentra en el area de cobro y anlisis.

Entre los principales motivos para el incremento de la cartera morosa
prevalece el no mantener un eficiente modelo de gestion y mecanismos de
medicién y seguimiento de valores impagos .De acuerdo a los indicadores
financieros la empresa mantiene altos indices de cartera vencida que se ha
incrementado a lo largo del tiempo, con la implementacion del modelo de gestion,
monitoreo y control de la cartera y cobranza ha permitido mantener dicha solidez
financiera y mejorar los indicadores de la Corporacion. Asimismo, el modelo de
gestibn propuesto es viable, y los niveles de recuperacién de la cartera de ha
evidenciado con la implementacion de determinados puntos del modelo de gestién
propuestos, asi como la incorporacion de la coactiva en la CNT E.P

Antecedentes nacionales

Alva (2010), Tesis de postgrado, titulado “El régimen de los pagos adelantados del
impuesto general a las ventas por concepto de percepciones a las importaciones y
su efecto en la liquidez en las empresas importadoras del sector plastico en el
departamento de Lima durante los afio 2008-2009”, presentado en la universidad
nacional Mayor de San Marcos. El estudio tuvo como objetivo la demostraciéon de
como el régimen de los pagos adelantados del impuesto general a las ventas por
concepto de percepciones a las importaciones producen un efecto en la liquidez en
las empresas importadoras del sector plastico en el departamento de Lima durante
los afios 2008-2009.El tipo de investigacidén basica longitudinal, porque a través del

estudio realizado en dos periodos de tiempo 2008-2009 de acuerdo a la naturaleza
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del estudio es un estudio descriptivo, explicativo, no experimental.

Llegando a las siguientes conclusiones de acuerdo con el andlisis de los
pagos adelantados en el igv y teniendo en cuenta que la liquidez es necesaria para
seguir en marcha la empresa. La empresa considero solicitar un financiamiento en
el sistema bancario, financiamientos informales, o financiamiento con proveedores.
La empresa desde al afio 2002 esta incluida en el sistema de recaudacion de
impuestos conforme lo dictaminado por Sunat en el pago de retenciones,

percepciones y detracciones.

Chéavez (2013), Tesis de postgrado titulado impacto del sistema de pago de
detraccion del igv en la liquidez de la empresa el portillo SRL de la region
Moquegua, 2013. El estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del sistema de
pago de detracciones del IGV en la liquidez de la empresa. El tipo de investigacion
es basica de tipo explicativa porque busco establecer las causas de lo ocurrido,
tuvo como poblacion el total de los estados financieros es decir 25 periodos.

Tuvo como muestreo por conveniencia donde se trabajé con 9 afios de
informacion financiera comprendida entre los afios 2005- 2013. Se recolecto
informacién a través de una ficha de registro. Entre las conclusiones de la
investigacion tenemos la influencia de manera negativa del sistema de pago de
detracciones del igv en la liquidez, asimismo se manifiesta de manera negativa en
la liquidez de la compafia, en el capital del trabajo, de igual modo en la razén

corriente, prueba acida.

Flores (2012), Tesis de postgrado, titulado “Las cobranzas coactivas
tributarias y su incidencia en la gestion financiera de las mypes del distrito de Lima,
caso: Constructora & asociados, afios 2011-2012”, para optar en grado de magister
en tributacion, presentado en la universidad catdlica los Angeles de Chimbote. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de las cobranzas
coactivas en la gestion financiera. El tipo de investigacion es descriptivo, la
recoleccion de datos se realizo a través del analisis documental, donde se

recolecto informacion de los estados financieros en los afios 2011-2012.
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En la investigacion se estudié los ratios de liquidez, prueba acida, se hizo una
comparacién en los resultados aplicando una cobranza comun y por otro lado una
cobranza coactiva entre los resultados obtenidos se obtuvo una liquidez de 0.975,
una prueba acida de 1.00. En comparacion con los ratios de liquidez en el afio
2012. Entre las conclusiones se determind que la cobranza coactiva si incide en la

gestion financiera de la empresa.

Hidalgo (2013) Tesis de postgrado “Redisefio en el proceso de cobranzas para
un mejor manejo de la liquidez de la empresa Distribuidora Pintel S.A.C.” para optar
el grado de magister en Finanzas presentado en la universidad Privada del norte,
Trujillo. La investigacion tuvo como objetivo mejorar el redisefio del proceso de
cobranzas de la empresa para una mejora de la situacidbn econdmica-financiera. La
investigacion es explicativa, con un disefio no experimental. Tuvo como poblacion

150 facturas de ventas al crédito.

El tipo de instrumento es documental, en la investigacion se evidencio la poca
liquidez de la empresa por una mala gestion de los créditos otorgados
manifestandose retraso de mas de un afio de vencimiento en la recuperacion de las
cuentas por cobrar. El estudio llego a las siguientes conclusiones la empresa
requiere la implementacién de un area de crédito y cobranzas que se encargue de
la evaluacion a los clientes. La politica de cobro no debe sobrepasar los 30 dias para

un mejor control de las cuentas por cobrar.

Para ello se debe realizar comunicacién constante con el cliente a través de
llamadas telefénicas, estados de cuentas, visitas presenciales. A través de la
implementacion del redisefio de proceso de cobranza se tendrd un impacto positivo

en la rentabilidad del negocio.

1.1. Fundamentacion cientifica, técnicay humanistica

Para la presente investigacion se realiz6 una revision de diferentes estudios

relacionados con las variables de investigacion.
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Variable independiente: Gestion de cobranzas
Definicion conceptual

Morales (2014) “Gestionar y hacer el cobro de los créditos otorgados a favor de la
entidad, administrar y controlar la cartera de cliente que garantice una adecuada y

oportuna captacion de recursos”. (p.90)

Gitman y Zutter (2012). “Consiste en cobrarlas tan rapido como sea posible, sin
perder ventas debido a técnicas de cobranza muy agresivas. El logro de esta meta
comprende tres temas. Estandares de crédito, y seleccién para su otorgamiento,

términos de crédito y supervision de crédito”. (p.558).

Del Valle (2012). “La cobranza es el proceso formal de presentar al girado un
instrumento o documentos para que los pague o0 acepte pagare, letras de cambio u

otro titulo valor.”. (p.60).

Mufioz (2010). “Gestion de cobranza son acciones coordinadas que se aplican
pertinentemente a los clientes para recuperar los créditos para que los activos de la
empresa sean activos liquidos, a través de un proceso de una buena relacion con los

clientes para futuros negocios”. (p.3)

Ross, Westerfield, y Jaffe. (2012). “La gestion de la cobranza es agilizar el recibo de
efectivo y reducir el retraso entre el momento en que los clientes pagan las facturas y

cuando el efectivo esta disponible”. (p.828).

Van y Wachowicz (2010). “Cantidad de dinero que deben a una empresa los clientes

que han comprado bienes o servicios a crédito.”(p.250).

Teoria de la variable: gestion de cobranza

El autor nos menciona dos tipos de enfoque del comportamiento que las empresas
adoptan para hacer efectivo el cobro de los créditos otorgados a los solicitantes.
Ambos enfoque dependen de la postura que tome la empresa en relacion a los

cobros.
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Branchfield (2011) manifiesto:

Existen dos formas de enfocar el cobro a los clientes después de haberles
otorgado un crédito. El enfoque tolerante, implica que no se exigird un
cumplimiento estricto de las condiciones de pago, ni los plazos pactados con
los clientes. En caso de atrasos en el pago de las facturas se dara un extenso
margen de confianza para que pague y no se le apremiara para que cumpla
con su obligacion. En caso de una deuda impaga, se permitira al cliente

cancelar su deuda cuando pueda.

El enfoque inflexible, se reclamara el cumplimiento estricto de los plazos de
pago contractuales. Bajo este enfoque no se tolera el menor retraso en la
cancelacién de sus obligaciones de pago. En el caso de demora en el pago se
exige al cliente la inmediata cancelacion de la deuda y en caso de no cobrarla

inmediatamente se tomaran medidas conminatorias. (p.84).

Indicador 1 de la variable: Gestion de cobranza

Rotacion de cuentas por cobrar

La rotacién de cuentas por cobrar es un indicador que nos muestra el nUmero de
veces que la empresa debe esperar para disponer del efectivo es importante porque
nos indica la eficiencia de la empresa en la recuperacion de sus ventas a crédito. Se
calcula mediante la division del monto de las ventas al crédito entre las cuentas por

cobrar.

Rotacion de cuentas por cobrar = ventas al crédito / cuentas por cobrar
Morales (2014). “La rotacién de cuentas por cobrar significa el nimero de veces que
las cuentas por cobrar se convierten en efectivo durante un periodo determinado”.

(p.216)

Gitman y Zutter (2012). “Es el numero de veces al ano que las cuentas por cobrar de

la empresa se convierten realmente en efectivo”. (p.560).
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Ross, et al.,, (2012). “La rotacién de cuentas por cobrar se considera el nUmero de

veces al afio que los clientes tardaron en pagar.” (p.801).

Van y Wachowicz (2010). “Numero veces que las cuentas por cobrar estan en
circulacion antes de ser cobradas proporciona un panorama de la calidad de las

cuentas por cobrar de la empresa y que tan exitosa es en sus cobros.”(p.143).

Indicador 2 de la variable: Gestion de cobranza

El periodo promedio de cobro

Es el nimero de dias que la empresa debe esperar para contar con el efectivo
disponible después de realizada la venta de un producto o servicio.

Periodo Promedio de cobro = Cuentas por cobrar x dias al afio / Ventas al crédito

Morales (2014). “Es el numero de dias que las cuentas por cobrar se convierten en

efectivo durante un periodo determinado”. (p.216)

Gitman y Zutter (2012) manifesto:
El periodo promedio de cobro es el numero de dias promedio que las ventas a
crédito se encuentran pendientes de pago y estd compuesto por dos factores.
El primero considera el tiempo desde la venta hasta que el cliente envia el
pago. El segundo toma en cuenta el tiempo para la recepcion, el proceso, y el

cobro del pago una vez que el cliente lo envia. (p.565).

Morales (2014) indico:
Es un indicador que muestra si la empresa manifiesta una dificultad con las
cuentas por cobrar, tenemos como ejemplo una empresa con términos de
crédito de 30 dias se esperaria que su periodo promedio de cobro menos el
tiempo que demora la recepcion, el procesamiento y cobro sea iguales o

menores a 30 dias. En el caso, que el periodo de cobro sea mayor a 30 dias.
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La empresa debe realizar una verificacion en la gestion de sus ventas a
crédito. El periodo promedio de cobro demuestra a la empresa, en promedio,

cada cuanto dia los clientes pagan sus cuentas. (p 217).

Determinacion de la antigiiedad de las cuentas por cobrar
El uso de un calendario de vencimiento de las facturas que se encuentras pendientes
de pago y préximas a vencer permitira a la empresa tener un mayor control y

seguimiento de las cuentas por cobrar para una adecuada administracion.

Gitman y Zutter (2012) indicé:
Un calendario de vencimiento permite a la empresa conocer los saldos de las
cuentas por cobrar que estan pendientes. A menudo, se da una revision
mensual de los tres o cuatro meses de las cuentas por cobrar considerando el

momento en que se generaron. (p.566)

Ross, et al., (2012) manifesto:
Una tabla de antigiiedad es una herramienta que se usa para controlar las
cuentas por cobrar. En las empresas que tienen un periodo de crédito de 60
dias, 25% de sus cuentas estan en mora. La empresa debera tomar medidas
porque mientras mayor es la antigiiedad de la deuda casi nunca se cobran. El
departamento de crédito se encarga de clasificar las cuentas por cobrar de
acuerdo con la antigiedad de las mismas. Si las ventas en un mes se

incrementan, el total de cuentas por cobrar también aumentaran. (p.860)

Técnicas comunes de cobro

Segun lo descrito por el autor existen diferentes técnicas para poder realizar un cobro
como envid de cartas, llamadas telefonicas, visitas al domicilio. Se considera la
técnica mas efectiva la accién legal pero es la mas costosa recomendada solo en
caso el monto a cobrar lo amerite. Por ello, La empresa debera evaluar cual de las
técnicas de cobro mas adecuada de acuerdo a la actitud del solicitante respecto al

cobro de las obligaciones pendientes de pago.
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Gitman y Zutter (2012) manifesto:

Entre las técnicas mas comunes de cobro tenemos:

Cartas: Consiste en enviar una carta formal y recortes, manifestando al
cliente que tiene una cuenta vencida. Asimismo indicando que si la cuenta no
se cancela en un determinado periodo de tiempo después de que se envié la
carta, se vuelve a reenviar una segunda carta en tono mas severo.

Llamadas Telefonicas: Después de haber enviado cartas y no se tienen éxito,
se realizan llamadas telefonica para solicitarle al cliente el pago inmediato de
su deuda. En caso, el cliente indica una excusa razonable indicando el retraso
de su pago, es posible extender el periodo de pago. Igualmente se puede

realiza una llamada por el abogado del vendedor.

Visitas personales: Es una de las técnicas mas usadas en el crédito de
consumo, pero también es empleada por los proveedores industriales.
Consiste en enviar una persona de cobranza para confrontar al cliente y el
cobro puede realizarse en el lugar es eficaz.

Agencia de cobro: Después de varios intentos fallidos la empresa decide
enviar las cuentas incobrables a una agencia especializada en cobro o a un
abogado de cobranza. Los honorarios por este servicio suele ser costosos.
Accion legal: Puede darse de manera directa o indirecta es considerada el
paso mas drastico. La accién que se toma es legal, directa y costosa conlleva
al deudor a la quiebra sin que esto garantice la recepcion final del monto
vencido. (p.566)

Etapas del sistema de cobranza
Son las cuentas que se encuentran vencidas y aun no han sido pagadas para ello se
deben realizar diversas técnicas y procedimientos que permitan recuperar las

cuentas gque se encuentran pendientes de pago.

Morales (2014) manifesto:

Que las etapas de sistema de cobranza se dividen en cuatro etapas:
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Etapa de rutina impersonal: Se clasifica a los deudores, que no pudieron
cumplir con sus obligaciones de pago en las fechas pactadas de manera
parcial o total. Se inicia cuando el periodo de crédito ha expirado. Los medios
de cobranza sugeridos son estados de cuenta que son enviados a los
clientes, carta de tipo recordatorio. Los deudores que usualmente responden a
los medios de cobranza en esta etapa son los que estaban esperando algun
tipo de aviso indicando que cuenta esta vencida, no recordaban la fecha
cuando el pago vencia, los deudores descuidados 0 morosos que se

encuentran en dificultades financieras. (p.150)

Etapa de exhortaciones impersonales: Estan considerados de naturaleza
impersonal, pero se estd cambiando de un procedimiento rutinario a uno
basado en exhortaciones para motivar que el cliente cumpla con el pago de
los saldos vencidos. En este caso las cartas son de caracter de exhortacion.
Si las cartas no lograr que el cliente pague el crédito, entonces se sugiere

usar medios mas drasticos conseguir el pago del crédito. (p.151).

Etapa de exhortaciones personales: En esta etapa se usan todas las técnicas
de cobranza antes de usar una accién de tipo legal. Los deudores se
caracterizan porque se han sobregirado y no tienen solvencia, ha sucedido
algun infortunio o accidente (como un robo, etc.). Los medios de cobranza
gque se usan con cartas personales, en las que indica al deudor el
procedimiento que se ha seguido. También se hace la notificacion a la
instancia correspondiente para que el historial crediticio sea registrado en el

proceso de incumplimiento con sus obligaciones de crédito. (p.151).

Etapa de exhortaciones drastica o legal: Se investiga si el deudor cuenta con
bienes propios antes de iniciar cualquier accion legal para ello, se pueden
usarse las siguientes técnicas de cobranza. Convenio de ampliacion: De

acuerdo con este convenio, son personas que no han podido pagar sus
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obligaciones y les otorga un aplazamiento mayor para cumplir con el pago de
sus deudas por medio de un convenio. En el Convenio de arreglo: Los

acreedores aceptan una suma menor para la liquidacion total del adeudo.

Cesion de cuentas por cobrar: El acreedor opta por realizar la venta a las
instituciones financieras de sus cuentas por cobrar, como el caso de la
empresa de factoraje se realiza la firma un convenio donde la empresa se
libera de cualquier responsabilidad en el futuro. Agencia de cobranza: El
acreedor puede ceder las cuentas por cobrar a una agencia de cobros. La
finalidad es poder recuperar el monto no pagado por el deudor. (p.152)

Fases de la cobranza
La gestion de cobranza tiene como objetivo recuperar de los créditos otorgados a los
clientes. Por ello, es importante conocer fases de cobranza para actuar de acuerdo a

la etapa con el fin de lograr la recuperacion de los créditos otorgados.

Morales (2014) indico:

Existen las siguientes fases de cobranza:

Prevencion: Son las gestiones realizadas para lograr el cumplimiento de pago
de un cliente, disminuye el riesgo en las cuentas pendiente de pago. Se toma
acciones legales a través de abogados o de un despacho especializado para
la recuperacion de los cobros de los clientes morosos.

Cobranza: Son acciones para recuperar cobros en tempranas instancias de
mora, donde alun la empresa busca mantener relaciones comerciales con el

cliente.

Recuperacion: La empresa toma acciones para recuperar las deudas de
creédito en mora con bastante tiempo en esta fase la empresa ya no desea
mantener ninguna relacion con el cliente deudor, porque considera que no le

pagaran los adeudos.
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Extincion: En esta fase la empresa realiza el registro contablemente las
cuentas por cobrar como canceladas cuando los clientes han cumplido con

pagar las deudas correspondientes. (p.146)

Tipos de cobranzas
Son las estrategias que la empresa debe emplear de acuerdo al grado de
cumplimiento de sus pagos. En las empresas generalmente existen los siguientes

tipos de cobranzas:

Morales (2014) indic6 que:

Existen los siguientes tipos de cobranza

Cobranza normal: Se usa medios tradicionales entre ellos la emision del
estado de cuenta o factura al momento del pago, con ello, el cliente tiene
conocimiento de la evolucion del crédito. (p.153).

Cobranza preventiva: Se realiza un recordatorio a los clientes de las fechas
de vencimiento de los créditos préximos a vencer primeramente a través de
llamadas telefénicas, correo. En caso no se haya podido establecer contacto
se debe visitar en su domicilio por el gestor de cobranza de la zona.

Cobranza administrativa: Se refiere a la cartera de clientes que sus deudas se
encuentran por vencer y que no tienen una gestién anterior. Por lo que, se
debe realizar acciones de cobranza preventiva, se considera importante
calendarizar y poder determinar el adecuado seguimientos para cada caso,
asi como la emisién y el envio de cartas, reportes y oficios con el fin de

obtener promesas de pago de cada uno de los clientes.

Cobranza domiciliaria: Se da cuando el cliente no ha cumplido con el pago de
sus cuentas, conocido también como cuentas morosas, se realiza la visita
domiciliaria para poder determinar el proceso de cobranza a seguir por el
retraso del pago. De acuerdo al tiempo de retraso se procedera de la siguiente
forma. Cobros en efectivo: Se refiere al cobro del atraso o saldo (En caso, se
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encuentre vencido). Por convenio: Consiste en recibir un pago no menor al
50% vy con un acuerdo de pagos que convengan a la recuperacion del atraso

a corto plazo. Recuperacion de mercancia. (p.153)

Cobranza extrajudicial: Es un tipo de cobranza donde se ha ejercido un tipo de
gestién de cobranza y sin resultados. En este caso se procede del siguiente
modo. Verificacion de la presencia de la persona natural o juridica. Ubicacion
de antecedentes, domicilio comercial o particular. Contacto con el deudor de

forma personal, para negociar la deuda no pagada.

Cobranza prejudicial: Son empresas de cobranzas que tienen como fin
convencer al deudor el cumplimiento de sus obligaciones y de este modo
eludir un juicio. Ademas de gastos que se incurren en el proceso de cobranza

gue son cobrados al deudor bajo el concepto de gastos de cobranza.

Cobranza judicial: Es un tipo de cobranza donde se evidencia que el deudor
no cumplié con sus obligaciones de crédito por lo que el acreedor procede a
protestar los pagarés, letras u otros documentos sean garantias. El acreedor
empieza el tramite ante los tribunales de justicia que corresponden para que
por medio de un juicio se dictamine la sentencia correspondiente para

recuperar el saldo del crédito y los gastos de cobranza.

Si el deudor no cumple con pagar de acuerdo al dictamen del juicio, el juez
podria determinar otro tipo de acciones como: el embargo judicial de los
bienes del deudor, la liquidacién de las garantias entregadas (hipotecas,
prendas, etcétera. La cobranza de pagos retrasados trae gastos adicionales a
la empresa que disminuyen las ganancias. (p.154)

Politicas de cobranza
Morales (2014) manifesto:

Son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha
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otorgado a sus clientes. Un sistema de cobranzas para que tenga éxito debe
recibir dinero. De acuerdo con el objetivo que se establezca en la empresa,
referente a la cobranza de los créditos otorgados a los clientes, se podra
establecer las politicas de cobranza. Si el objetivo primordial es la prontitud en
el cobro de las cuentas pendientes, se usardn métodos estrictos que pueden
ser muy costosos y a su vez difundir una imagen de la empresa estricta para

el cobro a los clientes.

Por otra parte si la empresa tiene como objetivo tener una reputacion de
aceptacion entre los clientes, probablemente acepte las suplicas de los
clientes para dilatar los pagos, lo cual conducira a la empresa a establecer
politicas amables y hasta delicadas, que seguramente conducirdn a una
cobranza mas lenta. Las politicas de cobranza se deberan analizar de manera
periddica de acuerdo con las condiciones y necesidades de la compafiia y la

situacion en que se desarrollan sus operaciones. (p.164)

Factores que afectan la politica de cobranzas

Morales (2014) indico:
Existen diversos factores que influyen:
Capital: Considerado como el monto de capital que una empresa dispone
para un disefio de la politica de cobro, dado que si no recupera los créditos, la
empresa requerird recursos financieros. En caso la empresa no cuente con
un capital de trabajo suficiente y solo depende de la rotaciébn de sus ventas
para contar con los fondos significa una pérdida de recursos para la

compainia.

Competencia: Es necesario saber, ¢Qué hace la competencia? Porque una
empresa que oferte mejores condiciones en la forma de pago, serd mas
atractivo para los clientes y aquellas empresas que su politica de cobro sea

mas estricto perdera y afectara sus resultados financieros.
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Tipo de mercancia: En la medida que se venda una mercancia perecedera
mayor sera la necesidad del pronto pago de la cuenta por cobrar y por lo

tanto, debe mantener politicas mas estrictas de cobro.

Clases de clientes. Existen diferentes tipos de clientes algunos suelen pagar
de forma regular y casi inmediatamente en respuesta a una Illamada o
recordatorio de que el tiempo de pagar su crédito ha terminado, las estrategias
gue deben usarse con estos tipos de clientes no son tan estrictas. Para tomar
una decision acertada sobre las politicas de cobranza que se adoptaran se
debe enfocarse solo hacer un ligero recordatorio. Por otro lado, tenemos
clientes para los cuales si se debe adoptar una politica donde se incluyan la

amenaza de la accion legal inmediata. (p.165)

Elementos que las politicas de cobro

Morales (2014) manifesto:
Que existen los siguientes elementos de las politicas de cobro:
Condiciones de venta: Una empresa cuando realiza ventas a crédito, se
establecen condiciones de venta en cuanto al crédito otorgado, que
comprende: plazo, los porcentajes de descuento, fechas de pago, lugares
donde efectuar los abonos a los créditos, tasas de interés, etc., y en cuanto a
la entrega de las mercancias, caracteristicas, garantias, usos, limitaciones,
cuidados, etc .Para implementar una adecuada politica de cobranza el
personal del area de cobranza debe conocer las interpretaciones y
aplicaciones de las condiciones de venta establecidas en el crédito asi como
todos los involucrados que tengan trato con los clientes para que puedan

explicar las condiciones de pago. (p.165)

Plazos de cobro: La politica también debe hacer mencion al intervalo de
tiempo que se debera esperar para exigir la segunda accién siempre que no

se haya logrado la cancelacién de la cuenta. Es necesario también considerar
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el tiempo a esperar para la entrega del correo, el nUmero de recordatorios,
existe empresas que realizan convenios con empresas para recibir los pagos

de sus clientes. (p.165)

Diversos tipos de politicas de crédito
Morales (2014) Manifesto:

Politicas restrictivas: Se caracteriza por brindar créditos por un periodo corto,
las normas de crédito son estrictas y usa una politica de cobranza agresiva.
Esta politica reduce al minimo las pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la
inversion en inmovilizacion de fondos en las cuentas. Este tipo de politicas
puede ocasionar la reduccion de las ventas y los margenes de utilidad, la
inversion es mas baja que las que se pudieran tener con niveles méas elevados

de ventas, utilidades y cuentas por cobrar.

Politicas liberales: Es lo contrario a las politicas restrictivas, las politicas
liberales otorgan créditos considerando las politicas que usan en las empresas
de la competencia, no presionan el proceso de cobranza y son menos
exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las

cuentas.

Politicas racionales: Se caracterizan por conceder los créditos a plazos
razonables segun las caracteristicas de los clientes y los gastos de cobro se
aplican considerando los cobros a efectuarse y que proporcionen un margen
de beneficio razonable. Estas politicas son recomendables para las empresas
gue buscan un flujo normal de crédito y de cobranza y se implementan con el
fin de que se cumpla el objetivo de la administracién de cuentas por cobrar y

de la gerencia financiera. (p.167)
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Variable dependiente: Liquidez

Definicion conceptual

Gitman y Zutter (2012) “La liquidez se refiere a la solvencia de la posicién financiera
general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Las

dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la razén rapida”. (p.65).

Cérdoba (2012). “Se entiende la liquidez como la rapidez de un activo de
convertirse en efectivo. Siendo el dinero el activo mas liquido por excelencia. Los
activos manifiestan diferentes grados de liquidez de acuerdo con la facilidad en la

gue pueden convertirse en efectivo”. (p.195)

Eslava (2011). “Representa la capacidad potencial de liquidez de la empresa a corto
plazo; es decir, dinero liquido; cuasi-dinero y activos disponibles con potencialidad de

realizar liquidez”. (p.156).

Fuentes (2012). “La capacidad del sistema empresarial para generar los fondos
suficientes y necesarios la realizacion de pagos de las obligaciones empresariales en
el corto plazo. Las razones de liquidez son indicadores que evallan la situacion
financiera del sistema empresarial, buscando disponer el poder de pago de las
obligaciones corto plazo”. (p.175)

Ross, Westerfield, y Jaffe. (2012) “Es la facilidad y rapidez con que se convierten
en efectivo los activos sin pérdida significativa de valor. El activo circulante que son
considerados los activos mas liquidos, se refiere al efectivo y los activos que se
convierten en efectivo en el transcurso de un afio”. (p.21).

Van y Wachowicz (2010). “La capacidad de un bien para convertirse en efectivo sin

una concesion significativa de precio”. (p.139).

Teoria de la variable: liquidez

Keynes citado por Plaza (2011) manifesto:

Existen tres tipos de motivos para tener liquidez. Motivo de transaccion,
contar con dinero en efectivo para el uso de gastos diarios, en lugar de

depositarlo en una entidad bancaria. Motivo de precaucion, indica que las
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personas se encuentran expuestas a gastos inesperados de diversos tipos y
esto lleva a contar con dinero en mano por su situacion de seguridad. Motivo
especulativo, contar con dinero disponible en mano permite acceder a
operaciones u oportunidades de inversion y especulaciéon con las cuales

obtener beneficios. (p.18)

Indicador 1 de la variable dependiente: Liquidez
Liquidez corriente
Es la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo

teniendo como respaldo sus activos corrientes. Se calcula de la siguiente manera:

Liquidez corriente = Activos corrientes /Pasivos corrientes

Gitman y Zutter (2012) “Es una de las razones financieras que mide la capacidad de

la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.” (p.65)

Ross, et al., (2012). Manifesto:
Es una medida de la liquidez en el corto plazo, una liquidez circulante indica
liquidez, pero también puede entenderse como el uso ineficiente del efectivo y
otros de otros activos a corto plazo. Se considera una razoén optima de por lo
menos 1, mientras que una razon circulante de menos de 1 indica que el

capital de trabajo neto es negativo. (p.49).

Van y Wachowicz (2010). “Los activos corrientes se dividen entre los pasivos
corrientes. Indica la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos actuales con

sus activos actuales”. (p.138).
Indicador 2 de la variable dependiente: liquidez

Razon rapida
Es la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo

teniendo como respaldo sus activos corrientes pero excluyendo sus inventarios.
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La razon de prueba acida al no incluir los inventarios nos va permitir tener una

medida de liquidez mucho mas exacta. Se calcula de la siguiente manera:

Razon Rapida = Activos corrientes — inventarios / Pasivos corrientes

Gitman y Zutter (2012) “Es similar a la liquidez corriente con la excepcién de que
excluye el inventario, se calcula al dividir los activos corrientes de la empresa menos

el inventario, entre sus pasivos corrientes”. (p.67).

Gitman y Zutter (2012) manifest6 que:

La baja liquidez en el inventario se debe generalmente a dos factores.
Existen varios tipos de inventario los cuales no se venden facilmente debido a
que son productos parcialmente terminados, articulos que solo tienen
finalidad especial. Asimismo los inventarios son vendidos a crédito, que
significa que son consideradas cuentas por cobrar antes de convertirse en
efectivo. A través de la razon rapida se muestra una medida de liquidez
completa solo cuando el inventario de la empresa no se convierte facilmente

en efectivo. (p.67)

Ross, et al., (2012). “La razdén rapida con frecuencia, el inventario es el activo
circulante menos liquido. También es el activo cuyos valores en libro son menos
confiables como medidas del valor de mercado porque no se considera la calidad del

inventario” (p.50).

Van y Wachowicz (2010).” Se considera los activos corrientes menos los inventarios
gue se dividen entre los pasivos corrientes muestra la capacidad de la empresa para
cumplir con sus pasivos corrientes haciendo uso de sus activos de mayor liquidez”.
(p.139).
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1.2. Justificacion
Justificacion tedrica

La presente investigacion profundizo los conocimientos tedricos sobre la gestion de
cobranza, asi como los procedimientos establecidos para una adecuada evaluacion y
gestibn de cobranza en el otorgamiento de crédito a los clientes. Ademas de
profundizar conceptos Yy teorias referentes a la liquidez. Para ello se reviso teorias,
conceptos, antecedentes y otros estudios de diferentes autores relacionadas con las
variables de estudio, se reunid informacion tedrica y relevante para investigacion. Por

lo tanto, se fundamenta tedricamente la investigacion.
Justificacién practica

La investigacion profundizo las caracteristicas de las variables de estudio gestién de
cobranzas y liquidez; investigacion que servira como orientacion para futuras
investigaciones. Asimismo esta investigacion busca ser fuente de consulta para
otros investigadores, contribuyendo como posible alternativa de solucion a problemas

de liquidez que se presenten en las empresas.
Justificacién metodoldgica

El tipo de estudio usado en la investigacion es correlacional. Para ello, se recolectara
informacion de 12 datos trimestrales del balance general y 12 datos del estado de
ganancias y pérdidas, la investigacion se realizdé en la empresa Bisagras Peruanas
sac, los resultados obtenidos nos permiti6 proponer estrategias viables para un
adecuada gestién de cobranzas que sirvan para un mejor control de los créditos
otorgados los clientes todo ello facilitara que las empresa mantengan una éptima

liquidez.

1.3. Problema

De acuerdo con las perspectivas econdémicas del Banco Mundial, las proyecciones
de crecimiento de la economia global se han reducido desde el 2,9% al 2,4%.

Después de casi nueve afios de haberse desatado la crisis financiera global del
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2007, la economia global no haya podido recuperarse plenamente y reactivar su
crecimiento. Entre las medidas que tomaron las principales economias, Estados
Unidos procedid a aplicar politicas monetarias expansivas para estimular el
crecimiento y disminuir el desempleo, en Europa, por su parte, se aplico politicas de
recorte al gasto o de austeridad, que han determinado un estancamiento en su

crecimiento econémico.

Segun la agencia calificadora Standard & Poor’'s manifestd que “El
crecimiento en el Perl se ha reducido drasticamente, y esperamos que durante el
periodo 2015-2018 este tenga un promedio de 3.7% por afio”. Asimismo indico que el
alza en el PBI per capita del Peru sea significativamente superior a la de sus pares

en una etapa similar de desarrollo.

Analizando que las empresas se desarrollan en un mercado competitivo de
continuos cambios que las exponen a diferentes tipos de riesgos, no siendo ajenos al
riesgo de crédito, debido al alto nivel de competencia entre empresas de los
diferentes rubros, las empresas se ven en la necesidad de crear estrategias que

garanticen una participacion dentro del mercado.

De este modo buscan brindar créditos atractivos a los clientes para lograr
concretar ventas siendo los plazos de pago mas comunes de treinta, cuarenta y
cinco y sesenta dias. Es decir los clientes tienen este plazo de tiempo después de

concretada la venta para realizar el pago lo cual la permite mantenerse en marcha.

Por lo tanto, muchas empresas cuentan con un departamento de crédito y
cobranzas que son el area encargada de evaluar a los clientes y otorgarles una linea
de crédito de acuerdo a su historial crediticio y capacidad de pago de los mismos.
Asimismo hay empresas que no llevan una gestion adecuada de cobranzas y brindan
créditos sin tomar en cuenta estrategias o herramientas de gestion cobranza que
garantice el retorno del pago del crédito otorgado por la venta de un bien o servicio
brindado.

Se ha observado que la empresa Bisagras peruanas Sac esta teniendo

problemas para recuperar los créditos otorgados dentro de las condiciones
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establecidas de pago, dificultando la capacidad de liquidez de las empresas frente a
sus obligaciones de pago con sus trabajadores, proveedores.

No cuenta con un area de cobranzas, ni personal calificado que haya realizado
una evaluacion previa antes de la otorgacion de un crédito. Por ello, es importante
que exista un area que se encargue de la gestion de cobranza que permita el control
y seguimiento de los créditos otorgados para garantizar la cancelacién de las

facturas.

En caso la empresa no logren identificar a los potenciales clientes a quienes
se les pueda otorgar un crédito, con la garantia que se puedan recuperar el dinero de
la venta realizada, a través de una adecuada gestion de cobranza, podria repercutir

de manera desfavorable para las empresa Bisagras Peruanas Sac.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la gestidén de
cobranza en la liquidez de la empresa Bisagras Peruanas Sac en el distrito de Ate en
el afio 2014-2016.

1.4.1. Problemas especificos
Problema especifico 1:

¢ Como influye la rotaciébn de cuentas por cobrar en la liquidez corriente de la

empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el aifilo 2014-20167
Problema especifico 2:

¢,Como influye la rotacién de cuentas por cobrar en la razon rapida de la empresa

Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-20167
Problema especifico 3:

¢,Como influye el periodo promedio de cobro en la liqguidez corriente de la empresa

Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-20167?

Problema especifico 4:
¢,Como influye el periodo promedio de cobro en la razon rapida de la empresa

Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-20167?
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1.5. Hipodtesis especificos

Hipotesis especificas 1

La rotacion de cuentas por cobrar influyen en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afilo 2014-2016.

Hipotesis especificas 2

La rotacién de cuentas por cobrar influyen en la razon rapida de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016.

Hipodtesis especificas 3

El periodo promedio de cobro influyen en la liquidez corriente de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016.

Hipotesis especificas 4

El periodo promedio de cobro influyen en la razén rapida de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016.

1.6. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la influencia de la rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez corriente
de la empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de la rotacion de cuentas por cobrar en la razon rapida de
la empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016.

Objetivo especifico 3

Determinar la influencia del periodo promedio de cobro en la liquidez corriente de la
empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016.

Objetivo especifico 4

Determinar la influencia del periodo promedio de cobro en la razén rapida de la

empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016.
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2.1. Variables

Variable independiente: Gestion de cobranza

Morales (2014) “Gestionar y hacer el cobro de los créditos otorgados a favor de la
entidad, administrar y controlar la cartera de cliente que garantice una adecuada y

oportuna captacion de recursos.”(p.90)

Variable dependiente: Liquidez

Gitman y Zutter (2012) “La liquidez se refiere a la solvencia de la posicidon
financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus
cuentas. Las dos medidas bésicas de liquidez son la liquidez corriente y la razén
rapida”. (p.65)

2.2.0peracionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: gestion de cobranza

Variable Definicion Definicion conceptual Indicadores

operacional

Morales (2014) Gestionar y hacer -Rotacion de

Proceso de cobros -
el cobro de los créditos otorgados cuentas por

de los creditos a favor de la entidad, administrar cobrar

otorgados a los :
g y controlar la cartera de cliente

clientes en la , .
gue garantice una adecuada y -Periodo

Gestion
de

cobranza (p.90) cobro

empresa. ., .
oportuna captacion de recursos. promedio de
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Liquidez

Variable Definicion Definicion conceptual Indicadores

operacional

La eficiencia de las Gitman y Zutter (2012). La -Liquidez
empresas para cumplir liquidez se refiere a la solvencia corriente
con sus obligaciones a de la posicion financiera general
Liquidez corto plazo. de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar -Razdn
sus cuentas. Las dos medidas rapida
basicas de liquidez son la
liquidez corriente y la razén
rapida. (p.65)

Analizando las variables de estudio se considero trabaja solo con indicadores.

2.3. Metodologia

El método que se utilizé en la investigacion es hipotético deductivo porgue se probo
las hipotesis planteadas.

Bernal (2010). “El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que se
basa en afirmaciones en calidad de hip6tesis donde se busca refutar o falsear las

hipétesis, deduciendo conclusiones que se prueban con hechos”. (p.56).

2.4. Tipos de estudio

La presente investigacion es basica porque tiene como finalidad mejorar el
conocimiento y comprensién de los fenomenos. De enfoque cuantitativo porque se
trabajo con 12 datos del balance general y 12 datos del estado de ganancias y
pérdidas de los periodos 2014-2016.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)’La investigacion basica produce

conocimiento y teorias” (p.24).
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Lépez (2012) “Es aquella que persigue enunciados, leyes o teorias que fundamentan
la existencia de fendmenos estudiados. Este tipo de investigacion no esta
encaminado a resolver problemas inmediatos, sino a la ampliacion de la base del
conocimiento”. (p.22).

Hernandez, et al., (2014), “El enfoque cuantitativo hace uso de la recoleccion de los
datos para probar la hipotesis tiene en cuenta el analisis estadistico, para probar

teorias en el comportamiento.”(p.4).

2.5. Diseio

De acuerdo a la naturaleza del estudio, En la investigacion se utilizd un disefio no
experimental- transversal correlacional. Es no experimental porque se tomo los datos
de un periodo dado del balance general y el estado de ganancias y perdidas. Es
transversal porque se tomo una sola vez y se considero como un todo. Es
correlacional porque busca determinar el grado de relacion entre las variables gestion

de cobranzay liquidez.

Hernandez, et al., (2014), “El disefio no experimental se centra en observar los
fenobmenos conforme se van dando en su contexto para luego analizarlos sin

manipular las variables”. (p.149)

Hernandez, et al., (2014), “Los disefios transversales recolecta datos en un tiempo
anico con la finalidad de describir las variables y analizar la incidencia en un

momento dado”. (p.151)

Hernandez, et al., (2014), “Los estudios correlacionales buscan conocer el grado de
relacion entre dos o mas variables, conceptos o categorias. Para ello miden cada

una de las relacionadas y se sustentan en la hipotesis. (p.82).
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Ox

~ Oy

Figura 1. Disefio de ejecucion
Donde:
M: 12 datos trimestrales del balance general y 12 datos trimestrales del estado de
ganancias y pérdidas 2014-2016
Ox: Gestion de Cobranza
r: Influencia de la variable X en la variable Y

Oy: Liquidez

2.6. Poblacion
La poblacion de estudio esta conformada por 12 datos trimestrales del balance
general y 12 datos trimestrales estado de ganancias y pérdidas de la empresa

Bisagras Peruanas Sac.

2.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica empleada consistié en la revision bibliografica y documental de libros
relacionados con el estudio de investigacion.

Arias (2012) “La técnica documental consiste en el andlisis, recuperacion,
interpretacion de datos secundarios proporcionados por otros investigadores

basados en fuentes documentales impresas”. (p.27).

Instrumento de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se recolectara informacion en una base de datos de
los 12 periodos trimestrales del balance general y 12 periodos trimestrales del
estados de ganancias y pérdidas de la empresa Bisagras Peruanas Sac

comprendidos entre los afio 2014-2016.
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2.8. Métodos de andlisis de datos

Para el analisis de los datos se empleara el software estadistico SPSS version 23.

2.9. Aspectos éticos

Se considerd los aspectos éticos que son importantes en la presente investigacion.
Se haré uso adecuado para los fines académicos de la informacién de los estados
financieros y estados de ganancias y pérdidas de los periodos 2014 al 2016 empresa

Bisagras Peruanas Sac.



1. Resultados
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Resultados estadisticos

Rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez corriente

Hipotesis 1

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no influye en la liquidez corriente de la
empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: La rotacion de cuentas por cobrar influye en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Tabla 3
Correlacion lineal entre rotacién de cuentas por cobrar y liquidez corriente
o Rotacion de
_ Liquidez
Variables ) cuentas por
corriente
cobrar
. Liquidez corriente 1,000 ,956
Correlacion y
Rotacién de cuentas por
de Pearson ,956 1,000
cobrar
S Liquidez corriente : ,000
19. .
_ Rotacién de cuentas por
(unilateral) ,000

cobrar

Las variables rotacion de cuentas por cobrar y liquidez corriente estan fuertemente
correlacionadas de manera directa, puesto que su Coeficiente de Correlacién de
Pearson es igual a 0.956, con un valor Sig de 0.000; es decir, si los valores de la
variable rotacién de cuentas por cobrar aumentan, los valores de la liquidez corriente

también aumentan de modo significativo. Véase Tabla 3 y Figura2.
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De acuerdo a los resultados del andlisis de regresion lineal mostrados en la Tabla 4,
se observa un valor Sig igual a 0.000, que siendo menor a 0.05 permite rechazar Ho.
Por lo tanto, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que
la variable rotacion de cuentas por cobrar influye significativamente en la liquidez
corriente en la empresa Bisagras Peruanas SAC durante el periodo 2014-2016, con
un nivel de significancia del 5%. Ademas, en la Tabla 5 se muestra el coeficiente R
cuadrado igual a 0.913, el cual indica que las variaciones de la liquidez corriente
pueden ser explicadas en un 91.3% por las variaciones que se producen en la

rotacion de cuentas por cobrar.

Tabla 4
Regresion lineal de la liquidez corriente en la rotacion de cuentas por cobrar
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion ,321 1 ,321 104,959 ,000°
1 Residual ,031 10 ,003
Total ,351 11

a. Variable dependiente: Liquidez corriente

b. Variables predictoras: (Constante), Rotacién de cuentas por cobrar
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Tabla 5
Coeficiente de determinacion de la liquidez corriente en la rotacion de cuentas por
cobrar
Modelo R R R cuadrado Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion
1 ,956° ,913 ,904 ,05528

a. Variables predictoras: (Constante), Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar en la razén rapida

Hipotesis 2

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no influye en la razon rapida de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: La rotacion de cuentas por cobrar influye en la razén rapida de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Tabla 6

Correlacion lineal de rotacion de cuentas por cobrar y razon rapida

o Rotacion de
Razon rapida
cuentas por cobrar

_ Razdn rapida 1,000 , 733

Correlacion de _

Rotacién de cuentas por , 733 1,000
Pearson

cobrar

Razén rapida . ,007
Sig. (unilateral) Rotacién de cuentas por ,007

cobrar

Las variables rotacion de cuentas por cobrar y razon rapida estan
correlacionadas de manera directa, puesto que su Coeficiente de Correlacion de
Pearson es igual a 0.733, con un valor Sig de 0.007; es decir, si los valores de la
variable rotacién de cuentas por cobrar aumentan, los valores de la razén rapida

también aumentan de modo significativo. Véase Tabla 6 y Figura 3.
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Figura 3. Dispersion entre rotacion de cuentas por cobrar y razén rapida

De acuerdo a los resultados del analisis de regresién lineal mostrados en la Tabla 7,
se observa un valor Sig igual a 0.007, que siendo menor a 0.05 permite rechazar Ho.
Por lo tanto, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que
la variable rotacion de cuentas por cobrar influye significativamente en la razén
rapida en la empresa Bisagras Peruanas SAC durante el periodo 2014-2016, con un
nivel de significancia del 5%. Ademas, en la Tabla 8 se muestra el coeficiente R
cuadrado igual a 0.538, el cual indica que las variaciones de la razén rapida pueden
ser explicadas en un 53.8% por las variaciones que se producen en la rotacion de

cuentas por cobrar.

Tabla 7
Regresion lineal de la razén rapida en la rotacion de cuentas por cobrar
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion ,046 1 ,046 11,624 007"
2 Residual ,039 10 ,004
Total ,085 11

a. Variable dependiente: Razon rapida
b. Variables predictoras: (Constante), Rotacion de cuentas por cobrar
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Tabla 8
Coeficiente de determinacion de la razon rapida en la rotacion de cuentas por cobrar
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
2 7332 ,538 ,491 ,06273

a. Variables predictoras: (Constante), Rotacion de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro en la liquidez corriente

Hipotesis 3

Ho: El periodo promedio de cobro no influye en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: El periodo promedio de cobro influye en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Tabla 9

Correlacion lineal entre periodo promedio de cobro y liquidez corriente

o Periodo
Liquidez .
_ promedio de
corriente
cobro
_ Liquidez corriente 1,000 -, 776
Correlacion de _ _
Periodo promedio de
Pearson -, 776 1,000
cobro
Liquidez corriente : ,003
Sig. (unilateral) Periodo promedio de 003
cobro '

Las variables periodo promedio de cobro y liquidez corriente estan
correlacionadas de manera inversa, puesto que su Coeficiente de Correlacion de
Pearson es igual a - 0.776, con un valor Sig de 0.003; es decir, si los valores de la
variable periodo promedio de cobro aumentan, los valores de la liquidez corriente

disminuyen de modo significativo. Véase Tabla 9 y Figura 4.
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Figura 4. Dispersion entre periodo promedio de cobro y liquidez corriente

De acuerdo a los resultados del analisis de regresion lineal mostrados en la
Tabla 10, se observa un valor Sig igual a 0.003, que siendo menor a 0.05 permite
rechazar Ho. Por lo tanto, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que la variable periodo promedio de cobro influye significativamente en
la liquidez corriente en la empresa Bisagras Peruanas SAC durante el periodo 2014-
2016, con un nivel de significancia del 5%. Ademas, en la Tabla 11 se muestra el
coeficiente R cuadrado igual a 0.601, el cual indica que las variaciones de la liquidez
corriente pueden ser explicadas en un 60.1% por las variaciones que se producen en

el periodo promedio de cobro.

Tabla 10
Regresion lineal de la liquidez corriente en el periodo promedio de cobro
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 211 1 211 15,091 003"
3 Residual ,140 10 ,014
Total ,351 11

a. Variable dependiente: Liquidez corriente

b. Variables predictoras: (Constante), Periodo promedio de cobro
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Tabla 11
Coeficiente de determinacion de la liquidez corriente en el periodo promedio de cobro
Modelo R R R cuadrado Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion
3 7762 ,601 562 ,11832

a. Variables predictoras: (Constante), Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de cobro en larazén rapida

Hipotesis 4

Ho: El periodo promedio de cobro no influye en la razéon rapida de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: El periodo promedio de cobro influye en la razén rapida de la empresa Bisagras
Peruanas SAC, distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Tabla 12

Correlacién lineal entre periodo promedio de cobro y razon rapida

Razon rapida  Dias promedio

de cobro
Correlacion de Razén rapida 1,000 -,606
Pearson Dias promedio de cobro -,606 1,000
Razon rapida . ,037

Sig. (unilateral) ) _
Dias promedio de cobro ,037

Las variables periodo promedio de cobro y razén rapida estan correlacionadas
de manera inversa, puesto que su Coeficiente de Correlacion de Pearson es igual a -
0.606, con un valor Sig de 0.037; es decir, si los valores de la variable periodo
promedio de cobro aumentan, los valores de la razén rapida disminuyen modo

significativo. Véase Tabla 12 y Figura 5.
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De acuerdo a los resultados del andlisis de regresion lineal mostrados en la
Tabla 13, se observa un valor Sig igual a 0.037, que siendo menor a 0.05 permite
rechazar Ho. Por lo tanto, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que la variable periodo promedio de cobro influye significativamente en
la razén rapida en la empresa Bisagras Peruanas SAC durante el periodo 2014-
2016, con un nivel de significancia del 5%. Ademas, en la Tabla 14 se muestra el
coeficiente R cuadrado igual a 0.368, el cual indica que las variaciones de la razon
rapida pueden ser explicadas en un 36.8% por las variaciones que se producen en el

periodo promedio de cobro.

Tabla 13
Regresion lineal de la razén rapida en el periodo promedio de cobro
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion ,031 1 ,031 5814 037"
4 Residual ,054 10 ,005
Total ,085 11

a. Variable dependiente: Razén rapida
b. Variables predictoras: (Constante), Periodo promedio de cobro
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Tabla 14

Coeficiente de determinacion de la razon rapida en el periodo promedio de cobro

Modelo R R R cuadrado Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion
4 ,606° ,368 ,304 ,07335

a. Variables predictoras: (Constante), Periodo promedio de cobro



V. Discusion
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Primera: En la investigacion realizada se ha obtenido como resultado segun el
coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.956 con un valor de sig. de 0.00
estan correlacionadas de manera directa. Por lo tanto, al ser comparado con la
hipotesis especifica 1, respecto que la rotacion de cuentas por cobrar influyen en la
liquidez corriente de la empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio
2014-2016, esta es afirmativa en consecuencia validez la hipétesis. Asi como Pisco
(2013) en su tesis, “Desarrollo de un modelo de gestion en los procesos de cartera y
cobranzas de la corporacidon nacional de telecomunicaciones CNT E.P”, en esta
investigacién el autor evidencia que la empresa mantiene una cartera vencida
superior a los 31 dias, el 74% de la cartera esta vencida por mas de 360 dias y los
por lo tanto es de dificil recuperacion concluyendo después de haber obtenido sus
resultados que si la empresa no mantienen una rotacion optima de sus cuentas por
cobrar es decir un minimo de 12 veces al afio la empresa no tendra una buena
liquidez corriente. Del mismo modo que, Hidalgo (2013) En su tesis titulada
“‘Redisefio en el proceso de cobranzas para un mejor manejo de la liquidez de la
empresa Distribuidora Pintel S.A.C” estamos de acuerdo con sus resultados de su
investigacién donde concluye que la rotacion de sus cuentas por cobrar al no tener
una buena rotacién esta causando que la empresa tenga poca liquidez para el pago
a los proveedores, planilla de la empresa, compra de los materiales de construccion

gue comercializa.

Segunda: De acuerdo con la investigacion realizada se ha obtenido como
resultado segun el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.733 con un
valor de sig. de 0.07 estan correlacionadas de manera directa. Por lo tanto, al ser
comparado con la hipotesis especifica 2, respecto que la rotacién de cuentas por
cobrar influyen en la razon rapida de la empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de
Ate en el aflo 2014-2016, esta es afirmativa en consecuencia validez la hipotesis.
Igual que el autor Parrales (2012) En su tesis titulada “Andlisis del indice de
morosidad en la cartera de créditos del Instituto Ecuatoriano de Créditos Educativos
y propuesta de mecanismos de prevencion de morosidad y técnicas eficientes de

cobranzas” estamos de acuerdo con sus resultados donde concluye que la
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recuperacion de los créditos otorgados a los estudiantes muestra un alto grado de
morosidad de mas del 10% (rotacién de cuentas por cobrar) evidenciandose que
repercute de manera negativa en la institucion y por lo tanto, en la gestion financiera.
Por ello, como medida de prevencién hace referencia al uso de las técnicas de cobro,
capacitacion al personal, y seguimiento continuo de las cuentas por cobrar .Del
mismo modo, Hidalgo (2013) en su investigacion “Redisefio en el proceso de
cobranzas para un mejor manejo de la liquidez de la empresa Distribuidora Pintel
S.A.C.” manifestamos nuestro acuerdo que la politica de cobro no debe sobrepasar
los 30 dias para un mejor control de las cuentas por cobrar. Por ello consideramos al
igual que el autor se debe realizar comunicacion constante con el cliente a través de

llamadas telefénicas, informacién del estado de cuenta, visitas presenciales.

Tercera: En la investigacion realizada se ha obtenido como resultado segun el
coeficiente de correlacion de Pearson es igual a -0.776 con un valor de sig. de 0.003
estan correlacionadas de manera inversa. Por lo tanto, al ser comparado con la
hipotesis especifica 3, respecto que el periodo promedio de cobro influyen en la
liquidez corriente de la empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afo
2014-2016, esta es afirmativa en consecuencia validez la hipétesis. Del mismo modo
el autor, Flores (2012), en su tesis “Las cobranzas coactivas tributarias y su
incidencia en la gestion financiera de las mypes del distrito de Lima, caso:
Constructora & asociados, afios 2011-2012”, en su estudio se obtuvo en el afio 2012
la empresa obtuvo una liquidez corriente de 1.14 y un periodo promedio de cobro de
362 dias el estudio concluyo que la empresa tiene un periodo promedio de cobro
muy elevado que estd afectando la liquidez de la empresa por ello el autor sugirio
gue los directivos presten una mayor atencion a la gestién financiera de la empresa
para un mejor control y tomar acciones para reducir el periodo de cobro. Del mismo
modo, Morocho (2011) en su tesis “Gestidn de cobranzas para reducir la morosidad
en la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda” la investigacion llego a los
siguientes resultados se evidencia que la empresa tiene altos indices de morosidad
que se refleja en sus estados financieros repercutiendo de manera negativa en la

liquidez corriente de la cooperativa.
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Cuarta: De acuerdo con la investigacion realizada se ha obtenido como
resultado segun el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a -0.606 con un
valor de sig. de 0.037 estan correlacionadas de manera inversa. Por lo tanto, al ser
comparado con la hipotesis especifica 4, respecto que el periodo promedio de
cobro influye en la razén rapida de la empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate
en el aflo 2014-2016, , esta es afirmativa en consecuencia validez la hipotesis. De
igual modo, el autor Flores (2012) En su tesis titulada “Las cobranzas coactivas
tributarias y su incidencia en la gestion financiera de las mypes del distrito de Lima,
caso: Constructora & asociados, aflos 2011-2012"se evidencio que el periodo
promedio de cobro es 265 dias que no es saludable para la empresa afectando de
manera negativa en la razon rapida de la empresa demostrando una baja liquidez.
Del mismo modo, Castillo (2012), en su tesis “Evaluacion financiera de la liquidez en
las empresas distribuidoras de productos farmacéuticos a traves del ciclo econdémico
de conversion de efectivo” manifestamos nuestro acuerdo con el resultado obtenido
donde conluye que la conversidon de efectivo permitird a la empresa disponer del
efectivo para que continué en marcha, asimismo con la recuperaciéon de los créditos
otorgados a los clientes en el corto plazo permite a la empresa mantener la liquidez
de la empresa todo ello a través de una adecuada gestiébn de los inventarios y
cuentas por cobrar de la empresa.



V. Conclusiones
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Primera: La investigacion tiene como objetivo especifico 1, determinar la influencia
de rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez corriente de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016, por lo tanto concluyo que de
acuerdo al analisis realizado y otras investigaciones se puede afirmar que segun el
coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.956 con un valor de sig. de 0.00
estan correlacionadas de manera directa. Los resultados nos indican que la rotacion
de cuentas por cobrar, si influye en la liquidez corriente de la empresa Bisagras

Peruanas Sac.

Segunda: EIl trabajo de investigacion tiene como objetivo especifico 2,
determinar la influencia de la rotacién de cuentas por cobrar en la razon rapida de la
empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016, por lo que
concluyo que de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a
0.733 con un valor de sig. de 0.07 estan correlacionadas de manera directa. Los
resultados indican que la rotacion de cuentas por cobrar, si influyen en la razén

rapida de la empresa Bisagras Peruanas Sac.

Tercera: El objetivo especifico 3, de investigacion ha sido determinar la
influencia del periodo promedio de cobro en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016. Por lo que concluyo que
de acuerdo al resultado segun el coeficiente de correlacibn de Pearson es igual a
-0.776 con un valor de sig. de 0.003 estan correlacionadas de manera inversa. Se
concluye que el periodo promedio de cobro, si influye en la liquidez corriente de la

empresa Bisagras peruanas Sac.

Cuarta: El trabajo de investigacion tiene como objetivo especifico 4,
determinar la influencia del periodo promedio de cobro en la razén rapida de la
empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio 2014-2016. De con los
resultados segun el coeficiente de correlacién de Pearson es igual a -0.606 con un
valor de sig. de 0.037 estan correlacionadas de manera inversa. Por lo que concluyo
que el periodo promedio de cobro si influye en la razén rapida de la empresa.
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Primera: Se recomienda la implementacion de un area de gestion de cobranza para
una adecuada administracion de los créditos otorgados a los clientes. Asimismo la
creacion de un calendario de vencimiento de las cuentas por cobrar .De ese modo, la
empresa Bisagras Peruanas SAC tendra un mejor control y seguimiento de las
facturas pendiente de cobro. Mejorando notablemente la rotacion de cuentas por
cobrar de la empresa y por ende la liquidez.

Segunda: Se sugiere la implementacion de una politica de gestion de
cobranza racional para que defina las condiciones de pago de acuerdo a la
capacidad de pago del cliente. Para ello es importante que estén claros los acuerdos
establecidos respecto a la fecha de vencimiento, aceptar diversas formas de pago
mediante efectivo, transferencias, cheques que faciliten la recuperacion una eficiente

recuperacion de las cuentas por cobrar.

Tercera: Se recomienda hacer uso de las técnicas de cobro como llamadas
telefonicas, visita a los clientes, cartas informativas respecto a las deudas que estan
pendientes de cobro. Mediante el uso de estas técnicas la empresa podra reducir el
tiempo del periodo promedio de cobro y mejorar la liquidez corriente.

Cuarta: Se sugiere gue la empresa tome en consideracion para su evaluacion
los resultados del indice de la rotacién de sus cuentas por cobrar y el periodo
promedio de cobranza. Porque de ese modo la empresa podra saber la cantidad de
dias que debe esperar para contar con el efectivo por las ventas a créditos y poder
hacer sus proyecciones necesarias. Asimismo se recomienda capacitar
constantemente al personal del area de crédito y cobranza para una mejor gestion de

las cuentas por cobrar.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA BISAGRAS PERUANAS SAC -DISTRITO DE ATE, 2014-2016

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variable y CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

METODOLOGIA

Especifico:

a) ¢Como influye la
rotacion de cuentas por
cobrar en la liquidez
corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac,
distrito de Ate en el afio
2014-2016?

b) ¢Coémo influye la
rotacién de cuentas por
cobrar en la razon rapida
de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de
Ate en el afio 2014-2016?

c) ¢Como influye el
periodo promedio de
cobro en la liquidez
corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac,
distrito de Ate en el afio
2014-2016?

d) ¢Como influye el
periodo  promedio de
cobro en la razon rapida
de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de
Ate en el afio 2014-2016?

Especifico

a) Determinar la influencia
de la rotaciéon de cuentas
por cobrar en la liquidez
corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac,
distrito de Ate en el afio
2014-2016.

b) Determinar la influencia
de la rotacion de cuentas

por cobrar en la razon
rapida de la empresa
Bisagras Peruanas Sac,

distrito de Ate en el afio
2014-2016.

c) Determinar la influencia
del periodo promedio de
cobro en la liquidez
corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac,
distrito de Ate en el afio
2014-2016.

d) Determinar la influencia
del periodo promedio de
cobro en la razén réapida de
la.  empresa  Bisagras
Peruanas Sac, distrito de
Ate en el afio 2014-2016.

Especifico

a) La rotaciéon de cuentas
por cobrar influyen en la
liquidez corriente  de la
empresa Bisagras Peruanas
Sac, distrito de Ate en el
afio 2014-2016.

b) La rotacién de cuentas
por cobrar influyen en la
razon rapida de la empresa
Bisagras Peruanas Sac,
distrito de Ate en el afio
2014-2016.

¢) El periodo promedio de
cobro influyen en la
liquidez corriente  de la
empresa Bisagras Peruanas
Sac, distrito de Ate en el
afio 2014-2016.

d) El periodo promedio de
cobro influyen en la razon
rapida de la empresa
Bisagras Peruanas Sac,
distrito de Ate en el afio
2014-2016.

Variable: Gestion de Cobranza

Morales (2014) Gestionar y hacer el cobro de los
créditos otorgados a favor de la entidad,
administrar y controlar la cartera de cliente que
garantice una adecuada y oportuna captacion de
recursos. (p.90)

-Rotacion de cuentas por
cobrar

-Periodo promedio de
cobro

Variable: Liquidez

Gitman y Zutter (2012).La liquidez se refiere a la
solvencia de la posicion financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que puede
pagar sus cuentas. Las dos medidas béasicas de
liquidez son la liquidez corriente y la razén
rapida. (p.65)

-Liquidez corriente

-Razon rapida

TIPO DE ESTUDIO
Basica

DISENO DE
ESTUDIO

No experimental —
Transversal -
correlacional

ENFOQUE
Cuantitativo

METODO
Analisis de datos

POBLACION

Todos los datos de los
estados financieros del
la empresa bisagras
Peruanas Sac
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Variable Definiciéon Definicién conceptual Indicadores
operacional
Morales (2014) -Rotaciébn de cuentas por
Proceso de Gestionar y hacer el cobrar:
cobros de los cobro de los créditos Morales (2014). La rotaciéon de
créditos otorgados a favor de cuentas por cobrar significa el
Gestion de otorgados a los la entidad, administrar numero de veces que las
cobranza clientes en la y controlar la cartera cuentas por cobrar se

empresa.

de cliente que

garantice una
adecuada y oportuna
captacion de

recursos. (p.90)

convierten en efectivo durante

un periodo determinado. (p.216)

-Periodo promedio de cobro:
Morales (2014). Es el nuamero
de dias que las cuentas por
cobrar se convierten en efectivo
durante un

determinado.(p.216)

periodo
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Variable Definicion Definicion conceptual Indicadores
operacional
La eficiencia de las Gitman y Zutter (2012). La Liquidez corriente
empresas para liquidez se refiere a la Gitman y Zutter (2012).
cumplir con sus solvencia de la posicibn Se calcula al dividir los
Liguidez  obligaciones a financiera general de la activos corrientes de la
corto plazo. empresa, es decir, la empresa entre sus

facilidad con la que puede
pagar sus cuentas. Las
dos medidas bésicas de
liquidez son la liquidez
corriente y la razon rapida.

(p.65)

pasivos corrientes. (p.65)

Razon rapida
Gitman y Zutter (2012).
Es similar a la liquidez
corriente con la
excepcion de que
excluye el inventario, se
dividir

activos corrientes de la

calcula al los

empresa menos el

inventario, entre sus

pasivos corrientes. (p.67)




70

Anexo 3. Permisos para acceso a lainformacion

e
(BB IS.AA | Licacras pervanas sac

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

For medic de la presente otorgo autorizacién a la Srta. Mayra Yancce Alegria,
acceso a la informacion del balance general y estado de ganancias y pérdidas
correspondiente a los periodos 2014-2016 de la empresa Bisagras Peruanas Sac.

Fara uso de estudios académicos.

Lima, 09 de Enero del 2017

AV, SEPARADORA INDUSTRIAL 2429 - URB. VULCAND - ATE VITARTE
E-mail: venta @bisa-peru.com



Anexo 4. Base de Datos

a) Rotaciéon de cuentas por cobrar en liquidez corriente

ROTACION DE

PERIODOS TRIMESTRALES CUENTAS POR LIQUIDEZ
2014-2016 COBRAR CORRIENTE
1ER TRIMESTRE 2014 0.97 1.27
2do TRIMESTRE 2014 1.14 1.35
3er TRIMESTRE 2014 1.19 1.40
4to TRIMESTRE 2014 1.98 1.40
1ER TRIMESTRE 2015 2.20 1.43
2do TRIMESTRE 2015 2.24 1.43
3er TRIMESTRE 2015 2.26 1.49
4to TRIMESTRE 2015 2.30 1.52
1ER TRIMESTRE 2016 2.33 1.53
2do TRIMESTRE 2016 2.90 1.60
3er TRIMESTRE 2016 3.09 1.68
4to TRIMESTRE 2016 4.25 1.95

b) Rotacién de cuentas por cobrar en larazén rapida

PERIODOS TRIMESTRALES 23:33_\213: RAZON
2014-2016 COBRAR RAPIDA
1ER TRIMESTRE 2014 0.97 0.54
2do TRIMESTRE 2014 1.14 0.38
3er TRIMESTRE 2014 1.19 0.45
4to TRIMESTRE 2014 1.98 0.56
1ER TRIMESTRE 2015 2.20 0.54
2do TRIMESTRE 2015 2.24 0.48
3er TRIMESTRE 2015 2.26 0.50
4to TRIMESTRE 2015 2.30 0.62
1ER TRIMESTRE 2016 2.33 0.45
2do TRIMESTRE 2016 2.90 0.59
3er TRIMESTRE 2016 3.09 0.65
4to TRIMESTRE 2016 4.25 0.67
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c) Periodo promedio de cobro en la liquidez corriente

PERIODOS TRIMESTRALES PR;IIE\;{:E?)II)OODE LIQUIDEZ
2014-2016 COBRO CORRIENTE
1ER TRIMESTRE 2014 93.00 1.27
2do TRIMESTRE 2014 79.00 1.35
3er TRIMESTRE 2014 76.00 1.40
4to TRIMESTRE 2014 45.00 1.40
1ER TRIMESTRE 2015 41.00 1.43
2do TRIMESTRE 2015 40.00 1.43
3er TRIMESTRE 2015 40.00 1.49
4to TRIMESTRE 2015 39.00 1.52
1ER TRIMESTRE 2016 39.00 1.53
2do TRIMESTRE 2016 31.00 1.60
3er TRIMESTRE 2016 29.00 1.68
4to TRIMESTRE 2016 21.00 1.95

d) Periodo promedio de cobro en larazén rapida

PERIODOS TRIMESTRALES PRCP)IIE\III‘:E?)II)CC)) DE RAZON
2014-2016 COBRO RAPIDA
1ER TRIMESTRE 2014 93.00 0.54
2do TRIMESTRE 2014 79.00 0.38
3er TRIMESTRE 2014 76.00 0.45
4to TRIMESTRE 2014 45.00 0.56
1ER TRIMESTRE 2015 41.00 0.54
2do TRIMESTRE 2015 40.00 0.48
3er TRIMESTRE 2015 40.00 0.50
4to TRIMESTRE 2015 39.00 0.62
1ER TRIMESTRE 2016 39.00 0.45
2do TRIMESTRE 2016 31.00 0.59
3er TRIMESTRE 2016 29.00 0.65
4to TRIMESTRE 2016 21.00 0.67
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Primer trimestre 2014

BISAGRAS PERUANAS SAC
BALAMNCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)
AL 31-03-2014

ACTIVO

LLACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR PERSOMAS Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS
COBRANZA DUDOSA

TOTAL DISPONIBLE

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMINADOS
PRODUCTOS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

SUMINISTROS DIVERSOS
ENVASES Y EMBALAJES

EXISTENCIAS POR RECIBIR

TOTAL EXISTENCIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

1. ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FLJO

IMPORTE

5/.

457,383.77
2,336,304.89
196,948.70
754.00
10,655.12
5,484.92

3,007,531.40

1,830,085.01
130,457.34
212,576.92
1,5689,234.18
177,978.69
433,601.22

4,353,993.36

7,361,524.76

INVERSIOMNES INMOBILIARIAS 130,504.07
ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 199,533.58
INM. MAQY EQUIPOS 4,438,049.18
DEPRECIACION ACUMULADO -3,452,515.05
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,315,571.78
4.0TRAS CTAS DELACTIVO 130,383.79

TOTAL ACTIVO 8,807,480.33
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PASIVO 5/.
I1I. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO

TRIBUTOS POR PAGAR 98,405.45
REMUMNERACIONES ¥ PARTICIPACIONES 162,176.00
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,090,826.81
CUENTAS POR PAGAR RELACIOMNADAS 2,024,618.22
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 780,404.65
OBLIGACIONES FINANCIERAS 670,955.96
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 7,830.14
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,835,217.23

TOTAL PASIVO 4,835,217.23
CAPITAL 2,269,760.82
RESERVAS 537,953.74
RESULTADOS ACUMULADOS 920,677.50
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 243,871.04
PATRIMONIO 3,972,263.10

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,807,480.33



BISAGRAS PERUAMNAS SAC
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)

31/03/2014

[vEnTAs NaCIONAL |

BIS. Y TORNILLOS, BRONCE 2,469,931.42
[costo DE vENTAS |

BIS. Y TORNILLOS, BRONCE -1,564,862.61

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS ING. ¥ EGRESOS
HMNGRESOS DIVERSOS
AINGRESOS FINAMCIEROS
OTROS ING. FINAMCIEROS
OTROS GASTOS FINANC.

DIF. EM CAMEBIO NETO -30,808.18
GAMANCIA X DIF. CAMBIO 5,674.02
PERDIDA ¥ DIF. CAMBIO -36,482.20

AHINGRESOS EXCEPCIOMALES
UTILIDAD COMERCIAL

UTILIDAD COMERCIAL

UTILIDAD{PERDIDA) ANTES IMPUESTOS

IMPORTE

2,4689,931.42

-1,564,862.61

0905,068.81

-200,527.25

-267,665.17

376,876.39

12,319.00

-30,808.18

348,387.21
348,387.21

348,387.21
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Segundo trimestre 2014

BISAGRAS PERUANAS SAC

BALANCE GENERAL

(Expresado en Nuevos Soles)

AL 31-06-2014 IMPORTE

ACTIVO 5.

ILACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS 792,035.16

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS 1,788,977.54

CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 95,776.22

CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS 100.00

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS 1,573.37

SERVICIOS Y QTROS CONTRATOS -4,846.21

COBRANZA DUDOSA

TOTALDISPONIBLE 2,673,622.48

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS 2,039,588.50

PRODUCTOS TERMINADOS 422,692.88

PRODUCTQS EN PROCESO 208,355.62

MATERIAS PRIMAS 1,274,524.06

SUMINISTROS DIVERSOS 152,741.48

ENVASES Y EMBALAJES 362,869.80

EXISTENCIAS POR RECIBIR §13.01

TOTALEXISTENCIAS 4,461,785.35

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,135,407.83

Il ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FlIO

INVERSIONES INMOBILIARIAS 130,504.07

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 199,533.58

INM. MAQY EQUIPOS 2,453,564.72

DEPRECIACION ACUMULADO -3,493,051.85

TOTALACTIVO NO CORRIENTE -709,449.48

4.0TRAS CTAS DELACTIVO 20,208.79
TOTAL ACTIVO 6,446,167.14

PASIVO
Ill. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO

TRIBUTOS POR PAGAR 64,805.59
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 95,152.83
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 823,405.21
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 1,134,968.51
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 775,762.48
OBLIGACIONES FINANCIERAS 900,402.43
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 25,581.33
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,820,078.38
TOTALPASIVO 3,820,078.38

CAPITAL 869,760.82
RESERVAS 327,953.74
RESULTADOS ACUMULADOS 1,000,677.30
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 427,696.30
PATRIMONIO 2,626,088.76
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,446,167.14
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BISAGRAS PERUAMNAS SAC

ESTADO DE GANAMCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
31/06/2014

|VENTAS MNACIONAL

BIS. Y TORNILLOS, BROMCE
BIS. INOX,MEL.BROMNCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BIS. ¥ TORNILLOS, BROMCE
BIS. INOX,MEL,BROMNCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMEIO
OTROS GASTOS FINANC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AHIMGRESOS DIVERSOS
AINGRESOS FINANCIEROS
AINGRESOS POR DIF. CAMEIO
+INGRESOS EXCEPCIONALES

UTILIDAD{PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
REMTA META DEL EJERCICIO

IMPORTE
4,396,817.00
3,202,382.90
1,193,834.10
-2,751,495.80
-1,977,340.81
-774,154.99
1,645,321.20
-302,700.88 -502,700.88
-513,054.90
-61,961.98
-13,928.51
-48,033.47
567,603.44
41,517.40
1,873.88
1,691.02
182.86
610,994.72
-183,295.42

427,696.30
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Tercer trimestre 2014

BISAGRAS PERUANAS SAC

BALANCE GENERAL

(Expresado en Nuevos Soles)

AL31-09-2014 IMPORTE
ACTIVO 5.

I.ACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAYBANCOS 1,099,178.60
CUENTAS POR COBRAR TERCERQS 1,897,764.98
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 23,522.62
CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCERQS 42,611.40
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS -4,846.21
COBRANZA DUDOSA

TOTAL DISPONIBLE 3,058,231.39
2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS 1,900,120.72
PRODUCTOS TERMINADOS 277,922.16
PRODUCTOS EN PROCESO 321,055.60
MATERIAS PRIMAS 915,286.55
SUMINISTROS DIVERSOS 65,775.69
ENVASES Y EMBALAJES 279,625.93
EXISTENCIAS POR RECIBIR 35303145
TOTALEXISTENCIAS 4,112,318.10
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,171,049.49
II. ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVOFIIO

INVERSIONES INMOBILIARIAS 130,504.07
ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 199,533.58
INM. MAQY EQUIPOS 4,456,527.01
DEPRECIACION ACUMULADO -3,533,693.41
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,252,871.25
4,0TRAS CTAS DELACTIVO 22,427.60

TOTALACTIVO 8,446,348.34
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PASIVO
[11. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO
TRIBUTOS POR PAGAR 106,037.18
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 7741529
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,036,266.32
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 2,021,323.06
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 720,580.05
OBLIGACIONES FINANCIERAS 950,663.27
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 750,366.98
TOTALPASIVO CORRIENTE 5,663,257.15
TOTALPASIVO 5,663,257.15
CAPITAL 950,210.77
RESERVAS 537,953.74
RESULTADOS ACUMULADOS 823,677.90
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 471,243.78
PATRIMONIO 2,183,091.19
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 8,446,348.34




BISAGRAS PERUANAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
31f/09/2014

|VENTA5 NACIONAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMNCE
BIS. INOX,MEL.BROMCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMNCE
BIS. INOX,MEL.BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINAMCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMEBIO
OTROS GASTOS FIMANC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AHIMNGRESOS DIVERSOS
AINGRESOS FINANCIEROS
AINGRESOS POR DIF. CAMBIO
+INGRESOS EXCEPCIOMALES

UTILIDAD({PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
RENTA META DEL EJERCICIO

3,202,982.90
1,193,834.10

-2,267,801.92
-9,942,948.59

-781,876.24

-73,209.93

-73,988.07

2,008.73
210.00

IMPORTE

4,396,817.00

-4,310,750.51

86,066.49

-761,876.24
-760,471.47
-147,198.00

-1,583,479.22

79,235.72
2,218.73

-1,502,024.77

-208,254.06

-1,710,278.83
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Cuarto trimestre 2014

BISAGRAS PERUANAS SAC
BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)
AL 31-12-2014

ACTIVO

LLACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS

CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS

SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS
COBRANZA DUDOSA

TOTAL DISPONIBLE

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMIMADOS
PRODUCTOS EN PROCESO
MATERIAS PRIMAS
SUMINISTROS DIVERSOS
ENVASES Y EMBALAJES
EXISTENCIAS POR RECIBIR
TOTAL EXISTENCIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Il ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FLIO

INVERSIONES INMOBILIARIAS
ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING
INM. MAQY EQUIPOS
DEPRECIACION ACUMULADO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
4.0TRAS CTAS DEL ACTIVO

IMPORTE

5/.

691,092.15
1,994,915.30
63,651.88
2,300.00
22,602.05
-1,741.75

2,772,820.23

2,904,376.83
240,284.44
120,826.31
1,192,280.65
347,103.77
247,428.75
1416.46

5,053,717.25

1,826,537.48

130,504.07
199,533.58
4,469,934.93

-3,573,524.82

1,226,497.76
19,198.79

TOTAL ACTIVO

9,072,234.03

PASIVO
Il PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO

TRIBUTOS POR PAGAR 170,414.13
REMUNERACIOMES Y PARTICIPACIONES 141,707.31
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,085,826.81
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 2,012,487.99
CUENTAS POR PAGAR ACCIOMISTAS 785,068.02
OBLIGACIONES FINANCIERAS 685,046.22
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 88,104.18
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,968,654.60
TOTAL PASIVO 4,968,654.60

CAPITAL 1,269,760.82
RESERVAS 608,443.19
RESULTADOS ACUMULADQS 1,590,970.35
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 634,405.01
PATRIMONIO 4,103,579.37
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,072,234.03
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BISAGRAS PERUAMNAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
31/12/2014

|VENTAS NACIONAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMNCE
BI5. INOX,MBL,BROMCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BI5. Y TORMNILLOS, BROMNCE
BIS. INOX,MEL,BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEVENTAS
GASTOS FINAMCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMBIO
OTROS GASTOS FINAMNC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AHMNGRESOS DIVERSOS
AHMNGRESOS FINAMCIEROS
AHMNGRESOS POR DIF. CAMEIO
+INGRESOS EXCEPCIOMNALES

REMUMNERACION DIRECTORIO

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

REMNTA META DEL EJERCICIO

RESERWA LEGAL 10%
UTILIDAD{PERDIDA) DEL EJERCICIO

6,277,443.00
2,573,080.24

-3,911,528.90
-1,580,084.10

-979,389.68

-91,258.26

-96,009.96

8,410.64
235.19

IMPORTE

8,850,523.24

-5,491,613.00

3,358,910.24

-979,389.68
-1,111,238.30
-187,268.22

1,081,014.04

113,820.70
8,045.83

1,208,480.57

-55,621.13

1,152,849.44

-121,068.91

-326,880.07

704,854.46

-70,489.45

634,405.01
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Primer trimestre 2015

BISAGRAS PERUANAS SAC

BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)
AL 31-03-2015 IMPORTE
ACTIVO s/
I.ACTIVO CORRIENTE
1. DISPONIBLE
CAJAY BANCOS 334,856.29
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS 2,024,459.31
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 93,102.47
CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS 2,600.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS 8,935.33
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS 11,851.45
COBRAMNZA DUDOSA -1,741.75
TOTAL DISPONIBLE 2,474,063.10
2. EXISTEMCIAS
MERCADERIAS 1,974,597.76
PRODUCTOS TERMIMADOS 434,602.99
PRODUCTOS EM PROCESO 163,458.31
MATERIAS PRIMAS 1,490,532.49
SUMINISTROS DIVERSOS 319,044.01
ENWVASES Y EMBALAJES 269,478.71
EXISTEMCIAS POR RECIBIR 520730.88
TOTALEXISTENCIAS 5.172,505.15
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,646,568.25
II. ACTIVO NO CORRIENTE
3. ACTIVO FIIO
INVERSIOMNES INMOBILIARIAS 130,504.07
ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 199,533.58
INM. MAQY EQUIPOS 4,472,986.23
DEPRECIACION ACUMULADO -3,612,441.63
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,190,582.25
4.0TRAS CTAS DELACTIVO 19,198.79
TOTALACTIVO 8,856,349.29
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PASIVO
Il PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRC BANCARIO

TRIBUTOS POR PAGAR 66,551.81
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 85,114.09
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,242,646.08
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 2,521,095.58
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 750,050.00
OBLIGACIONMES FINANCIERAS 793,614.43
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 21,095.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,480,167.05
TOTAL PASIVO 5,480,167.05

CAPITAL 1,265,760.82
RESERVAS 609,107.04
RESULTADOS ACUMULADOS 1214007.6
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 283,306.78
PATRIMONIO 3,376,182.24
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,856,349.29



BISAGRAS PERUAMNAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
31f03/2015

|VENTA5 NACIONAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMCE
BIS. INOX,MEL,BROMCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BIS. ¥ TORNMILLOS, BROMNCE
BIS. INOX,NEL,BRONCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINAMCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMBIO
OTROS GASTOS FINANC,

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AHIMNGRESOS DIVERSOS
AINGRESOS FINANCIEROS
AHINGRESOS POR DIF. CAMBIO
+INGRESOS EXCEPCIOMALES

UTILIDAD(PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
RENTA META DEL EJERCICIO

1,750,954.43
674,817.41

-1,138,025.24
-404,343.67

-224,640.51

-53,830.41

-33,043.54

37.64
511.00

IMPORTE

2,425,771.84

-1,542,569.01

883,202.83

-224,640.51
-209,551.64
-80,873.95

362,136.73

42,038.60
548.64

404,723.97

-121,417.19

283,3068.78
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Segundo trimestre 2015

BISAGRAS PERUANAS SAC

BALANCE GENERAL

(Expresado en Nuevos Soles)

AL 30-06-2015 IMPORTE

ACTIVO 5/.

ILACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS 754,421.12

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS 2,079,451.08

CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 21,093.13

CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS 2,710.00

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS

SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS

COBRANZA DUDOSA -1,741.75

TOTAL DISPONIBLE 2,855,933.58

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS 1,882,250.52

PRODUCTOS TERMINADOS 438,073.08

PRODUCTQS EN PROCESO 390,144.38

MATERIAS PRIMAS 1,670,090.24

SUMINISTROS DIVERSOS 220,785.52

ENVASES Y EMBALAJES 286,518.25

EXISTENCIAS POR RECIBIR 593334.87

TOTALEXISTEMNCIAS 5,481,196.86

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8,337,130.44

Il ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FLIO

INVERSIONES INMOBILIARIAS 130,504.07

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 159,533.58

INM. MAQY EQUIPOS 4,458,336.49

DEPRECIACION ACUMULADO -3,647,994.90

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,180,379.24

4.0TRAS CTAS DELACTIVO 19,198.79
TOTALACTIVO 9,536,708.47
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PASIVO
11l. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BAMCARIO

TRIBUTQS POR PAGAR 106,324.76
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 111,348.34
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,046,432.63

CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 1,448,417.85
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,433,394.66
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 70,251.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,282,769.74
TOTAL PASIVO 4,282,769.74

CAPITAL 2,269,760.82
RESERVAS 609,107.04
RESULTADOS ACUMULADQOS 1515057.6
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 460,013.27
PATRIMONIO 5,253,938.73
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,536,708.47



BISAGRAS PERUANAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
30f06/2015

|VENTAS NACIONAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMCE
BIS. INOX,MEL,BROMCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMCE
BIS. INOX,NBL,BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINAMNCIEROS
PERDIDA ¥ DIF. CAMEBIO
OTROS GASTOS FINANC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AINGRESOS DIVERSOS
AHINGRESOS FIMAMCIEROS
AINGRESOS POR DIF. CAMEBIO
+INGRESOS EXCEPCIOMALES

UTILIDAD({PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
RENTA META DEL EJERCICIO

3,381,311.14
1,244,873.52

-2,100,474.08
-838,287.54

-445,463.45

-94,338.61

-74,012.21

39175
0.00

IMPORTE

4,626,184.66

-2,938,761.62

1,687,423.04

-445,463.45
-503,627.51
-168,350.82

569,981.26

86,588.80
591.75

657,161.81

-197,145.54

460,013.27
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Tercer trimestre 2015

BISAGRAS PERUANAS SAC
BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)
AL 30-09-2015

ACTIVO

LLACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR TERCERQS
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS
COBRANZA DUDOSA

TOTAL DISPONIBLE

2. EXISTEMCIAS

MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMINADOS
PRODUCTOS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

SUMINISTROS DIVERSOS
ENVASES Y EMBALAJES

EXISTENCIAS POR RECIBIR

TOTAL EXISTENCIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

1. ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FUO

INVERSIONES INMOBILIARIAS

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING

INM. MAQ Y EQUIPOS

DEPRECIACION ACUMULADO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
4.0TRAS CTAS DELACTIVO

IMPORTE

s/.

B88,035.20
2,270,003.59
67,338.29
7,277.00

30,725.59

-1,741.75

3,261,637.92

1,921,150.32
288,144.39
120,087.45
2,318,132.83
297,202.24
255,650.81

5,200,368.04

8,462,005.96

130,504.07
199,533.58
4,574,337.14

-3,682,830.57

1,221,544.22
22,584.94

TOTAL ACTIVO

9,706,135.12
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PASIVO
1Il. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO 9,583.24
TRIBUTOS POR PAGAR 58,248.60
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 97,352.65
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,037,549.70
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 1,979,358.68
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 750,543.00
OBLIGACIOMES FINAMCIERAS 1,030,605.31
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 80,307.45
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,043,548.63
TOTAL PASIVO 5,043,548.63
CAPITAL 2,269,760.82
RESERVAS 609,107.04
RESULTADOS ACUMULADOS 1173514.6
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 610,204.03
PATRIMONIO 4,662,586.49

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,706,135.12



BISAGRAS PERUANAS SAC

ESTADO DE GAMNAMNCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
30/09/2015

|‘JENTA5 NACIOMNAL

BI5. ¥ TORMNILLOS, BRONCE
BIS. INOX,MEL,BROMCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMNCE
BI5. INCX,NBEL,BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEWVENTAS
GASTOS FINAMNCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMBIO
OTROS GASTOS FINAMNC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AHMNGRESOS DIVERSOS
AHINGRESOS FINAMCIEROS
AHMNGRESOS POR DIF. CAMEBIO
+INGRESOS EXCEPCIOMALES

UTILIDAD{PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
RENTA META DEL EJERCICIO

3,395,311.14
1,244,873.52

-3,348,351.98
-1,226,989.00

-684,422.29

-94,338.61
-102,512.91

2,436.43
0.00

IMPORTE

4,640,184.66

-4,795,340.98

-155,156.32

-684,422.29
-801,329.70
-196,851.52

-1,837,759.83

140,414.00
2,436.43

-1,694,909.40

-214,396.01

-1,909,305.41
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Cuarto trimestre 2015

BISAGRAS PERUANAS SAC

BALANCE GENERAL

(Expresado en Nuevos Soles)

AL 30-09-2015 IMPORTE

ACTIVO s/.

ILACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS 810,866.41

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS 1,841,173.97

CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 45,748.60

CUENTAS POR COBRAR PERSOMAS Y ACCIONISTAS ,700.00

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS

SERVICIOS ¥ OTROS CONTRATOS 22,883.87

COBRANZA DUDOSA -1,741.75

TOTALDISPONIBLE 2,725,631.16

2. EXISTEMCIAS

MERCADERIAS 1,906,473.09

PRODUCTOS TERMINADOS 337,692.21

PRODUCTOS EN PROCESO 653,871.01

MATERIAS PRIMAS 2,180,169.07

SUMINISTROS DIVERSOS 36,707.70

ENVASES Y EMBALAJES 283,410.45

EXISTENCIAS POR RECIBIR

TOTALEXISTEMCIAS 5,418,323.53

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8,143,954.69

1. ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVOFLO

INVERSIONES INMOBILIARIAS 130,504.07

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 199,533.58

INM. MAQY EQUIPOS 4,657,364.83

DEPRECIACION ACUMULADO -3,713,245.53

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,268,156.95

4.0TRAS CTAS DELACTIVO 19,198.73
TOTALACTIVO 9,431,310.43

PASIVO
11l. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO
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TRIBUTOS POR PAGAR 106,698.72
REMUMERACIONES Y PARTICIPACIONES 145,834.88
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,504,209.93
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 1,998,944.39
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 70,546.73
OBLIGACIOMES FINANCIERAS 1,406,241.81
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 225,329.45
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,457,805.91
TOTAL PASIVO 5,457,805.91

CAPITAL 1,268,760.82
RESERVAS 609,107.04
RESULTADOS ACUMULADOS 1380057.61
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 714,579.05
PATRIMONIO 3,973,504.52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,431,310.43



BISAGRAS PERUANAS SAC

ESTADCO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
31/12/2015

|VENTA5 NACIONAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BRONCE
BIS. INOX,MBL.BROMCE, VAIVENM

COSTO DE VENTAS

BIS. Y TORNILLOS, BRONCE
BIS. INOX,MEL.BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEVENTAS
GASTOS FINAMCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMBIO
OTROS GASTOS FINANC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AINGRESOS DIVERSOS
AINGRESOS FINANCIEROS
+INGRESOS POR DIF. CAMEIO
+INGRESOS EXCEPCIOMNALES

REMUMNERACIOM DIRECTORIO

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

IMPUESTO A LA RENTA
RENTA META DEL EJERCICIO

4,250,311.14
1,244,573.52

-4,041,892.18
-14,648,343.38

-937,728.78

-176,864.52

-128,844.93

3,288.12
251.37

IMPORTE

53,494,8584.66

-5,690,235.56

-195,350.90

-937,728.78
-1,161,873.69
-305,709.45

-2,600,662.52

195,423.80
3,539.49

-2,401,699.53

-65,811.66

-2,467,511.19

-120,572.33
-303,842.28

-2,891,925.80
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Primer trimestre 2016

BISAGRAS PERUANAS SAC
BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)
AL 31-03.2016

ACTIVO

I.LACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS
SERVICIOS ¥ OTROS CONTRATOS
COBRANZA DUDOSA
TOTALDISPONIBLE

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMINADOS
PRODUCTOS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

SUMINISTROS DIVERSOS

ENWVASES ¥ EMBALAJES

EXISTENCIAS POR RECIBIR
TOTALEXISTENCIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Il ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FLIO

INVERSIONES INMOBILIARIAS

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING

INM. MACQ Y EQUIPQS

DEPRECIACION ACUMULADO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
4.0TRAS CTAS DELACTIVO

IMPORTE

s/.

1,044,208.86
1,740,442.27
35,629.84
4,700.00
30,498.26
11,488.37
-1,741.75

2,865,225.85

1,887,445.96
224,045,383
782,844.34
1,544,149.85
131,843.35
282,841.66
476.12

4,853,646.74

7,718,872.59

130,504.07
193,533.58
4,660,159.75

-3,754,272.96

1,235,924.44
19,198.79

TOTALACTIVO

8,973,095.82,
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PASIVO
11l. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BAMCARIO

TRIBUTOS POR PAGAR 131,016.12
REMUMERACIONES ¥ PARTICIPACIONES 92,278.12
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,593,644.04

CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 1,738,705.67
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS 534,565.79
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 733,069.21
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,825,878.95
TOTAL PASIVO 4,825,878.95

CAPITAL 1,269,760.82
RESERVAS 603,107.04
RESULTADOS ACUMULADOS 1,971,435.67
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 297,813.34
PATRIMONIO 4,148,116.87
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,973,995.82



BISAGRAS PERUANAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
31/03/2016

|VENTA5 NACIONAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMCE
BI5. INOX,NBL,BROMCE, VAIVEN

COS5TO DE VENTAS

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMNCE
BI5. INOX,MBL,BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEVENTAS
GASTOS FINAMCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMEBIO
OTROS GASTOS FINAMC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AINGRESOS DIVERSOS
AHMNGRESOS FINAMCIEROS
ANGRESOS POR DIF. CAMEBIO
+INGRESOS EXCEPCIOMALES

UTILIDAD({PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
RENTA NETA DEL EJERCICIO

1,715,532.39
432,483.54

-1,101,006.94
-259,755.85

-200,227.77

-176,804.52

-159,627.53

25,432.01
0.00

IMPORTE

2,148,015.93

-1,360,762.79

787,253.14

-200,227.77
-186,085.81
-17,236.99

323,702.57

49,011.60
25,432.01

398,146.18

-100,332.84

297,813.34
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Segundo trimestre 2016

BISAGRAS PERUANAS SAC

BALANCE GENERAL

(Expresado en Nuevos Soles)

AL 30-06-2016 IMPORTE

ACTIVO s/.

ILACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS 363,841.37

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS 1,709,520.97

CUENTAS POR COBRAR RELACIOMNADAS 67,503.78

CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS 4,800.00

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS

SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS 905.81

COBRANZA DUDOSA -4,648.80

TOTALDISPONIBLE 2,141,923.13

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS 1,940,732.27

PRODUCTOS TERMINADOS 455,732.52

PRODUCTOS EN PROCESO 553,985.46

MATERIAS PRIMAS 1,590,466.02

SUMINISTROS DIVERSOS 101,312.27

ENVASES Y EMBALAJES 272,333.660

EXISTENCIAS POR RECIBIR 204688.75

TOTAL EXISTENCIAS 5,119,270.95

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,261,194.08

1. ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVOFlJO

INVERSIONES INMOBILIARIAS 130,504.07

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 199,533.58

INM. MAQ Y EQUIPOS 4,661,668.98

DEPRECIACION ACUMULADO -3,789,406.24

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,202,300.39

4.0TRAS CTAS DEL ACTIVO 19,198.79
TOTAL ACTIVO 8,482,603.26

PASIVO
lll. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO
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TRIBUTOS POR PAGAR 74,059.82
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 134,304.09
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,192,132.54
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 2,184,727.32
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS 438,253.25
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 730,069.80
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,753,546.82
TOTAL PASIVO 4,753,546.82
CAPITAL 2,269,760.82
RESERVAS 609,107.04
RESULTADOS ACUMULADOS 525236.66
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 325,041.92
PATRIMONIO 3,729,146.44
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,482,603.26



BISAGRAS PERUANAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
30/06/2016

|‘JENTA5 NACIONAL

BIS. Y TORNILLOS, BROMNCE
BIS. INOX,MEL.BROMCE, VAIVEN

COS5TO DE VENTAS

BIS. ¥ TORNMILLOS, BRONCE
BIS. INOX,NBL.BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEVENTAS
GASTOS FINAMCIEROS
PERDIDA X DIF. CAMEBIO
OTROS GASTOS FINANC.

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS ING. ¥ EGRESOS
AINGRESOS DIVERSOS
AINGRESOS FIMANCIEROS
AINGRESOS POR DIF. CAMEIO
+INGRESOS EXCEPCIOMALES

UTILIDAD({PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
RENTA META DEL EJERCICIO

3,072,6458.40
953,939.41

-2,082,630.05
-567,785.55

-552,311.46

-11,276.65
-31,338.92

16,059.43
598.39

IMPORTE

4,026,587.81

-2,650,415.60

1,376,172.21

-552,311.46
-451,065.75
-42,615.57

330,179.43

104,609.80
16,657.82

451,447.11

-126,405.19

325,041.92
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Tercer trimestre 2016

BISAGRAS PERUANAS SAC

BALANCE GENERAL

(Expresado en Nuevos Soles)

AL 30-09-2015 IMPORTE

ACTIVO g/.

I.ACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS 648,998.36

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS 2,003,682.04

CUENTAS POR COBRAR RELACIOMADAS 3,949.87

CUENTAS POR COBRAR PERSONAS Y ACCIONISTAS 2,800.00

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS

SERVICIOS ¥ OTROS CONTRATOS 30,601.41

COBRANZA DUDOSA -4,652.88

TOTAL DISPONIBLE 2,685,378.80

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS 2,876,015.09

PRODUCTOS TERMINADOS 357,425.58

PRODUCTOS EN PROCESO 168,429.79

MATERIAS PRIMAS 1,405,600.61

SUMINISTROS DIVERSOS 90,760.97

ENVASES Y EMBALAJES 290,200.67

EXISTENCIAS POR RECIBIR 195261.64

TOTAL EXISTENCIAS 5,383,604.35

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8,069,073.15

1l. ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FIIO

INVERSIONES INMOBILIARIAS 130,504.07

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING 198,533.58

INM. MAQ Y EQUIPOS 4,745,824.47

DEPRECIACION ACUMULADO -3,825,601.64

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,250,260.48

4.0TRAS CTAS DELACTIVO 97,336.38
TOTAL ACTIVO 9,416,670.01

PASIVO
11l. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO
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TRIBUTOS POR PAGAR 24,118.92
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 107,244.91
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,045,182.95
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 1,500,135.18
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 750,536.00
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,485,492.03
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 730,150.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,642,859.99
TOTAL PASIVO 5,642,859.99

CAPITAL 1,269,760.82
RESERVAS 609,107.04
RESULTADOS ACUMULADOS 1459199.94
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 435,742.22
PATRIMONIO 3,773,810.02
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,416,670.01



BISAGRAS PERUAMNAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Expresado en Nuevos Soles)
30/09/2016

|VENTAS NACIOMNAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMCE
BI5. INOX,NBL,BROMCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BIS. Y TORMILLOS, BRONCE
BIS. INOX,MEL,BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEVENTAS
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS ING. Y (EGRESOS)
AHMNGRESOS DIVERSOS
AHNGRESOS FINAMNCIEROS
OTROS INGRESOS FINANC
OTROS GTOS. FINANC.
DIFERENCILA DE CAMBIO METO
UTILIDAD{PERDIDA) DEL EJERCICIO
IMPUESTO A LA RENTA

RENTA META DEL EJERCICIO

4,662,239.51
1,548,498.24

-3,266,389.95
-898,062.92

-802,705.43

1,212.36
-54,036.24

IMPORTE

6,210,737.75

-4,164,730.24

2,045,947.51

-802,705.43

-728,300.41

514,341.67

156,625.32
-52,823.98

-12,945.48

605,197.53
-169,455.21

435,742.22
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Cuarto trimestre 2016

BISAGRAS PERUANAS SAC
BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)
AL 31-12-2016

ACTIVO
ILACTIVO CORRIENTE

1. DISPONIBLE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR TERCEROS

CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
CUENTAS POR COBRAR PERSONAS ¥ ACCIONISTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS
COBRANZA DUDOSA

TOTAL DISPONIBLE

2. EXISTENCIAS

MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMINADOS

PRODUCTOS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

SUMINISTROS DIVERSOS

ENVASES Y EMBALAJES

EXISTENCIAS POR RECIBIR

TOTAL EXISTENCIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

II. ACTIVO NO CORRIENTE

3. ACTIVO FIIO

INVERSIONES INMOBILIARIAS

ACTIVO ADQUIRIDOS-LEASING

INM. MAQ Y EQUIPOS

DEPRECIACION ACUMULADO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

4.0TRAS CTAS DEL ACTIVO

IMPORTE

5/.

239,322.08
1,945,422.00
64,447.24
2,700.00

23,729.70
-2,306.14

2,273,314.88

2,857,267.34
437,118.15
563,939.27
1,398,452.29
132,008.18
303,034.78
71.61

5,741,891.62

8,015,206.50

130,504.07
193,533.58
4,758,633.37

-3,861,309.40

1,227,361.62
74,740.16

TOTAL ACTIVO

9,317,308.28
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PASIVO
11I. PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO

TRIBUTQS POR PAGAR 43,942.62
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES 158,773.99
CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 1,152,472.53
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 1,844,272.53
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 680,007.82
OBLIGACIOMNES FINANCIERAS 1,322,250.62
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 750,469.74
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,057,180.85
TOTAL PASIVO 5,957,189.85

CAPITAL 1,269,760.52
RESERVAS 609,107.04
RESULTADOS ACUMULADOS 839593.18
UTILIDAD PERIODO DEL EJERCICIO 641,657.39
PATRIMONIO 3,360,118.43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,317,308.28



BISAGRAS PERUANAS SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)
31/12/2016

IVENTAS NACIONAL

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMCE
BIS. INOX,NBEL,BROMCE, VAIVEN

COSTO DE VENTAS

BIS. ¥ TORMILLOS, BROMNCE
BIS. INOX,MBL,BROMCE, VAIVEN

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS ING. Y (EGRESOS)
AHMNGRESOS DIVERSOS
AHNGRESOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS FINANC
OTROS GTOS. FINANC.
DIFERENCIA DE CAMEBIO NETO
INGRESO POR DIF. CAMBIO
PERDIDA POR DIF. CAMEBIO

REMUNERACION DE DIRECTORIO
UTILIDAD{PERDIDA) DEL EJERCICIO
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

RENTA NETA DEL EJERCICIO

3,381,500.14
1,245,000.52

-2,100,325.08

-838,287.54

-1,042,685.27

1,443.26
-68,533.70

363,055.99
-377,087.79

IMPORTE

4,626,500.66

-2,938,761.62

1,687,739.04

-1,048,685.27

-1,023,084.70

-384,030.92

208,387.88
-67,150.44

-14,028.80

-256,822.29
-58,704.15

-315,526.44
-110,496.29
-278,450.64

-704,473.37
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Anexo 5. Articulo cientifico.

Gestion de cobranzay su influencia en la liquidez en la empresa Bisagras
Peruanas SAC, distrito de Ate-2014-2016
Mayra Yancce Alegria
Universidad César vallejo

mayra_yancce@hotmail.com

RESUMEN

Esta investigacion se centro en determinar la influencia de la gestiébn de cobranza en la liquidez de la
empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate-2014-2016, El tipo de investigacion es basica, con
enfoque cuantitativo. El estudio se desarrollo bajo un disefio no experimental- transversal- correlacional.
Se obtuvo como muestra 12 periodos trimestrales comprendidos entre los afios 2014-2016. La técnica
utilizada fue la documental y se valido mediante la correlacion lineal entre las variables de estudio donde
se contrasto las 4 hipotesis especificas planteadas. La investigacion llego a la conclusién que la gestion
de cobranza influye de manera significativa en la liquidez de la empresa Bisagras Peruanas Sac.

Palabras Claves: Gestién de cobranzay liquidez.

ABSTRACT

The present investigation, called collection management and its influence on the liquidity of the company
Bisagras Peruanas SAC, district of Ate-2014-2016, had the purpose of determining the influence of
collection management on the company's liquidity. The type of research is basic, with explanatory -
correlational level. The research was developed under a non-experimental-transversal design with a
quantitative approach and was obtained as sample 12 quarterly periods between the years 2014-2016.
The technigue used was the documentary and was validated by the linear correlation between the study
variables where the 4 specific hypotheses were contrasted. The investigation concluded that collection
management has a significant influence on the liquidity of the company Bisagras Peruanas Sac.

Keywords: Collection management and liquidity
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INTRODUCCION

El objetivo del presente articulo es
determinar la influencia de la gestiébn de
cobranza en la liquidez de la empresa

Bisagras Peruanas Sac 2014-2016.

Se ha observado que la empresa
Bisagras peruanas Sac esta teniendo
problemas para recuperar los créditos
otorgados dentro de las condiciones
establecidas de pago, dificultando la
capacidad de liquidez de las empresas
frente a sus obligaciones de pago con sus

trabajadores, proveedores.

No cuenta con un area de
cobranzas, ni personal calificado que haya
realizado una evaluacién previa antes de la
otorgacibn de un crédito. Por ello, es
importante que exista un area que se
encargue de la gestién de cobranza que
permita el control y seguimiento de los
créditos otorgados para garantizar la

cancelacion de las facturas.

Después de analizar la situacion nos
planteamos los siguientes problemas

especificos:

Problema especifico 1. ¢Como
influye la rotacion de cuentas por cobrar en
la liquidez corriente de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afo
2014-20167
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Problema especifico 2: ¢Cdémo
influye la rotacion de cuentas por cobrar en
la razén rapida de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio
2014-20167?

Problema especifico 3. ¢Cdémo
influye el periodo promedio de cobro en la
liquidez corriente de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio
2014-20167

Problema especifico 4: ¢Cbémo
influye el periodo promedio de cobro en la
razon rapida de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afio
2014-20167

La investigacion alcanzo los siguientes
objetivos:

Objetivo especifico 1. Determinar la
influencia de la rotaciébn de cuentas por
cobrar en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en
el afio 2014-2016.

Objetivo especifico 2: Determinar la
influencia de la rotaciébn de cuentas por
cobrar en la razén rapida de la empresa
Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el
afio 2014-2016.



Objetivo especifico 3: Determinar la
influencia del periodo promedio de cobro en
la liquidez corriente de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afo
2014-2016.

Objetivo especifico 4: Determinar la
influencia del periodo promedio de cobro en
la razén rapida de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afo
2014-2016.

METODOLOGIA

El método que se utilizé en la investigacion
es hipotético deductivo porque se probo las
hip6tesis planteadas.

a) Tipo de estudio

La presente investigacion es basica porque
tiene como finalidad mejorar el
conocimiento 'y comprension de los

fendmenos. De enfoque cuantitativo.

b) Disefio

En la investigacién se utilizé un disefio no
experimental- transversal correlacional. Es
no experimental porque se tomo los datos
de un periodo dado del balance general y el
estado de ganancias y perdidas. Es
transversal porque se tomo una sola vez y
se considero como un todo. Es correlacional
porque busca determinar el grado de
relacion entre las variables gestion de

cobranza vy liquidez.

99

c) Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada
por 12 datos trimestrales del balance
general y 12 datos trimestrales estado de
ganancias y pérdidas de la empresa
Bisagras Peruanas Sac.

d) Técnicas

La técnica emplea consistio en la revision
bibliogradfica y documental de libros
relacionados con el estudio de

investigacion.

e) Instrumento de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se
recolectara informacién en una base de
datos de los 12 periodos trimestrales del
balance general y 12 periodos trimestrales
del estados de ganancias y pérdidas de la
Peruanas Sac

empresa Bisagras

comprendidos entre los afio 2014-2016.

f) Métodos de andlisis de datos
Para el analisis de los datos se empleara el

software estadistico SPSS version 23.

g) Aspectos éticos

Se considerd los aspectos éticos que son
importantes en la presente investigacion. Se
hara uso adecuado para los fines
académicos de la informacion de los
estados financieros y estados de ganancias

y pérdidas de los periodos 2014 al 2016.



RESULTADOS
Rotacién de cuentas por cobrar en la
liguidez corriente

Hipotesis 1

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no
influye en la liquidez corriente de la
empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: La rotacion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez corriente de la
empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate, periodo 2014-2016

Tabla 3

Correlacion lineal entre rotacion de cuentas

por cobrar y liquidez corriente

o Rotacién de
. Liquidez
Variables ) cuentas por
comente
cobrar
. Liquidez corriente 1,000 956
Correlacion .
Rotacion de cuentas por
de Pearson 956 1,000
cobrar
5i Liquidez corriente . 000
ig.
) g Rotacion de cuentas por
{unilateral) 000

cobrar

Las variables rotacion de cuentas
por cobrar y liquidez corriente estan
fuertemente correlacionadas de manera
directa, puesto que su Coeficiente de
Correlacion de Pearson es igual a 0.956,
con un valor Sig de 0.000; es decir, si los
valores de la variable rotacién de cuentas
por cobrar aumentan, los valores de la
liguidez corriente también aumentan de

modo significativo. Véase Tabla 3 y figura 2.
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Figura 2. Dispersion entre rotaciéon de

cuentas por cobrar y liquidez corriente

Rotacion de cuentas por cobrar en la
razén rapida

Hipotesis 2

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no
influye en la razon rapida de la
empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: La rotacion de cuentas por cobrar
influye en la razon rapida de la
empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Tabla 6

Correlacion lineal de rotacion de cuentas

por cobrar y razon rapida

L Rotacion de
Razén rapida

cuentas por cobrar

. Razén rapida 1,000 133
Cormelacion de -

Rotacion de cuentas por 133 1,000

Pearson

cobrar

Razén rapida 007

Sig. (unilateral)  Rotacion de cuentas por 007

cobrar




Las variables rotacion de cuentas
por cobrar y razdn rapida estan
correlacionadas de manera directa, puesto
gque su Coeficiente de Correlacion de
Pearson es igual a 0.733, con un valor Sig
de 0.007; es decir, si los valores de la
variable rotacion de cuentas por cobrar
aumentan, los valores de la razén rapida
también aumentan de modo significativo.
Véase Tabla 6 y Figura 3.

Figura 3. Dispersion entre rotacion de

cuentas por cobrar y razén rapida

Q.10

0.00 1.00 200 3.00 200 5.00
Rotacion de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro en laliquidez

corriente

Hipotesis 3

Ho: El periodo promedio de cobro no
influye en la liquidez corriente de la
empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: El periodo promedio de cobro influye
en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de
Ate, periodo 2014-2016.
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Tabla 9
Correlacion lineal entre periodo promedio de
cobro y liquidez corriente

o Periodo
Liquidez .
) promedio de
corriente
cobro
B Liquidez comente 1,000 - 776
Correlacion de ) B
Periodo promedio de
Pearson - 176 1,000
cobro
Liquidez corriente . 003

Sig. (unilateral) Periodo promedio de 003

cobro

Las variables periodo promedio de

cobro y liguidez corriente  estan
correlacionadas de manera inversa, puesto
que su Coeficiente de Correlacion de
Pearson es igual a - 0.776, con un valor Sig
de 0.003; es decir, si los valores de la
variable periodo promedio de cobro
aumentan, los valores de la liquidez
corriente disminuyen de modo significativo.

Véase Tabla 9 y Figura 4.

25
o200
5 L
7 #
E .50 N, *,
[} #
B
4 100
=
o
05 |
0.00 . . . - :
] i 40 a0 20 100
Periodo promedio de cobro
Figura 4. Dispersion entre periodo

promedio de cobro y liquidez corriente




Periodo promedio de cobro en larazén

rapida

Hipotesis 4

Ho: El periodo promedio de cobro no
influye en la razén répida de la
empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate, periodo 2014-2016.

Ha: El periodo promedio de cobro influye
en la razén rapida de la empresa
Bisagras Peruanas SAC, distrito de
Ate, periodo 2014-2016.

Tabla 12
Correlacion lineal entre periodo promedio de

cobro y razon rapida

Razdn rapida  Dias promedio
de cobro

Cormelacion de Razon rapida 1,000 -,b0B
Pearson Dias promedio de cobro - 606 1,000
Razdn rapida . 037

Sig. (unilateral
o ) Dias promedio de cobro 037

Las variables periodo promedio de
cobro y razén rapida estan correlacionadas
de manera inversa, puesto que su
Coeficiente de Correlacién de Pearson es
igual a - 0.606, con un valor Sig de 0.037;
es decir, si los valores de la variable periodo
promedio de cobro aumentan, los valores
de la razon rapida disminuyen modo

significativo. Véase Tabla 12 y Figura 5.
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Figura 5. Dispersion entre periodo

promedio de cobro y razon rapida

CONCLUSIONES

Primera: La investigacion tiene
como objetivo especifico 1, determinar la
influencia de rotacion de cuentas por cobrar
en la liquidez corriente de la empresa
Bisagras Peruanas Sac, distrito de Ate en el
afio 2014-2016, por lo tanto concluyo que
de acuerdo al analisis realizado y otras
investigaciones se puede afirmar que segun
el coeficiente de correlacion de Pearson es
igual a 0.956 con un valor de sig. de 0.00
estan correlacionadas de manera directa.

Segunda: El trabajo de
investigacion tiene como objetivo especifico
2, determinar la influencia de la rotacion de
cuentas por cobrar en la razén rapida de la
empresa Bisagras Peruanas Sac, distrito de
Ate en el afo 2014-2016, por lo que
concluyo que de acuerdo con el coeficiente
de correlacion de Pearson es igual a 0.733
con un valor de sig. de 0.07 estan

correlacionadas de manera directa.




Tercera: El objetivo especifico 3, de
investigacion ha sido determinar la
influencia del periodo promedio de cobro en
la liquidez corriente de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afo
2014-2016. Por lo que concluyo que de
acuerdo al resultado segun el coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a -0.776
con un valor de sig. de 0.003 estan

correlacionadas de manera inversa.

Cuarta: El trabajo de investigacion
tiene como objetivo especifico 4, determinar
la influencia del periodo promedio de cobro
en la razén rapida de la empresa Bisagras
Peruanas Sac, distrito de Ate en el afo
2014-2016. De con los resultados segun el
coeficiente de correlacion de Pearson es
igual a -0.606 con un valor de sig. de 0.037

estan correlacionadas de manera inversa.
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