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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

De conformidad a las normas establecidas en el reglamento de elaboracion y
sustentacion de Tesis de la escuela de Postgrado de la Universidad Cesar
Vallejo sede Lima norte, presento el trabajo de investigacion denominado
“Gestion del Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las
municipalidades de los distritos de Lurigancho y Surquillo”, con la finalidad de
obtener el grado Maestro en Gestion Puablica, después de la sustentacion y

aprobacion respectiva.

El propésito de la investigacion, es el de conocer el grado de efectividad
alcanzado en la gestién del Programa del Vaso de Leche, por los Comités de
Administracion del programa en mencion, en las municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo. Cuyas variables estan relacionadas con la Gestion del
Comité del Programa del Vaso de Leche, con relacion a la seleccion y
empadronamiento de beneficiarios, No beneficiarios; la programacion,
supervision y evaluacion de la distribucion de los insumos y del nivel nutricional

de la racion diaria.

El desarrollo de la investigacion, se ha plasmado en el presente
documento, en Siete capitulos:

Capitulo I: Introduccion, Problema de Investigacion, se presenta los
antecedentes, el fundamento tedrico, la caracterizacion del problema existente
referido al Programa del Vaso de Leche, justificacion, hipotesis y objetivos
Capitulo II: Marco Metodoldgico, operacionalizacion de variables, metodologia,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de toma de datos y analisis de
datos. Capitulo Ill: Resultados, descripcidon y contraste. Capitulo IV: Discusion;
Capitulo V: Conclusiones; Capitulo VI: Recomendaciones, Capitulo VII:
Referencias bibliograficas y Anexo en donde se consigna material

complementario.

El autor
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue Comparar la gestion de los Comités de
Administracion del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades

distritales de Lurigancho y Surquillo.

Fue una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
comparativo, teniendo como muestra a evaluar a 29 comités de Vaso de Leche
(VdL) de los distritos de Lurigancho (26) y Surquillo (3). Se hizo una observacion
de los registros de cada comité y se plasmé la informacion clasificAndola de
acuerdo con lo estipulado en la normativa de este programa. Para el analisis
inferencial se empled la prueba de Chi cuadrado (0,05) comparando las

frecuencias obtenidas para cada municipalidad.

En las conclusiones se determiné que la efectividad de la gestion de los
Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo no es diferente, por lo que
se entiende que la efectividad fue similar en ambas municipalidades, teniendo
diferencias significativas solamente en la cobertura de atencién por grupo de
prioridad. Los procesos de seleccion y empadronamiento de beneficiarios,
enmarcados dentro de la gestién de los Comités de Administracion del Programa
del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo
no son diferentes. Los procesos distribucion de los insumos y la racién diaria del
Programa de Vaso de Leche a los no beneficiarios, enmarcados dentro de la
gestion de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en
las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo son diferentes para los
grupos de interés de acuerdo con la normatividad. Finalmente, el nivel de
supervision y evaluacion del nivel nutricional establecido por el Instituto Nacional
de Salud, enmarcados dentro de la gestion de los Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y
Surquillo no es diferente.

Palabras clave: Gestion de los Comités de Administracion del Programa

del Vaso de Leche, Beneficiarios, Evaluacion.
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Abstract

The objective of this research was to compare the management of the Milk Glass
Program Management Committees in the district municipalities of Lurigancho and

Surquillo.

It was an investigation with quantitative approach, non-experimental,
comparative design, taking as sample to evaluate 29 committees of Glass of Milk
(VdL) of the districts of Lurigancho (26) and Surquillo (3). An observation of the
records of each committee was made and the information was classified by
classifying it in accordance with the stipulations of the regulations of this program.
For the inferential analysis, the Chi square test (0.05) was used comparing the

frequencies obtained for each municipality.

In the conclusions it was determined that the effectiveness of the
management of the Milk Glass Program Management Committees in the district
municipalities of Lurigancho and Surquillo is not different, so it is understood that
the effectiveness was similar in both municipalities, having differences significant
only in coverage of care by priority group. The processes of selection and
registration of beneficiaries, framed within the management of the Milk Glass
Program Management Committees in the district municipalities of Lurigancho and
Surquillo are not different. The processes of distribution of inputs and the daily
ration of the Milk Glass Program to non-beneficiaries, framed within the
management of the Milk Glass Program Management Committees in the district
municipalities of Lurigancho and Surquillo are different for the groups of interest
according to the regulations. Finally, the level of supervision and evaluation of the
nutritional level established by the National Institute of Health, framed within the
management of the Milk Glass Program Management Committees in the district
municipalities of Lurigancho and Surquillo is no different.

Keywords: Management of the Milk Glass Program Management

Committees, Beneficiaries, Evaluation.
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1.1 Antecedentes

Nacionales

Afacata (2017), en su tesis sobre Andlisis situacional de los beneficiarios del
programa vaso de leche en el Distrito de Cayma, en Arequipa, brind6 un analisis
sociologico de este programa y de la organizacion popular que compone dicha
politica en esa Municipalidad. El estudio fue descriptivo y cuantitativo, su disefio
fue no experimental y de corte transversal. Se ha observado una segmentacion
de beneficiarios, por sectores, deficiente, a pesar de que las periferias tienen
mayor necesidad de apoyo por su condicion de pobreza, y siendo polos de
crecimiento constante, alimentados por las olas migratorias, tienen,
practicamente, el mismo numero de beneficiarios que zonas urbanizadas. La
determinacion del producto para el vaso de leche, no es el mas idéneo, pues a
propuesta de las madres representantes de los comités, se esta optando por la
adquisicién de Leche Gloria, aun cuando otros productos, como el lacteo, tienen
mayor contenido nutricional. La cantidad de beneficiarios asegurados supera el
80%, en tanto que las visitas que los padres realizan al centro de salud para
evaluar la situacion nutricional de sus hijos, son minimas, poco méas del 20%
confiesa no haberlo hecho hace un afio o nunca. En tanto que a pesar de las
trabas burocraticas propias del sistema de salud estatal, la mitad de los
beneficiarios que cuentan con SIS, realizaron el control médico, un mes antes de

la ejecucion de la encuesta.

Cavero-Arguedas, Cruzado y Cuadra-Carrasco (2017) en su investigacion
sobre Los efectos de los programas sociales en la salud de la poblacion en
condicién de pobreza: evidencias a partir de las evaluaciones de impacto del
presupuesto por resultados a programas sociales en Perud, describiendo la
experiencia en la gestién de evaluaciones de impacto del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) como uno de los instrumentos del presupuesto por resultados,
y documentando el disefio de las evaluaciones de impacto a tres programas
sociales emblematicos y los resultados obtenidos, haciendo énfasis en aquellos
vinculados a la salud de su poblacion objetivo. Estos son el Servicio de

Acompafamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional Cuna Mas, el
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres Juntos y el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65. Los resultados muestran que el
SAF generd mejoras en el desarrollo cognitivo y de lenguaje en los nifios mas no
en las practicas de cuidado infantil de las madres, ni en el estado nutricional de
los nifios. Juntos logré incrementos en el gasto per capita, gasto en alimentos,
disminucién de la severidad de pobreza y mejoras en el logro educativo. Sin
embargo, no se encontraron resultados significativos.

Gutiérrez-Aguado (2017) en su investigacion sobre La evaluacion de
programas e intervenciones sanitarias en el marco de los programas
presupuestales de salud se propuso analizar de manera integral los programas
sociales que involucran aspectos de salud en la poblacion. Fue una investigacién
cualitativa, empled el analisis documentario para sus resultados. Describi6 e hizo
un analisis critico del PpR enriqueciendo las propuestas de los indicadores que
se emplean para evaluar los programas en salud, desde una perspectiva de
eficiencia econémica basada en evidencia verificable. Asi, concluye mostrando
la aplicacién a intervenciones publicas en salud que sus métodos y principales
herramientas de evaluacion son poco eficaces ya que la matriz de preguntas de
evaluacion y la definicibn de la matriz asi como el seguimiento a sus
compromisos de mejora del desempefio a partir de las recomendaciones de las
EDEP no se concatenan con los indicadores econdémicos propuestos por el MEF,
por lo que sugiere la incorporacion de estos indicadores para mejorar la eficiencia

en la medicion.

Angeles y Caller (2017) en su tesis sobre Mecanismos institucionales de
control y transparencia en la rendicion de cuentas en la gestion del programa de
vaso de leche en el distrito de Carabayllo - Lima, afio 2014, se propuso
determinar si los mecanismos institucionales de control y transparencia en la
rendicion de cuentas inciden en la gestién del Programa del Vaso de Leche de
la Municipalidad de Carabayllo - Lima, afio 2014. Fue un estudio de nivel
aplicado, tipo descriptivo, método y disefio descriptivo correlacional. La
poblacion de estudio fue de 600 personas, entre beneficiarios constituida por:
madres gestantes, madres lactantes, adulto mayor y personas con TBC; asi
como, por funcionarios y servidores del Programa Vaso de Leche en la

Municipalidad de Carabayllo, de las cuales mediante se obtuvo una muestra de
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234 personas. Para la contrastacion de las hipodtesis se utilizd el Coeficiente
Gamma de Goodman y Kruskal, pues las respuestas se encuentran medidas
ordinalmente. En cuanto a los resultados se ha comprobado que los mecanismos
institucionales de control y transparencia en la rendicion de cuentas, siete (7)
inciden directamente en la gestion del Programa del Vaso de Leche del distrito

de Carabayllo - Lima, en el afio 2014.

Mora (2017) en su tesis sobre El impacto de los programas sociales
focalizados sobre el bienestar econdmico subjetivo de los hogares rurales en el
Pert 2012-2015, se propuso evaluar mas de cerca el proceso de satisfaccion y
mejora del bienestar desde la propia percepcion de los beneficiarios directos de
las politicas de Estado, especificamente de los programas sociales focalizados
como el vaso de leche. La adopcion de este enfoque es importante tanto desde
el punto de vista tedrico como préctico, pues a pesar de que la Teoria Neoclasica
analiza la funcién de bienestar de los individuos, en la practica esta tarea ha
guedado pendiente, pues los indicadores de bienestar siempre son construidos
bajo el criterio de los hacedores de politica e investigadores (Ravallion y Lokshin
1999). Haciendo uso de los datos de la Encuesta Nacional de Hogares y de
diversas estrategias de identificacion, se encontro que la probabilidad de percibir
tener un buen nivel de vida, y de tener mayor capacidad de ahorro, se incrementa
para los hogares rurales usuarios de programas sociales de transferencias
monetarias (Vaso de leche, Juntos y Pensién 65), en comparacion de los
hogares rurales no usuarios de estos programas. Dicho efecto positivo es de una
mayor magnitud para los usuarios de Pensién 65 quienes se han encontrado
histéricamente excluidos, y este beneficio representa un cambio importante en

sus vidas desde su propia percepcion.

Vasquez, Asmat, Lépez y Mejias (2016) en su investigacion sobre Un
modelo de gestion descentralizada por resultados: la fusién de programas
sociales en el Peru se propuso hacer una propuesta académica de fusién de
instrumentos para medir la eficacia de los programas sociales a todo nivel de
gobierno. Fue una investigacion cualitativa. Emplearon el método de analisis
documentario sistemético. Concluyeron que la implementacion de la reforma

gradual deberia hacerse considerando el indice de Competencias Institucionales
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de Unidades Participativas (CIUP) para que el proceso sea ordenado y haga
viable la inclusion con un enfoque territorial. Para ello, se propone un modelo 3G
de gestion social donde exista una estrecha interaccion entre las direcciones de
resultados, las gerencias sectoriales y los sistemas operativos de identificacion
de beneficiarios, provision de bienes y monitoreo. De esta manera, la sinergia de
las intervenciones al interior de una institucion como el MIDIS generara el cambio

de incluir a los mas pobres del Peru.

Maravi (2013) en su investigacion sobre La desigualdad social en Perq,
se propuso realizar un ensayo sobre las brechas sociales en nuestro pais,
enfatizando en el rol de los programas sociales como estrategia de reduccion de
estas brechas. Fue una investigacion cualitativa, basada en el analisis
documentario. Dentro de sus hallazgos mas importantes fue que definitivamente,
la regionalizacion y descentralizacion administrativa del Estado ha permitido la
transferencia de recursos monetarios del Ministerio de Economia a los gobiernos
regionales, municipios provinciales y distritales por concepto de canon minero,
Fon-comun para inversion en obras publicas y de fomento productivo,
Programas sociales como Juntos, Pronaa, Vaso de Leche, Pension 65, etc.
Determinando que el 65 % del Presupuesto del Gobierno Central se ejecuta a
través de las regiones y municipios. Las provincias y distritos rurales progresan
gracias a la inyeccion de inversiones en obras de infraestructura de caminos,
servicios de agua, energia eléctrica, etc. Lo que constituye un excelente

indicador de desarrollo.

Monge y Winkelried (2010), en su trabajo sobre Dindmica en la demanda
por programas sociales en el Perd, estudiaron los determinantes que conducen
a una familia a recurrir a un programa social, utilizando como estudio de caso de
estudio los programas de Vaso de Leche y Seguro Integral de Salud. Dieron
especial énfasis al hecho de que esta decision tiene una connotacion dinamica
(el participar en un periodo especifico depende de si el hogar particip6 0 no en
el periodo previo), caracterizando los flujos de entrada (nuevos participantes) y
de salida (graduados del programa social) como funciones del ingreso del hogar
y el gasto publico en el programa. Fue una investigacion cualitativa, usando el

método de teoria fundamentada, de caracter prospectiva. En los hallazgos
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encontraron que mientras que el ingreso del hogar (relativo a la Linea de
Pobreza) es un factor explicativo relevante e influye (negativamente) sobre la
probabilidad de entrada y (positivamente) sobre la probabilidad de salida, el
gasto social pareciera no tener mayor rol en las decisiones de utilizar los
programas sociales. Ello permite establecer una agenda de politica que
mejoraria la gestion de los programas sociales, especialmente a través de un

mejor sistema de graduacion de los mismos.

Monge (2009) en su investigacion sobre ¢Es el gasto publico en
programas sociales regresivo en el Peri? se propuso realizar un ensayo reflexivo
sobre el papel de los programas sociales en el pais. Fue una investigacion
cualitativa, con disefio no experimental. Us6 el método hermenéutico en base al
analisis sistematico de documentos, centrando su analisis en cuatro programas
emblematicos del pais: Vaso de Leche, Comedor Popular, Desayuno Escolar y
Seguro Integral de Salud. En sus conclusiones precisa que en Perd, los
programas sociales cumplen un papel fundamental como estrategia de alivio de
la pobreza y redistribucion del gasto. Su correcto funcionamiento es de primera
importancia en un contexto de recursos limitados, donde grandes grupos
poblacionales no acceden de manera adecuada al mercado y no son capaces
de satisfacer sus necesidades basicas. Por esa razdn propuso reformas a corto
plazo que potencien la progresividad del gasto social. Proyectandolos en base a
metas de mediano plazo definidos a partir de sistemas integrales de ayuda. Con
ello se aumentaria la cobertura en los programas donde la expansién de la
intervencidn social por si misma es progresiva. Ademas, afinaria el proceso de
incorporacion de los beneficiarios en términos de subcobertura como también en

infiltracion.

Niemeyer (2006) en su tesis sobre Desarrollo de la Participacion
Ciudadana en los Procesos de Control Social de la Gestiéon Municipal en el
Distrito de Comas, Lima, Perl. Se propuso analizar la gestibn municipal, de la
municipalidad distrital de Comas, con relacion a la participacion ciudadana a
través de organizaciones sociales, concluyendo en lo siguiente: El conocimiento
de los participantes estd en un nivel inicial, recién se estan involucrando y

manejando el lenguaje y significado de lo que es la participacion ciudadana. Lo
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normativo es que sean duefios o sujetos de los procesos participativos. Ellos
piensan que los mecanismos de participacion estan disefiados para que las
decisiones sean adoptadas por las autoridades de arriba, sea el alcalde o el
gobierno central. Sienten que el poder real estd en manos del alcalde. Como
dijeron, “tenemos voz, pero no tenemos voto”. Lo deseable y conveniente seria
que los procesos de consenso y didlogo sean parte comun de la cultura
organizacional en el gobierno municipal. A nivel general, los pobladores esperan
una mayor difusion y capacitacion sobre los procesos participativos y la
transparencia en la gestion municipal. Quieren estar debidamente informados
para asumir su rol con responsabilidad y conociendo sus deberes y derechos.
También se encontré que persiste la presencia de lideres o dirigentes vitalicios
en las organizaciones sociales y organizaciones de base. Ello muestra la
dificultad de realizar la renovacion de las directivas y de acabar con el

caudillismo.

Internacionales.

No se hallaron antecedentes actuales sobre el tema en mencion, pudiendo hacer
una recoleccion de antecedentes mas antiguos, los mismos que por analogia,

constituyeron parte de esta tesis, como se observa a continuacion:

Rojas (2001) de la Universidad Nacional Autonoma de México, en su tesis
Los Programas de Combate a la Pobreza en México, con un tipo de estudio
descriptivo, en su analisis sobre los sesgos permanentes de la gestion y del
funcionamiento de los mecanismos de reparto o asignacion de recursos, sobre
politica social y administracién, concluyo en lo siguiente: la pobreza es un
problema estructural e institucional ya que los sesgos permanentes de la gestion
y del funcionamiento de los mecanismos de reparto o asignacion de recursos,
oportunidades, bienes, derechos y titularidades de una sociedad, muchas veces
es producido el efecto de las instituciones politicas que regulan el intercambio
social, consiente de estos problemas de reforma institucional el gobierno federal

se aboco a reforzar el marco institucional de la politica social en nuestro pais,
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guedando establecido en la Constitucién, como en la creacion de la Secretaria

de Desarrollo Social (Sedesol), con el objeto de abatir la pobreza.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica humanistica.

Enfoque de pobreza.

Segun la Red Antipobreza Europea (2009) hay dos enfoques desde los cuales
entender la pobreza: i) pobreza absoluta y ii) pobreza relativa. ElI primero
considera como umbral que separa a los individuos de la pobreza a una situacion
en la que se carece de las necesidades basicas para sobrevivir, mientras que el
segundo toma como referencia para construir dicho umbral a una situacion en la
gue se tiene un estandar de vida aceptable para la sociedad en la que se vive,
por lo que su valor dependera de las caracteristicas y de los niveles de bienestar
y riqueza de la misma; implicando que alguien considerado como pobre en un
pais o sociedad puede no serlo en otra.

Con relacion al enfoque de pobreza relativa, la construcciéon de su umbral
o “linea de pobreza” suele encontrarse mas alineada a los niveles de consumo
de la poblaciéon promedio del pais, pues mas que representar una referencia
sobre las necesidades basicas para sobrevivir, representa el acceso a un
estandar de vida aceptable para la sociedad en la que se vive tal como mostré
Ravallion (2010) al encontrar que las lineas de pobreza de los paises de ingresos
altos se encuentran muy correlacionadas con sus niveles de producto per-cépita,

lo cual no ocurre en los paises que adoptaron el enfoque de pobreza absoluta

Segun el enfoque de pobreza absoluta, el umbral sobre el cual se clasifica
a un hogar como pobre o no pobre es definido a partir de una canasta con dos
componentes bien diferenciados: el alimentario y el no alimentario. El
componente alimentario considera una canasta que proporcione los
requerimientos caldricos diarios necesarios para sobrevivir y llevar a cabo las
actividades cotidianas, mientras que el componente no alimentario agrupa a un
conjunto de otros bienes como vestido, transporte, servicios publicos, etc. y suele

calcularse como una proporcion del componente alimentario (Ravallion 1998).
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Teorias en que se enmarca la investigacion.
Teoria del bienestar subjetivo

De acuerdo con Diener (2011) el bienestar subjetivo es un concepto que tiene
relacion directa con la evaluacion cognitiva y afectiva que hacen los individuos o
familias respecto a su propia condicién y su satisfaccion con las circunstancias
de vida que le tocan y han tocado vivir en dominios como el trabajo, las relaciones
sociales, sus ingresos, etc.; asi como en aspectos afectivos relacionados a los

sentimientos y emociones experimentadas con su familia y seres queridos.

Es un concepto sumamente complejo porque trasciende de enfoques de
bienestar centrados solo en ciertos aspectos de la vida como la satisfaccién
econOmica, el disfrute del ocio, la realizacion personal o el alcance de metas
financieras, los cuales muchas veces han sido impuestos socialmente. En este
sentido, el auto reporte del bienestar da cuenta del grado de satisfaccion que
tiene un individuo en relacién con los aspectos que considera mas importantes
en su propia vida, los cuales varian entre sociedades por lo que no pueden ser
preestablecidos o impuestos por aproximaciones que investigadores o decisores
de politica consideran relevantes para todos los humanos como si los
determinantes del bienestar estuviesen definidos por una verdad absoluta. Asi,
el estudio del bienestar, a través de la apreciacién subjetiva de los individuos,
permite superar, al menos parcialmente, las limitaciones de los “Enfoques de
Doctrina”, como los denomina Mariano Rojas (2004), porque los testimonios
personales capturan los factores que tienen mayor importancia en la vida, entre
los cuales figuran no solo la situacién socioeconémica, sino también procesos
cognitivos, relaciones familiares y sociales, estado de salud fisica y psicoldgica,
autoestima, satisfaccién con el cumplimiento de objetivos particulares entre otros

factores que no son directamente observables por terceros.

De acuerdo con Rojas (2009) una de las principales ventajas del estudio
del bienestar subjetivo es que brinda a los individuos total libertad sobre la
informacion que manifiestan, pudiendo expresar su conformidad o descontento,

siendo asi dicho reporte no solo una opinién o percepcion, sino que constituye
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también una evaluacion profunda e intrinseca de su propia vida, expresada de

manera sencilla y directa.

En las ultimas cuatro décadas, el estudio del bienestar subjetivo y felicidad
ha venido cobrando mayor importancia, por lo que se han desarrollado algunas
aproximaciones tedricas que buscan explicar su naturaleza, su comportamiento
a través del tiempo y los factores que influyen positiva o0 negativamente sobre
este. Sin embargo, como suele suceder en la Academia, este enfoque no se ha
encontrado libre de criticas y controversias por parte de autores que cuestionan
su validez como principal indicador desarrollo y bienestar, pero que en
simultaneo si aprueban su uso como enfoque complementario a otros basados

en indicadores objetivos (Stewart, 2014) .

A continuacién, se presentaran algunas de las teorias y referencias mas
importantes en el campo del estudio del bienestar subjetivo considerando las
sintesis realizadas por Schuldt (2004a, 2013b) y Renteria y Roméan (2015), y
ademas se realizara una discusion de los argumentos presentados por los
principales autores criticos de este enfoque y asi tener elementos suficientes

para continuar respaldado la importancia de su uso
Teoria de los ingresos y bienestar subjetivo

Uno de los autores referentes en Economia de la Felicidad y en el estudio del
bienestar subjetivo durante las ultimas cuatro décadas sin duda alguna es
Easterlin (1974) quien estudio la relacion existente entre los niveles de ingreso y
la felicidad reportada por la poblacién y encontré que la relacién entre ambas
variables es débil, es decir que no existe una relacion estricta positiva entre
riqgueza y niveles de felicidad, hallazgo que desembocé en el planteamiento de
la famosa “Paradoja de Eastelin” pues contradice la Teoria Econdmica estandar
segun la cual los niveles de utilidad (felicidad) de los individuos se incrementan
con los ingresos (reflejado directamente a través de la funcion de utilidad
indirecta de la Teoria Neoclasica). Sin embargo, en su trabajo, Easterlin también
discute que las poblaciones de los paises en desarrollo con mayores niveles de

ingreso son mas felices que los individuos de los paises mas pobres del mismo
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grupo, pero que dicha ventaja no se mantiene necesariamente si se compara a

los paises de ingreso medio con los paises mas ricos a nivel mundial.

En ese sentido, se sospecha que existe relacion directa entre ingreso y
felicidad hasta cierto umbral, pero en aquellos paises que superan dicho umbral,
el nivel de felicidad se mantiene estable o disminuye, aunque la riqueza esté
creciendo, patron que fue observado en Estados Unidos en el periodo
comprendido entre 1946 y 1970 en el cual se experimentdé un importante
crecimiento econdmico. Ante la existencia de estos hechos, se puede afirmar
gue los ingresos monetarios solo se asocian con el bienestar subjetivo y felicidad
hasta cierto nivel, y que superado este umbral cobran mayor importancia otros
factores explicativos no asociados a la riqueza. Sin embargo, cabe resaltar que
una serie de estudios empiricos (Veenhoven y Hagerty, 2003; Wolfers y
Stevenson, 2008; Sacks et al., 2012) han mostrado evidencia contra la existencia
de la Paradoja de Easterlin explicando que los paises mas ricos gozan de un
mayor nivel de felicidad; pero también han encontrado criticas en el camino

principalmente porque el analisis realizado es a nivel agregado.

Teoria de la relatividad del bienestar subjetivo en el espacio social y el

“Efecto Tunel”

Aparentemente el crecimiento econémico brinda mayor riqueza a la poblacion en
general, por lo que la satisfaccion de las necesidades basicas podria estar
expandiéndose a un mayor numero de hogares y personas. Sin embargo, la
simplificacion del andlisis macro puede estar dejando de lado elementos
importantes tales como la existencia de desigualdades, conflictos sociales,
problemas politicos y otros factores que tampoco se encuentran determinados

por los ingresos pero que si afectan al bienestar subijetivo.

Por ello, es necesario brindar una mirada a nivel micro a través de las
personas, sSus percepciones y expectativas. El bienestar subjetivo es un
concepto relativo puesto que no depende solo de niveles absolutos de riqueza u
otros factores valorados por los individuos. Segun esta aproximacion teodrica, los
agentes comparan su situacion social y econOmica con la de otros que

comparten su espacio de convivencia (comunidad, vecindario, ciudad, etc.).
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Schuldt (2013) explica que los individuos aspiran a mayores logros econémicos
y sociales cuando se percatan de que se encuentran en desventaja frente a sus
pares, por lo que, al lograr una determinada posicion econémica y social, la
satisfaccion solo es temporal si la sociedad, en promedio, sigue transitando hacia

una mejor situacion generalizada.

Sin embargo, en un mundo globalizado las referencias que toman en
cuenta los individuos no solo provienen de su entorno cercano, Sino que se ven
influidas también por los medios de comunicacion y por fendbmenos como la
migracion que traen consigo nuevas imagenes e informacion sobre costumbres,
modelos y estilos de vida existentes en otros ambitos que constituyen “fuerzas
que instigan o hasta obligan a la imaginacién a adaptarse” como diria Appadurai
(2001).

Asimismo, estas influencias externas generadas por un nexo entre lo
global y lo moderno podrian ser peligrosas pues alimentan progresivamente los
deseos excesivos (y a veces innecesarios) de consumo y los deseos de adoptar
ciertos estilos de vida que pueden resultar dafiinos a la sociedad o al medio
ambiente, pudiendo incluso ademas constituirse en un caldo de cultivo para la
formacién de movimientos contestatarios que se oponen al establecimiento de
sociedades modernas con elementos que van en contra de sus costumbres y
principios. Entonces, la percepcion subjetiva dependera del &mbito en el que
viven los hogares, asi como de otros elementos externos dependiendo del grado
de insercién de la sociedad en el proceso de globalizacion. Por ejemplo, las
familias pobres de a&mbitos rurales suelen ser mas felices que las familias pobres
de ambitos urbanos porque sus referencias y grupos de comparacion suelen ser

muy distintos.

Asimismo, en las grandes ciudades los pobres enfrentan mayor exclusion,
desigualdad, discriminacion y dificultades para convivir adecuadamente con su
comunidad y entorno social, mientras que en el campo la convivencia es mas
pacifica y colaborativa, se puede acceder a los recursos de la tierra y no existe
el caos, desorden e inseguridad que caracteriza a las ciudades. En ese sentido,
el grupo de comparacion de los pobres urbanos son las personas de clase media

y alta (e incluso las referencias que brindan los medios de comunicacion) los
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cuales en muchas ocasiones les propinan malos tratos generando asi un proceso
de frustracion, resentimiento y envidia hacia estos; en comparacion de las zonas
rurales en las que el grupo de comparacion suelen ser familias de caracteristicas
muy similares y existe un mayor sentimiento de solidaridad por lo que las tasas
de descontento y frustracion social suelen ser menores (Graham y Petinatto
2002; Herrera et al. 2012) en promedio, sigue transitando hacia una mejor
situacién generalizada. Sin embargo, en un mundo globalizado las referencias
gue toman en cuenta los individuos no solo provienen de su entorno cercano,
sino que se ven influidas también por los medios de comunicacion y por
fendmenos como la migracién que traen consigo nuevas imagenes e informacion
sobre costumbres, modelos y estilos de vida existentes en otros dmbitos que
constituyen “fuerzas que instigan o hasta obligan a la imaginaciéon a adaptarse”

como diria Appadurai (2001).

Asimismo, estas influencias externas generadas por un nexo entre lo
global y lo moderno podrian ser peligrosas pues alimentan progresivamente los
deseos excesivos (y a veces innecesarios) de consumo y los deseos de adoptar
ciertos estilos de vida que pueden resultar dafiinos a la sociedad o al medio
ambiente, pudiendo incluso ademas constituirse en un caldo de cultivo para la
formacién de movimientos contestatarios que se oponen al establecimiento de
sociedades modernas con elementos que van en contra de sus costumbres y

principios .

Entonces, la percepcion subjetiva dependera del ambito en el que viven
los hogares, asi como de otros elementos externos dependiendo del grado de
insercion de la sociedad en el proceso de globalizacién. Por ejemplo, las familias
pobres de dmbitos rurales suelen ser mas felices que las familias pobres de
ambitos urbanos porque sus referencias y grupos de comparaciéon suelen ser
muy distintos. Asimismo, en las grandes ciudades los pobres enfrentan mayor
exclusion, desigualdad, discriminacion y dificultades para convivir
adecuadamente con su comunidad y entorno social, mientras que en el campo
la convivencia es mas pacifica y colaborativa, se puede acceder a los recursos
de la tierra y no existe el caos, desorden e inseguridad que caracteriza a las

ciudades.
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En ese sentido, el grupo de comparacion de los pobres urbanos son las
personas de clase media y alta (e incluso las referencias que brindan los medios
de comunicacion) los cuales en muchas ocasiones les propinan malos tratos
generando asi un proceso de frustracion, resentimiento y envidia hacia estos; en
comparacion de las zonas rurales en las que el grupo de comparacion suelen
ser familias de caracteristicas muy similares y existe un mayor sentimiento de
solidaridad por lo que las tasas de descontento y frustracion social suelen ser
menores (Graham y Petinatto 2002; Herrera et al. 2012).

Relaciones humanas y bienestar subjetivo.

Uno de los aspectos mas importantes tomados en consideracién en el proceso
de evaluacion del bienestar subjetivo es la calidad de las relaciones humanas
que experimenta el individuo, las cuales comprenden principalmente la
posibilidad de compartir tiempo de ocio con la familia, las amistades, etc. y no
necesariamente se encuentran asociadas positivamente al nivel de riqueza, sino

gue puede ser todo lo contrario.

Al respecto, autores como Seligman (1988) resaltan el papel de la familia
y la sociedad en la construccion de la percepcioén del bienestar, por constituir
instituciones de interaccion y la formacion de compromisos y la vinculacién con
los deseos y necesidades de otras personas. En esa linea, Selingman (1988)
afirma que una de las claves de la felicidad es la vinculacion de una persona con
una entidad que va mas alld de uno mismo, como un hijo, una pareja e incluso

una deidad religiosa.

En la actualidad, el estilo de vida moderno agitado en el que las personas
dedican gran parte de su tiempo a producir y trabajar para generar mayor
riqueza, sacrifica y deteriora de manera considerable las relaciones humanas
con la familia y la sociedad en general, y afecta gravemente al bienestar
subjetivo, la sensacion de bienestar y la felicidad (Schuldt, 2013). Esta hipotesis
es respaldada por los hallazgos de un estudio de Herrera (2002) quien encuentra
gue existe un conjunto de factores que juegan en contra de la acumulaciéon de
riqguezay la generacién de ingresos tales como el hecho de tener una familia mas

numerosa y contar con empleos independientes de menor exigencia, pero que
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al mismo tiempo tienen un impacto positivo sobre el bienestar subjetivo de los
individuos porque cuentan con mayor libertad y oportunidades de disfrutar de
relaciones humanas con sus seres queridos. Otros factores que se traducen en
mejoras del bienestar subjetivo es no sentirse discriminados y tener un rol mas
activo o mayor capacidad de influencia en las decisiones tomadas en la
comunidad o en su centro de labores, aunque estos patrones dependerian de la
sociedad en los que se aplican.

De este modo existen argumentos y evidencia de que los individuos con
una mayor interaccion social y vinculacidn con seres queridos experimentan
mayores niveles de satisfaccion con la vida y felicidad. Sin embargo, la discusion
sobre la direccion de la causalidad, es decir si la felicidad es causada por llevar
una vida social mas activa, o si las personas mas felices tienen mayor facilidad

para interactuar socialmente aln se encuentra vigente.

La politica social, los programas sociales focalizados y su naturaleza.

En la presente seccion se realizara una discusion sobre el concepto de lo que se
entiende por politica social, su diferencia con los programas sociales focalizados,
asi como una descripcion del contexto histérico y social en el que se
desarrollaron y transformaron en el tiempo. Asimismo, se analizan las
caracteristicas del escenario requerido para lograr el transito de la politica social

hacia una cobertura universal en el largo plazo.
Importancia en la mejora de la gestion de la politica publica

Hasta hace poco mas de una década, los gobiernos al aplicar un proyecto o
programa a favor de la poblacion solamente prestaban atencién al seguimiento
de las actividades, los procesos, el uso de insumos y gastos realizados para
implementarlos, y reportaban datos de los mismos como indicadores de logros y
resultados de dichas intervenciones, sin siquiera haber definido con claridad sus

objetivos finales a favor de la poblacion o comunidad.

En otras palabras, los procesos de monitoreo y evaluacion originalmente

se limitaban al registro sistematico de informacion, sin evaluar si realmente las



29

politicas estaban obteniendo resultados concretos. En ese contexto, la
incorporacion y masificacion del uso de las evaluaciones de impacto en el ciclo
de la gestién publica forma parte de un proceso continuo de modernizacion del

Estado, en particular en los paises en vias de desarrollo de América Latina.

Su importancia radica en ser una herramienta que proporciona
informacion relevante y acertada sobre los logros obtenidos con diferentes
intervenciones destinadas a reducir la pobreza, la vulnerabilidad y la
desigualdad, entre otros objetivos. Tal como manifiesta Martinez (2015) el
principal objetivo de la evaluacion de impacto es aportar en la toma de decisiones
a través informacion obtenida en la comparacion de experiencias de
intervenciones e identificar aquellas que surten los mejores resultados en un
contexto en el cual los recursos publicos son escasos y deben ser utilizados

eficientemente.

Asi, esta préactica de seleccion y aplicacion de programas y politicas
publicas, con previo conocimiento sobre su efectividad y limitaciones, se
encuentra mejor alineada al proceso de implementacién de politicas basadas en
evidencia. En sintesis, entre las principales razones que respaldan el uso de la

evaluacion de impacto figuran las siguientes:

* Brinda informacién a los hacedores de politica para elegir entre una
serie de alternativas de programas e intervenciones a ser aplicadas;
para reducir o negar el presupuesto a aquellas que no son efectivas;
y para expandir la cobertura de las que han mostrado los mejores

resultados.

» Recolecta informacion para un posterior analisis de costo-beneficio de
las intervenciones que permitira priorizar aquellas que hayan

maximizado el impacto por cada unidad monetaria invertida.

= A través de la identificacion previa de experiencias exitosas en otras
regiones o0 paises se disminuye la incertidumbre al aplicar

intervenciones novedosas en el territorio.
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»= Valida y respalda la aplicacién de proyectos piloto o prueba que, al

ser evaluados, podrian ser re escalados a un mayor nivel.

= Aporta legitimidad técnica a los programas y politicas publicas,
especialmente a aquellas de proteccion social que son propensas a
las criticas por ser consideradas como asistencialistas o simples
transferencias de dinero que solo realimentan la persistencia de la
pobreza. (Mora, 2017, p. 43)

Asimismo, cabe resaltar que independientemente de la evaluacion del
logro de los objetivos planteados por las politicas o programas analizados, es
recomendable intensificar el uso de la informacién recolectada, por ejemplo, a
través de evaluaciones complementarias de otras dimensiones no consideradas
inicialmente, pues ello permitira realizar un analisis mas comprensivo de los

efectos generales de las intervenciones (Banco Mundial 2011).

Bajo esa vision, la evaluacion del impacto de los programas de proteccién
social sobre el bienestar subjetivo de la poblacidon cobra importancia, porque
ademas de lograr mejoras econdmicas y expandir la oferta de servicios publicos
para la poblacién, la politica publica también debe prestar atencion a que si
dichos logros realmente estdn mejorando la satisfaccion con la vida a nivel
individual o social. De no ser asi, es probable que se estén descuidando otras
demandas de la poblacién o, peor aun, que a través de otras intervenciones o
por falta de regulacion adecuada se estén vulnerando ciertos derechos, lo cual
genera descontento que puedan desembocar en conflictos sociales, o en otras
amenazas a la convivencia pacifica y al respeto del Estado de Derecho en

general.

Programa Social Vaso de Leche y sus comités.
Resefa historica del Programa Vaso de Leche.
Mélaga (1989) hizo una cronologia interesante del desarrollo de este programa

social la misma que participo como madre en el programa del vaso de leche. Su

investigacion fue tomada de referencia con la finalidad de hacer una linea de
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tiempo de este programa, el mismo que fue tomado como punto central de

analisis:

Asi 1978 la Asociacion privada “El Hogar de la Madre” propuso emprender
una campafia desplegando todos los esfuerzos a fin de conseguir la colaboracion
de organismos nacionales e internacionales, para que los nifios peruanos tomen

siquiera un vaso de leche al dia.

En la plataforma de gobierno para la alcaldia de la municipalidad de Lima
Metropolitana (periodo 1984 a 1987), del abogado Alfonso Barrantes Lingan, se
considerd proporcionar un millén de vasos de leche diariamente a los nifios de
los sectores mas deprimidos de la ciudad; que al ser comparado, con la
propuesta que realizara en su camparia el gobierno del arquitecto Belaunde de
un millon de empleos que no se concretizo, fue duramente cuestionada por la
prensa de ese entonces, considerando que tal ofrecimiento, su ejecucion seria

sumamente compleja.

El programa del vaso de leche, se inici6 en la madrugada del dia 4 de abril
de 1984, con la preparacion de la leche en los diferentes distritos de Lima
Metropolitana, por un millar de mujeres, las que constituirian los primeros
comités del programa, para tal efecto, habian juntado ollas, cocinas y primus, asi
como, acarrearon lefia y agua para la preparacion de la leche. Dichas pioneras
fueron escogidas entre los pueblos méas pobres de los distritos de Independencia,
San Juan de Miraflores, Lurigancho, Villa El Salvador, Chorrillos, Comas, y el
Cercado, en base a la experiencia de organizacion de cada una de sus
comunidades; asi como, considerando los niveles de pobreza, como el caso del
pueblo joven “El Nazareno” ubicado en los arenales de Pamplona,
extremadamente castigada por la miseria, en donde las casitas de ese entonces
eran de esteras y cartdn, habiendo colocado banderas peruanas, confundidos

entre si estas eran por su lucha desplegada o por fiesta.

El programa nacié como una respuesta frente a la desnutricion infantil de
los sectores mas pauperizados de la poblacion, como una propuesta real ante

una grave necesidad real. El programa se plante6 como desafio principal ¢ Como
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proporcionar raciones individuales de 250 cc de leche diariamente?, se
analizaron diversas alternativas, entre ellas utilizar las redes comerciales o los

servicios estatales de Salud Publica.

Los comités realizaron actividades con la finalidad de recolectar fondos
para adquirir cocinas, ollas, baldes y coladores. Se gestioné una capacitacion
permanente a las madres, para garantizar que la leche llegue en buenas
condiciones a los nifios. La preparacion de la racién diaria del vaso de leche, se
hizo en sus casas o en locales comunales o parroquiales cedidos para ese
efecto. En ese entonces, el problema no era el insumo ni los recursos, por
cuanto, se podia resolver ya sea por la via de donaciones o compra, el problema
era la organizacion popular, alli es donde se plantearon que a través de los
municipios distritales se deberia garantizar una organizacién desde la base, que
sea ejecutora y fiscalizadora del programa y que sea la que asuma realmente el
Programa del Vaso de Leche.

La organizacion del Vaso de Leche en sus inicios radico en tres niveles,
el provincial (municipalidad Metropolitana de Lima) que entregaba la leche a los
distritos, el segundo nivel distribuia a su vez a cada barrio, siendo la tercera
instancia la que se encargaba de repartir a los comités de base del programa,
demarcados territorialmente por manzanas o cuadras. Asimismo se organizaron
supervisiones imprevistas por la organizacibn de madres asi, la madre
encargada del control, llegaba sorpresivamente a la casa o al local donde se

preparaba y permanecia hasta que culmine la distribucion.

(...), en estos 6 afios de existencia (1984 — 1989) los comités del vaso de
leche han pasado a ser manejados exclusivamente por sus integrantes
naturales: las mujeres, manteniendo en algunos casos armoénicos el nexo
con la organizacion vecinal y compitiendo abiertamente con ella. Lo que
gueda claro es que uno y otro caso, las mujeres han sabido defender con

ahinco y entereza la autonomia de su organizacion. (Malaga, 1989, p. 45)

El trabajo solidario no solo permitié6 una aproximacién entre mujeres que

sufrian las mismas necesidades y, por lo tanto, pudieron emprenderse
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alternativas colectivas, si no que abrié un nuevo frente, el de la lucha por
reivindicar el factor de justicia social que siempre les fue negado. Una muestra
de ello fueron las multitudinarias marchas que han protagonizado en los afios de
1984, 1985, 1986 y de 1987. Asi, en diciembre de 1984, tras una impresionante
movilizacion de las madres del vaso de leche, el gobierno acabo aceptando su
propuesta de contar con una ley del vaso de leche a nivel nacional. Es asi que
en enero de 1985 se promulga dicho dispositivo, sin embargo las mujeres

debieron esperar un afio entero para que esta entre en rigor.

Un afio mas tarde las mujeres salieron nuevamente a las calles. La ley
habia sido dada, pero sin reglamento, no tendria financiamiento. A raiz de esta
marcha el gobierno incluyo un capitulo en su ley de presupuesto, encargando al
Ministerio de Economia dotar de recursos a todos los programas del Vaso de

Leche en toda la Republica.

En mérito al crecimiento del programa, un millon de beneficiarios al
termino de 1889, y a la imposibilidad de solventarlo plenamente con las partidas
estatales, la presidencia propuso a la coordinadora de madres que las raciones
de leche fueran combinadas con hojuelas de cebada, a fin de abaratar costos y
llegar a la totalidad de beneficiarios. (...) habria que destacar que en el ultimo
afo el presupuesto del programa fue notablemente incrementado llegando a

transferirse 985 millones de intis (...).

(...) los aparatos administrativos que les dieron sustento no fueron lo
suficientemente eficaces, por su caracter aislado o por el desprestigio en

gue fueron cayendo. (Malaga, 1989, p. 48)

Caracteristicas del Programa del Vaso de Leche
Organizacion.
El comité administrativo

La ley establece normas complementarias para la puesta en marcha del

programa del VdL. El articulo 2 sobre la organizacion exige que se forme un
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comité administrativo del VdL en cada municipalidad. Este comité deberia ser
reconocido a través de una resolucién municipal, con la previa aprobacion del
Concejo. No obstante, a pesar de las exigencias de ley, no todas las
municipalidades cuentan con un comité administrativo para el programa: en
muchos casos, solo los alcaldes o regidores municipales se encuentran a su

cargo.

Los comités se componen, en promedio, de 1,5 funcionarios municipales,
3 madres beneficiarias, 1 representante el Ministerio de Salud y 1
productor agricola local. El nUumero promedio de miembros totales de un
comité administrativo es 6,5. (Art. 2. Ley N° 27470)

La seleccion de los miembros del comité del VdL se realiza por eleccion o
por nombramiento. En la mayoria de los casos, las tres madres beneficiarias son
elegidas por las madres del distrito, quienes se retnen para elegir a tres de ellas
como representantes. Sin embargo, en el caso del personal del MINSA, el
porcentaje de representantes elegidos y de representantes nombrados es similar
(46%).

La frecuencia de reunion de estos comités es principalmente mensual
(69%) y trimestral (11%). Mientras que el 74% de las municipalidades ubicadas
en las &reas rurales se reune mensualmente, solo el 44% de las dos areas
urbanas lo hace con esta frecuencia. Asi mismo el 72% de las capitales no
provinciales se reline mensualmente, en comparacion con el 39% de las

capitales provinciales.

A pesar de que el 95% las municipalidades provinciales indico que si
contaba con un comité administrativo del VdL, cuando se les pregunto quién
estaba a cargo del programa en la municipalidad, solo el 57% dijo que era el
comité. En el caso de Lima, todas las municipalidades visitadas indicaron que
contaron con un comité administrativo del programa VdL, pero solamente en la

mitad de estas el comité administrativo estaba a cargo.
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Tabla 1.

Institucién a cargo del programa VdL en la municipalidad (Porcentaje).

Institucion a cargo Municipalidades del resto del Municipalidades de Lima
pais
% Tamafo de la muestra % Tamanfo de la muestra

Comité Administrativo 57 57 50 7

Alcalde 27 27 21 3

Director del Programa 2 2 21 3

Regidor 12 12 - -

Otros 0 0 7 1

No sabe/No especifica 2 2 - -

Total 100 100 100 14

Fuente: Encuesta a las municipalidades el resto del pais (febrero del 2002). Encuesta a las
municipalidades de Lima (enero de 2002)

En las municipalidades de Lima, el nimero promedio de miembros de
comité son 7, incluyendo al alcalde, distribuidos de la siguiente manera: 1,3
funcionarios municipales, 2,9 madres beneficiarias, 1 representante del

Ministerio de Salud y 1 productor agricola local.

Método de compra

Cuando se requieren licitaciones u ofertas publicas para adquirir los productos
del programa, estas deben cumplir las siguientes condiciones: (i) proporcionar
una raciéon alimenticia diaria, que deben contener productos 100% nacionales,
tales como leche en cualquiera de sus presentaciones y/o productos lacteos
enriquecidos; (ii) los comestibles deben contener como minimo el 90% de
ingredientes nacionales (tales como harina de quinua, kiwicha, cebada, arroz,
semilla de soya y otros productos nacionales); y (iii) los productos alimenticios
deben tener el valor nutricional ms alto y deben estar balanceados de manera

adecuada.

La encuesta en las municipalidades del resto del pais, indica que en el
81% de los casos se elige al proveedor del producto mediante licitacion u oferta
publica. En las areas rurales, el 86% de las municipalidades escoge su proveedor
por medio de licitaciones u ofertas publicas, y en las municipalidades ubicadas

en areas urbanas, el 53%.
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Tabla 2.

Criterios para seleccionar al ganador de la propuesta (Porcentaje).

Criterio %
Calidad 64
Precio 14
Precio y Calidad 1
Otros 2
No responde 19
Total 100
Tamafio de la muestra 100

Fuente: Encuesta a las municipalidades del resto del pais (febrero de 2002)

Segun la encuesta del 2002 a las municipalidades del resto del pais, el
principal criterio para seleccionar al ganador de la propuesta es la calidad del
producto (64%). En el caso de la compra directa, los principales criterios
aplicados por las municipalidades del resto del pais al momento de seleccionar
al proveedor fueron la calidad (57%), menor precio (37%), proveedor local y
proveedor conocido (3%). Asimismo el 40% expreso que preferia de hecho un
productor o proveedor local. No hubo diferencias importantes al momento de
comparar la informacion entre localidades urbanas y rurales. Entre las
municipalidades visitadas en Lima, el 50% prefiri6 productores locales en el

proceso de licitacion.

Método de distribuciéon

Una vez que la municipalidad ha comprado el producto a través de una licitacion
o de una compra directa, el proveedor debe entregar el producto a la

municipalidad.

En el resto del pais, la entrega del producto a las municipalidades puede
realizarse de tres formas: (i) el proveedor entrega el producto en las instalaciones
de la municipalidad o en el almacén municipal, o en cualquier lugar que la
municipalidad considere adecuado, (ii) la municipalidad recoge el producto de la
tienda, fabrica o almacén del proveedor; y (iii) ambas formas. Las respuestas

fueron las siguientes.
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Tabla 3.

Formas de distribucion del proveedor a la municipalidad (Porcentaje).

Formas de distribucion %
La municipalidad recoge el producto 85
El proveedor entrega el producto 11
Ambas formas 4
Total 100

Fuente: Encuesta a las municipalidades del resto del pais (febrero de 2002)

Asignacion a los Comités

El circulo que deberia utilizar la municipalidad para determinar las cantidades de
los productos que estan destinados a cada CMVdL, de su jurisdiccion es el

namero de beneficiarios registrados en la municipalidad.

En el 90% de las municipalidades del departamento de Lima, el nimero
de beneficiarios era el criterio principal para decidir sobre la cantidad de producto

gue se asignha a cada CMVdL.
Tabla 4.

Criterios utilizados por la municipalidad para decidir las cantidades que se

asignan a cada comité (Porcentaje)

Municipalidad Municipalidad de

Criterio del resto del pais Lima
Numero de beneficiarios por comité 56 90
Pobreza 18 5
Poblacion Total 12 5
Presencia Organizacional 4 -
Ubicacion Geografica 3 -
Limitacion de recursos 5 -
Segun cantidad transferida 1 -
Otros 1 -
Total 100 100

Encuesta a las municipalidades de Lima (enero de 2002)

Fuente: Encuesta a las municipalidades del resto del pais (febrero de 2002)
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Supervision

Desde el gobierno central se tiene a la ley N° 27470, sobre normas
suplementarias, para la aplicacién del programa del VdL (aprobada en junio de

2001), estableciendo en su articulo 9 lo siguiente:

La Contraloria General de la Republica es la entidad encargada de
supervisar y controlar los gastos en los que incurre el programa VdL, tanto
en el ambito provincial como distrital. De esta manera las municipalidades
respectivas deben rendir cuenta de los gastos en los que hayan incurrido
y del origen de los productos alimenticios adquiridos a la entidad

reguladora.

No obstante, de acuerdo a los ultimos datos que se han consultado
previamente a este trabajo de investigacion, el gobierno central no ha llevado a
cabo ningun tipo de supervision sobre el uso de los recursos del programa del
VdL en provincias. En contraste, el 60% de las municipalidades visitadas en Lima
indic6é que el gobierno central lleva a cabo supervisiones acerca del uso de los
recursos del programa VdL. En areas urbanas, la mayoria de las municipalidades
fue supervisada una vez al afio, mientras que en las rurales, la periodicidad fue

irregular.

Tabla 5.

Supervision del gobierno central de los fondos del VdL (Porcentaje)

Municipalidades del resto del pais  Municipalidades de Lima

Mensual 10 8
Trimestral 6 17
Semestral 2 8
Anual 31 25
Con periodicidad irregular 17 -
Otros 13 -
No sabe/no especifica - 42
No disponible 21 -
Total 100 100
Tamafio de la Muestra 100 100

Fuente: Encuesta a las municipalidades del resto del pais ()febrero de 2002). Encuesta a las
municipalidades de Lima (enero de 2002)
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Desde la Municipalidad

La mayoria de las municipalidades supervisan a los comités ubicados bajo su
jurisdiccion, sin embargo se ha reportado que la frecuencia de supervision es
menor en cuanto mas alejada se encuentra la comunidad de la capital de distrito
0 provincia.

De este modo, por un lado la organizacion municipal esta hecha
fundamentalmente para responder al nivel central que le entrega el
financiamiento y le realiza auditorias periddicas. Por otro lado los niveles de
organizacion comunal han sido preparados para responder a sus bases, a las
cuales representa. Pero la relacibn entre el entorno municipal y las
organizaciones de base es fundamentalmente informativa o negociadora de
mejoras, no necesariamente una relacion de responsabilidad. Ello se traduce en
niveles minimos de supervision y capacitacion del nivel municipal al comunal, y
un paupeérrimo control social de las organizaciones de base sobre los entornos
municipales.

En los casos en que existe esta supervision y control, ellos no pueden
determinar el destino y consumo final de las raciones por grupo objetivo, ni las
condiciones de calidad y cantidad, puesto que se omite controlar la manipulacién
de los insumos y no se verifica el uso de unidades de medida referenciales para
la entrega homogénea de la racion. Tampoco se tiene formulado un Plan de
Capacitacion para orientar a los Comités del VdelL sobre aspectos basicos de
organizacion y capacitacion sobre manipulacién y preparacion de los productos
que distribuyen. Asi Suarez (2003) reporto los siguientes pareceres:

“No hay muchas supervisiones nosotras completamos en este papelito los

datos y las entregas y les remitimos al municipio.” (Coordinadora del PVL

- Lima)

“Los representantes del municipio si realizan las supervisiones pero en

forma irregular, pueden venir al mes, a los dos meses o cada 15 dias”

(Coordinadora del PVL - Bagua Rural)
“Los coordinadores locales (municipio) del vaso de leche no desempefian
adecuadamente su funcién, coordinan poco o lo necesario con nosotras,
las supervisiones no son planificadas... al afio pueden haber 2 6 3,
verifican si el reparto ha sido adecuado y si los padrones se encuentran
firmados.” (Coordinadora del PVL - Bagua Rural) (pp. 76 — 77)
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Organizacion Municipal

Como ya se comento, desde su creacidn se planteaba que uno de los actores
centrales del Programa del VdeL debian ser las Municipalidades. En tal sentido,
la adecuada ejecucion de dicha intervencion reposaba en gran medida en el
logro de una organizacion municipal fuerte, con capacidad para ejecutar las
labores financieras, logisticas y operativas, que demandaba el mencionado

programa.

Desafortunadamente, el Programa del VdeL no logré organizarse
adecuadamente, al nivel municipal, ya que si bien la ley establecio las funciones
generales y relaciones entre los entes financiero y ejecutor, no lograba delimitar
con claridad las funciones especificas, atribuciones y las responsabilidades a
nivel municipal, asi como su relacion con el 6rgano administrador del Programa,

ni las relaciones de éste con las organizaciones sociales de base.

Como consecuencia de estos vacios normativos, y la inadecuada
construccion de capacidades a este nivel, los expertos entrevistados coincidieron
en sefalar que la gestion de Programa del VdeL a nivel de los municipios no es
homogénea, la buena gestién dependeria del interés del propio alcalde y de los
recursos con los que cuenta, mas que ser fruto de la estructura generada por el

programa:

“Yo creo que el Programa del VdeL no en todos los municipios se maneja
bien o mal, hay diferencias bien marcadas...que muchas veces obedecen
al interés del propio alcalde de asignar recursos al manejo del programa
o también porgque hay municipios que cuentan con personal capacitado y
otros como en el area rural que no cuentan ni siquiera con una persona
gue asuma la responsabilidad” (Experto entrevistado) (Suéarez, 2003, p.
79)

Esta idea también es encontrada en informes de la Contraloria General
de la Republica, en el cual se destaca que las Municipalidades distritales, a
quienes se ha encargado la administracion del Programa, si bien constituyen los

entes de gobierno local mas préximos a la poblacion, no tienen un desarrollo
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homogéneo, gran parte de las municipalidades, particularmente aquellas
ubicadas en zonas de menor desarrollo, alejadas de la capital provincial y de
condicién rural, no tienen una adecuada dotacion de recursos humanos y
materiales, ni capacidad para generar los ingresos propios que les permitan
destinarlos a los fines de la operacion del Programa, lo cual afecta las acciones
de programacion, supervision y evaluacion, ademas de los trabajos de

promocion y capacitacion con las organizaciones sociales de base.

En tal sentido, la carencia de personal idoneo en las municipalidades
repercute negativamente en los procesos de compras, almacenamiento,
distribucién y en la rendicion de cuentas. Ante estos vacios en el desempefio de
las municipalidades, en Junio del 2001 el Congreso de la Republica promulgé la
ley 27470 que establecia que, al interior de cada municipalidad provincial, asi
como en las municipalidades distritales y delegadas ubicadas en su jurisdiccién,
se conformara un Comité de Administracion del Programa del VdeL, el mismo
que es aprobado mediante resolucién de Alcaldia con acuerdo del Concejo
Municipal.

El referido Comité esté integrado por:

e El Alcalde
e Un funcionario municipal
e Un representante del Ministerio de Salud, y

e Tres representantes de la Organizacion del Programa del VdelL

El Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de Administracion
del Programa del VdeL es aprobado por dicho Comité y deberéa ser reconocido
por el Concejo Municipal. Las Municipalidades como responsables de la
ejecucion del Programa del Vaso de Leche, en coordinacion con la Organizacién
del VdelL, organizan programas, coordinan y ejecutan la implementacion de
dicho Programa en sus fases de seleccion de beneficiarios, programacion,

distribucion, supervision y evaluacion.

Se puede destacar que en términos generales, los 6rganos municipales
participantes tienen las siguientes atribuciones:

a) Del Comité de Administracion:
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Coordina la seleccidon de beneficiarios y su empadronamiento con las
Organizaciones Sociales.
Efectta la depuracion y seleccion de os beneficiarios.
Elabora el requerimiento de productos o insumos, y solicita su compra
al Area de Abastecimientos de la municipalidad.
Elabora el programa de distribucion de los productos y lo entrega al
almacén municipal.
Elabora la informacion de ejecucion mensual sobre uso y destino de los
fondos.

b) De las Municipalidades:
Incorpora trimestralmente los fondos del programa en su presupuesto.
Organizay determina los Clubes de Madres o Comités del VdeL a cargo
de la atencion del Programa.
Define el tipo de alimento a utilizarse.
Compra los productos o insumos e acuerdo con los requerimientos del
Comité de Administracion, a través de su area de Abastecimiento.
Almacena, conserva y distribuye los productos segun programa de
distribucion aprobado por el Comité de Administracion.
Supervisa la ejecucion del Programa en términos de calidad, cantidad,
precio y oportunidad en la entrega de la racién, asi como su atencion.
Gestiona recursos complementarios o donaciones provenientes de la

cooperacion internacional.

El Comité de Administracion del Programa del VdelL reconocido por la
Municipalidad correspondiente es el responsable de la seleccion de los
proveedores de acuerdo a los criterios establecidos en el numeral 4.1 de la Ley.
Los integrantes del Comité del Programa del VdelL ejercen sus funciones maximo
hasta por un periodo de 2 (dos) afios consecutivos, no pudiendo ser reelectos
en forma inmediata. Asimismo, los gobiernos locales podran celebrar entre si
convenios para adquirir en forma conjunta los recursos inherentes al Programa

del Vdel a efecto de abaratar sus costos y/o mejorar la calidad de los mismos.

Desafortunadamente, en opinion de los funcionarios de Municipios

entrevistados, en muchos casos la normatividad queda en letra muerta en la
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medida que la falta de recursos humanos y financieros inviabiliza la posibilidad
de hacer un seguimiento exhaustivo de la entrega de las raciones, limitAndose
tan solo a realizar actividades minimas como participar en las licitaciones de

proveedores, manejo presupuestal y recibir los reportes mensuales:

Proceso de transferencia de recursos.

4 N

La municipalidad recibe la transferencia del gobierno central. Se deposita
una transferencia mensual en la agencia local del Banco de la Nacion
(Tesorero) y se notifica ala municipalidad. La cantidad mensual no varia,
excepto en situaciones muy particulares y, por lo general, la transferencia se
realiza cerca del mismo dia del mes.

N J
<~
4 . . . R
Se elige el producto, y luego en la mayoria de los casos, se elige al

proveedor mediante licitacion publica. Normalmente la eleccién es por un

afio y paratoda la jurisdiccién de la municipalidad. La seleccion del producto

o productos varia segun los diferentes distritos. En algunos casos las

madres opinan al momento de escoger el producto, a través de encuestas o

votos directos. En otros casos, el comité administrativo toma la decision.

Ocasionalmente, es el alcalde quien decide.

Se prepara un padrén de todos los beneficiarios de cada comité, por
categorias. Normalmente, los CMVdL, se encargan de este proceso que,
supuestamente, es supervisado por la Municipalidad. Aunque este padrén
deberia ser revisado con regularidad, esto casi nhunca ocurre y la
municipalidad no supervisa el proceso. Mediante estos registros, la
municipalidad determina la asignacion del producto para cada CMVdL dentro
de su jurisdiccion.

- J 41 )

a - - .
La municipalidad (o el proveedor) distribuye el producto a los CMVdL. Segun
el tamafio de la municipalidad, los productos se distribuyen directamente a
los comités o instancias intermedias, como los grupos de comités o centros

de acopio (lugares especiales donde se recolectan los productos por areas y
donde los comités recogen sus asignaciones). Y

-

Figura 1. Proceso de transferencia de recursos a los comités municipales del

Programa Vaso de Leche.
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Seleccién y empadronamiento de beneficiarios del Programa del Vaso de

Leche.

Segun Francke (2003)

(...) el programa del Vaso de Leche, proporciona alimentos (leche y
sustitutos lacteos) a nifios de 6 afios 0 menos, mujeres embarazadas y
madres lactantes. Los nifios de 7 a 13 afos, los adultos mayores, las
personas que sufren de tuberculosis conforman un segundo estrato de
beneficiarios, que puede ser incluido en el programa si se logra atender a
todos los beneficiarios del primer estrato. Por ley, existe un esquema de
beneficiarios conformado por dos estratos, cada uno de los cuales esta
claramente identificado. En la practica, existe escasa uniformidad.

En algunas ocasiones, los nifios de 7-13 afios son considerados
beneficiarios y en otras son excluidos. Muchas veces, los miembros del
comité de madres del Vaso de Leche figuran en el padrén de beneficiarios
sin razon alguna. En muchos casos, (en la region amazonica) la poblacion

entera de la localidad es considerada beneficiaria. (p. 54)

En la lista de beneficiarios se incluye en los padrones municipales que, en
la mayoria de los casos, son responsabilidad de las representantes del comité
de madres del Vaso de Leche (intermediarias entre la municipalidad y los
beneficiarios). Los comités de madres del Vaso de Leche ejercen considerable

discrecion.

En el 32% de las municipalidades, las representantes del comité del Vaso
de Leche, que por lo general son elegidas democraticamente por los
beneficiarios, se encargan de actualizar las listas de beneficiarios. Segun
se ha informado, las listas se actualizan mensualmente la mayoria de las
veces (53% en el resto del pais y el 27% en Lima), pero una porcion
considerable (26% en el resto del pais y 33% en Lima) sefialé que las

actualizaba anualmente. (Francke, 2003, p. 55)
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Al comité de madres del comité del Vaso de Leche generalmente se le
asigna raciones sobre la base del niumero de beneficiarios que reporta la
municipalidad.

Suarez (2003) indico que existen dificultades para focalizar la Poblacion
Objetivo, existiendo un porcentaje importante de filtraciones y sub-cobertura.
Parcialmente, esta focalizacion insuficiente puede deberse a la menor
informacion con que cuentan los equipos municipal y de coordinadoras del Vaso

de Leche a este respecto.

Servicio del Gobierno Central.: Solo el 25% de las municipalidades
ubicadas fuera de Lima recibe algun tipo de supervision por parte del
Gobierno central con relacion a los fondos del Vaso de Leche: 60% de los

distritos ubicados en Lima reciben supervision.

Supervision municipal de los comités de madres del Vaso de Leche:
Cerca de tres cuartas partes de las municipalidades informaron haber
supervisado a los comités de madres, registrdandose un mayor nimero en
areas urbanas. La supervision generalmente consiste en visitas sorpresa
a las sedes de los comités de madres del vaso de leche y se realiza de

manera aleatoria con una frecuencia mensual. (Suarez, 2003, p. 56)
Marco normativo del Programa Vaso de Leche.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 27470 “Ley que establece Normas
complementarias para la Ejecucion del Programa del Vaso de Leche” en su
articulo 2° de la organizacion del Programa del Vaso de Leche, numeral 2.1

dispuso que:

(...) en cada municipalidad provincial en el distrito capital de la Provincia,
en las municipalidades distritales y delegadas ubicadas en su jurisdiccion,
se conforma un Comité de Administracion del Programa del Vaso de
Leche, el mismo que es aprobado mediante resolucién de Alcaldia con

acuerdo del Concejo Municipal”.
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Debiendo el referido Comité estar integrado por el Alcalde, un funcionario
municipal, un representante del Ministerio de Salud y tres representantes de la
Organizacion del Programa del Vaso de Leche, elegidas democraticamente por
sus bases, de acuerdo a los estatutos de su organizacion y adicionalmente
debera estar conformado por un representante de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la region o zona, cuya representatividad sera debidamente
acreditada por el Ministerio de Agricultura.

Asimismo, en su numeral 2.2 modificado por la Ley N° 27712 articulo 2°,

dispone que:

Las municipalidades como responsables de la ejecucion del Programa del
Vaso de Leche, en coordinacion con la Organizacion del Vaso de Leche,
organizan programas, coordinan y ejecutan la implementacion de dicho
Programa en sus fases de seleccion de beneficiarios, programacion,

distribucién, supervision y evaluacion.

El Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche reconocido
por la municipalidad correspondiente es el responsable de la seleccién de

los insumos alimenticios (...)

Por ley, cada municipalidad debe contar con un comité administrativo
conformado por el alcalde, un funcionario municipal, un representante del
Ministerio de Salud y tres representantes elegidos democraticamente por los
beneficiarios. En promedio, el 95% de las municipalidades cuenta con un comité
administrativo. Sin embargo el comité administrativo esta a cargo del programa
solo en el 57% de las municipalidades del resto del pais y en el 50% de las

municipalidades de Lima.

El 27% de los distritos del resto del pais sefialo al alcalde como encargado
del programa, mientras que en Lima, el 21% sefalo al director de programa y

21% al alcalde.
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1.3. Justificacion.

Justificacion practica.

El Programa del Vaso de Leche, se cre6 teniendo como uno de sus principales
objetivos, convertirse en una racion complementaria, a fin de que permita
prevenir las carencias nutricionales de una poblacién vulnerable principalmente
a nifios de 0 a 6 afos, madres gestantes y madres lactantes, para lo cual el
Estado subsidia, con una asignaciéon presupuestal considerable, y ha encargado
a las Corporaciones Municipales del pais, su administracion; ahi radica la

conveniencia, de la presente investigacion.

El resultado o conclusion permitira conocer, hasta qué nivel se ha logrado
0 no cumplir con eficacia y eficiencia en los objetivos del Programa del Vaso de
Leche, mediante la gestion de las Corporaciones Municipales a través de sus
Comités de Administracion de dicho Programa, particularmente, de las
municipalidades del distrito de Lurigancho y del distrito de Surquillo; resultado,
que permitira, realizar recomendaciones, como aporte a la gestion de dichas

corporaciones y al Estado.

Su trascendencia social, tiene lugar en el tamafio de la poblacion
beneficiaria del Programa del Vaso de Leche, 20,387 beneficiarios en el distrito
de Lurigancho y Surquillo, como parte de los mas de 5 millones de beneficiarios
a nivel nacional. Dicho programa social, esta dirigido a una poblaciéon pobre —
vulnerable, como nifios de 0 a 6 aflos de edad, madres gestantes y madres
lactantes, enfermos con tuberculosis, discapacitados y ancianos; en ellos,
consiste la relevancia social, sobre los que repercutira los resultados del
conocimiento que se obtenga de la investigacion y las recomendaciones que se

formulen.

El alcance o proyeccion del presente estudio, esta dirigida a ayudar a
superar 0 proponer recomendaciones y alternativas, sobre la problematica de la
inseguridad alimentaria en la que se encuentra la poblacion beneficiaria del programa,

gue por su condiciéon vulnerable, presenten un estado de desnutricion.
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Justificacion teérica.

Conociendo el resultado de la investigacion, cuyas hipotesis estan relacionadas
con la Gestion del Comité del Programa del Vaso de Leche, la seleccion y
empadronamiento de beneficiarios, la programacion, supervision y evaluacion
de la distribucién de los insumos y del nivel nutricional de la racién diaria de
acuerdo a ley. Al haber analizado estudios relacionadas con las hipotesis, se
desprenden las implicancias practicas, en base a las variables establecidas en la
presente investigacion; por lo que, nos permite aportar nuestras propuestas, con el fin
de superar cualquier deficiencia e ineficacia, detectada en el desarrollo de la gestion

del programa.

Por otro lado, la discusién de los resultados se cotejara con los planteamientos
tedricos de Easterlin (2001), Appadurai (2001), Seligman (1988), Stewart (2014),
quienes proporcionan los enfoques teoricos del bienestar humano, el mismo que es
objetivo de este programa. Al contrastar los resultados con los planteamientos
permitira aproximar mucho mas el modelo tedrico sobre el cual podria explicarse el
comportamiento de estos ciudadanos. Asimismo, en el marco teérico del presente
estudio, se consigna literaturas de investigaciones, que reflejan algunos
problemas, problematicas enfocadas desde una perspectiva de realidad
peruana, significando un bagaje interesante como provision de informacion a los
gestores y académicos que intervengan en esta misma linea de trabajo,
sumando informacion para otros estudios, como experiencia de soporte de otras

nuevas, en las cuales pueda lograrse mejoras con nuevas variables.

Justificacién metodologica.

Las conclusiones de la presente investigacion, se oreinta en consideracion, a las
siguientes fases de gestién: Gestion del Comité de Administracion del PVL;
Seleccion y empadronamiento de beneficiarios y la Supervision y evaluacion de
la distribucion de los insumos y del nivel nutricional de la racion diaria del
programa, las mismas que son planteadas en la necesidad de conocer la relacion

gue existe entre las variables referidas.
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Por lo que esta tesis se constituye en una guia metodolégica tanto para
investigadores como para gestores municipales de tal modo que tanto la ruta de
trabajo como los resultados obtenidos pueden ser insumos para la gestacién de

mejoras o reingenieria en el programa Vaso de Leche,

1.4. Problema de investigacion.

1.4.1. Planteamiento del problema

El Programa del Vaso de Leche, es un programa social, creado en Peri como
complemento de la alimentacién de la “poblacion materno-infantil” a nivel
nacional (para nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y madres lactantes),
mediante la Ley N° 24059 del 4 enero de 1985 (hace 29 afios).

La administracion de dicho programa, conforme se desprende, de la Ley
N° 27470 articulo 2° numeral 2.1, es ejecutada por los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche, correspondiente a cada una de las
municipalidades provinciales o distritales; en el caso de la presente Tesis, se
estudia la gestién de los Comités de Administracion del Programa del Vaso
Leche (PVL) de las municipalidades del distrito de Lurigancho. EI Comité de
Administracion del PVL, ejecuta las labores financieras, logisticas y operativas
que demanda el programa, como responsables coordinan y ejecutan la
implementacion de dicho Programa, en sus fases de seleccion de beneficiarios,
programacion, distribucion, supervision y evaluacion, en coordinacién con las
organizaciones sociales del programa siendo objeto de muchas falencias
administrativas y motivo de quejas y protestas sociales por parte de sus
integrantes.

El financiamiento y ejecucién del programa, se realiza con recursos
financieros del presupuesto general de la Republica, formando parte de un
conjunto de programas sociales dirigido a los sectores de Extrema Pobreza en
nuestro pais. El Estado, desde el afio 2011, destina del Presupuesto General de
la Republica un total de 409°395,609 nuevos soles anuales, a todas las

municipalidades del Peru; de lo cual, corresponde, 2°705,899 nuevos soles, a la
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municipalidad distrital de Lurigancho — Surquillo y 875,085 nuevos soles a la
municipalidad distrital de Surquillo. EI Comité de Administracion del PVL, es
quien como responsable de la implementacion del programa, dispone la
ejecucion de las labores financieras, logisticas y operativas, en sus fases de
seleccion de beneficiarios, distribucion, supervision y evaluacion, en

coordinacion con las organizaciones sociales del programa.

El desarrollo de la presente tesis, se ha basado en la investigacion
académica, sobre la gestion de los Comités de Administracion del Programa del Vaso
de Lechey el resultado del programa social del vaso de leche a beneficiarios del distrito
de Lurigancho y del distrito de Surquillo, ubicados en los distritos del mismo nombre
en Lima Metropolitana — Lima Per0. Las municipalidades son responsables de la
ejecucion del Programa del Vaso de Leche, a través de los Comités de
Administracion de dicho programa, ligados a la gestion municipal, en lo
concerniente a su implementacion en sus fases de seleccion de beneficiarios,

programacion, distribucién, supervision y evaluacion.

El Programa del Vaso de Leche, es financiado con recursos publicos, que
mensualmente el Ministerio de Economia y Finanzas transfiere a cada
municipalidad provincial y distrital, de acuerdo con el indice de distribucion
establecido en cada afio, basandose en indicadores de pobreza, de conformidad
a lo dispuesto en los articulos 7° y 8° de la Ley N° 27470. Por lo que es
imprescindible que se cumpla no solo la ejecucion presupuestal sino culminar

exitosamente con las metas para lo cual se destina esa partida presupuestal.

En base al marco expuesto, la investigacion se ha practicado para conocer
el grado de efectividad alcanzado en la gestion del Programa del Vaso de Leche,
por los Comités de Administracibn del programa en mencion, en las
municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo, orientando a responder
aspectos especificos, con una secuencia légica de lo explorado teéricamente,
como la Gestién del Comité del Programa del Vaso de Leche, la seleccion y
empadronamiento de beneficiarios, la supervision y evaluacion de la distribucién
de los insumos y del nivel nutricional de la racion diaria del programa, pudiendo
verificar los principales puntos criticos sobre los cuales se debe trabajar y, de

acuerdo con las conclusion, formular las recomendaciones, que servira para
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potenciar la consistencia de un programa social, orientado a combatir la
inseguridad alimentaria. Analizando hasta qué punto el Programa del Vaso de
Leche, realmente promueve una transferencia de recursos significativa a los

beneficiados.

1.4.2. Formulacion del problema

Problema general.
¢, Qué diferencias hay entre la gestion de los Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y

Surquillo?

Problemas especificos.

¢, Qué diferencias hay entre los procesos de seleccion y empadronamiento de
beneficiarios, enmarcados dentro de la gestion de los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho

y Surquillo?

¢, Qué diferencias hay entre los procesos distribucion de los insumos y la racién
diaria del Programa de Vaso de Leche, enmarcados dentro de la gestién de los
Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo?

¢ Qué diferencias hay entre la supervision y evaluacion del nivel nutricional
establecido por el Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestion
de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo?

1.5. Hipotesis.
1.5.1 General
La gestién de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche

en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo es diferente.
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1.5.2 Especificos

Los procesos de seleccidn y empadronamiento de beneficiarios, enmarcados
dentro de la gestion de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de

Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo son diferentes.

Los procesos distribuciéon de los insumos y la racion diaria del Programa de Vaso
de Leche a los no beneficiarios, enmarcados dentro de la gestion de los Comités
de Administracién del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades

distritales de Lurigancho y Surquillo son diferentes.

El nivel de supervision y evaluacion del nivel nutricional establecido por el
Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestion de los Comités de
Administracion del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades

distritales de Juan de Lurigancho y Surquillo es diferente.

1.6. Objetivos

1.6.1 General
Comparar la gestion de los Comités de Administracion del Programa del Vaso
de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo.

1.6.2 Especificos

Comparar los procesos de seleccion y empadronamiento de beneficiarios,
enmarcados dentro de la gestion de los Comités de Administracion del Programa

del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo.

Comparar los procesos distribucion de los insumos y la racion diaria del
Programa de Vaso de Leche a los no beneficiarios, enmarcados dentro de la
gestion de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en

las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo.

Comparar el nivel de supervisién y evaluacion del nivel nutricional establecido

por el Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestion de los
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Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo.



ll. Marco metodologico.
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2.1 Variables.

Gestion del Comité de Administracion del PVdL

Dimensiones:

Seleccion y empadronamiento de beneficiarios

Seleccion y empadronamiento de no beneficiarios

Supervision y evaluacion de la distribucion de los insumos y del nivel nutricional

de la racion diaria del programa

2.1.1. Definicién conceptual

Poblacién objetivo del PVL: Es la poblacion materno — infantil en sus niveles
de nifios de 0 a 6 afios de edad, de madres gestantes y en periodo de lactancia
con derecho a la provision diaria por parte del Estado, a través de los municipios,
sin costo alguno para ellas, de 250 cc. De leche o alimento equivalente.

Comité de Administracion del PVL: En cada municipalidad provincial y distrital
se conforma un Comité de Administracién del Programa del Vaso de Leche, cuya
constituciéon es aprobada mediante Resolucion de Alcaldia con acuerdo del
Concejo Municipal y esté integrado por el Alcalde, un funcionario municipal, un
representante del Ministerio de Salud, tres representantes de la organizacion del
Programa del Vaso de Leche (Clubes de Madres), y un representante de la
Asociacion de Productores Agropecuarios. Los integrantes del Comité ejercen
sus funciones por 2 afios consecutivos, no pudiendo ser reelectos en forma

inmediata.

El Comité debe contar con un Reglamento de Organizacién y Funciones,
documento que debe ser reconocido por el Concejo Municipal. Base legal:
Articulo 2° numeral 2.1y 2.2 de la Ley N° 27470.

Gestion del Comité de Administracion del PVL: Las municipalidades
adoptaran las medidas necesarias para organizar, ejecutar y controlar las
acciones pertinentes en el cumplimiento del Programa, con la participacion de la

comunidad, es decir, las municipalidades distritales conforman y delimitan los
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Comités del Vaso de Leche en la jurisdiccion de cada distrito, de acuerdo a la

sectorizacion establecida.

Las Municipalidades tienen amplia autonomia en la organizacion e
implementacion del Programa del Vaso de Leche dentro de su jurisdiccion
territorial. La eleccion de las Juntas Directivas de los Comités distritales o locales
se realizan de acuerdo a los estatutos de cada municipalidad; de acuerdo, con

el articulo 2° de la Ley N° 24059,

Nivel nutricional de la racion diaria del PVL: El valor nutricional minimo que
debera contener la racion del PVL es de 207 Kilocalorias al dia por beneficiario.
Base legal: Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM

Valores nutricionales minimos: Cantidad minima de macro y micronutrientes
gue debe contener la racion del Programa de Vaso de Leche para satisfacer los
requisitos establecidos en la Resolucién Ministerial N.° 711-2002-SA/DM.3

2.2. Operacionalizacion de variables.

Dimensiones Definicion Def. Operacional Indicadores

Competencias,

Es la ejecucion del
programa del Vaso de

Integrantes

involucramiento, compromiso,
etc.

Programacion de
beneficiarios y alimentos,

Gestion del B )
Comité de Leche a través de su empadronamiento semestral
. - organizacion, proceso con informe al INEI, etc.
Administracion del ., I
PVL de seleccién y Cumplimiento de
atencion de Normas y Seleccion de proveedores y
beneficiarios Procedimientos Programacién de
adquisiciones
Sistemas de distribucién de
raciones
Poblacién materno —
Seleccion y infantil en sus niveles edades, gestacion, lactancia,

Empadronamiento
de Beneficiarios
del PVL

de nifios de 0 a 6 afios
de edad, de madres
gestantes y en periodo
de lactancia

Priorizacion

Ficha socioeconémica
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Seleccion y
Empadronamiento
de personas no
Beneficiarios del
PVL

Personas que no
contempla la
normatividad como
beneficiarios del PVdL
pero que constituyen
un grupo socialmente
vulnerable.

Distribucion territorial

ficha de empadronamiento

Supervision y
Evaluacion de la
Distribucion de
Insumos y del
Nivel nutricional
de la racién diaria
del PVL

El valor nutricional
minimo que debera
contener la racion del
PVL esde 207
Kilocalorias al dia por

beneficiario.

Energética (Kcal)

Kcallracion diaria,
supervision, tipo de insumos,
cantidad de insumos.

2.3. Metodologia.

Se empleo el método observacional. La informacién sera recolectada de fuentes

primarias, es decir se obtuvo informacién a través de Documentos Escritos,

documentos Estadisticos, Informes de los comités de PVdL de Lurigancho y

Surquillo, fichas de empadronamiento y Ficha Socioeconémica de los

beneficiarios del PVdL.

Se utilizara el método hipotético deductivo, el mismo que es preciso para

estudios con enfoque cuantitativo enmarcado dentro del paradigma positivista.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 123). El disefio de investigacion fue

no experimental, porque las variables no seran manipuladas y fueron tomadas

tal como se presentan en la realidad.

Segun periodo y secuencias de los hechos: Transversal.

Segun evaluacion y alcance de los resultados: Descriptivo.

2.4. Tipo de estudio

El tipo fue basico. Debido a que solamente busco generar un nuevo conocimiento

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p, 110). El nivel de Investigacion fue

analitico permitiendo describir la prioridad en la poblacion objetiva del PVL, su

nivel nutricional y racion en la gestion municipal.
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2.5. Disefio

Segun la intervencion del investigador los datos reflejan la evolucion natural de

los eventos, el estudio fue no experimental.

Segun el periodo y secuencia de los hechos, el estudio es Transversal, se
estudia las variables simultdneamente en determinado momento, haciendo un
corte en el tiempo. Segun analisis y alcance de los resultados; es descriptivo ya
que el analisis estadistico describird parametros en la poblacion a partir de la

muestra.

2.6 Poblacion y muestra

La investigacion se llevd a cabo en los distritos de Lurigancho y Surquillo. El
Universo estuvo conformado por la poblacion beneficiaria del PVL de ambos
distritos que suman 26272 beneficiarios (Lurigancho = 20387 beneficiarios y
Surquillo = 5885 beneficiarios). Para el caso que compete, se tomé datos de 29
comités de vaso de leche (VdL) en calidad de muestra en los distritos de

Lurigancho y Surquillo.

Tabla 6.

Distribuciéon de los comités de VdL evaluados en los distritos de Lurigancho y

Surquillo.
Ne NOMBRE DEL COMITE o
1 Moyopampa 01
2 Alto Pert Nafa 01
3 Sefior de los Milagros 01
4 Proyectos Fobiola 01
5 Asoc. 27 de Junio Nafia 01
6 3 de Octubre 02
7 Virgen del Rosario 01
8  Maria Parado de Bellido 01
9  LacCapitana 01
10 Jicamarca 08
11 Pparaiso de Huachipa 02
12 Nue Eszperanza 01
13 Bacilio Auquin 01
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14 santa Rosa de Santa Maria 1 03
15  santa Rosa de Santa Maria 2 05
16 Rogelio Ruiz 01
17 Luis Bueno Quino 01
18  Nie Veria 01
19 Las Torres de Raicovich 01
20  santa Cruz-Cajamarquilla 03
21 Nuevo Horizonte 01
22 Maria Esther Peralta 01
23 Casa Huerta 02
24 Ppedreros 01
25 Jerusalen - Huachipa 02
26 Las Moras 02
27 Nicolas de Pierola 1 20
28  Nicolas de Pierola 2 25
29 Nicolas de Pierola 3 28

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

La presente investigacion se llevara a cabo a través de la recoleccion de
datos de fuente primaria Se realizara Recoleccidén de Informacién a través
de Documentos Escritos, Documentos Estadisticos de los comités de

administracion de PVdL

El instrumento de toma de datos fue una lista de chequeo. El analisis

de confiabilidad fue el siguiente:

Tabla 7.
Confiabilidad con el coeficiente de KR20 (Kuder Richardson) del

instrumento.

KR20 Reability

N (Elements)
Test

,808" 11

“The p-value of the reliability coefficient of KR20 indicates that it is high.

The number of elements is proposed

El resultado indico un buen nivel de confiabilidad (0,808), por lo que

la tomad e datos con este instrumento es de alta confiabilidad.
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Recopilacion y analisis de datos

La recopilacion y analisis de datos secundarios seran todas nuestras fuentes
externas que aportaran sustento a esta investigacion, Esta informacion
disponible fue recolectada de las instituciones y permitié recabar los datos
en forma de:

a) Datos estadisticos provenientes de fuentes oficiales

b) Datos para meta analisis. Directamente de los registros de los comités de

Vaso de Leche de los dos municipios.

En ambos casos se acude a bases de informacion que pueden
encontrarse en una o varias fuentes y que son utiles para los propoésitos del

estudio.

2.8. Métodos de Analisis de datos

Los datos una vez recolectados seran revisados y procesados en hojas de
calculo del Programa Microsoft Excel, para ser consolidado y agruparlos por
prioridades y en la herramienta SPSS para analizar la distribucion de
frecuencias. Para el contraste de hipétesis se empleara la prueba de Chi
cuadrado (0,05).



l1l. Resultados.
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3.1. Lagestion de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de

Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo.

En un primer momento se describio la efectividad en base al cumplimiento de la
normatividad del programa Vaso de Leche (VdL)en los dos distritos analizados.
Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 8.

Niveles de efectividad del programa VdL en los distritos de Lurigancho y

Surquillo.
Efectividad de Lurigancho Surquillo Total
cumplimiento del
programa Vaso de Leche n % n % n %
Personas beneficiarias 1204 81,90 299 81,92 1503 81,91
Personas Beneficiadas 266 18,10 66 18,08 332 18,09
adicionales
Total 1470 100,00 365 100,00 1835 100,00

Como se indic6, de acuerdo con la ley 27470 las personas beneficiarias del
programa VdL prioriza a la atencién de madres de bajos recursos econémicos
con nifios de 0 a 6 afios, Madres Gestantes y Madres lactantes como primera
prioridad, pudiendo extenderse a aquellas con hijos de 7 a 13 afios. En los
resultados se observé que los porcentajes de personas beneficiadas en ambas
municipalidades fue similar (81,9%) y las no beneficiarias fueron de 18%.

81,90

90,00
80,00
70,00

60,00 B Personas beneficiarias

50,00

Porcentaje

H Personas Beneficiadas

40,00 -
adicionales

30,00 18.08
20,00

10,00

0,00
Lurigancho Surquillo

Figura 2. Niveles de efectividad del programa VdL en los distritos evaluados
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Cuando se hizo el acumulo general, se obtuvo un 82% de efectividad en la
atencién al grupo de personas objetivo (de acuerdo con la normativa) y un 18%
de atencion a otras personas que no contempla la normatividad. Como se

aprecia a continuacion.

= Personas beneficiarias = Personas Beneficiadas adicionales

Figura 3. Niveles generales de efectividad del programa VdL.

Contraste de hipotesis general.

Previamente al contraste de la hipétesis de la efectividad, se plantearon las

hipétesis las mismas que fueron las siguientes:

Hi: La efectividad de la gestion de los Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de

Lurigancho y Surquillo es diferente.

Ho: La efectividad de la gestibn de los Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de

Lurigancho y Surquillo no es diferente.

Para la prueba de contraste se empleé la prueba de independencia de Chi
cuadrado, con la finalidad de determinar que las frecuencias obtenidas en las

dos municipalidades son distintas.
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Tabla 9.

Prueba de Chi cuadrado de la efectividad del programa VdL en los distritos de

Lurigancho y Surquillo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética  Sig. exacta  Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,0002 1 ,995
Correccién por continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitudes ,000 1 ,995
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,5632
Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,995
N de casos vélidos 1835

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
66,04.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Se observo que el nivel de significacién fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,995>0,05) por lo que hubo evidencia para no rechazar la hipotesis nula
afirmando que La efectividad de la gestion de los Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y
Surquillo no es diferente, por lo que se entiende que la efectividad fue similar en

ambas municipalidades.

Por otro lado, yendo al andlisis profundo, se logré detectar que hubo un
97,3% de beneficiarios reales en el distrito de Lurigancho y un 95,9% en

Surquillo, como se observa a continuacion en la tabla y en la figura:

Tabla 10.

Frecuencia de usuarios reales e infiltrados del programa VdL en los distritos de
Lurigancho y Surquillo.

Beneficiarios Lurigancho Surquillo
n % n %
Reales 1430 97,3 350 95,9
Infiltrados 40 2,7 15 4,1

Total 1470 100,0 365 100,0
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Figura 4. Distribucion de frecuencia de usuarios reales e infiltrados del programa

VdL en los distritos de Lurigancho y Surquillo

Finalmente, en el analisis profundo de los beneficiarios por nivel de
prioridad, se determinaron las frecuencias por niveles de prioridad, separando
los grupos de beneficiarios de acuerdo con lo estipulado por la ley 27470, los
resultados fueron los siguientes:

Tabla 11.

Frecuencia de usuarios del programa VdL en los distritos de Lurigancho y

Surquillo en base a la prioridad.

Beneficiarios por nivel de Lurigancho Surquillo
prioridad - % - %
Primera Prioridad 712 48,4 166 45,5
Segunda Prioridad 703 47,8 171 46,8
Otros 55 3,7 28 7,7
Total 1470 100,0 365 100,0

Se observé que el 48,4% de los beneficiarios en Lurigancho fueron de primera
prioridad, mientras que en Surquillo fueron un 45,5%. En las frecuencias de los
clasificados en segunda prioridad se obtuvo un 47,8% en Lurigancho mientras
que en Surquillo fue un 46,8%. En la categoria Otros, en Surquillo se obtuvo el

mayor porcentaje con un 7,7%.
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Figura 5. Distribucion de frecuencia de usuarios del programa VdL en los distritos

de Lurigancho y Surquillo en base a la prioridad.

Nuevamente, al contraste de la hipdtesis de la efectividad, se plantearon las

hipotesis las mismas que fueron las siguientes:

Hi:  La cobertura de atencion de la gestién de los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de

Lurigancho y Surquillo es diferente.

Ho: La cobertura de atenciéon de la gestién de los Comités de Administracién
del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de

Lurigancho y Surquillo no es diferente.

Tabla 12.

Prueba de Chi cuadrado de la cobertura del programa VdL en los distritos de

Lurigancho y Surquillo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,5752 2 ,005
Razon de verosimilitudes 9,312 2 ,010
Asociacion lineal por lineal 4,124 1 ,042
N de casos validos 1835

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 16,51.
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Se observé que la significancia obtenida fue menor que el valor propuesto
(p=0,005<0,05) teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula afirmando que
La cobertura de atencidén de la gestion de los Comités de Administracién del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y
Surquillo es diferente, la misma que varia en las frecuencias de la categoria
Otros, en contraste con los de la primera y segunda prioridad observada

previamente en la tabla de frecuencias.

3.2. Los procesos de seleccion y empadronamiento de beneficiarios,
enmarcados dentro de la gestion de los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales

de Lurigancho y Surquillo.

En este caso, la primera prioridad, de acuerdo con la normativa, lo constituyeron
los Nifios 0 a 6 afios, Madres Gestantes, Madres lactantes y Nifios de 7 a 13
afos, por lo que en base a la normativa, los procesos de seleccion y
empadronamiento incluyeron a este grupo humano, los mismos que tuvieron la

siguiente distribucion:

Tabla 13.

Frecuencias de personas beneficiarias por grupos de interés en el programa VdL

en los distritos de Lurigancho y Surquillo.

Personas beneficiarias Lurigancho Surquillo
n % n %
Nifios 0 a 6 afios 563 46,8 138 46,2
Madres Gestantes 38 3,2 8 2,7
Madres lactantes 111 9,2 20 6,7
Nifios de 7 a 13 afios 492 40,9 133 445
Total 1204 100,0 299 100,0

Se observo que no hubo diferencias considerables entre las frecuencias
obtenidas en los cuatro grupos de interés en las dos municipalidades, teniendo
solamente una variacion en el grupo de madres lactantes, en donde un 9,2% fue
en Lurigancho y un 6,7% en Surquillo, como también se observa a continuacion

en la figura.
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Figura 6. Distribucion de frecuencias de personas beneficiarias por grupos de

interés en el programa VdL en los distritos de Lurigancho y Surquillo.
Las hipotesis de contraste se plantearon de la siguiente manera:

Hi:  Los procesos de seleccion y empadronamiento de beneficiarios,
enmarcados dentro de la gestién de los Comités de Administracién del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de

Lurigancho y Surquillo son diferentes.

Ho:  Los procesos de seleccion y empadronamiento de beneficiarios,
enmarcados dentro de la gestion de los Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo no son diferentes.

Tabla 14.

Prueba de Chi cuadrado para Los procesos de seleccion y empadronamiento
de beneficiarios del VdL de Lurigancho y Surquillo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,7132 3 ,438
Razén de verosimilitudes 2,824 3 ,420
Asociacion lineal por lineal ,336 1 ,562
N de casos vélidos 1503

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 9,15.



69

Se observé que el valor de la significancia obtenida fue mayor que el nivel
propuesto (p=0,438> 0,05), teniendo evidencia para no rechazar la hipotesis
nula, concluyendo que Los procesos de seleccibn y empadronamiento de
beneficiarios, enmarcados dentro de la gestion de los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho

y Surquillo no son diferentes.

3.3. Los procesos distribucion de los insumos y la racion diaria del
Programade Vaso de Leche alos no beneficiarios, enmarcados dentro
de la gestion de los Comités de Administracion del Programa del Vaso

de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo.

Lo interesante de este andlisis es que, si bien el programa VdL atiende
prioritariamente a grupos vulnerables claves, sin embargo en la practica, este
programa se extiende hacia otras personas con vulnerabilidad como: Personas
con TBC, Ancianos, Discapacitados y también un importante grupo de Infiltrados
que resultan inevitables. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 15.
Frecuencias de personas beneficiarias adicionales por grupos de interés en el

programa VdL en los distritos de Lurigancho y Surquillo.

Personas Beneficiadas Lurigancho Surquillo
adicionales

n % n %

Personas con TBC 4 15 1 1,5
Ancianos 207 77,8 37 56,1
Discapacitados 15 5,6 13 19,7
Infiltrados 40 15,0 15 22,7
Total 266 100,0 66 100,0

En estos resultados se observé que mayoritariamente se atendieron al grupo de
ancianos en ambas municipalidades, teniendo mayor frecuencia en Lurigancho
con un 77,8%. En Surquillo se atendieron mayoritariamente a Discapacitados
(19,7%) y se tuvo al mayor porcentaje de infiltrados (22,7%), como también se

observa en la siguiente figura.
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Figura 7. Distribuciéon de frecuencias de personas beneficiarias adicionales por

grupos de interés en el programa VdL en los distritos de Lurigancho y Surquillo.

Para el Contraste de hipotesis se formularon las hipoétesis siguientes:

Hi: Los procesos distribucion de los insumos y la racion diaria del Programa de
Vaso de Leche a los no beneficiarios, enmarcados dentro de la gestion de
los Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo son diferentes.

Ho: Los procesos distribucion de los insumos y la racion diaria del Programa de
Vaso de Leche a los no beneficiarios, enmarcados dentro de la gestion de
los Comités de Administracién del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo son diferentes.
Tabla 16.

Prueba de Chi cuadrado para la distribucién de los insumos y la racion diaria del

Programa de Vaso de Leche a los no beneficiarios.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,6852 3 ,001
Razoén de verosimilitudes 15,358 3 ,002
Asociacion lineal por lineal 7,588 1 ,006
N de casos validos 332

a. 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,99.
Se obtuvo una significancia menor que el nivel propuesto (p=0,001<0,05),

por lo que hay evidencia para rechazar la hipotesis nula, afirmando que Los
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procesos distribucion de los insumos y la racion diaria del Programa de Vaso de
Leche a los no beneficiarios, enmarcados dentro de la gestidon de los Comités de
Administracion del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades
distritales de Lurigancho y Surquillo son diferentes, teniendo que los grupos de

interés son diferentes.

3.4. Nivel de supervision y evaluacién del nivel nutricional establecido por
el Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestién de los
Comités de Administracién del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo.

Esta fase de la investigacion fue importante debido a que, de acuerdo a Ley, las
municipalidades tienen la obligacion de supervisar el proceso de ejecucion del
programa en los comités de base. La finalidad esta definida por la normatividad.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 17.
Frecuencias supervision de comités de programa VdL en los distritos de

Lurigancho y Surquillo.

No .
. Supervisado
Distrito supervisado
n % n %
Lurigancho 18 69,2 8 30,8
Surquillo 2 66,7 1 33,3

Se observé que el 69,2% de los comités de VdL de Lurigancho indicaron
no haber sido supervisados al igual que el 66,7% de los comités de Surquillo. En
Lurigancho solamente un 30,8% de los comités de VdL sefialaron haber recibido
supervision de funcionarios dela municipalidad, al igual que un 33,3% de los

comités en Surquillo. Como también se aprecia a la siguiente figura:



72

69,2

70
60
50

40 30,8 33,3 B Lurigancho

Porcentaje

Surquillo
30 d

20

10

No supervisado Supervisado

Figura 8. Distribucion de frecuencias supervision de comités de programa VdL

en los distritos de Lurigancho y Surquillo.

Luego se realizo el contraste de hipoétesis, proponiéndolas antes de la

siguiente manera:

Hi:  El nivel de supervision y evaluacion del nivel nutricional establecido por el
Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestion de los
Comités de Administraciéon del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo es diferente.

Ho:  El nivel de supervision y evaluacion del nivel nutricional establecido por el
Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestién de los
Comités de Administraciéon del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo no es diferente.



Tabla 18.
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Prueba de Chi cuadrado para el nivel de supervision y evaluacion del nivel

nutricional de los comités de VdL de Lurigancho y Surquillo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,0082 1 ,928
Correccion por continuidad® ,000 1 1,000
Razoén de verosimilitudes ,008 1 ,928
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,688
Asociacion lineal por lineal ,008 1 ,929
N de casos validos 29

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,93.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Se observo que la significancia estadistica obtenida fue mayor que el nivel

propuesto (p=0,928>0,05) por lo que no hay evidencia para rechazar la hipo6tesis

nula, afirmando que El nivel de supervision y evaluacion del nivel nutricional

establecido por el Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestion

de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las

municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo no es diferente.



V. Discusion.



75

En la hipotesis general se demostré que la efectividad de la gestion de los
Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo no es diferente, por lo que
se entiende que la efectividad fue similar en ambas municipalidades, teniendo
diferencias significativas solamente en la cobertura de atencion por grupo de
prioridad, esto se corrobora con el estudio de Afacata (2017) quien determiné
un mismo numero de beneficiarios de este mismo programa en las
municipalidades del Distrito de Cayma en Arequipa. En realidad, la efectividad
del programa en los dos municipios evaluados se ha demostrado
fehacientemente en esta tesis, lo que Maravi (2013) da a traslucir que la
efectividad del programa cumple con el rol de disminuir las brechas sociales en
un pais sumamente fragmentado por distintas razones socioculturales e
histéricas. Probablemente sea necesaria una intervencién de investigacion
detallada de analisis de ingresos y egresos de los beneficiarios, para evitar la
perpetuacion de uso del servicio por parte de personas aprovechadas, tal como
lo analizaron Monge y Winkelried (2010).

Los procesos de seleccion y empadronamiento de beneficiarios,
enmarcados dentro de la gestién de los Comités de Administracion del Programa
del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo
no son diferentes. Esto se interpreta como que la seleccién de los beneficiarios
si se adecua a la normatividad, de manera mayoritaria, aunque también se
demostré que hay grupos de infiltrados. Al respecto Mora (2017) en su tesis
sobre El impacto de los programas sociales focalizados sobre el bienestar
econémico subjetivo de los hogares rurales en el Peru, recogié informacién
similar en donde se determind la relevancia de este programa y la cobertura de
atencion a los grupos vulnerables de lugares donde existe carencias econémicas
severas. Sin embargo, la necesidad de analizar friamente el tema del gasto
publico en este programa, conlleva a repensar si el gasto compensa el impacto
social de generar ayuda para que las personas beneficiarias para que puedan
cambiar su estatus socioeconémico, 0 quizds se ha transformado en una
“‘mamadera” de la que no quieren salir porque les ha generado confort y ese

ahorro es transformado en bienes suntuosos innecesarios que lejos de generar
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cambio de estatus econdmico en las personas, les generan deudas en entidades

comerciales.

Los procesos distribucion de los insumos y la racion diaria del Programa
de Vaso de Leche a los no beneficiarios, enmarcados dentro de la gestion de los
Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo son diferentes para los
grupos de interés de acuerdo con la normatividad. En esa perspectiva se tuvo a
Cavero-Arguedas, Cruzado y Cuadra-Carrasco (2017) quienes manifestaron que
el impacto de los programas sociales, como el del Vaso de Leche (VdL) atiende
no solo al publico objetivo sino que también a otros grupos vulnerables,
contribuyendo con la extension del papel asistencial del estado. En esa
perspectiva se hace imprescindible el desarrollo de la participacion ciudadana
como parte del autocontrol desde la seleccion y empadronamiento de los
beneficiarios hasta la extension del servicio a las personas que no serian
beneficiarias de acuerdo a la ley, tal como lo sefial6 Niemeyer (2006) y con ello

se garantizara la mayor eficacia del programa, como lo sefialé Rojas (2001).

El nivel de supervision y evaluacion del nivel nutricional establecido por el
Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestion de los Comités de
Administracion del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades
distritales de Lurigancho y Surquillo no es diferente. Aflacata (2017) determiné
que solamente un 20% confesé haber sido supervisado, aunque haya sido hace
mas de un afo. Al respecto, Gutiérrez-Aguado (2017) enfatiz6 las severas
falencias que tienen las instituciones fiscalizadoras y/o evaluadoras para en los
instrumentos de evaluacion, no concatenando los indicadores econémicos con
los indicadores sociales que constituyen la meta a lograr. Esto constituye una
buena oportunidad para otros investigadores en este rubro, pudiendo desarrollar
instructivos de evaluacion en base a instrumentos que integren los aspectos
econdémicos y sociales, como lo propusieron Vasquez, Asmat, Lopez y Mejias
(2016), sin perder de vista la relevancia que tiene el hecho de rendir cuentas
producto de la ejecucion del programa de Vaso de Leche (VdL), como lo indico
Angeles y Caller (2017) en su tesis sobre Mecanismos institucionales de control
y transparencia en la rendicion de cuentas en la gestién del programa de vaso

de leche.
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La efectividad de la gestion de los Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo no es diferente, por lo que se entiende que
la efectividad fue similar en ambas municipalidades, teniendo
diferencias significativas solamente en la cobertura de atencién por

grupo de prioridad.

Los procesos de seleccion y empadronamiento de beneficiarios,
enmarcados dentro de la gestion de los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales

de Lurigancho y Surquillo no son diferentes.

Los procesos distribucion de los insumos y la raciéon diaria del
Programa de Vaso de Leche a los no beneficiarios, enmarcados
dentro de la gestion de los Comités de Administracion del Programa
del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Lurigancho
y Surquillo son diferentes para los grupos de interés de acuerdo

con la normatividad.

El nivel de supervision y evaluacion del nivel nutricional establecido
por el Instituto Nacional de Salud, enmarcados dentro de la gestion
de los Comités de Administracion del Programa del Vaso de Leche
en las municipalidades distritales de Lurigancho y Surquillo no es

diferente.



VI. Recomendaciones.
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Se recomienda a los funcionarios de los municipios de Lurigancho
y Surquillo que tengan en cuenta este analisis con la finalidad de
afinar el proceso de ejecucion del programa Vaso de Leche en sus
comités de base, enfatizando en las etapas de seleccion y
empadronamiento de manera frecuente con la finalidad de
incrementar el nivel de efectividad a las personas que deberian ser

de prioridad de este programa.

A los directivos de los comités de Vaso de Leche se recomienda
gue tengan en cuenta la normatividad para la seleccion y
empadronamiento de los beneficiarios del programa ya que
actualmente se ha demostrado que hay un 20% de inefectividad en

ambos municipios.

A los investigadores sociales en este mismo tema se recomienda
realizar pesquisas académicas referidas al disefio de instrumentos
de gestidn para evaluacién de la efectividad del programa basados
en la normatividad. Dichos instrumentos permitirian advertir

muchas falencias de las que se ha hablado in extenso en esta tesis.

A los directivos municipales se recomienda que se establezcan
alianzas estratégicas con entidades académicas como
universidades e institutos de investigacion, para favorecer el
proceso de dilucidacion, con rigor cientifico, de los problemas e
impactos sociales que este programa ha tenido en estos lugares de
alto indice de pobreza.
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Titulo: Gestion del Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades de los distritos de Lurigancho y Surquillo
Autor: Br. Torres Sosa, Juan Gustavo .

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema general:

¢ Qué diferencias hay entre la
gestidn de los Comités de
Administracion del Programa del
Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo?

Problemas especificos:

¢ Qué diferencias hay entre los
procesos de seleccion y
empadronamiento de
beneficiarios, enmarcados dentro
de la gestion de los Comités de
Administracién del Programa del
Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo?

¢ Qué diferencias hay entre los
procesos distribucion de los
insumos y la racion diaria del
Programa de Vaso de Leche,
enmarcados dentro de la gestion
de los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche
en las municipalidades distritales
de Lurigancho y Surquillo?

Objetivo general:

Comparar la gestion de los
Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en
las municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo.

Objetivos especificos:
Comparar los procesos de
seleccion y empadronamiento de
beneficiarios, enmarcados dentro
de la gestion de los Comités de
Administracion del Programa del
Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo.

Comparar los procesos
distribucién de los insumos y la
racion diaria del Programa de
Vaso de Leche alos no
beneficiarios, enmarcados dentro
de la gestion de los Comités de
Administracion del Programa del
Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo.

Hipo6tesis general:

La gestion de los Comités de
Administracién del Programa del
Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo es
diferente.

Hipotesis especificas

Los procesos de seleccién y
empadronamiento de
beneficiarios, enmarcados dentro
de la gestion de los Comités de
Administracion del Programa del
Vaso de Leche en las
municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo son
diferentes.

Los procesos distribucion de los
insumos y la racion diaria del
Programa de Vaso de Leche a los
no beneficiarios, enmarcados
dentro de la gestién de los
Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en
las municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo son
diferentes.

Variable: Gestion del Comité de Administracién del Programa del Vaso
de Leche
. Escala Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems de rangos
medicion 9
Seleccién y .
Empadronamiento .Comlpetenc]as,
de Beneficiarios involucramiento, Recuento
del PVL compromiso, etc.
Seleccion y Programacion de
Empadronamiento Zﬁ;egﬁoasnos y
de personas no em adron’amiento Recuento
Beneficiarios del p A
PVL semestral con informe al
INEI, etc.
Seleccion de
proveedores y
Programacion de No aplica No aplica
adquisiciones
N Sistemas de distribucion
Supervisién y de raciones
E}Isatlrlijk?ﬁ::ci’gndgela edades, gestacion,
| lactancia, Ficha Recuento
nsumos qu socioecondémica
Nivel nutricional de
la racion diaria del )
PVL fichade
empadronamiento
Kcal/racion diaria,
supervision, tipo de
insumos, cantidad de
insumos.
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¢ Qué diferencias hay entre la
supervision y evaluacion del nivel
nutricional establecido por el
Instituto Nacional de Salud,
enmarcados dentro de la gestion
de los Comités de Administracion
del Programa del Vaso de Leche
en las municipalidades distritales
de Lurigancho y Surquillo?

Comparar el nivel de supervision y
evaluacion del nivel nutricional
establecido por el Instituto
Nacional de Salud, enmarcados
dentro de la gestion de los
Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en
las municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo.

El nivel de supervisién y
evaluacion del nivel nutricional
establecido por el Instituto
Nacional de Salud, enmarcados
dentro de la gestion de los
Comités de Administracion del
Programa del Vaso de Leche en
las municipalidades distritales de
Lurigancho y Surquillo es
diferente.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Bésica
Disefio: No experimental
Método: Hipotético — Deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién: 29 comités del
Programa de Vaso de Leche

Muestra: Igual a la poblacion

Tipo de muestreo: Censal

Técnicas: Observacion

Instrumentos: Ficha de observacién

DESCRIPTIVA: En el andlisis
descriptivo se aplicé las técnicas de
tablas de frecuencias, porcentajes y
grafico de barras

INFERENCIAL: En el anélisis
inferencial para la prueba de hipotesis
de aplicé la prueba no paramétrica Chi
Cuadrado (0,05)




Anexo 2. Base de datos.
BENEFICIARIOS
PERSONAS
Ne NOMBRE DEL COMITE W | croaens | LamoRes | ANOS CON | AnciaNOS TOTAL
1 | Moyopampa 30 2 5 40 0 28 4 7
2 | Alto Perd Nafia 35 2 4 28 1 19 3 2
3 [ Sefior de los Milagros 35 2 3 25 0 15 0 2
4 | Proyectos Fobiola 22 1 4 22 0 11 2 0
5 [Asoc. 27 de Junio Nafia 17 3 1 18 0 9 0 2
6 |3 de Octubre 16 0 4 0 12 2 0
7 | Virgen del Rosario 11 1 0 0 7 1 0
8 | Maria Parado de Bellido 13 1 1 17 0 10 0 1
9 |La Capitana 47 4 6 46 0 2 1
10| Jicamarca 16 1 5 7 1 2 0 0
11| paraiso de Huachipa 39 4 6 32 0 10 2 0
12 [ Nue Eszperanza 25 2 6 15 0 3 0 4
13| Bacilio Auquin 61 2 9 47 1 3 7 7
14| santa Rosa de Santa Maria 1 19 0 2 25 0 3 0 1
15| santa Rosa de Santa Maria 2 15 0 6 12 0 5 0 1
16 [ Rogelio Ruiz 30 0 6 19 0 10 0 0
17 | Luis Bueno Quino 38 3 8 25 0 5 2 0
18 | Nie Veria 28 1 5 22 0 2 0 2
19| Las Torres de Raicovich 26 2 6 23 0 5 0 4
20 | santa Cruz-Cajamarquilla 16 0 5 29 1 9 0 1
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21 [ Nuevo Horizonte 21 1 6 27 0 8 0 0
22 | Maria Esther Peralta 25 1 4 14 0 1 0 5
23| Casa Huerta 16 5 3 18 0 5 0 0
24 | Pedreros 9 3 1 11 0 5 0 3
25 | Jerusalen - Huachipa 19 0 6 10 1 1 0 5
26 | Las Moras 19 3 5 18 0 4 1 2
27 [ Nicolas de Pierola 1 16 1 3 20 0 10 1 1
28| Nicolas de Pierola 2 19 1 8 21 0 19 1 1
29 [ Nicolas de Pierola 3 18 0 3 18 0 17 0 3
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