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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo, presento ante ustedes la tesis titulada “Estrés laboral, Burnout y 

Autoeficacia en docentes universitarios de una universidad Privada de Lima”, 

la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el grado de Magister en Docencia 

Universitaria. 

La presente investigación ha seguido las pautas que la escuela de 

postgrado pone en consideración las cuales están divida en 8 capítulos 

desarrollados con sus respectivas características. En el primer capítulo está 

la introducción, donde se mencionan los antecedentes nacionales e 

internacionales, marco teórico, justificación, descripción del problema de 

investigación, hipótesis y objetivos generales y específicos. En el segundo 

capítulo se desarrolla el marco metodológico, donde se definen las variables 

conceptual y operacionalmente. Se explica el tipo y diseño de investigación, 

se define la población y se calcula el tamaño de la muestra, se describe el 

diseño muestral, la técnica e instrumento de recolección de datos, el método 

de análisis de datos y los aspectos éticos. 

En el tercer capítulo se presentan los resultados, se realiza el análisis 

descriptivo presentado las tablas y gráficos con su respectiva interpretación 

y el análisis inferencial con su prueba de hipótesis estadística a un nivel de 

significancia del 5% y el análisis de contingencia.  

En el capítulo 4 se discuten los resultados obtenidos con los resultados 

obtenidos por otros investigadores que se encuentran en los antecedentes.  

 En el quinto y sexto capítulo se presentan las conclusiones y 

recomendaciones respectivamente. El séptimo y octavo capítulo son 

referentes a las referencias bibliográficas y anexos.  
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Resumen 

 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de determinar la 

relación entre el estrés laboral, burnout y autoeficacia en docentes 

universitarios; es una investigación de tipo cuantitativo de alcance 

correlacional de diseño no experimental tipo transeccional con una muestra 

conformada por docentes universitarios entre 27 y 60 años, con grado de 

magister cuya especialidad es el idioma inglés y que dictan bajo la modalidad 

virtual en una universidad privada de Lima. Los instrumentos aplicados 

fueron el inventario de Maslach MBI- Inventory (Maslach & Jackson, 1986), 

la escala de Estrés laboral de la OIT-OMS (Ivancevich & Matteson) y la 

escala de autoeficacia percibida (Tschannen-Moran & Woolfolk, 2001). 

 

Los resultados han indicado que no existe relación entre el estrés 

laboral, burnout y autoeficacia. Asimismo, no existe relación alguna entre las 

dimensiones del estrés laboral con la autoeficacia. Sin embargo, se ha 

hallado que sí existe correlación inversa y media entre dos de las 

dimensiones del burnout con la autoeficacia que son agotamiento emocional 

y despersonalización. En cuanto a los niveles de autoeficacia, se encuentra 

que el 70% de la muestra tiene un nivel medio, mientras que sólo el 15% 

está en un nivel alto o bajo. En cuanto a los niveles de estrés laboral, el 66% 

está en un nivel medio, 12% en un nivel bajo y el 22% en un nivel alto. En 

cuanto a los niveles de burnout, un 76% muestra un nivel medio, mientras 

que un 12% se encuentra en un nivel bajo y alto respectivamente. 

 

 

Palabras clave: estrés laboral, burnout, autoeficacia 
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Abstract 

 

This research aimed to determine the relation between job stress, burnout, 

and self-efficacy among professors.; it is a quantitative method of 

correlational significance with no experimental design with a sample 

consisted on professors between 27 and 60 years old with post graduate 

studies, major in English, teaching under online modality in a private 

university of Lima. The instruments used were the Maslach inventory MBI 

(Maslach & Jackson,1986), the job stress scale from OIT-OMS (Ivancevich 

& Matteson) and the sense of efficacy scale (Tschannen-Moran & 

Woolfolk,2001). 

 

The results have shown that there is no relationship between job stress, 

burnout, and self-efficacy. Moreover, the dimensions of job stress and self-

efficacy do not correlate. However, it exists a correlation inverse and median 

between two of the dimensions of burnout with self-efficacy which are 

emotional exhaustion and depersonalization. In relation to the levels of self-

efficacy, a 70% of the sample has a medium level, a 15% has a high and low 

level respectively. In relation to the levels of job stress, a 66% of the sample 

has a medium level, 12% has a low level and 22% has a high level. In relation 

to the levels of burnout, 76% shows a medium level, while 12% shows a low 

and high level respectively.  
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