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RESUMEN

La presente investigacion titulada Control interno y su relacion con los
procedimientos de adquisiciones y contrataciones del Ministerio Publico — Fiscalia
de la Nacion, Lima 2016, tuvo como objetivo establecer si el control interno se
relaciona con los procedimientos de contrataciones y adquisiciones realizados por
la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion,
considerando las politicas de control interno desarrolladas en las fases de
programacion y actuaciones preparatorias, desarrollo, ejecucién y culminacién de
los procedimientos de adquisiciones y contrataciones.

Para la consecucion del objetivo planteado en la presente investigacion se aplico
el disefio de investigacion no experimental descriptivo correlacional; asimismo, se
aplico una encuesta, validada por juicio de expertos, a la totalidad de personal
funcionarios y servidores de la Gerencia Central de Logistica, el cual estuvo
conformado por 35 servidores. Los datos obtenidos luego de su procesamiento en
el sistema estadistico Stapgraphic — SPSS, determinaron como resultado que el
control interno se relaciona con los procedimientos de contrataciones y
adquisiciones realizados por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacion.

Concluyéndose que existe debilidades en el desarrollo de las fases de
programacioén y actuaciones preparatorias, desarrollo, ejecucién, y culminaciéon y
pago de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones, reflejados en la
deficiente formulacién del plan anual de contrataciones, direccionamiento de
requerimientos de bienes y servicios, estudios de mercado que no reflejan precios
reales, retraso en las convocatorias de los procedimientos de seleccién, falta de
supervisibn 'y seguimiento de la ejecucidon contractual, incumplimientos
contractuales, asi como demora en el pago a proveedores; poniendo en riesgo el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Palabras clave: control interno, contrataciones y adquisiciones, procedimientos

de seleccidn, ejecucion contractual.
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ABSTRACT

The present investigation entitled internal control and its relation with the
procurement procedures of the Ministry Public Prosecutor of the Nation, Lima
2016, aimed to establish whether internal control is related to the procedures of
hiring and procurement carried out by the Central logistics management of the
Ministry Public Prosecutor of the Nation, considering the internal control policies
developed in the phases of programming and preparatory actions , development,
execution and completion of procurement procedures.

In order to achieve the objective raised in this research, the design of non-
experimental descriptive correlational research was applied; In addition, a survey,
validated by expert judgement, was applied to all personnel and servants of the
central logistics Management, which was formed by 35 servers. The data obtained
after processing in the statistical system Stapgraphic - SPSS, determined as a
result that the internal control relates to the contracting and procurement
procedures carried out by the Central Management of Logistics within the Ministry
Public Prosecutor of the Nation.

Concluding that exists weaknesses in the development of the phases of
programming and preparatory performances, development, execution, and
culmination and payment of the procedures of contracting and acquisitions,
reflected in the deficient formulation of the annual plan of contracting, addressing
requirements of goods and services, market studies that do not reflect real prices,
delay in the notices of the selection procedures, lack of supervision and monitoring
of the execution of the contract, breach of contract, as well as delay in payment to

suppliers; putting at risk the fulfillment of institutional goals and objectives

Keywords: internal control, contracting and acquisitions, procedures of selection,

contractual execution.
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. INTRODUCCION



1.1 Realidad Probleméatica

El desarrollo econdémico y tecnoldgico a nivel mundial exige a las organizaciones
gue los procesos e informacion para la toma de decisiones sean confiables,
transparentes, y comparables; lo que implica un trabajo armoénico de todos sus
miembros a todo nivel, por esta razon, el control adquiere especial relevancia en
el desarrollo de todas las actividades, al dar seguridad razonable de eficiencia,
eficacia y efectividad. Para ello, segun el Committe of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), organismo internacional que desde 1992
ha emitido directrices y lineamientos para la aplicacién del control interno en las
organizaciones, ha establecido cinco componentes: el ambiente de control, la
valoracion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y
el monitoreo de los sistemas de control, estos componentes al ser implementados
proporcionan una estructura solida, coherente, razonable, disciplinaria del sistema
de control interno que permite identificar y administrar riesgos, implementar
politicas y procedimientos acordes a los objetivos institucionales, emision y
generacion de informacion confiable, seguimiento, supervision y evaluacién de los

mismos.

En el pais, el gobierno ha emitido la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, cuyo objetivo es establecer las normas para regular la
elaboracién, aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultdneo y posterior, contra los actos y practicas
indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales. La Contraloria General de la
Republica, con el fin de fortalecer el control interno en las entidades, emite una
guia y directiva para la implementacién del sistema de control interno en las
Entidades del Estado, donde se establecen pautas y plazos para su
implementacion, los mismos que a la fecha no vienen siendo cumplidos por las

entidades de los gobiernos nacional, regional y local.



La implementacion del sistema de control interno establecido en la Ley N° 28716
dentro de la entidad en estudio, Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion se
encuentra en la etapa de diagnostico, de lo que se infiere que existen debilidades
de control interno en los procesos administrativos, entendiéndose al control
interno como mecanismos implementados por la administracion, tendientes a
asegurar que el desempefio de la institucion llegue a cumplir sus metas y

objetivos institucionales.

Uno de los sistemas administrativos de mayor importancia en las entidades del
Estado es el procedimiento de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios
y obras, debido a que a través de su desarrollo oportuno se asegura el
cumplimiento de los servicios a la ciudadania, implicando, ademas, la ejecucion

del presupuesto asignado.

Debemos precisar que el control interno no garantiza que no puedan ocurrir
irregularidades u errores, ya que el Control Interno elimina la “probabilidad” de
que no suceda, minimizando riesgos. Asi, durante el desarrollo del proceso de
seleccion de las adquisiciones y contrataciones realizados por la Gerencia Central
de Logistica del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, en el marco de la Ley de
contrataciones y adquisiciones del Estado, Ley N° 30225, su reglamento y

modificaciones, y contrataciones directas, se presentan deficiencias, tales como:

e Adquisicién de bienes y contratar servicios cuyos precios no se encuentran
acordes al mercado.

e Seleccionar proveedores que no reunan requisitos basicos para contratar
con el Estado (Inhabilitados).

e Brindar conformidad a servicios que no cumplen con los términos de
referencia establecidos, y/o de bienes que no hayan sido internados.

e Internar bienes que no reunan las especificaciones técnicas sefialadas en
los requerimientos.

e Efectuar pago de bienes no internados y servicios no prestados.

¢ Realizar adquisiciones y contrataciones de manera fraccionada.

e Retraso en honrar las obligaciones de pago a proveedores.

3



e Realizar contrataciones de servicios de manera directa, incumpliendo la

normativa de contrataciones.

Estas deficiencias por accibn u omision conllevan a la determinacién de
responsabilidad de orden Administrativo, Civil y Penal tanto a funcionarios y
servidores que interviene en cada uno de los procesos que involucra el proceso
de adquisiciones y contrataciones, de acuerdo al grado de participacion y decision
qgue conlleve perjuicio a los actores, administrados o partes contratantes (Estado -
Proveedor), sea por incumplimiento de deberes generales, de lo pactado en el

contrato, o por hechos o conductas tipificadas como delito.

La Gerencia Central de Logistica, del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion es
la encargada de desarrollar los procedimientos de adquisiciones y contrataciones,
a través de la atencion de requerimientos de las areas usuarias, realiza la
adquisicion de bienes y servicios de manera directa o a través de los

Procedimientos de Seleccion de acuerdo a normas vigentes.

En los Ultimos afios se ha podido apreciar que al término del ejercicio
presupuestal quedan pendientes de ejecucion procedimientos de seleccion
programados en el plan anual de contrataciones, asi como obligaciones
pendientes de pago debido a la falta de procedimientos efectivos de control
interno administrativo en la Gerencia Central de Logistica que permitan dar mayor

fluidez a los procesos.

Conocer las contribuciones del Control Interno en el desarrollo del procedimiento
de adquisiciones y contrataciones ayudara a la Alta Direccion de la Institucion
tomar mejores decisiones para el mejoramiento de la ejecucion del plan anual de
contrataciones y cumplir con la atencion oportuna y total de los requerimientos
solicitados, honrar oportunamente el pago a los proveedores de bienes, servicios

y obras; lo que conllevara al cumplimiento de metas y objetivos institucionales.



1.2 Trabajos previos

En la investigacion que se ha realizado en diferentes bibliotecas de diversas
universidades a nivel nacional, se han encontrado trabajos de investigacion

similares al nuestro, los cuales se citan a continuacion:

Aquipucho, L. (2015), en su tesis titulada Control Interno y su Influencia en los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012, para optar el grado
académico de Magister en Auditoria con Mencion en Auditoria de la Gestion y
Control Gubernamental, Facultad de Ciencias Contables, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima, Perd; tuvo como objetivo general establecer si el
Control Interno influye en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso-Callao periodo 2010-2012. Al
analizar el marco metodologico se encontraron los siguientes componentes:
disefio de investigacién no experimental, tipo explicativo longitudinal, poblacion de
403 servidores publicos, y 85 expedientes de contratacion, muestra realizada por
seleccion estratificada a 35 funcionarios y 02 procesos de seleccion, y encuesta

como instrumento de recoleccién de datos.

El investigador llego a las siguientes conclusiones: a) En la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso resulté no ser 6ptimo el sistema de control interno
respecto a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo
2010-2012; por la inadecuada programacién del plan anual de la entidad,
disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad
presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el Plan Anual de la entidad y
la deficiente ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones. b) El débil sistema de control interno
con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo
2010-2012, influyo negativamente respecto a los requerimientos técnicos
minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos,
presentacion de documentos y verificacién de la autenticidad de los documentos

presentados, en consecuencia, esta situacion genera que los factores de



evaluacion sean determinantes, sesgados, ocasionando la no admisién de la
propuesta del proceso de seleccion. c) El incumplimiento del contrato influye
negativamente en la ejecucion contractual debido a la insatisfaccion del area
usuaria, aplicacion de penalidades y clausulas del contrato poco claras; este
hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los beneficiarios, perjuicio a la
sociedad por la falta de controles internos que no se aplican penalidades, toda

vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion del contrato.

La investigacion realizada revela debilidades en el desarrollo de las fases del
proceso de contrataciones y adquisiciones en la administracién publica, tales
como una inadecuada programacion del plan anual de contrataciones, constantes
modificaciones al plan anual de contrataciones, falta de razonabilidad en el
requerimiento realizado, incumplimiento de obligaciones contractuales, entre
otros; por lo que se considera que las conclusiones arribadas servirAn como

comparativo al desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Carhuapoma, A. (2015), en su tesis titulada Propuesta de Lineamientos de
Mejora en la Fase de Actos Preparatorios de Contrataciones de Bienes y
Servicios en la Municipalidad Distrital de Pacaipampa-2015, para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracién, de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad Nacional de Piura, Piura, Peru; tuvo como objetivo general determinar
como los actos preparatorios afectan los procesos de las contrataciones del
Estado en la Municipalidad Distrital de Pacaipampa. En el desarrollo de una
investigacién siempre se cuenta con un marco metodoldgico, en este caso los
componentes fueron: Disefio de investigacion no experimental transversal
(transaccional), tipo de investigacion descriptivo, la poblacién estuvo constituida
por el personal que labora en el area de abastecimiento y encargados de las
areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Pacaipampa, la muestra estuvo
constituida por el total de la poblacién conformada por 4 servidores del area de
abastecimiento y 10 encargados del area usuaria, finalmente para la recoleccion

de datos se utilizo el instrumento cuestionario y técnica la encuesta.



El investigador llego6 a las siguientes conclusiones: a) Los actos preparatorios en
la Municipalidad se realizan de manera ineficientes, respecto a la planificacion; se
evidencia que las especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no
siempre cumplen con los requisitos y normas de la Ley de Contrataciones del
Estado, ademas la entrega del cuadro de necesidades generalmente no se da en
las fechas indicadas; respecto a los requerimientos; se evidencia que no todos los
procesos se encuentran incluidos en el PAC inicial; respecto a los estudios de
mercado; es evidente que los proveedores tienen una percepcidon mala sobre
negociar con la entidad, debido al retraso de los pagos; en cuanto a la instalacion
del comité especial, se evidencia la falta de tiempo de los miembros debido a su
carga laboral, existe una descoordinacién entre los miembros del comité, y el
tramite burocratico retrasa el avance de la aprobacién de bases. b) Deficiencias
en la planificacién presupuestal, desde la certificacion presupuestaria, originada
por ausencia reiterativa del alcalde, quien es quien aprueba la certificacion
presupuestaria. c) Ineficiencia de los actos preparatorios, originada por ausencia
de la autoridad edil, retrasa la aprobacion del expediente de contratacién y bases

administrativas, afectando la atencion oportuna de los requerimientos.

La importancia del estudio realizado radica en que el investigador efectda un
analisis del desarrollo de la fase de actos preparatorios de las contrataciones de
bienes y servicios, estableciendo la existencia de ineficiencia en las etapas de
planificacion y aprobacion del expediente y bases administrativas del proceso de
contratacion, revelando que las especificaciones técnicas solicitadas por las areas
usuarias no cumplen con las requisitos normativos, y la demora de la aprobacion
del expediente y bases administrativas estuvo ocasionada por la continua
ausencia de la autoridad edil, situaciones que valoramos para el desarrollo de la

investigacion.

Justo, C. (2012), en su tesis titulada ElI Control Interno en los Procesos de
Contrataciones Pubicas y su Influencia en el Cumplimiento de las Metas
Institucionales de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Periodo 2009-2010, para
optar el titulo profesional de contador publico, Escuela Académico Profesional de

Ciencias Contables y Financieras, Facultad de Ciencias Juridicas vy



Empresariales, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, Peru;
gue tuvo como objetivo general determinar si el control interno en los procesos de
contrataciones publicas influye en el cumplimiento de las metas institucionales de
la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, periodo 2009-2010. Revisado el
marco metodoldgico se encontraron los siguientes componentes: disefio de
investigacion no experimental transeccional correlacional; tipo de investigacion
descriptivo y explicativo, una poblacion constituida por funcionarios y servidores
de las areas de administracion, logistica, tesoreria, contabilidad y almacén de la
municipalidad, siendo un total de 35, muestra conformada con el 100% de la
poblacion, e instrumento de recoleccion de datos el cuestionado aplicado a través

de la encuesta.

El investigador arrib6 a las siguientes conclusiones: a) El Control Interno en los
Procesos de Contrataciones tiene influencia poco favorable en el cumplimiento de
las metas institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, debido
a deficiencias en la etapa de elaboracion del requerimiento, en la elaboracién y
ejecucion de las bases y convocatoria, evaluacion de las propuestas y
otorgamiento de la buena pro y suscripcién del contrato. b) Los objetivos que se
establecen para el Control Interno no se alcanzan en forma satisfactoria, lo cual
permite que la gestion en el area de abastecimiento no sea la adecuada. c) El
Control Interno en la etapa de elaboracion del requerimiento es poco adecuada,
porque no se identifican oportunamente las necesidades de bienes, servicios u
obras necesarias para el logro de los objetivos en los plazos establecidos, y los
beneficios recibidos por la adquisicion de los bienes, servicios u obras no
satisfacen optimamente las necesidades y objetivos de la Municipalidad Distrital
de Alto de la Alianza. d) El Control Interno en la evaluacion de propuestas y
otorgamiento de la buena pro no permite lograr totalmente la eficiencia, la eficacia
y la economia en las operaciones de la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza, debido a que se realizan el otorgamiento de la buena pro con un poco de
demora, asimismo se evalla las propuestas y no se otorga la buena pro a veces

al postor que asegura la mejor calidad-precio en su propuesta técnico econémica.



La investigacion realizada describe la importancia del control interno y las
debilidades existentes en el desarrollo de las etapas del proceso de adquisiciones
y contrataciones en la administracion publica, situacion que permitié comparar con

el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Canelos, F. (2013), en su tesis titulada Etica y Transparencia: Fundamentos,
Contexto Normativo y Aplicacion del Control Interno en la Gestion y Contratacion
Pulblica, para obtener el titulo de Master en Alta Gerencia, Instituto de Altos
Estudios Nacionales, Universidad de Postgrado del Estado, Quito, Ecuador; tuvo
como objetivo general identificar las deficiencias de control interno y de
preparacion profesional que afectan al desenvolvimiento de la gestion publica;
habiendo desarrollado un marco metodoldgico de la investigacion basada en un
enfoque de analisis documental, con una poblacion de estudio de 7841 informes
aprobados y una muestra de 45 informes seleccionada de forma aleatoria.

El investigador llegé a las siguientes conclusiones: a) En el marco constitucional
existen los mandatos claros y especificos con relacién al control, transparencia y
rendicion de cuentas, que acogen las orientaciones teoricas del pensamiento ético
y democrético actual, y las recomendaciones de los organismos internacionales,
gue se transforman en metas en busca de la gobernanza a través del Plan
Nacional del Buen Vivir. Las normas técnicas se cifien a los adelantos vigentes y
orientan las actuaciones de los servidores publicos hacia la gobernabilidad. b) de
la labor de la labor de control de la Contraloria General del Estado, concluye que:
- El control externo es inoportuno y no conduce al mejoramiento de la gestion.
- Las instituciones sujetas al control emiten discrecionalmente normas y
disposiciones secundarias que contradicen los preceptos constitucionales.
- Los actos administrativos no se apegan a los procedimientos.
- No se refleja un adecuado nivel de profesionalismo.
- Existen deficiencias en el manejo de recursos con austeridad y eficiencia.
- Los servidores desconocen las consecuencias de sus actuaciones.
- El acceso a la informacién es aun restringido, tanto por la estructura de las
paginas electronicas, cuanto por la disponibilidad de Internet que tiene la

poblacién en general.



- No existe la gestion de riesgos, que es un resultado de la adecuada
aplicacion del control interno y su evolucion.

c) Se comprueba la existencia de deficiencias en el control interno y se contribuye

a situar su importancia para el cumplimiento de las normas técnicas y la

aplicacion de los cédigos de ética.

La investigacion realizada nos permite conocer la aplicacion del control interno en
la gestidon y contrataciones publica en el pais de Ecuador, revelando debilidades
en los procesos desarrollados por la administracion publica de dicho pais,
situacién que permitié contrastar con el desarrollo y aplicacion de los mecanismos

de control interno con nuestro pais.

Garrido, B. (2011), en su tesis titulada Sistema de Control Interno en el Area de
Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido, para optar el grado técnico
superior en Sistemas de Informacion Contable, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela,
plante6 como objetivo general presentar un Sistema Automatizado de Control
Interno para la optimizacion y simplificacién de los procesos administrativos del
area de caja del Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido (IUTE). Analizado el
marco metodologico desarrollado se identificaron los siguientes componentes: tipo
de investigacion analitica documental, poblacién de estudio de 3 funcionarios
adscritos a la Oficina de Habilitaduria y el personal del &rea de caja, y una
muestra constituida por la totalidad de la poblacion.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones: a) La necesidad de disefiar un sistema de
control interno, para facilitar los procesos administrativos del area de caja del
Instituto  Universitario Tecnolégico de Ejido (IUTE), que contribuira al
funcionamiento de la institucién, basandonos en los andlisis de los resultados de
la informacién procesada. b) El area de caja es un area administrativa altamente
funcional, con un alto volumen de informacién diaria, donde la implementacion del
sistema permitird la disminucion de la pérdida de tiempo en actividades, rapida
ubicacion de la informacion, sistematizacion de la informacion, implementacion de

controles de supervision y seguimiento.
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La investigacidon realizada ayuda a comprender la importancia y aplicacién del
control interno en la mejora y optimizacion de procesos administrativos en
Venezuela, pudiéndose realizar una comparacion con el entorno nacional

peruano.

Tome, A. (2014), en su tesis titulada Manual del Procedimiento para la compra y
Contrataciones de Bienes y Servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La
Paz, para optar el titulo de Master en Administracion de Empresas con
Orientacion en Finanzas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras; propuso como objetivo general
elaborar un manual de procedimientos para la compra y contratacion de bienes y
servicios en la corporacion Municipal de Cane, La Paz, Bolivia. EI mismo que
desarrollo un marco metodolégico compuesto por los siguientes componentes:
tipo de investigacion descriptivo, una poblacion conformada por la totalidad de los
empleados de la alcaldia del Municipio de Cane, La Paz, y muestra conformada

por 15 empleados que laboran en la Alcaldia Municipal de Cane, La Paz.

El investigador tuvo como resultado las siguientes conclusiones: a) La necesidad
de contar con un instrumento donde se encuentre estandarizado los
procedimientos para la contratacion y compra de bienes y servicios. b) EI manual
estandarizara los procedimientos administrativos dando respuesta a la necesidad
de tener un instrumento donde se encuentra lo preceptuado en la legislacion
nacional vigente para este caso en particular, poder asi cumplir en cabalidad y
apegado a la legislacion vigente. c¢) La Corporacion Municipal de Cane, ha
violentado permanentemente los procedimientos para la celebracién de compras y
contratos de bienes y servicios. d) Los procedimientos en lo relativo a la
Contratacién de Bienes y Servicios llevados a cabo por la Corporacion Municipal
de Cane, no reune los requisitos basicos para dar validez a su operar debido a
eso es que han sido intervenidos por el Tribunal Superior de Cuentas. e) La
permanente violacion de los procedimientos para la compra y contrataciones de
Bienes y Servicios es debido a la falta de conocimiento en lo que corresponda a

este caso en concreto, siendo lesionado tanto de forma y como de fondo. f) El
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personal que labora en la Corporacion Municipal de Cane, no estan capacitados
en el procedimiento a seguir para lograr la compra y contratacion de bienes o de
servicios en legal y debida forma. g) Los reparos por parte del Tribunal Superior
de Cuentas es evidente debido a que se ha violentado los procedimientos ante lo
cual se necesita de personal capacitado y especialista, para que manejen las
leyes, reglamentos e instructivos vigentes relacionados al procedimiento
administrativo de compras y contrataciones de bienes y servicios en dicha

Corporacion Municipal

Lo relevante de la investigacién es que nos permite conocer las debilidades que
se presentan en el desarrollo de las contrataciones de bienes y servicios en la
administracion publica de Bolivia, antecedente que permitié contrastar con los

resultados de la presente investigacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Control interno

La Contraloria General de la Republica (2014), define al control interno:

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos para dar seguridad razonable de que,
en la consecucién de la mision de la entidad se alcanzaran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestibn misma orientada a minimizar los riesgos.(p. 9).

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma

de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo

hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos

de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.

g. Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a
la ciudadania (p. 11)

~ 000
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Por su parte Montafio (2013) define al control interno como:

El conjunto de normas, métodos, procedimientos, manuales y politicas coordinadas,
gue efectda la mas alta direccién —gobierno corporativo-, encaminado a proporcionar
seguridad razonable, para el logro de los siguientes cuatro objetivos:

a) Alcanzar la eficacia y la eficiencia en sus operaciones.

b) Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes.

c) Permitir que la informacion contable sea fidedigna y corresponda a las
operaciones del ente, con lo cual se obtiene la inclusién de todas las
transacciones en las cuales la organizacién ha participado.

d) Velar por la salvaguarda y custodia de los activos propios y de terceros

(p.56).

Asimismo, la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores
(INTOSAI) (2008) define al control interno como:

Un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la
consecucion de la visién de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos

gerenciales:
e Ejecucion ordenada, ética, econémica, eficiente y efectiva de las operaciones.
e Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio (p. 6).

La definicion realizada por la Contraloria General de la Republica, en su calidad
de ente rector del sistema nacional de control en el Perl, es la que considera
aspectos fundamentales que toda entidad del Estado debe desarrollar en la
ejecucion de sus procesos, sub procesos y actividades, situacién de vital

importancia para el desarrollo del control interno.

Caracteristicas del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI) (2008) vy
Montafio (2013), consideran como caracteristicas del control interno:

e Es un proceso integral.

e Es desarrollado por funcionarios y servidores de todo nivel.

e Brinda respuesta a riesgos.

e Provee seguridad razonable

e Apoya a la consecucion de los objetivos institucionales.
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Estas caracteristicas serian el ideal para un adecuado control interno en los
procesos, sub proceso y actividades que desarrolla la Institucién, ya que se
mitigaria los riesgos de ocurrencia de acciones administrativas que se encuentran
al margen de la normativa, contribuiria a la atencién oportuna de requerimientos

orientados al logro de objetivos institucionales.

Importancia del control interno

El control interno es importante porque ayuda a prevenir y enfrentar riesgos en los
procesos, sub procesos y actividades desarrollados por servidores y funcionarios,
optimizando la gestion de la entidad hacia el cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales; asi mismo, contribuye a combatir la corrupcion.

Dimensiones del control interno
La Contraloria General de la Republica (2014), define cinco componentes
funcionales que son fundamentales para un adecuado control interno, los cuales

son:

Ambiente de control

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del
mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del control interno,
incluidas las normas de conducta que se esperan. Un buen ambiente de control tiene
un impacto sustantivo en todo el sistema general del control interno.

El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que
deben regir en la entidad, los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y
retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio,
incentivos y recompensas (p. 35).

Evaluacion de riesgo

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra o afecte adversamente al
cumplimiento de los objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda preparase para enfrentar dichos eventos.
La evaluacién de riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacién y evaluacién de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgo,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacién de sucesos o cambios que
afecten el sistema de control interno (p. 37).
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Actividades de control

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la
entidad. Para hacer efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado,
que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del control.

Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un
balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de control.
Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de
control.

Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de
control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y
comunicacion, y el establecimiento de politicas para las actividades de control (p. 38).

Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la
informacién necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades
de control interno que apoyen el logro de sus objetivos. A administracion
obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes
internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno.

La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de
informacion necesaria.

e La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde en toda
la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite
al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho que las
responsabilidades de control deben ser tomadas en serio.

¢ La comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de fuera y
proporciona la informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades
y expectativas.

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende los
principios de obtencién y utilizacion de informacién relevante y de calidad,
comunicacién interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control
interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el
funcionamiento del control interno (p.40).

Actividades de supervision

Las actividades de supervision del control interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion.

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.

Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinacién de
ambas son usadas para determinar si cada uno de sus componentes y sus principios
esta funcionando.

Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del control interno en los

principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo oportunidades
de mejora.
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Las actividades de supervision del control interno comprende los principios de
seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y
comunicacion de las deficiencias de control interno (p.41, 42).

Los componentes definidos por la Contraloria General de la Republica detallan
aspectos sustanciales que las Entidades del Estado deben cumplir en el
desarrollo de sus funciones, resaltando la importancia de la existencia e
implementacion de mecanismos y controles en el desarrollo de procedimientos y

actividades realizados por los servidores y funcionarios publicos.

Procedimiento de adquisiciones y contrataciones

Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016) define el proceso de contrataciones del

Estado como:

Conjunto de elementos, acciones, actos administrativos, actividades operativas que
interactian para transformar insumos en un producto o resultado final, son
desarrollados por 6rganos competentes cuya finalidad primordial es ejecutar los
procedimientos de seleccion incluidos en el plan anual de contrataciones, con el
propoésito de proveerse de bienes, servicios, estudios, consultorias, ejecucion de
obras publicas, etc., y contratar en las mejores condiciones y circunstancias de
calidad, economia, oportunidad y eficiencia. Comprende desde el requerimiento y
programacion de las necesidades de las &areas usuarias, las actuaciones
preparatorias, la convocatoria y presentacién de las propuestas y la ejecucion
contractual del proceso de seleccién propiamente dicho, hasta la suscripcion del
contrato y su ejecucion (p.50, 51).

Por otro lado, Alvarez (2016) define el procedimiento de contrataciones del

Estado, afirmando:

Es el proceso sistemético e instrumental a través del cual las entidades publicas
ejecutan una funcién administrativa importante y primordial del Estado para el
cumplimiento de sus objetivos y que le permita alcanzar sus fines y metas
programadas, cuyos resultados deben redundar en beneficio de la ciudadania. Este
proceso tiene como actividad principal la contrataciéon de bienes, servicios y obras a
través del desarrollo de los procedimientos de seleccién, que se inicia con su
planificacién y actos preparatorios y concluye con la formalizacion del contrato y la
conformidad y liquidacion de la prestacion contratada; este sistema se encuentra
regulado y normado béasicamente por la denominada Ley de Contrataciones del
Estado (LCE) y su correspondiente Reglamento (RLCE) y complementado con otras
normas adicionales y especificas sobre la materia de la contratacion publica, cuyo
cumplimiento en el ambito nacional est4 a cargo del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) (p. 647).

Asimismo, Morante (2016) define el Procedimiento de seleccion como:

Una fase dentro del proceso de contratacion que tiene como finalidad que la entidad
seleccione a la persona natural o juridica que presente la mejor propuesta para la
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satisfaccion de las necesidades. Para ello, debera seguirse del procedimiento
establecido en la normativa sobre contratacion publica.

El procedimiento de seleccién implica el desarrollo del procedimiento administrativo
mediante el cual la entidad publica invita a los proveedores que se encuentran en el
mercado a presentar sus propuestas para que, luego de la evaluacion
correspondiente, se elija a aquel con el que la entidad contratara.

Los tipos de procedimiento de seleccion, segun la normativa de contratacion publica,
son los siguientes:

e Licitacidn publica: se convoca para la contratacién de bienes y obras, segun
los margenes establecidos en las normas presupuestarias.

e Concurso publico: se convoca para la contratacion de servicios, segun los
margenes establecidos en las normas presupuestarias.

e Adjudicacién simplificada: se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucibn de obras, segun los margenes
establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

e Seleccion de consultores individuales: se utiliza para la contratacion de
servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
profesional adicional, y en tanto que la experiencia y las calificaciones de la
persona natural que preste el servicio son los requisitos primordiales, segun los
margenes establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

e Comparaciéon de precios: puede utilizarse para la contratacion de bienes y
servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no
sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones del
contratante, siempre que sean faciles de obtener o que tengan un estandar
establecido en el mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento. El valor
estimado de dichas contrataciones debe ser inferior a la décima parte del limite
minimo establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para la
licitacion publica y el concurso publica.

e Subasta inversa electrénica: se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en
listado de bienes y servicios comunes.

e Contrataciones directas: se utiliza para la contratacion de bienes, servicios y
obras bajo las condiciones especiales establecidas en el articulo 27 de la Ley
N° 30225 (p. 294, 295).

La definicion realizada por los autores Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016)
describe los aspectos importantes que se desarrollan en un procedimiento de
adquisiciones y contrataciones en el Estado, siendo el que mas se ajusta al
desarrollo de la presente investigacion, considerando la realidad problemética

expuesta.

Caracteristicas del procedimiento de adquisiciones y contrataciones:

Segun Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016), Alvarez J. (2016), y Morante (2016),

consideran como caracteristicas del

contrataciones las siguientes:
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e Es obligatorio para todas las entidades bajo el ambito de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Se desarrolla a través de un plan anual de contrataciones.

Se rige en normas especificas.

Se realiza a través de procedimientos de seleccion.

Se inicia con el requerimiento.

Se realiza con afectacion de recursos publicos.

Tiene caracter formal.

Es ejecuta de manera secuencial.

Estas caracteristicas serian el ideal en la ejecucion de los procedimientos de
adquisiciones y contrataciones en las entidades del Estado; sin embargo, algunas
de ellas no se cumplen debido a diversos factores negativos, atentando a los
principios que rigen las contrataciones como la transparencia, igualdad de trato,

entre otros.

Importancia del procedimiento de adquisiciones y contrataciones:

La importancia del procedimiento de adquisiciones y contrataciones radica en que
es el proceso a través del cual se abastece de bienes, servicios u obras a las
entidades del estado para su operatividad y continuidad en la prestacion del
servicio a la ciudadania, el mismo que debe ser realizado mediante los
respectivos procedimientos de seleccion establecidos en la Ley de Contrataciones

del Estado, conforme lo sefiala Alvarez (2016).

Dimensiones del procedimiento de adquisiciones y contrataciones

Alvarez, Hiromoto y Alvarez Ll. (2016) sefiala que el procedimiento de

adquisiciones y contrataciones se desarrolla en cuatro fases, los cuales son:

Primera: Programacion y actuaciones preparatorias

Son aquellas actividades o actos administrativos destinadas a organizar la realizacion
del proceso de contrataciones a través de los procedimientos de seleccion y tiene por
objeto determinar la viabilidad y factibilidad de organizar la informacién técnica y
econdémica que lo sustente asi como formular la documentacién necesaria para su
aprobacion (programacion de necesidades, fichas de homologacion, resumen
ejecutivo de posibilidades que ofrece el mercado, certificacion presupuestarias,
expediente de contratacion y bases) (p. 173).
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Esta fase es de vital importancia, ya que se da inicio al procedimiento de
adquisiciébn y contrataciébn del bien, servicio u obra, donde se desarrollan
actividades y procedimientos que implican eventos secuenciales durante un
periodo determinado, siendo la elaboracion y aprobacién del plan anual de
contrataciones, elaboracién y aprobaciéon del expediente de contratacion,
designacion del comité de seleccion, elaboracion y aprobacién de las bases

administrativas, es asi que Alvarez, Hiromoto y Alvarez L. (2016) define:

Plan anual de contrataciones

“constituye un instrumento de gestion para planificar y ejecutar las contrataciones,
el cual se articula con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional
de la Entidad” (p. 183).

Expediente de contratacion

Es el conjunto de documentos que contiene todas las actuaciones del proceso de
contratacion y registran todos los actos administrativos desde la decision de contratar,
la formulacion del requerimiento hasta la culminacién del contrato.

Todo procedimiento de seleccion debe contar con un expediente de contratacion, el
cual debe servir de fundamento para elaborar las bases de los procedimientos de
seleccion (p. 200).

Bases administrativas de los procedimientos de seleccién

Es un documento fundamental de las contrataciones del Estado, elaborado por el
comité de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones, fundamentado en
las bases estandar aprobado por el OSCE, cuya finalidad es establecer las reglas
formuladas por la entidad contratante, donde se especifica el objeto de la contratacion
0 los procedimientos minimos exigidos, las caracteristicas técnicas de los bienes,
términos de referencia para los servicios y consultorias, los requisitos que debe
contener el expediente técnico para la ejecucion de la obra, el valor estimado (bienes
y servicios), el valor referencial (estudios, consultorias y obras), las condiciones a
sequir, plazos de ejecucion, cronograma de entrega, evaluacion de los postores, el
otorgamiento de la buena pro, preparacién y ejecucion del contrato, derechos y
obligaciones de los participantes o postores, asi como del contratante en el marco de
la Ley y el Reglamento de contrataciones; por lo tanto, es obligatorio que los
participantes conozcan detalladamente éste documento (p. 251, 252).

El comité de seleccidn

Es un érgano colegiado a cargo de los procedimientos de seleccion y se encarga de
la reparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de seleccién hasta el
otorgamiento de la buena pro, es competente para preparar los documentos del
procedimiento de seleccion, asi como para adoptar las decisiones y realizar todo acto
necesario para el desarrollo del procedimiento (p. 134).
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Segunda: Desarrollo de los procedimientos de seleccion

Conjunto de acciones realizadas para la seleccion y ejecucion de una determinada
contratacion o actividad vinculada a las contrataciones del estado, desde su inicio
hasta su término, indicando quien la realiza, cémo se hace, cuando se hace, donde
se hace, porqué se hace, etc., sefialando ademas el tiempo para cada actividad,
accion.

Una Entidad puede contratar por medio de licitacién publica, concurso publico,
adjudicacién simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacién de
precios, subasta inversa electrénica, contratacion directa y demas procedimientos de
seleccion de alcance general que contemple el reglamento, las que deben respetar
los principios de rigen las contrataciones y los tratados 0 compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacién puablica. (p.515).

La importancia de esta fase se debe a que al culminar su desarrollo se elige al
proveedor del bien, servicio u obra a través de los diferentes tipo de
procedimientos de seleccion, previa evaluacion y calificacion realiza por el comité
de seleccion. Se desarrolla a través de etapas, las cuales, segun Alvarez,

Hiromoto y Alvarez LI. (2016) son:

Convocatoria en SEACE

Registro de participantes

Consultas y observaciones a las bases

Absolucién de consultas y observaciones a las bases, de ser el caso
Elevacion de observaciones de bases al OSCE, de ser el caso
Integracién de bases

Presentacion de ofertas

Evaluacion y calificacion de propuestas

Otorgamiento de la buena pro

Consentimiento de la buena pro

Tercera: Ejecucion contractual

Es el conjunto de actividades y actos administrativos relacionados con el
consentimiento de parte de la entidad y del postor ganador de la buena pro, para
efectuar o realizar el objeto de la contratacion del postor seleccionado, la suscripcion
del contrato, los adelantos y las garantias ofrecidas, las modificaciones al contrato, el
cumplimiento del contrato, la nulidad, el incumplimiento del contrato, la resolucién del
contrato, sus efectos, hasta las penalidades y la culminacion de la etapa contractual
(p. 397).

Durante la ejecucion contractual se desarrollan actividades y procedimientos
como el perfeccionamiento, ejecucién, incumplimiento del contrato, entre otros,
los cuales serdn de vital importancia ante controversias que se presenten.

Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016) sefiala:
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Perfeccionamiento del contrato

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene (contrato,
orden de compra o servicios). El perfeccionamiento implica el nacimiento y existencia
del contrato a partir del cual se van a generar derechos y obligaciones para las partes
que lo suscriben (p.406).

Ejecucion del contrato

Son los actos desarrollados por los postores al realizar o efectuar las prestaciones
objeto del con trato celebrado con la entidad, los mismo que deben ser cumplidos en
los términos y condiciones establecidos en el contrato (p. 435).

Incumplimiento del contrato

Es el acto a través del cual el postor no ejecuta o no cumple con sus obligaciones
contraidas en el contrato, retarda, demora injustificadamente sus obligaciones
respecto a las prestaciones a entregar o la entidad incumple con el pago de las
obligaciones contraidas en el contrato (p. 451).

Cuarta: Culminacién y liquidacion de la ejecucion contractual

Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016), en el marco de la Ley de Contrataciones
del Estado, sefiala que en esta fase se realiza la recepcion y conformidad, y el
pago del servicio, bien u obra contratada o adquirida, para lo cual define:

Recepcién y conformidad

Es el acto a través de la cual se reciben los bienes y servicios, consultorias en
general, consultorias de obras y las obras ejecutadas, en buenas condiciones de
integridad y calidad y a satisfaccion de las pareas usuarias quienes otorgaran y
firmaran la conformidad de su recepcion (p. 466).

Pago

Es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto de la
obligaciéon reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial
correspondiente. Se prohibe efectuar el pago de obligaciones no devengadas. El
pago es regulado en forma especifica por las Normas del Sistema Nacional de
Tesoreria, (Directiva de tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 aprobado por Resolucion
Directoral N° 002-2007-EF/77.15) (p. 470).

Las teorias descritas permiten conocer los componentes del control interno, asi
como el desarrollo de las etapas del procedimiento de adquisiciones y
contrataciones en la administracion publica, aspectos de vital importancia en el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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1.4 Formulacion del problema

Problema General

De acuerdo a la realidad problematica expuesta, podemos plantear en la siguiente

interrogante:

¢, Como el control interno se relaciona con los procedimientos de adquisiciones y

contrataciones realizados en la Gerencia Central de Logistica del Ministerio

Publico - Fiscalia de la Nacion?

Problemas Especificos

I31:

P>

P3

Pa

¢ Como el control interno se relaciona con la programacion y actuaciones
preparatorias de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la
Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la

Naciéon?

.Como el control interno se relaciona con el desarrollo de los
procedimientos de seleccion de las adquisiciones y contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico -

Fiscalia de la Naci6on?

¢,Coémo el control interno se relaciona con la ejecucién contractual de las
adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de

Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Naciéon?

¢,Como el control interno se relaciona con la liquidacion de la ejecucion
contractual de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la
Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la

Nacion?
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1.5 Justificacién del estudio

1.5.1 Justificacion Teoérica

Bernal (2010), manifiesta que “en investigacion hay una justificacion tedrica
cuando el proposito del estudio es generar reflexién y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento existente” (p.106).

Las teorias desarrolladas por la Contraloria General de la Republica, y la Alvarez,
Hiromoto y Alvarez LI, permite reflexionar sobre los aspectos que se deban
optimizar en la gestién de la ejecucion de las adquisiciones y contrataciones a fin
de minimizar riesgos y dar seguridad razonable para la consecucion de las metas

y objetivos institucionales en el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion.

1.5.2 Justificacion Practica

Bernal (2010), indica que “se considera que una investigacion tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,

propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (p. 106).

De aplicarse la presente investigacion de manera permanente va mejorar el
desarrollo de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones en sus
diferentes fases y etapas, y por ende la optimizacion de la provision de bienes,
servicios y obras para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales del

Ministerio PUblico — Fiscalia Nacion.

1.5.3 Justificacién Metodolbgica

Bernal (2010), afirma que “en investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica
del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo
método o una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (p.
107).
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El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion es un cuestionario,
el cual puede ser utilizado por otras instituciones y entidades que compartan la
realidad problematica descrita, ya que se ha demostrado su validez y confiabilidad

para su uso.

1.6 Hipotesis

Para Bernal (2010), sefiala que una hipétesis:

Es una suposicion o solucién anticipada al problema objeto de la investigacion y, por
tanto, la tarea del investigador debe orientarse a probar tal suposicion o hipétesis.
Ahora, es importante tener claro que al aceptar una hipétesis como cierta no se
puede concluir respecto a la veracidad de los resultados obtenidos, sino que solo se
aporta evidencia en su favor (p.136).

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha planteado las siguientes
hipotesis:

Hipotesis General

El control interno se relaciona con los procedimientos de contrataciones y
adquisiciones realizados por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio

Publico - Fiscalia de la Nacion.

Hipotesis Especificos

Hi El control interno se relaciona con la programacién y actuaciones
preparatorias de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la
Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

H> El control interno se relaciona con el desarrollo de los procedimientos de

seleccién en las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia

Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.
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Hs El control interno se relaciona con la ejecucidon contractual de las
adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de

Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

Ha El control interno se relaciona con la culminacion y liquidacion de la
ejecucién contractual de las adquisiciones y contrataciones realizadas por
la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la

Nacion.

1.7 Objetivos.

Objetivo General

Establecer si el control interno se relaciona con los procedimientos de
contrataciones y adquisiciones realizados en la Gerencia Central de Logistica del

Ministerio PUblico - Fiscalia de la Nacién.

Objetivos Especificos

0O Establecer si el control interno se relaciona con la programacién y
actuaciones preparatorias de las adquisiciones y contrataciones realizadas
por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la
Nacion.

O, Determinar si el control interno se relaciona con el desarrollo de los
procedimientos de seleccion en las adquisiciones y contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico -

Fiscalia de la Nacion.

O3 Determinar si el control interno se relaciona con la ejecucién contractual de
las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de

Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.
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O4

Establecer si el control interno se relaciona con la culminacion y liquidacion
de la ejecucion contractual de las adquisiciones y contrataciones realizadas
por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la

Nacion.
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. METODOLOGIA



2.1 Disefio de investigacion

Hernandez (2014), afirma que los disefios de investigacion no experimental
transeccional o transversal “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.
154).

En el presente estudio el disefio de investigacibn es no experimental
transeccional debido a que recogi6é informacion en un determinado tiempo sobre
los hechos y situaciones que describen la realidad problematica que se presentan
en las fases y etapas del desarrollo y ejecuciéon de los procedimientos de
contrataciones y adquisiciones de bienes, servicios y obras realizados por la
Gerencia Central de Logistica de Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion.

Tipo de investigacion

Tamayo (2010) indica:

En la investigacion descriptiva se muestran, narran, resefian, o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,
modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las
situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera (p.113).

Asimismo, manifiesta que:

La investigacién correlacional es examinar relaciones entre variables o sus
resultados, pero en ninglin momento explica que una sea la causa de la otra. En otras
palabras, la correlaciébn examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un
cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro (p.114).

El presente estudio es de tipo de investigacion descriptivo - correlacional, por
estar orientado a describir situaciones que se presentan en un determinado
tiempo y determinar la relacibn que existe entre el control interno y los
procedimientos de adquisiciones y contrataciones desarrollados por la Gerencia

Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.
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Método de investigacion

“El método de investigacion hipotético-deductivo, consiste en un procedimiento
gue parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear
tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (Bernal, 2010, p.60).

En el presente trabajo el método de investigacion aplicado es el método hipotético
deductivo, el mismo que parte de la formulacion de una hipétesis que fue

confrontado con los hechos descritos en la realidad problemética.

2.2 Variables de estudio y operacionalizacion de variables

Hernandez (2014) manifiesta:

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de
medirse u observarse.

Las variables adquieren valor para la investigacién cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hip6tesis o una
teoria. En este caso, se les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas
(p. 105).

Para Ramirez (2003):

La operacionalizacién de variables suele ser muy simple en tanto nos refiramos a
variables fisicas, quimicas, bioldgicas o econémicas y, estan asociadas por lo regular,
a un caracter cuantitativo como, por ejemplo, concentracion de una sustancia,
densidad de una especie, edad de un elemento, peso de un individuo, etc. (p. 83).

Las variables y su Operacionalizacion se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable control interno

. S — . . . . . Escal
Variable Definicién conceptual Deficnion operacional Dimensione Indicadores Iltems mS(e:Zi?igr?
Integridad y valores éticos 1)-2)
Ambiente de Control
Competencia profesional 3)-4)
El control interno es un y
proceso efectuado por los Rotacion de personal 5)
fun.uonanos y personal de la Evaluacion de Riesgo
entidad en cada una de las
Es un proceso integral efectuado actividades que desarrollan, lo Cambios normativos y tecnologicos  6) - 7)
por el titular, funcionario y que permite \erificar y
senidores de una entidad, supenisar que las mismas se
disefiado para enfrentar los realicen de manera adecuada, N o
riesgos para dar seguridad oportuna, y segun las Politicas y procedimientos 8)-9)
. razonable de ue, en la funciones asignadas, lo que . .
Control interno L q L . . 9 . 9 Actividades de Control Ordinal
consecucion de la misién de la serd erificado a través de la
entidad se alcanzardn los aplicacion de una encuesta al Asignacién de funciones 10)
objetivos de la misma, es decir, personal de la Gerencia
es la gestion misma orientada a Central de Logistica a efectos
minimizar los riesgos. Contraloria de wverificar el ambiente de
General de la Republica (2014). control, la evaluacion de Calidad de la informacion 11) - 12)
riesgos, las actividades de Inf 6N v G .
control, informacion y nformacién y Comunicacion
comunicacion y actiidades Comunicacion de la Informacion 13)
de supenision.
Monitoreo del proceso 14)
Actividades de Supenvision
Comunicacion de deficiencias 15) - 16)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Operacionalizacién de variable procedimiento de adquisiciones y contrataciones.

. L - . ) . . . Escala de
Variable Definicién conceptual Deficnion operacional Dimensiones Indicadores Iltems medicion
Conjunto de elementos, acciones, _
actos administrativos, actividades Plan Anual de Contrataciones 17) - 19)
operativas que interactlan para Programacion y actuaciones
transformar insumos en un preparatorias
producto o resultado final, son Aprobacion del Expediente de 20) - 21)
desarrollados por 6rganos _ contratacion
7 Los procedimientos de
competentes cuya finalidad R
. . - adquisiciones y
primordial  es - ejecutar los contrataciones son C toria del dimiento d
procedimientos de  seleccion . onvocatonia de pr_o,ce imiento de 22)
incluidos en el plan anual de actividades que desarrolla la seleccién
rataci I ssito Etidad para la adquisicion de Desarrollo de los
contrataciones, -con €l propostto ;. oo 'y contratacion de procedimientos de seleccion
de prowveerse de bienes, senicios, senicios siguiendo pautas )
Procedimiento  estudios, consultorias, ejecucién 9 > P y Otorgamiento de la Buena Pro  23) - 24)
- plazos  establecidos  por
de de obras pulblicas, etc., vy . .
L ; normas, el cual serd Ordinal
Adquisiciones 'y contratar en las mejores . .
Contrataciones  condiciones circunstancias de verificado a la traws de la ; ;
. y ¢ ) aplicacién de una encuesta al Perfeccionamiento del Contrato ~ 25) - 26)
calidad, economia, oportunidad y .
eficiencia. Comprende desde el personal  de ~ la  Gerencia Ei i6 |
o L Central de Logistica, para Jecucion contractual
requerimiento y programacion de . -
. . recoger informacion sobre la . .,
las necesidades de las areas . Ejecucion del contrato 27) - 28)
. . programacion, desarrollo,
usuarias, las actuaciones . -
. . ejecucion  contractual y
preparatorias, la conwocatoria y .
. liquidacion .
presentacion de las propuestas y .
la ejecucion contractual del Conformidad otorgada 29) - 30)
proceso de seleccidn propiamente Culminacion y liquidacion de
dicho, hasta la suscripcion del la ejecucion contractual
contrato y su ejecucion. Alvarez, Pago realizado 31) - 32)

Hiromoto y Alvarez LI. (2016)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacién

“La Poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez, 2010, p. 174).

En el presente trabajo de investigacion la poblacion de estudio estuvo conformada
por la totalidad de trabajadores que labora en las Gerencias de Programacion,
Estudio de Mercado, Servicios Generales y Abastecimiento de la Gerencia
Central de Logistica del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, que suma un
total de 35 trabajadores, que incluye personal técnico, operativo y funcionarios

que participan en el proceso de adquisiciones y contrataciones.

Muestra

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacién de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p.
161).

Muestra no probabilistica o dirigida

Hernandez (2010) categoriza las muestras en dos grandes ramas: las muestras

no probabilisticas y las muestras probabilisticas. Manifestando:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion (p.176).

La muestra para el presente estudio es no probabilistica, (censal) ya que se tomo
la decision de aplicar el instrumento a la totalidad de la poblacion objeto de

estudio, al considerarla un nimero manejable de sujetos.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Bernal (2010) sefiala:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una
determinada investigacion.

De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan
unas u otras técnicas (p. 192).

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que se aplicaran en el

presente estudio son:

Encuesta

Bernal (2010) manifiesta que:

Es una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usadas, a pesar de que
cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de preguntas que se
preparan con el proposito de obtener informacién de las personas (p. 194).

El instrumento de aplicard a los trabajadores que conforma la poblacion.

Cuestionario

Hernandez (2014) sefala:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipétesis (Brace, 2013). Ser congruente con el planteamiento del
problema e hipétesis.

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos
que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido

previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos

posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta (p.217).

El cuestionario puede estar compuesto por preguntas orientadas a medir las

actitudes, es asi que Hernandez (2014), manifiesta:
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El escalamiento de Liker, consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es
decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna
un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacién y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en
relacién con todas las afirmaciones (p. 238).

En el presente trabajo de investigacion se aplico el cuestionario a todo el personal

gue conforma la poblacion, a través de preguntas tipo liker.

Analisis de documentos

Bernal (2010):

Técnica basada en fichas bibliogréficas que tienen como propdsito analizar material
impreso. Se usa en la elaboracion del marco tedrico del estudio.

Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultaneamente dos o mas
técnicas de recoleccion de informacién, con el propésito de contrastar y
complementar los datos

Para el desarrollo del marco tedrico del presente trabajo de investigacion, se
utilizé la técnica de analisis de documentos que permitié la recoleccion de datos

necesarios.

Validez
Hernandez (2014), afirma:

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir.

La confiabilidad de un instrumento de mediciébn se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (p. 200).

Asimismo, “La evidencia sobre la validez del contenido se obtienen mediante la

opinion de experto” (Hernandez, 2010, p. 298).
Para la validez del instrumento aplicado en el presente estudio se sometid a juicio

de 3 expertos en Control Interno y Adquisiciones y Contrataciones del Estado de la

Universidad Cesar Vallejo, contando con un promedio de valoracion del 70%.
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Confiabilidad

Hernandez (2010), afirma sobre la confiabilidad lo siguiente:

La confiabilidad se calcula y evalla para todo el instrumento de medicién utilizado, o
bien, si se administraron varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos.
Asimismo, es comun que el instrumento contenga varias escalas para diferentes
variables, entonces la fiabilidad se establece para cada escala y para el total de
escalas (si se pueden sumar, si son aditivas). (p. 300).

Frias (2014), afirma

Que el método de consistencia interna basado en el coeficiente de fiabilidad alfa de
Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un
conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o una Unica
dimension tedrica de un constructo latente (p.2).

Asimismo, manifiesta:

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:
Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

La confiabilidad del instrumento se obtuvo a partir de los resultados obtenidos del
cuestionario a los 35 servidores de la Gerencia Central de Logistica del Ministerio
Publico - Fiscalia de la Nacién. Para la confiabilidad del instrumento se utilizé el

estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, generandose los siguientes datos:

Variable 1: Control interno

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos del control interno
N° %
Casos Vaélido 35 100,0
Excluido® 0 0
Total 35 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4
Alfa de Cronbach del Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,881 16

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 4 se observa que el resultado del Alfa de Cronbach es de 0.881, lo que
indica que existe un alto nivel de consistencia interna de la escala, por lo que se
concluye que el resultado es mayor a 0.07, determinando que el instrumento
aplicado tiene un grado aceptable de confiabilidad.

Variable 2: Procedimientos de adquisiciones y contrataciones

Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos del procesamiento de adquisiciones y contrataciones

N° %

Casos Valido 35 100,0
Excluido® 0 0

Total 35 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Alfa de Cronbach de procedimientos de adquisiciones y contrataciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,876 16

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 6 se observa que el resultado del Alfa de Cronbach es de 0.876, lo que
indica que existe un alto nivel de consistencia interna de la escala, por lo que se
concluye que el resultado es mayor a 0.07, determinando que el instrumento

aplicado tiene un grado aceptable de confiabilidad
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2.5 Métodos de andlisis de datos

Bernal (2010) afirma:

El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas
estadisticas con el apoyo del computador, utilizando alguno de los programas
estadisticos que hoy facilmente se encuentran en el mercado (p. 198).

En la actualidad, como se ha mencionado, en un proceso de investigacion cientifica,
los analisis estadisticos se realizan mediante el uso de programas estadisticos por
computador, como el Stapgraphic o el SPSS (p.200).

Para el analisis, procesamiento y pruebas estadisticas de los datos recolectados
en el presente trabajo se utilizé el Programa Estadistico SPSS, version 24, a fin

de tabular y clasificar la informacion obtenida.

2.6 Aspectos éticos

Los datos recopilados en el presente trabajo se desarrollaron de forma legal,
imparcial y objetiva que permitieron valorar los datos recopilados y obtener los
resultados esperados.

La informacion obtenida a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos fueron confidenciales y de uso exclusivo para el presente
estudio de investigacion.
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lll. RESULTADOS
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3.1 Pruebade normalidad

Variablel: Control interno

Variable 2: Procedimientos de adquisiciones y contrataciones

Ho: La variable control interno sigue una distribucién normal.

H,: La variable control interno no sigue una distribucién normal.

Ho: La variable procedimientos de adquisiciones y contrataciones sigue una
distribuciéon normal.

Hi: La variable procedimientos de adquisiciones y contrataciones no sigue una
distribucion normal.

Tabla 7
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Control interno — procedimientos de
adquisiciones y contrataciones

Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,133 35 ,118 975 35 ,602
Procedimientos de adquisiciones y
contrataciones
a. Correccion de significacion de Lilliefors

,128 35 ,159 967 35 371

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 7 se observa que el p valor es de 0.602 para la variable control interno
y 0.371 para la variable procedimientos de adquisiciones y contrataciones, ambos
valores son mayores al nivel de significancia del 0.05 entonces se aceptan las
hipétesis nulas, por lo que se concluye que la variable control interno y la variable

procedimientos de adquisiciones y contrataciones siguen una distribucion normal.

Dimension programacion y actuaciones preparatorias

Ho: La dimensién programacién y actuaciones preparatorias sigue una distribucion
normal.

Hi;: La dimension programacion y actuaciones preparatorias no sigue una

distribucion normal.
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Tabla 8
Prueba de Shapiro Wilk para una muestra: Programacion y actuaciones preparatorias

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno ,133 35 ,118 975 35 ,602
Programacion y actuaciones 143 35 068 043 35 068

preparatorias
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 8 se observa que el p valor es de 0.068 y este es mayor al nivel de
significancia del 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula, por lo que se concluye

gue la dimension programacién y actuaciones preparatorias sigue una distribucion

normal.

Dimension desarrollo de procedimientos de seleccién

Ho: La dimension desarrollo de los procedimientos de seleccion sigue una

distribucion normal.
H;: La dimension desarrollo de los procedimientos de seleccion no sigue una

distribucién normal.

Tabla 9
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Procedimientos de seleccion
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,133 35 118 975 35 ,602
Desarroll.o,de los procedimientos 144 35 062 934 35 056
de seleccion

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 9 se observa que el p valor es de 0.056 y este es mayor al nivel de
significancia del 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula, por lo que se concluye

que la dimension desarrollo de los procedimientos de seleccion sigue una

distribuciéon normal.
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Dimensién ejecucion contractual

Ho: La dimension ejecucion contractual sigue una distribucion normal.

Hi: La dimension ejecucion contractual no sigue una distribucién normal.

Tabla 10
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Ejecucién contractual
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,133 35 ,118 ,975 35 ,602
Ejecucion contractual ,132 35 ,126 ,935 35 ,061

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 10 se observa que el p valor es de 0.061 y este es mayor al nivel de
significancia del 0.05 entonces se acepta la hip6tesis nula, por lo que se concluye

gue la dimension ejecucién contractual sigue una distribucién normal.

Dimensién culminacion y liguidacion de la ejecucién contractual

Ho: La dimension culminacion y liquidacidén de la ejecucion contractual sigue una
distribucion normal.
H;: La dimension culminacion y liquidacién de la ejecucién contractual no sigue

una distribucién normal.

Tabla 11
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Culminacién y liquidacién de la ejecucion
contractual

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,133 35 118 975 35 ,602
Culminacion y liquidacion de la 146 35 057 911 35 068

ejecucion contractual

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 11 se observa que el p valor es de 0.068 y este es mayor al nivel de

significancia del 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula, por lo que se concluye
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que la dimension culminacién y liquidacion de la ejecucién contractual sigue una

distribuciéon normal.

3.2 Pruebade hipotesis

Hipotesis general

HG;: El control interno se relaciona con los procedimientos de contrataciones y
adquisiciones realizados por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio

Publico - Fiscalia de la Nacion.

HGo: El control interno no se relaciona con los procedimientos de contrataciones y
adquisiciones realizados por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio

Publico - Fiscalia de la Nacion.

Tabla 12

Correlaciones: prueba de hip6tesis general

Procedimientos de

Control mi
adquisiciones y
Interno :
contrataciones
Coef|0|§r1te de 1,000 ,925%*
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) . 000
Rho de N i -
° imi Coeficiente d
pearman Procedimientos o¢ |C|e_r1e ¢ ,925%* 1,000
de adquisiciones y correlacion
contrataciones Sig. (bilateral) 000 |
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 12 se observa que el p valor es de 0.000 y este es menor al nivel de
significancia del 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que cual indica que el control interno se relaciona

significativamente con los procedimientos de contrataciones y adquisiciones

42



realizados por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de

la Nacion.

Hipotesis especifica 1

HE1,: El control interno se relaciona con la programacion y actuaciones
preparatorias de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia

Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

HE1,: El control interno no se relaciona con la programacion y actuaciones
preparatorias de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia

Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

Tabla 13
Correlaciones: prueba de hipdtesis especifica 1

Programacion y

Control )
) actuaciones
interno .
preparatorias
Coeﬁme_rlte de 1,000 858"
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman » Coeficiente de o
P Programacion . ,858 1,000
ACtUACIONeS correlacion
yre oo Sig. (bilateral) 000 .
prep N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 13 se observa que el p valor es de 0.000 y este es menor al nivel de
significancia del 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que me indica que el control interno se relaciona
significativamente con la programacion y actuaciones preparatorias de las
adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de Logistica del

Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.
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Hipotesis especifica 2

HE2:: El control interno se relaciona con el desarrollo de los procedimientos de
seleccién en las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central

de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

HEZ2,: El control interno no se relaciona con el desarrollo de los procedimientos de
seleccién en las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central

de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

Tabla 14

Correlaciones: prueba de hipotesis especifica 2

Desarrollo de los

Fiontrol procedimientos de
interno 9
seleccién
Coeﬁmeﬁe de 1,000 -
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) , 000
Rho de N 35 ”
S Cocficiente d )
pearman — Hesarrollodelos  — o ceMede - gan 1000
Procedimientos 0" eiacion
de Seleccion Sig. (bilateral) ,000 _
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 14 se observa que el p valor es de 0.000 y este es menor al nivel de
significancia del 0.05, por lo que se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que me indica que el control interno se relaciona
significativamente con el desarrollo de los procedimientos de seleccion en las
adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de Logistica del

Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién.
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Hipotesis especifica 3

HE3:: El control interno se relaciona con la ejecucidn contractual de las
adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de Logistica del

Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién.

HE3,: El control interno no se relaciona con la ejecucién contractual de las
adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de Logistica del

Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién.

Tabla 15
Correlaciones: prueba de hipdtesis especifica 3

Control Ejecucion
interno contractual
Coeﬁuente de 1,000 848"
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 35 35
Spearman _ 5 Coeﬁme_rlte de 848™ 1,000
Ejecucion correlacion
Contractual Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 15 se observa que el p valor es de 0.000 y este es menor al nivel de
significancia del 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que me indica que el control interno se relaciona
significativamente con la ejecuciébn contractual de las adquisiciones vy
contrataciones realizadas por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio

Publico - Fiscalia de la Nacion.
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Hipodtesis Especifica 4

HE4:: El control interno se relaciona con la culminacion y liquidacion de la
ejecucion contractual de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la

Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

HE4,: El control interno no se relaciona con la culminacion y liquidacion de la
ejecucion contractual de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la

Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

Tabla 16

Correlaciones: prueba de hipotesis especifica 4

Culminacion y

Control oY
) liquidacion de la
interno . ..
ejecucion contractual
Coeﬂue_rlte de 1,000 751"
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman ., Coeficiente de o
P Culminaciony - ,751 1,000
liquidacion de la correlacion
ejecucion contractual Sig. (bilateral) 000 '
] N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 16 se observa que el p valor es de 0.000 y este es menor al nivel de
significancia del 0.05, por lo que se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que me indica que el control interno se relaciona
significativamente con la culminacion y liquidacion de la ejecucion contractual de
las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia Central de Logistica

del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.
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3.3 Gréfico por dimensiones
A continuacion los resultados del instrumento aplicado:

Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 17
Frecuencia del ambiente de control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 18 51,4 51,4 51,4
Medio 8 22,9 22,9 74,3
Alto 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Meclio

Ambiente de Control

Figura 1. Distribucion del ambiente de control. Fuente Elaboracion propia.

De la figura 1, se observa que el 51.43% de los servidores de la Gerencia Central
de Logistica considera que existe un nivel bajo de ambiente de control, dado que
si bien es cierto se aplican principios y valores del cédigo de ética en el desarrollo
de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones; sin embargo, casi nunca
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se denuncian los eventos no éticos; y el personal no recibe capacitacion, ni se

realizan evaluaciones por desempefio.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 18
Frecuencia de la evaluacion de riesgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 18 51,4 51,4 51,4
Medio 9 25,7 25,7 77,1
Alto 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Baijo Medio

Evaluacion de Riesgo

Figura 2. Distribucion de la evaluacion de riesgos. Fuente Elaboracion propia.

De la figura 2, se observa que el 51.43% de los servidores de la Gerencia Central
de Logistica considera que existe un bajo nivel de evaluacion de riesgo, debido a
que la permanencia en el cargo se debe a preferencias personales, y las
directivas internas de contrataciones no son modificadas ante cambios

normativos, asi como los cambios tecnolégicos no son comunicados a los
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servidores de manera escrita u electronica, generando riesgos de comision de
error en el desarrollo de los procedimientos que se ejecutan en las fases que

compone las adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y obras.

Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 19
Frecuencia de actividades de control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 16 45,7 45,7 45,7
Medio 13 37,1 37,1 82,9
Alto 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio
Actividades de Control

Figura 3. Distribucion de actividades de control. Fuente Elaboracién propia.

De la figura 3, se observa que el 45.71% de los servidores de la Gerencia Central
de Logistica considera que existe un nivel bajo en las actividades de control,
como consecuencia de que las actividades que desarrollan no son supervisadas
de manera puntual por su jefes inmediatos superiores y no se tienen politicas de
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control que establezcan claramente las acciones a seguir ante evidencias de
fraude o dolo ocurridas en los procedimientos de adquisiciones y contrataciones.

Dimension 4: Informacidon y comunicacion

Tabla 20
Frecuencia de informacion y comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 18 51,4 51,4 51,4
Medio 8 22,9 22,9 74,3
Alto 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Medlic

Informacion y Comunicacion

Figura 4. Distribucion de informacion y comunicacion. Fuente Elaboracion propia.

De la figura 4, se observa que el 51.43% de los servidores de la Gerencia Central
de Logistica considera que existe un nivel bajo en la Informacion y Comunicacién,
que se refleja en la devolucién de los expedientes revisados por la Gerencia de
Contabilidad como consecuencia de falta de calidad de la informacién que afecta

el proceso de pago a los proveedores.
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Dimension 5: Actividades de supervision

Tabla 21
Frecuencia de actividades de supervision
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 25 71,4 71,4 71,4
Medio 8 22,9 22,9 94,3
Alto 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Medio

Actividades de Supervision

Figura 5. Distribucion de actividades de supervision. Fuente Elaboracién propia.

De la figura 5, se observa que el 71.43% de los servidores de la Gerencia Central
de Logistica manifiestan que existe un nivel bajo en las Actividades de
Supervision, que se refleja en las observaciones a los expedientes revisados por
la Gerencia de Contabilidad por el incumplimiento de la aplicacion de la Ley de
Contrataciones; asi mismo, la falta de comunicacién de los jefes inmediatos de los
errores cometidos para la toma de medidas correctivas oportunas, en

concordancia a las normas y procedimientos de adquisiciones y contrataciones.
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Dimension 6: Programacidn y actuaciones preparatorias

Tabla 22
Frecuencia de programacion y actuaciones preparatorias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 21 60,0 60,0 60,0
Medio 10 28,6 28,6 88,6
Alto 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Programacion y Actuaciones Preparatorias

Figura 6. -Distribucién de programacion y actuaciones preparatorias. Fuente Elaboracion propia.

De la figura 6, se observa que el 60% de los servidores de la Gerencia Central de
Logistica consideran que existe un nivel bajo en la programacién y actuaciones
preparatorias, que se refleja en la formulacion del plan anual de contrataciones
con debilidades, en los direccionamientos de los requerimientos hacia un
proveedor determinado y un estudio de mercado que determina un valor
referencial que no refleja los precios reales, incumplimiento de esta manera la ley
de contrataciones y adquisiciones del Estado.
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Dimension 7: Desarrollo de los procedimientos de seleccion

Tabla 23
Frecuencia de desarrollo de los procedimientos de seleccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 32 91,4 91,4 91,4
Medio 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio

Desarrollo de los Procedimientos de Seleccion

Figura 7. Distribucion del desarrollo de los procedimientos de seleccion. Fuente Elaboracién propia.

De la figura 7, se observa un elevado 91.43% de los servidores de la Gerencia

Central de Logistica consideran que existe un nivel demasiado bajo en el

desarrollo de los procedimientos de seleccién, incumpliendo en convocar los

diversos procedimientos de seleccién en las fechas previstas en el plan anual de

contrataciones; asi mismo, los miembros del comité no aplican medidas de control

interno en la seleccion, evaluacién y calificacion de ofertas en los postores,

trayendo como consecuencia la presentacion de recursos de apelaciéon en el

desarrollo de los procedimientos de seleccién.
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Dimensién 8: Ejecucion contractual

Tabla 24
Frecuencia de la ejecucion contractual
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 33 94,3 94,3 94,3
Medio 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Mexlio

Ejecucion Contractual

Figura 8. Distribucion de la ejecucidn contractual. Fuente Elaboracién propia.

De la figura 8, se observa que un elevado 94.29% de los servidores de la
Gerencia Central de Logistica consideran que existe un nivel demasiado bajo en
el proceso de ejecucion contractual, debido a que de 6rdenes de compra y
servicios no se emiten en el plazo que indica la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones; asimismo, existe falta de seguimiento, control y supervision por
parte del &area usuaria en la ejecucion contractual generando adendas por
adicionales y controversias por incumplimientos de obligaciones contractuales.

54



Dimensién 9: Culminacion y liquidacion de la ejecucién contractual

Tabla 25
Frecuencia de la culminacion y liquidacion de la ejecucion contractual
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 23 65,7 65,7 65,7
Medio 9 25,7 25,7 914
Alto 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Culminacion y Liquidacion de la Ejecucion Contractual

Figura 9. Distribucion de culminacion y liquidacion de la ejecucion contractual. Fuente Elaboracion propia.

De la figura 9, se observa que el 65.71% de los servidores de la Gerencia Central
de Logistica consideran que existe un nivel bajo en la culminacion y liquidacion de
la ejecucion contractual, debido a que, las areas usuarias no cumplen con la
verificacion y recepcion efectiva de la prestacion del servicio efectuado previo a la
conformidad del mismo, tampoco comunican los incumplimientos al contrato para
la aplicacién de penalidades, que ocasionan demora en el pago a proveedores
por servicios o bienes adquiridos, y en algunos casos pago de indemnizaciones a
proveedores, esto debido a la ausencia de control Interno en los procedimientos.
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3.4 Gréfico por preguntas

Tabla 26
En el desarrollo de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones se aplican los
principios y deberes del cddigo de ética de la funcion Publica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <y
valido acumulado
Vélido Siempre 22 62,9 62,9 62,9
Casi siempre 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre

En el desarrollo de los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones se aplican los principios y deberes del
Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Figura 10. Distribucidn de frecuencia de pregunta 1. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 62.86% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que en el desarrollo de los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones siempre se aplican los principios y deberes del cédigo de ética de
la funcién publica, lo que es positivo para un buen desarrollo de procedimientos

de adquisiciones y contrataciones.

56



Tabla 27

Los eventos no éticos (actos de corrupcion) sucedidos en el desarrollo de los
procedimientos de seleccion son denunciados ante las instancias respectivas (Secretaria
Técnica, OCI u otro) para su investigacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Casi siempre 3 8,6 8,6 8,6
Algunas veces 13 37,1 37,1 45,7
Casi nunca 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casinunca

Los eventos no éticos (actos de corrupcion) sucedidos
en el desarrollo de los procedimientos de seleccion son
denunciados ante las instancias respectivas (Secretari._.

Figura 11. Distribucidn de frecuencia de pregunta 2. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 54.29% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca los eventos no éticos (actos de corrupcion) sucedidos
en el desarrollo de los procedimientos de seleccién son denunciados ante las
instancias respectivas (Secretaria Técnica, OCI u otro) para su investigacion, lo
que es preocupante dado que incrementa el riesgo que los procedimientos no se

desarrollen de manera transparente.
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Tabla 28
El personal de la Gerencia de Logistica recibe capacitacion técnica permanente sobre la
normatividad de las contrataciones del Estado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Casi siempre 7 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 7 20,0 20,0 40,0
Casi nunca 20 57,1 57,1 97,1
Nunca 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

2 BE%
T T
Casi siempre Algunas veces Casinunca Munca

El personal de la Gerencia de Logistica recibe
capacitacion técnica permanente sobre la normatividad
de las Contrataciones del Estado.

Figura 12. Distribucion de frecuencia de pregunta 3. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 57.14% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca recibe capacitacion técnica permanente sobre la
normatividad de las contrataciones del Estado, lo que genera riesgos que se
puedan cometer errores por falta de conocimiento de normas, los cuales por su

tendencia dinamica hacen necesario actualizacion permanentemente.
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Tabla 29
La institucion realiza evaluacion de desempefio al personal de las diferentes areas
orgénicas y publica los resultados oportunamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vaélido Siempre 1 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 4 11,4 11,4 14,3
Casi nunca 22 62,9 62,9 77,1
Nunca 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

La institucion realiza evaluacion de desempefio al
personal de las diferentes areas organicas y publica los
resultados oportunamente.

Figura 13. Distribucion de frecuencia de pregunta 4. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 62.86% y el 22.86% del personal de la Gerencia Central de
Logistica manifiesta que casi nunca y nunca se realiza evaluacion de desempeiio
al personal de las diferentes areas organicas ni se publica los resultados
oportunamente, situaciéon que genera falta de informacion de los conocimientos,
habilidades, comportamientos de los servidores que participan en los diversos

procesos que desarrolla la Institucion.
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Tabla 30
La permanencia en el cargo depende de las preferencias personales de los gerentes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado
Vélido Siempre 17 48,6 48,6 48,6
Casi siempre 13 37,1 37,1 85,7
Algunas veces 4 11,4 114 97,1
Nunca 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi sigmpre Algunas veces Nunca

La permanencia en el cargo depende de las preferencias
personales de los Gerentes.

Figura 14. Distribucion de frecuencia de pregunta 5. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 48.57% y 37.14% del personal de la Gerencia Central de
Logistica manifiesta que siempre y casi siempre la permanencia en el cargo
depende de las preferencias personales de los gerentes, situacién que conlleva a
una alta rotacion del personal afectando la continuidad y efectividad del desarrollo
de los procedimientos de seleccion.
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Tabla 31
Las directivas internas son modificadas ante cambios normativos sobre contrataciones
del Estado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Algunas veces 12 34,3 34,3 34,3
Casi nunca 20 57,1 57,1 91,4
Nunca 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Algunas veces Casi nunca Munca

Las directivas internas son modificadas ante cambios
normatives sobre contrataciones del Estado.

Figura 15 Distribucién de frecuencia de pregunta 6. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 57.14% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca las directivas internas son modificadas ante cambios
normativos sobre contrataciones del estado, situacidon que afecta de manera
adversa en el desarrollo de los procedimientos de seleccion, generando riesgos y

debilidades de comisiéon de error.
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Tabla 32
Los cambios tecnoldgicos son comunicados a los servidores por medio escrito o
electrénico para la continuidad de sus procedimientos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Algunas veces 6 17,1 17,1 17,1
Casi nunca 22 62,9 62,9 80,0
Nunca 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

T T T
Algunas veces Casi nunca Munca

Los cambios techoldgicos son comunicados a los
servidores por medio escrito u electronico parala
continuidad de sus procedimientos.

Figura 16 Distribucién de frecuencia de pregunta 7. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 62.86% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca los cambios tecnolégicos son comunicados a los
servidores por medio escrito o electronico para la continuidad de sus
procedimientos, esta situacion incrementa el riesgo de error y dilacion del tiempo

en el desarrollo de los procedimientos de seleccion.
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Tabla 33

La Gerencia de Logistica cuenta con directivas y procedimientos actualizados para el
proceso de adquisiciones y contrataciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Casi siempre 2 57 57 5,7
Algunas veces 14 40,0 40,0 45,7
Casi nunca 17 48,6 48,6 94,3
Nunca 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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La Gerencia de Logistica cuenta con Directivas y
Procedimientos actualizados para el proceso de
adquisiciones y contrataciones.

Figura 17 Distribucién de frecuencia de pregunta 8. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 48.57% del personal de la Gerencia Central de Logistica

manifiesta que casi nunca la Gerencia Central de Logistica cuenta con directivas y

procedimientos actualizados para el proceso de adquisiciones y contrataciones,

siendo una debilidad de control interno, dado que para el desarrollo de un

adecuado proceso es indispensable contar con normativas internas actualizadas.
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Tabla 34

Dentro de las politicas de control se tiene establecido que las incidencias de error y
evidencias de fraude o dolo genera sanciones disciplinarias en los servidores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Casi siempre 2 57 57 5,7
Algunas veces 15 42,9 42,9 48,6
Casi nunca 15 42,9 42,9 91,4
Nunca 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

Dentro de las politicas de control se tiene establecido
que las incidencias de error y evidencias de fraude o
dolo genera sanciones disciplinarias en los servidores.

Figura 18 Distribucion de frecuencia de pregunta 9. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 85.72% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que algunas veces y casi nunca dentro de las politicas de control se
tiene establecido que las incidencias de error y evidencias de fraude o dolo
genera sanciones disciplinarias en los servidores, situacion que es preocupante
debido a que se genera la posibilidad de que hechos dolosos puedan quedar

impunes.
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Tabla 35

Las labores que realiza en el desarrollo de los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones son supervisadas y verificadas por su jefe inmediato superior.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vélido Casi siempre 3 8,6 8,6 8,6
Algunas veces 10 28,6 28,6 37,1
Casi nunca 19 54,3 54,3 91,4
Nunca 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Las labores que realiza en el desarrollo de los
procedimientos de adquisiciones y contrataciones son
supervisadas y verificadas por su jefe inmediato ...

Figura 19 Distribucion de frecuencia de pregunta 10. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 62.86% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que nunca y casi nunca las labores que se realiza en el desarrollo de
los procedimientos de adquisiciones y contrataciones son supervisadas y
verificadas por su jefe inmediato superior, lo que se evidencia en las
observaciones a los expedientes de pago que realiza la Sub Gerencia de
Contabilidad.
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Tabla 36

La devolucion de los expedientes de pago por la Gerencia de Contabilidad se debe a la
falta de calidad en la informacion y documentacion que compone dicho expediente.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Siempre 24 68,6 68,6 68,6
Casi siempre 10 28,6 28,6 97,1
Algunas veces 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

La devolucion de los expedientes de pago porla
Gerencia de Contabilidad se debe a la falta de calidad en
la informacion y documentacion que compone dicho

Figura 20 Distribucion de frecuencia de pregunta 11. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 68.57% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que la devolucién de los expedientes de pago por la Gerencia de
Contabilidad se debe a la falta de calidad en la informacién y documentacién que
compone dicho expediente, situacion generada por la falta de control en la
revision de la documentacion (informes, conformidad y otros) por parte del

personal y sub gerentes de la Gerencia Central de Logistica.
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Tabla 37
La falta de control en la calidad de la informacién y documentacién en el expediente de
pago afecta el proceso de pago a proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido Siempre 14 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 19 54,3 54,3 94,3
Algunas veces 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

La falta de control en la calidad de la informacion y
documentacion en el expediente de pago afecta el
proceso de pago a proveedores.

Figura 21 Distribucion de frecuencia de pregunta 12. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 94.29% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que siempre y casi siempre la falta de control en la calidad de la
informacion y documentacion en el expediente de pago afecta el proceso de pago
a proveedores, ya que las devoluciones realizada por la Sub Gerencia de
Contabilidad Presupuestal por observaciones al expediente de pago y la demora

en su subsanacion por la Gerencia Central de Logistica genera dilacion en el

pago.
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Tabla 38
La comunicacion con su jefe inmediato es fluida, transversal y oportuna.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Casi siempre 1 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 12 34,3 34,3 37,1
Casi nunca 15 42,9 42,9 80,0
Nunca 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 22

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casinunca Munca

La comunicacidn con su jefe inmediato es fluida,
transversal y oportuna.

Figura 22 Distribucion de frecuencia de pregunta 13. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 42.86% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca la comunicacion con su jefe inmediato es fluida,
transversal y oportuna, lo que genera riesgo de que los errores no sean
corregidos de manera oportuna, 0 que exista distintos criterios en la elaboracion

de los expedientes de pago.
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Tabla 39

Las recomendaciones de control interno emitidas por el OCI sobre los procedimientos
de las adquisiciones y contrataciones son implementadas oportunamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vaélido Siempre 1 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 11 31,4 31,4 34,3
Casi nunca 15 42,9 42,9 77,1
Nunca 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Siempre Algunas veces Casi nunca Munca

Las recomendaciones de Control Interno emitidas por el
OCI sobre los procedimientos de las adquisiciones y
contrataciones son implementadas oportunamente.

Figura 23 Distribucion de frecuencia de pregunta 14. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 65.72% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que nunca y casi nunca las recomendaciones de control interno
emitidas por el OCI sobre los procedimientos de las adquisiciones y
contrataciones son implementadas oportunamente, situacion preocupante, dado
que las recomendaciones brindadas por el Organo de Control Interno se

encuentran orientadas a mejorar el proceso de adquisiciones y contrataciones.
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Tabla 40
Es politica de su Jefe inmediato comunicarle las deficiencias y/o errores cometidos a fin
de tomar medidas correctivas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Casi siempre 2 57 57 5,7
Algunas veces 9 25,7 25,7 31,4
Casi nunca 13 37,1 37,1 68,6
Nunca 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca Munca

Es politica de su Jefe inmediato comunicarle las
deficiencias ylo errores cometidos a fin de tomar medidas
correctivas.

Figura 24 Distribucién de frecuencia de pregunta 15. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 68.57% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que nunca y casi nunca es politica de su jefe inmediato comunicarle las
deficiencias y/o errores cometidos a fin de tomar medidas correctivas, situacion
que afecta de manera negativa en el desarrollo de los proceso de adquisiciones y

contrataciones.
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Tabla 41

Las deficiencias y/u observaciones al expediente de pago realizadas por la Gerencia de
Contabilidad se debe al incumplimiento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones y
normas de tesoreria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vaélido Siempre 17 48,6 48,6 48,6
Casi siempre 15 42,9 42,9 91,4
Algunas veces 1 2,9 2,9 94,3
Nunca 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces MNunca

Las deficiencias ylu observaciones al expediente de pago
realizadas por la Gerencia de Contabilidad se debe al
incumplimiento de la Ley de Contratacionesy

Figura 25 Distribucién de frecuencia de pregunta 16. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 91.43% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que siempre y casi siempre las deficiencias y/u observaciones al
expediente de pago realizadas por la Gerencia de Contabilidad se debe al
incumplimiento de la ley de contrataciones y adquisiciones y normas de tesoreria,

situacion que se ve reflejado en la devolucion de los expedientes.
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Tabla 42

Durante la formulacion del plan anual de contrataciones los requerimientos de bienes,
servicios y obras son acompafiados de sus respectivas especificaciones técnicas y/o

términos de referencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Siempre 1 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 7 20,0 20,0 22,9
Casi nunca 17 48,6 48,6 71,4
Nunca 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

50

40

30

20

10

I

Siempre

48 57%
28,57%
T T T
Algunas veces Casi nunca Nunca

Durante la formulacién del Plan Anual de Contrataciones
los requerimientos de bienes, servicios y obras son
acompafados de sus respectivas especificaciones ...

Figura 26 Distribucion de frecuencia de pregunta 17. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 77.14% del personal de la Gerencia Central de Logistica

manifiesta que nunca y casi nunca durante la formulacion del Plan Anual de

Contrataciones los requerimientos de bienes, servicios y obras son acompafiados

de sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia, hecho

gue vulnera la ley de contrataciones del Estado, toda vez que existe la

obligatoriedad de que las areas usuarias remitan dicha informacion.
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Tabla 43

Los requerimientos remitidos por las areas usuarias son direccionados hacia un
proveedor determinado (hace referencia a fabricacion o procedencia, marca, patentes o
tipos, o similares).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Siempre 6 17,1 17,1 17,1
Casi siempre 17 48,6 48,6 65,7
Algunas veces 11 31,4 31,4 97,1
Casi nunca 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Los requerimientos remitidos por las areas usuarias son
direccionados hacia un proveedor determinado (hace
referencia a fabricacion o procedencia, marca, patente__.

Figura 27 Distribucién de frecuencia de pregunta 18. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 48.57% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca los requerimientos remitidos por las areas usuarias son
direccionados hacia un proveedor determinado (hace referencia a fabricacion o
procedencia, marca, patentes o tipos, o similares), situacion que vulnera la ley de
contrataciones del Estado, y genera dilacion en la atencion de los requerimientos,

dado que deben realizarse las coordinaciones respectivas para su correccion.
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Tabla 44

Las constantes modificaciones del plan anual de contrataciones se deben a una falta de
control interno en su programacion y formulacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Siempre 13 37,1 37,1 37,1
Casi siempre 17 48,6 48,6 85,7
Algunas veces 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

Las constantes modificaciones del Plan Anual de
Contrataciones se debe a una falta de control interno en
su programacion y formulacion.

Figura 28 Distribucién de frecuencia de pregunta 19. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 85.71% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que siempre y casi siempre las constantes modificaciones del Plan
Anual de Contrataciones se deben a una falta de control interno en su
programacion y formulacion, debido a que dichas modificaciones se generan por
inclusiones y exclusiones de diversos procedimientos de seleccién que no han

sido considerados en la etapa de formulacion.
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Tabla 45
La aprobacion del expediente de contratacion se realiza conforme a las fechas previstas
en el plan anual de contrataciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Casi siempre 1 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 15 42,9 42,9 45,7
Casi nunca 16 45,7 45,7 91,4
Nunca 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

La aprobacion del expediente de contratacion se realiza
conforme a las fechas previstas en el Plan Anual de
Contrataciones

Figura 29 Distribucién de frecuencia de pregunta 20. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 45.71% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca y un 42.86% manifiesta que algunas veces la
aprobacion del expediente de contratacion se realiza conforme a las fechas
previstas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), lo que lleva a afirmar que no

se realiza una ejecucion del PAC segun lo formulado y aprobado.
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Tabla 46

El estudio de mercado que determina el valor referencial contenido en el expediente de
contratacion refleja precios reales y acordes al mercado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Siempre 1 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 10 28,6 28,6 31,4
Casi nunca 14 40,0 40,0 71,4
Nunca 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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El estudio de mercado que determina el valor referencial
contenido en el expediente de contratacion refleja
precios reales y acordes al mercado.

Figura 30 Distribucion de frecuencia de pregunta 21. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 68.57% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que nunca y casi nunca el estudio de mercado que determina el valor
referencial contenido en el expediente de contratacién refleja precios reales y
acordes al mercado, esta situacion se debe a que el valor referencial determinado

incluye costos por la demora en el pago al proveedor por parte de la institucion.
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Tabla 47

Las convocatorias de los procedimientos de seleccion son publicadas en la fecha prevista
en el plan anual de contrataciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Algunas veces 4 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 26 74,3 74,3 85,7
Nunca 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Las convocatorias de los procedimientos de seleccién
son publicadas en la fecha prevista en el Plan Anual de
Contrataciones.

Figura 31 Distribucion de frecuencia de pregunta 22. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 74.29% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca las convocatorias de los procedimientos de seleccion
son publicadas en la fecha prevista en el plan anual de contrataciones, ésta
situacion es generada por la desidia por parte de las areas usuarias en la remision
del requerimiento del bien o servicio, dado que con dicho documento se inicia el

procedimiento de contratacion y/o adquisicion.
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Tabla 48
El control interno es desarrollado por los miembros del comité de seleccion en la
evaluacion y calificacion de ofertas de los postores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Algunas veces 8 22,9 22,9 22,9
Casi nunca 18 51,4 51,4 74,3
Nunca 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Algunas veces Casi nunca Munca

El control interno es desarrollado por los miembros del
comité de seleccion en la evaluacion y calificacion de
ofertas de los postores.

Figura 32 Distribucion de frecuencia de pregunta 23. Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion: El 77.14% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que el control interno nunca y casi nunca es desarrollado por los
miembros del comité de seleccién en la evaluacion y calificacién de ofertas de los
postores, siendo preocupante debido a que esta situacion podria generar la
seleccion de un postor que no cumpla con los requisitos establecidos en la ley de
contrataciones del Estado.
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Tabla 49
La presentacion de los recursos de apelacion se debe a la falta de control interno del
comité de seleccion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado
Valido Siempre 30 85,7 85,7 85,7
Casi siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre

La presentacion de los recursos de apelacion se debe a
la falta de control interno del comité de seleccion.

Figura 33 Distribucién de frecuencia de pregunta 24. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 85.71% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que siempre la presentacion de los recursos de apelacion se debe a la
falta de control interno del comité de seleccién, debido que no se toman las
previsiones en la evaluacion y calificacién de ofertas, asi como en la absoluciéon

de consultas y observaciones realizadas por los postores.
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Tabla 50
Las ordenes de compra y servicios se emiten dentro de los plazos establecidos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Algunas veces 2 5,7 5,7 5,7
Casi nunca 13 37,1 37,1 42,9
Nunca 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Algunas veces Casinunca Munca

Las érdenes de compray servicios se emiten dentro de
los plazos establecidos.

Figura 34 Distribucién de frecuencia de pregunta 25. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 57.14% del personal de la Gerencia Central de Logistica

manifiesta que nunca las 6rdenes de compra y servicios se emiten dentro de los

plazos establecidos, debido a que se realizan malas practicas como la reserva de

nameros en el Sistema SIGA, generando demora en el proceso de la ejecucion y

pago del servicio prestado o bien adquirido.
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Tabla 51
La falta de un seguimiento en la ejecucion contractual genera la suscripcion de adendas
por adicionales.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Valido Siempre 17 48,6 48,6 48,6
Casi siempre 15 42,9 42,9 91,4
Algunas veces 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

La falta de un seguimiento en la ejecucion contractual
genera la suscripcion de adendas por adicionales.

Figura 35 Distribucién de frecuencia de pregunta 26. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 91.43% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que siempre y casi siempre la falta de seguimiento en la ejecucion
contractual genera la suscripcion de adendas por adicionales, situacion que se
ocasiona por la inoportuna comunicacion por parte del area usuaria del

requerimiento del bien o servicio.
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Tabla 52
Las areas usuarias realizan una eficiente y efectiva supervision de la ejecucion del
contrato suscrito.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vélido Algunas veces 3 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 14 40,0 40,0 48,6
Nunca 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Algunas veces Casi nunca Munca

Las areas usuarias realizan una eficiente y efectiva
supervision de la ejecucion del contrato suscrito.

Figura 36 Distribucion de frecuencia de pregunta 27. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 51.43% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que nunca las areas usuarias realizan una eficiente y efectiva
supervision de la ejecucion del contrato suscrito, situacién que se refleja en la
suscripcion de adendas adicionales, inoportuna comunicacion de requerimiento,
controversias, u otorgamiento de conformidades sin realizar la verificacion del

bien adquirido o servicio prestado.
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Tabla 53
La ausencia de control y supervision en la ejecucion de los contratos genera
controversias por incumplimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 18 51,4 51,4 51,4
Casi siempre 16 45,7 45,7 97,1
Algunas veces 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

La ausencia de control y supervision en la ejecucion de
los contratos genera controversias por incumplimiento.

Figura 37 Distribucién de frecuencia de pregunta 28. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 97.314% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que siempre y casi siempre la ausencia de control y supervision en la
ejecucion de los contratos genera controversias por incumplimiento, debido a la
falta de interés del area usuaria en el seguimiento de la ejecucion contractual.
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Tabla 54

Las areas usuarias verifican la efectiva prestacion del servicio, asi como la recepcion y
verificacion de los bienes previo al otorgamiento de la conformidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Casi siempre 1 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 13 37,1 37,1 40,0
Casi nunca 18 51,4 51,4 91,4
Nunca 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Las areas usuarias verifican la efectiva prestacién del
servicio, asi como la recepcion y verificacion de los
bienes previo al otorgamiento de la conformidad.

Figura 38 Distribucién de frecuencia de pregunta 29. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 51.43% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca y un 37.14% algunas veces las areas usuarias verifican
la efectiva prestacion del servicio, asi como la recepcion y verificacién de los
bienes previo al otorgamiento de la conformidad, situacibn preocupante que
refleja la debilidad existente en el proceso de adquisiciones y contrataciones,

dado que se vulnera la normativa vigente.
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Tabla 55
Las areas usuarias comunican los incumplimientos al contrato para la aplicacion de
penalidades al contratista.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Casi siempre 2 57 57 57
Algunas veces 11 31,4 31,4 37,1
Casi nunca 17 48,6 48,6 85,7
Nunca 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casinunca Munca

Las areas usuarias comunican los incumplimientos al
contrato para la aplicacion de penalidades al contratista.

Figura 39 Distribucion de frecuencia de pregunta 30. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 48.57% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que casi nunca las areas usuarias comunican los incumplimientos al
contrato para la aplicacion de penalidades al contratista, generando que se
realicen pagos integros por servicios deficientes y/o bienes que no cumplen las
especificaciones técnicas, situacién que se genera por el desconocimiento de la

normativa por parte de las areas usuarias.
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Tabla 56
La ausencia de control interno ocasiona demora del pago a proveedores por los servicios
prestados, bienes adquiridos u obras ejecutadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido Siempre 22 62,9 62,9 62,9
Casi siempre 10 28,6 28,6 91,4
Algunas veces 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

La ausencia de control interno ocasiona demora del pago
a proveedores por los servicios prestados, bienes
adquiridos u obras ejecutadas.

Figura 40 Distribucién de frecuencia de pregunta 31. Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 62.86% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que la ausencia de control interno siempre ocasiona demora del pago a
proveedores por los servicios prestados, bienes adquiridos u obras ejecutadas,
situaciéon que se refleja en las debilidades que se presentan en la ejecucién
contractual y otorgamiento de conformidad.
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Tabla 57
La institucion realiza pagos por indemnizacion a proveedores por la demora del pago
por bienes, servicios u obras atendidos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Algunas veces 11 31,4 31,4 31,4
Casi nunca 18 51,4 51,4 82,9
Nunca 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

60

30

40

30

Porcentaje

20

10

0 T T T
Algunas veces Casi nunca Munca

La institucion realiza pagos por indemnizacién a
proveedores por la demora del pago por bienes,
servicios u obras atendidos.

Figura 41 Distribucion de frecuencia de pregunta 32. Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion: El 31.43% del personal de la Gerencia Central de Logistica
manifiesta que algunas veces la institucion realiza pagos por indemnizacion a
proveedores por la demora del pago por bienes, servicios u obras atendidos,

situacion que causa perjuicio econémico a la institucion.
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V. DISCUSION
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Aquipucho, L. (2015), en su tesis titulada Control Interno y su Influencia en los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012, concluye que en la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso el control interno resultdé no
ser optimo respecto a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones; por la
inadecuada programaciéon del plan anual de Ila entidad, disponibilidad
presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal,
que influyeron negativamente en el cumpliendo el Plan Anual de la entidad y la
ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones. Asimismo, hubo debilidades en los
requerimientos técnicos minimos, presentacion de documentos y verificacion de la
autenticidad de los documentos presentados por postores generando que los
factores de evaluacion sean sesgados, ocasionando la no admisién de la
propuesta del proceso de seleccion; trayendo consecuencias que en la etapa de
ejecucion contractual se genere la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de
penalidades por incumplimientos. Es asi que los resultados arribados en el
presente trabajo de investigacién coinciden con las conclusiones realizadas por
Aquipucho, considerando que 60% de los servidores considera que existe un nivel
bajo en la etapa de programacién y actuaciones preparatorias, el 91.45%
considera que existe un nivel bajo en el desarrollo de los procedimientos de
seleccién y un 94% y 65% considera que existe un nivel bajo en la ejecucion y
liquidacion, respectivamente, de los procedimientos de seleccion realizados por la
Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién,
concluyéndose que existen debilidades en el desarrollo de actividades como la
formulacién del plan anual de contrataciones, donde las areas usuarias no remiten
los requerimientos técnicos minimos para su consolidacion, en las convocatorias
de los procedimientos de seleccion no se realizan en fechas estimadas, los
comités de seleccidén no desarrollan mecanismos de control interno en la etapa de
evaluacion y calificacion de postores, asi como la existencia de desidia por parte
de las areas usuarias en el seguimiento de la ejecucion contractual, situaciones
gue generan riesgos que el desarrollo de los procedimientos de contrataciones y
adquisiciones no coadyuve al cumplimiento de los objetivos y metas plasmados

en el Plan Operativo Institucional de la entidad. Considerando que , Alvarez J.
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(2016), define el procedimiento de contrataciones del Estado, como el proceso
sistematico e instrumental a través del cual las entidades publicas ejecutan una
funcién administrativa importante y primordial del Estado para el cumplimiento de
sus objetivos y que le permita alcanzar sus fines y metas programadas, cuyos

resultados deben redundar en beneficio de la ciudadania.

Carhuapoma, A. (2015), en su tesis Propuesta de Lineamientos de Mejora en la
Fase de Actos Preparatorios de Contrataciones de Bienes y Servicios en la
Municipalidad Distrital de Pacaipampa-2015, concluye que los actos preparatorios
en la Municipalidad se realizan de manera ineficientes, respecto a la planificacion;
se evidencia que las especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias
no siempre cumplen con los requisitos y normas de la Ley de Contrataciones del
Estado; respecto a los requerimientos; se evidencia que no todos los procesos se
encuentran incluidos en el PAC inicial; respecto a los estudios de mercado;
manifiesta que es evidente que los proveedores tienen una percepcion mala sobre
negociar con la entidad, debido al retraso de los pagos; en cuanto a la instalacion
del comité especial, se evidencia la falta de tiempo de los miembros debido a su
carga laboral, existe una descoordinacién entre los miembros del comité, y el
trAmite burocratico retrasa el avance de la aprobacion de bases. Asimismo sefiala
gue se determiné demora en el otorgamiento de las certificaciones y aprobacion
de los actos administrativos en las etapas de actos preparatorios, por ausencia de
la autoridad edil. Algunas situaciones descritas por el autor son similares a los
determinados en el presente trabajo toda vez que en el desarrollo de la etapa de
programacion y actuaciones preparatorias en el Ministerio Publico — Fiscalia de la
Nacion los requerimientos sufren modificaciones por incumplimiento de requisitos
establecidos en la ley de contrataciones del Estado generando retrasos en la
realizacion del estudio de mercado, modificaciones del tipo de procedimiento de
seleccién que conlleva a la inclusion o exclusion de procedimientos del plan anual
de contrataciones; asimismo, las debilidades en la calificacion y evaluacion de
ofertas por parte de los miembros de comité generan la eleccion de proveedores
gue no cumplen los requisitos establecidos en la Ley de contrataciones, tal es el
caso que el 77.14% del personal de la Gerencia Central de Logistica manifiesta

gue el control interno nunca y casi nunca es desarrollado por los miembros del
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comité de seleccion en la evaluacion y calificacién de ofertas de los postores,
siendo preocupante debido a que esta situacion podria generar la seleccion de un

postor que incumpla sus obligaciones en la etapa de ejecucion contractual.

Al respecto, Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016) sefiala que la programacion
y actuaciones preparatorias son actividades destinadas a organizar la realizacién
del proceso de contrataciones y tiene por objeto determinar la viabilidad y
factibilidad de organizar la informacién técnica y econdmica que lo sustente asi
como formular la documentacion necesaria para su aprobacion (programaciéon de

necesidades y otros).

Justo, C. (2012), en su tesis El Control Interno en los Procesos de Contrataciones
Pabicas y su Influencia en el cumplimiento de las Metas Institucionales de la
Municipalidad de Alto dela Alianza, Periodo 2009-2010, concluye que el control
interno en los procesos de contrataciones publicas tiene influencia poco favorable
en el cumplimiento de las metas institucionales de la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, debido sobre todo a deficiencias en el requerimiento, en la
elaboracioén y ejecucion de las bases y convocatoria, evaluacion de las propuestas
y otorgamiento de la buena pro y suscripcion del contrato revelando que la gestion
en el area de abastecimiento no sea la adecuada, debido a que no se cuenta con
politicas y criterios que fomenten practicas y condiciones uniformes que optimicen
los procesos; conclusiones con la que se concuerda debido a que describe las
debilidades, deficiencias y riesgos que se presentan en el desarrollo de la
planificacion programacién y desarrollo del procedimiento de seleccién en una
entidad publica; es asi que en el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, el
85.71% del personal de la Gerencia Central de Logistica manifiesta que existen
constantes modificaciones del Plan Anual de Contrataciones que se deben a una
falta de control interno en su programacion y formulacién, debido a que las areas
usuarias no remiten oportunamente los requerimientos y/o realizan modificaciones
a los mismos, generando retrasos en el desarrollo de los procedimiento de
seleccion; ésta debilidades generan riesgos en el abastecimiento de bienes y
servicios para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Es asi que,

Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016) sefiala que el Plan Anual de
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contrataciones constituye un instrumento de gestion para planificar y ejecutar las
contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional de la Entidad; y el desarrollo de los procedimientos de
seleccibn son acciones realizadas para la seleccion y ejecucion de una
determinada contratacion o actividad vinculada a las contrataciones del estado,
desde su inicio hasta su término, indicando quien la realiza, cdmo se hace,
cuando se hace, donde se hace, porqué se hace, etc., sefialando ademas el

tiempo para cada actividad, accion.
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Conclusion 1

Se ha establecido que el Control Interno se relaciona con la programacion y
actuaciones preparatorias de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la
Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion,
tomando en cuenta que en la formulacion del Plan Anual de Contrataciones refleja
debilidades como el direccionamiento de los requerimientos hacia un proveedor
determinado y el expediente de contratacion contiene un estudio de mercado que
determina un valor referencial que no refleja los precios reales, incumplimiento de
esta manera la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. (Ver grafico 27
y 30).

Conclusion 2

Se determind que el Control Interno se relaciona con el desarrollo de los
procedimientos de seleccion en las adquisiciones y contrataciones realizadas por
la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion,
conforme a los resultados, tomando en consideracion que las convocatorias de
los procedimientos de seleccion no se realizan en fechas previstas en el Plan
Anual de Contrataciones; asi mismo, los miembros del comité de seleccién no
aplican medidas de control interno en la seleccion, evaluacion y calificacion de
ofertas en los postores, trayendo como consecuencia la presentacion de recursos
de apelacion en el desarrollo de los procedimientos de seleccion. (Ver gréafico 31,
32y 33).

Conclusion 3

Se ha determinado que el Control Interno se relaciona con la ejecucién
contractual de las adquisiciones y contrataciones realizadas por la Gerencia
Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion, tomando en
cuenta que las oOrdenes de compra y servicios no se emiten en el plazo
establecido en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones; asimismo, existe falta de
seguimiento, control y supervision por parte del area usuaria en la ejecucion
contractual generando adendas por adicionales y controversias por

incumplimientos de obligaciones contractuales. (Ver grafico 35y 36).
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Conclusion 4

Se ha establecido que el Control Interno se relaciona con la culminacién y
liquidacion de la ejecucién contractual de las adquisiciones y contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de Logistica del Ministerio Publico - Fiscalia de
la Nacion, considerando que las areas usuarias no cumplen con la verificacion y
recepcion efectiva de la prestacion del servicio efectuado previo a la conformidad
del mismo, tampoco comunican los incumplimientos al contrato para la aplicacion
de penalidades, que ocasionan demora en el pago a proveedores por servicios o
bienes adquiridos, y en algunos casos pago de indemnizaciones a proveedores,
esto debido a la ausencia de control Interno en los procedimientos. (Ver gréfico 38
y 39).
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RECOMENDACION 1

Se recomienda a la Gerencia Central de Logistica que mejore la programacion y
actuaciones preparatorias de las adquisiciones y contrataciones, considerando la
elaboracion de wuna directiva que establezca los procedimientos para la
elaboracion de términos de referencias de servicios y especificaciones técnicas de
bienes, debiendo ser difundida por medios fisico, electrénico y presencial a las
areas usuarias, lo que permitira que la formulacion del Plan Anual de
Contrataciones se realice sobre la base de requerimientos de bienes, servicios y
obras sustentadas con especificaciones técnicas y términos de referencia,
conforme la Ley de Contrataciones del Estado lo establece; asimismo, se realice
un adecuado estudio de mercado con precios reales y acordes a mercado. (Ver
figura 15y 17).

RECOMENDACION 2

Se recomienda a la Gerencia Central de Logistica que para el desarrollo de los
procedimientos de seleccion de bienes, servicios y obras, previo a la
conformacion de los miembros del comité de seleccion, se evalle el perfil de los
servidores, y se realice un seguimiento y monitoreo de la absolucién de las
consultas y observaciones realizadas por los postores, lo que permitirA una
adecuada seleccion y otorgamiento de la bueno pro a postores que cumplen con

los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones. (Ver figura 32).

RECOMENDACION 3

Se recomienda a todas las gerencias y sub gerencias (areas usuarias) supervisar
la ejecucién contractual de los servicios contratados y bienes adquiridos,
considerando la designacién de un responsable encargado del seguimiento y
verificacion, quien debera emitir un informe sobre la ejecucion del contrato previo
al otorgamiento de la conformidad, para asegurar una adecuada y eficiente

ejecucion contractual. (Ver figura 36 y 37)

RECOMENDACION 4
Se recomienda a todas las gerencias y sub gerencias (areas usuarias) que en la

culminacién y liquidaciéon de la ejecucion contractual, a través del responsable
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encargado del seguimiento y verificacion de la ejecucidn contractual, se otorgue la
conformidad dentro del plazo de ley, y se comunique los incumplimientos al
contrato a la Gerencia Central de Logistica, para la aplicacion de las penalidades

y tramite de pago oportuno al proveedor del bien, servicio u obra. (Ver figura 39 y

40).
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control interno y su relacién con los procedimientos de adquisiciones y contrataciones del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién, Lima 2016

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL . Integridad y valores éticos
Ambiente de
¢ Cémo el Control Interno se Establecer si el Control Interno se|El Control Interno se relaciona con Control

relaciona con los procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones
realizados en la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacién?

relaciona con los procedimientos de
Contrataciones y  Adquisiciones
realizados en la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion

os Procedimientos de
Contrataciones y  Adquisiciones
realizados por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Coémo el Control Interno se
relaciona con la programacion y
actuaciones preparatorias de las
adquisiciones y contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion?

Establecer si el Control Interno se
relaciona con la Programacion y
actuaciones preparatorias de las
adquisiciones y  contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion.

El Control Interno se relaciona con la|
programacion y actuaciones
preparatorias de las adquisiciones y
contrataciones realizadas por |la|
Gerencia Central de Logistica del
Ministerio Publico - Fiscalia de la
Nacion.

¢Cémo el Control Interno se
relaciona con el desarrollo de los
procedimientos de seleccion de las
adquisiciones y contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion?

Determinar si el Control Interno se
relaciona con el desarrollo de los
procedimientos de seleccién en las
adquisiciones y  contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion

El Control Interno se relaciona con el
desarrollo de los procedimientos de|
seleccion en las adquisiciones y
contrataciones realizadas por |la|
Gerencia Central de Logistica del
Ministerio Publico - Fiscalia de la|
Nacion.

Control Interno

Es un proceso integral efectuado por el
titular, funcionario y senidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos
para dar seguridad razonable de que, en la|
consecucion de la mision de la entidad se|
alcanzaran los objetivos de la misma, es
decir, es la gestion misma orientada a|
minimizar los riesgos.

Contraloria General de la Republica (2014).

Competencia profesional

El control interno es un proceso
efectuado por los funcionarios y
personal de la entidad en cada una de
las actividades que desarrollan, lo que
permite verificar y supenisar que las
mismas se realicen de manera
adecuada, oportuna, y segin las
funciones asignadas, lo que sera
erificado a través de la aplicacion de
la

Evaluacion de
Riesgo

Rotacion de personal

Cambios normativos y
tecnologicos

Actividades de
Control

Politicas y procedimientos

Asignacion de funciones

una encuesta al personal de
Gerencia Central de Logistica a efectos
de \erificar el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades
de control, informacién y comunicacién
y actividades de supension.

Informacion y
Comunicacion

Calidad de la informacion

Comunicacion de la
Informacién

Actividades de
Supenision

Monitoreo del proceso

Comunicacion de deficiencias

¢ Cémo el Control Interno se
relaciona con la ejecucion
contractual de las adquisiciones y
contrataciones realizadas por la
Gerencia Central de Logistica del
Ministerio Publico - Fiscalia de la
Nacién?

Determinar si el Control Interno se
relaciona con la ejecucion
contractual de las adquisiciones y
contrataciones realizadas por
Gerencia Central de Logistica del
Ministerio Publico - Fiscalia de la|
Nacion.

[~

El Control Interno se relaciona con la
ejecucion  contractual de las
adquisiciones 'y  contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico
Fiscalia de la Naci6n.

¢Cémo el Control Interno se
relaciona con la liquidacion de la
ejecucion contractual de las
adquisiciones y contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacién?

Establecer si el Control Interno se
relaciona con la culminacién y
liquidacion de la  ejecucion
contractual de las adquisiciones y
contrataciones realizadas por
Gerencia Central de Logistica del
Ministerio Publico - Fiscalia de la|
Nacion.

[

El Control Interno se relaciona con la|
culminacién y liquidacion de la
ejecucion  contractual de las
adquisiciones 'y  contrataciones
realizadas por la Gerencia Central de
Logistica del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion.

Procedimientos
de Adquisiciones
y Contrataciones

Conjunto de elementos, acciones, actos
administrativos, actividades operativas que
interacttian para transformar insumos en un
producto o resultado final, son desarrollados
por drganos competentes cuya finalidad
primordial es ejecutar los procedimientos de
seleccion incluidos en el plan anual de
contrataciones, con el propésito de
proveerse de bienes, senicios, estudios,
consultorias, ejecucién de obras publicas,
etc., y contratar en las mejores condiciones
y circunstancias de calidad, economia,
oportunidad y eficiencia. Comprende desde
el requerimiento y programacién de las
necesidades de las éareas usuarias, las
actuaciones preparatorias, la convocatoria y

presentacion de las propuestas y la|
ejecucion contractual del proceso de
seleccién  propiamente dicho, hasta |la|

suscripcion del contrato y su ejecucion.
Alvarez, Hiromoto y Alvarez LI. (2016)

Los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones son actividades que
desarrolla la entidad para la adquisicion
de bienes y contrataciéon de senvicios
siguiendo pautas y plazos establecidos

Programacién y
actuaciones
preparatorias

Plan Anual de Contrataciones

Aprobacion del expediente de
contratacion

Desarrollo de los
procedimientos
de seleccion

Convocatoria del procedimiento
de seleccion

Otorgamiento de la buena pro

por normas, el cual serd verificado a la
través de la aplicacion de una encuesta
al personal de la Gerencia Central de
Logistica, para recoger informacién
sobre la programacion, desarrollo,
ejecucion contractual y liquidacion .

Ejecucion
contractual

Perfeccionamiento del contrato

Ejecucion del contrato

Culminacion y
liquidacion de la
ejecucion
contractual

Conformidad otorgada

Pago realizado
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ANEXO N° 2
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg. 4) &yﬂ)[L (/J /tf) /M QA 0
1.2 Cargo e Institucién donde labora: J,) A’ P v/ //} (*
1.3 Especialidad del validador: / /( h e (/(v
1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su apllcaaon
1.5 Titulo de la Investigacion: ? Corfne) Trenno q'&.\r\&ocm con Y de 2

1.6 Autor del Instrumento: CODD A.Mocodpmay Qgﬂﬂ-l«l Lothstocionn &) Ymistiaio (’0‘::11(.9 Tisaliy d}

Lo mypaicm Ry 2016
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Excelente

Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD 5 Ak
apropiado y especifico

Esta expresad ctas /
2. OBIJETIVIDAD 2.€xp o6 condy
observables o
Adecuado al avance de la ciencia y 4
3. ACTUALIDAD , s
tecnologia
C de | n cantidad
4. SUFICIENCIA omprende los aspectos e ida P’

y calidad /

Adecuado para val aspectos de 5
5. INTENCIONALIDAD aco pRraaOranes P
las estrategias

Basado en aspectos tedricos-

6. CONSISTENCIA S &
cientificos 7.

. COHERENCIA Erltre Icts indices, indicadores y las /
dimensiones
La estrategia responde al propdsito /’

8. METODOLOGIA . .
del diagnostico

El instrumento es funcional para el /

9. PERTINENCIA

proposito de la investigacién o

PROMEDIO DE VALIDACION C‘ S’,C/
D
//“

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable:

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item7 2

Item 8

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

Oficina de Investigacién UCV - Lima - Este
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4

Segunda variable:

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3 P

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8 4

Item 9

Item 10

Item 11 -

Item 12
7 ~

La evaluacidn se realiza de todos los items de la segunda variable
1. PROMEDIO DE VALORACION: (/ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

(

Lugar y fecha:
25] os llbL';

Oficina de Investigacién UCV - Lima - Este
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CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

DE INVESTIGACION

1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg.(?e.bc\,c CoSvt W CAS? R
Cargo e Institucién donde labora: __ DOCE M TE IS D PP STlunes O

1.2
1:3
1.4
1.5
1.6

Especialidad del validador: D\

. T DD DVSTUb el ¢

Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién: awionono

[
Titulo de la Investigacion:

m&m&mqwmmhmﬁn&mﬁ;ﬁﬁmg
ComGulocicsao L

A Munis@sie Bublied ~Tisealion

Y & -~
Autor del Instrumento: _CRRWS A .HAcAZANR Eps=in O Qi e wiesi ®

I.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%

00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

PROMEDIO DE VALIDACION

E nle j

1 CUARIDAD sta ft'eruIado co” nguaje /
apropiado y especifico
E d conduct; Y 4

2 GHIETIVIDAD sta expresado en conductas
observables
Adecuado al avance de la cienci

3. ACTUALIDAD = SEESESiR S A
tecnologia

4. SUFICIENGIA Com}:rende los aspectos en cantidad s
y calidad
Adecuado para valorar a tos d

5. INTENCIONALIDAD " p_ EEALERRp RS One >
las estrategias
Basado en aspectos tedricos-

6. CONSISTENCIA
cientificos el
Entre los indices, indicadores y las

7. COHERENCIA
dimensiones /
L i nde al propésito

SENE ODOLOGIA aes.trategla- responde al prop o
del diagnostico

9. PERTINENCIA El mstrfjmentot:zsfunflonf’alpara el /
propésito de la investigacion

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:

Primera variable: Qqonipol (rlersiO
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAVIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1

Item 2 SR

Item 3

Item 4 >

Item 5 r

Item 6 i

Item 7 e

Item 8 -

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Oficina de Investigacién UCV - Lima — Este
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Segundavariable:  PpocEniruecS o pa POJLISIdeGS | cosRdibelcie s

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Item 1

\

Item 2

Item 3
Item 4

Item 5
Item 6

Item 7

Item 8

Item 9
Item 10
Item 11
Item 12

AR

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable
1. PROMEDIO DE VALORACION: }O %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd dlaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes dejser aplicado. X

Lugar y fecha: Lo (OY \A -

Firma del Experto Informante.

DNIL NeQA9 25 334 Teléfono N© !}5209:\"3'3 ’

Oficina de Investigacién UCV - Lima - Este
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES: )
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg, COTAL LO0L) HETINALD
1.2 Cargo e Institucion donde labora: D NECTPT el -
1.3 Especialidad del validador: (20 Y RA .

1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion: Q““"’ Bl - )
1.5 Titulo dela Investigacic’)nz“ Qo Lfanmd Y 2t NI £18m @om Qo CercadurmiumGss de @n.)qwblw

a
i o b T e omMa/D e , L0 B b7y
1.6 Autor del Instrumento: #(.0nde> O v“‘\oﬁuz?mlecnc{a Qi\Q.;’Y\nmén @%Z\@I\m BubMee Fisodlin

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Excelente

Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD s s
apropiado y especifico
Esta expresado en conductas

2. OBIJETIVIDAD P 7
observables

4 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y

tecnologia

Comprende los aspectos en cantidad
y calidad

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias

4. SUFICIENCIA

5. INTENCIONALIDAD

Basado en aspectos tedricos-

6. CONSISTENCIA T
cientificos

Entre los indices, indicadores y las

7. COHERENCIA . ,
dimensiones

La estrategia responde al propésito

8. METODOLOGIA 2 >
del diagnostico

El instrumento es funcional para el

9. PERTINENCIA — K e
propdsito de la investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

<

LEAYEYATANAYRYEYAYAY

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable:

IANAMENTE
SUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

Item 2
Item 3
Item4

Item 5
Item 6
Item 7
Item 8

ANAYAYAYANANAYA

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

Oficina de Investigacion UCV - Lima - Este
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Segunda variable:

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Item 1 Pl
Item 2 ~
Item 3 g
ltem 4 o
Item 5 7
Item 6 -
Item 7 -
Item 8 > 4
Item 9 s
Item 10 »
Item 11 g
Item 12 /

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable
o~
1. PROMEDIO DE VALORACION: ?ﬂ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

Firma del Experto Informante.

DNI. Ne /90, Teléfono Ne WY I /7/ o

Oficina de Investigacién UCV - Lima - Este
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ANEXO N° 3

ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con la finalidad obtener informacién importante sobre el tema
de investigacion titulado CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL MINISTERIO
PUBLICO-FISCALIA DE LA NACION - LIMA 2016, el cual tiene fines exclusivamente
académicos y se mantendra absoluta reserva.

Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda, marcando con un aspa en la
alternativa correspondiente.

1 2 3 4 5

Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Casi hunca | Nunca

En el desarrollo de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones
1 | se aplican los principios y deberes del Cddigo de Etica de la Funcion | 1|2 | 3| 4|5
Publica.

Los eventos no éticos (actos de corrupcion) sucedidos en el desarrollo
2 | de los procedimientos de seleccién son denunciados ante las instancias | 1| 2 | 3| 4|5
respectivas (Secretaria Técnica, OCI u otro) para su investigacion.

El personal de la Gerencia de Logistica recibe capacitacién técnica

3 permanente sobre la hormatividad de las Contrataciones del Estado. 112]3)415
La institucion realiza evaluacion de desempefio al personal de las

4 . , .. . 112|3|4|5
diferentes areas organicas y publica los resultados oportunamente.

5 La permanencia en el cargo depende de las preferencias personales de 11213lals

los gerentes.

Las directivas internas son modificadas ante cambios normativos sobre
contrataciones del Estado.

Los cambios tecnoldgicos son comunicados a los servidores por medio
escrito u electrénico para la continuidad de sus procedimientos.

La Gerencia de Logistica cuenta con directivas y procedimientos
actualizados para el proceso de adquisiciones y contrataciones.

Dentro de las politicas de control se tiene establecido que las incidencias
9 | de error y evidencias de fraude o dolo genera sanciones disciplinariasen | 1|2 | 3| 4|5
los servidores.

Las labores que realiza en el desarrollo de los procedimientos de
10 | adquisiciones y contrataciones son supervisadas y verificadas por sujefe | 1{ 2 | 3| 4|5
inmediato superior.

La devolucion de los expedientes de pago por la Gerencia de
11 | Contabilidad se debe a la falta de calidad en la informacién y|1|2|3|4|5
documentacién que compone dicho expediente.

La falta de control en la calidad de la informacién y documentacién en el

12 expediente de pago afecta el proceso de pago a proveedores.

13 | La comunicacion con su jefe inmediato es fluida, transversal y oportuna. 112 |3

Las recomendaciones de control interno emitidas por el OCI sobre los
14 | procedimientos de las adquisiciones y contrataciones son implementadas | 1| 2 | 3| 4|5
oportunamente.

Es politica de su Jefe inmediato comunicarle las deficiencias y/o errores

15 cometidos a fin de tomar medidas correctivas.

Las deficiencias y/u observaciones al expediente de pago realizadas por
16 | la Gerencia de Contabilidad se debe al incumplimiento de la Ley de | 1|2 | 3|4|5
Contrataciones y Adquisiciones y normas de tesoreria.

Durante la formulacién del plan anual de contrataciones los
17 | requerimientos de bienes, servicios y obras son acompafiados de sus | 1|2 | 3|4|5
respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia.

Los requerimientos remitidos por las areas usuarias son direccionados
18 | hacia un proveedor determinado (hace referencia a fabricacion o | 1|2 | 3|4|5
procedencia, marca, patentes o tipos, o similares).
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19

Las constantes modificaciones del Plan Anual de Contrataciones se
deben a una falta de control interno en su programacion y formulacion.

20

Durante la elaboracion de los expedientes de contrataciéon es
indispensable que exista un adecuado control interno para su aprobacion
oportuna.

21

El estudio de mercado que determina el valor referencial contenido en el
expediente de contratacion siempre refleja precios reales y acordes al
mercado.

22

Las convocatorias de los procedimientos de seleccién son publicadas en
la fecha prevista en el plan anual de contrataciones.

23

El control interno es desarrollado por los miembros del comité de
seleccién en la evaluacién y calificacién de ofertas de los postores.

24

La presentacién de los recursos de apelacion se debe a la falta de
control interno del comité de seleccion.

25

Las 6rdenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los
plazos establecidos.

26

La falta de un seguimiento en la ejecucién contractual genera la
suscripcién de adendas por adicionales.

27

Las areas usuarias realizan una eficiente y efectiva supervision de la
ejecucion del contrato suscrito.

28

La ausencia de control y supervision en la ejecuciéon de los contratos
genera controversias por incumplimiento.

29

Las areas usuarias siempre verifican la efectiva prestacion del servicio,
asi como la recepcion y verificacion de los bienes previo al otorgamiento
de la conformidad.

30

Las areas usuarias siempre comunican los incumplimientos al contrato
para la aplicacion de penalidades al contratista.

31

La ausencia de control interno ocasiona demora del pago a proveedores
por los servicios prestados, bienes adquiridos u obras ejecutadas.

32

La institucion realiza pagos por indemnizacién a proveedores por la
demora del pago por bienes, servicios u obras atendidos.
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