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RESUMEN

En la presente tesis se realiza inicialmente con el objetivo de identificar la relacion
entre el uso de la red social Facebook y el Ciberlenguaje, en los padres de los
alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Estrella de
Belén de San Martin de Porres, 2017. La investigacion tiene el estudio realizado de
tipo correlacional con un disefio no experimental. Las bases teoricas utilizadas
fueron seleccionadas de acuerdo al contexto y la actualidad al uso de las redes
sociales y del ciberlenguaje apoyadas de teorias conocidas en las ciencias de la
comunicacién. Se realiz6 un total de 24 preguntas para el cuestionario utilizando la
escala de Likert para encuestar a 40 padres de los alumnos del quinto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres.
Los resultados fueron ingresados y procesados por el programa spss,
seleccionando tablas de frecuencia y graficas de barras para generar la prueba de
hipétesis con el chi-cudrado ya que se busca la existencia de relacion entre las
variables y las dimensiones. En respuesta se llega a validar que si existe una
relacion entre el uso de la red social Facebook y el Ciberlenguaje, en los padres de
los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Estrella de
Belén de San Martin de Porres, 2017 en tal caso rechazando la hipotesis nula. En
conclusién se puede manifestar que a mayor es el uso que le dan a esta plataforma
por parte de estos padres de esta institucion, se incrementa el uso de este nuevo

lenguaje y la utilizacion de nuevos cédigos para la construccion del mensaje.

Palabras claves: Ciberlenguaje, Facebook, redes sociales, mensaje, padres



ABSTRACT

This thesis is initially carried out with the objective of Identifying the relationship
between the use of the social network Facebook and the Cyberlanguage, in the
parents of the fifth grade students of the Educational Institution Estrella de Belén de
San Martin Porres, 2017. The research has a correlational study with a non-
experimental design. The theoretical bases used were selected according to the
context and the current use of social networks and cyber-language supported by
theories known in the communication sciences. A total of 24 questions were
collected for the questionnaire using the Likert scale to survey 40 parents of the fifth
grade students of the Institucién Educativa Estrella de Belén de San Martin Porres.
The results were entered and processed by the spss program, selecting frequency
tables and bar graphs to generate the hypothesis test with the chi-cudrado as it
seeks the existence of a relationship between variables and dimensions. In
response it is possible to validate that if there is a slight relationship between the
use of the social network Facebook and the Cyberlanguage, in the parents of the
fifth grade students of the Educational Institution Estrella de Belén de San Martin
Porres, 2017, in which case the null hypothesis is rejected. In conclusion, it means
that the greater the use given to this platform by these parents of this institution, the
greater is the use of this new language and the use of new codes to build a message

Keywords: Cyber-language, Facebook, social networks, message, parents
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia las redes sociales nos ha permitido estar en constante comunicacion
con el resto del mundo de forma mas rapida y adecuandose a las necesidades de
los cibernautas en diferentes plataformas como es el uso de Facebook que esta
en constante actualizacion brindando més interactividad e inmediatez de la
informacion. Es por ello que con el paso del tiempo y las experiencias brindadas
por la tecnologias como es el uso de la computadoras o el celular han ido
transformando el lenguaje escrito, conocido hoy en dia como ciberlenguaje, donde
los mensajes comunicacionales se codifican adicionalmente al propio idioma y se
adecuan a un nuevo contexto en los mensajes como el chat o los mensajes de

textos.

Es por eso que el facebook es una de las plataformas o red social méas utilizadas
las personas, siendo una caracteristica habitual e indispensable que ha logrado la
concentracion, la atencion, el uso de su tiempo y él envié de la informacion de
manera mas rapida, logrando transmitir conocimientos, experiencias personales,
sentimientos, opiniones y gustos del dia a dia de forma publica o entre amistades.
De tal manera que dicha red social se ha vuelto muy utilizada ahora por adultos
adaptandose a nuevos tipos de informacion que se desea brindar a los demas,
esperando que su interpretacion e inmediatez del mensaje sea de igual manera

para todos, sea escrito 0 a través de imagenes.

Por su parte el Ciberlenguaje o lenguaje 2.0 cuenta con codificaciones o
interpretaciones a cada conjunto de idioma que cuenta con reglas en la
abreviacion y la fonética en cada lenguaje. Sin embargo este aprovecha el efecto
de la pronunciacion en los fonemas, la destreza en la combinacion de palabras
como las extranjeras, los simbolos que se utilizan en el chat, los emoticonos que
expresan estados de animos y se combinan con palabras en el mensaje. Por ello
la relacion entre el uso del facebook una de las redes sociales como herramienta
mas usada como nuevo medio de comunicacion para transmitir informacion
y el ciberlenguaje como un nuevo lenguaje codificado, adaptado, con la capacidad

de comprender el mensaje transmitido entre los usuarios, para su entendimiento
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de acuerdo a experiencias para transmitir la informacion permite determinar el
grado de relacibn en ambas variables a través de una encuesta a su vez

determinar la existencia de errores de este nuevo medio y lenguaje.

Por su parte los adultos se han ido manifestando de acuerdo a como suceden las
cosas en su entorno incluyendo las redes sociales dentro de su ambiente digital,
(lamados también “inmigrantes digitales por parte del autor Marc Prensky) donde
han ido aprendiendo, cada uno a su ritmo, el ciberlenguaje; El cual evoluciona
creando variaciones donde estos inmigrantes digitales lo han ido adoptando a
su vida cotidiana, en sus mensajes , con los amigos, experimentando usos de
abreviaturas, combinacion de palabras con extranjeras, imagenes o los emoticones

gue también son considerados como una especie de jerga.

Por lo tanto un nuevo lenguaje se ha ido implementando en el mensaje, que se
transmiten a través del chat y la mensajeria instantanea que segun Charles W.
Morris en su teoria semiologia del lenguaje, lo divide en sintactica, semantica y

pragmatica donde el mensaje también se codifica por signos, lenguaje y conducta.

Es por eso que a mayor uso del facebook puede ser mayor el ciberlenguaje ya que
practicamente estariamos viendo cambios a través de este medio y al exponernos
con un nuevo lenguaje, adoptandolo como algo comun y en base a las experiencias
no habria errores en el lenguaje como enriguecer la lengua pero que quiza una
solucion de ello sea usar de manera correcta el uso del lenguaje dentro del
facebook para evitar que el ciberlenguaje sea mayor y no cambien las reglas ya

establecidas.

Asimismo existen antecedentes de autores que dieron investigaciones similares
como por ejemplo segun Cerda (2005) en su tesis “Alfabetizacién Digital en el
adulto mayor ¢En el camino de la inclusién social?” demuestra como el uso de
recursos informaticos se ha convertido en una necesidad para incluirse en la
sociedad modificando cierta alfabetizacion digital que lleva al adulto a un mayor
interactuar con la posibilidad de generar redes de amistad de compaferismo, de

compartir y sentirse valorados. Su objetivo general se basé en determinar si hay
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relacion entre niveles de competencias de alfabetizacion digital del adulto mayor, el
uso de los recursos informaticos y la percepcion que tiene respecto de su necesidad
de inclusion social para demostrar en qué medida afectan estos espacios
cibernéticos a los adultos, Donde revisando cada uso conceptual me apoyo de
algunas bases tedricas utilizadas en dicha investigacion, como la alfabetizacién
digital y como los adultos se adaptan a la sociedad actual entre un medio de

comunicacioén y la tecnologia.

También segun Gaitan (2013) en su tesis “FACEBOOK: Usos y gratificaciones
entre los adultos emergentes, nativos y migrantes digitales de la ciudad de
Guayaquil: Gratificaciones obtenidas del uso de las Fan Pages.
Comparaciones entre nativos y migrantes digitales”, nos menciona que
ocasionalmente el tiempo que dedica un migrante digital es de una hora por dia o
de dos por semana, concentrandose en su perfil pero mayormente en informarse
por temas como marcas y promociones, pero sin dejar la de los medios
convencionales. Su objetivo general se basé en establecer comparaciones del uso
de Fan Pages entre Nativos e Inmigrantes Digitales. Donde sus bases tedricas me
ayudan a la investigacion definiendo el uso de un fan page y el tiempo que se dedica

en este caso los migrantes digitales.

A la vez segun Flores (2015) en su tesis “La identidad digital en la red social
facebook en adolescentes del VIl ciclo de educacion basica regular de una
Institucion educativa del distrito de el Tambo-Huancayo” nos menciona que si
existe un grado mayor en el uso de los mensajes cortos y de los emoticonos en los
adolescentes para comentar sobre alguna publicacion de sus amistades, siendo asi
una relacion comunicativa interpersonal entre computadoras , donde se adaptan
los mensajes a signos disponibles de la plataforma en facebook, su objetivo general
se basa en describir las caracteristicas de la identidad digital en adolescentes del
VIl ciclo de EBR de una institucion educativa del distrito de EI Tambo-Huancayo en
su interaccion en la red social Facebook. Donde describe que cada adolescente
toma una identidad propia con el uso de alguna red social y la importancia de este
medio como el uso de mensajeria corta, los signos como los emoticonos que

relacionaré a través del lenguaje 2.0 en las tecnologias como los mdviles.
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Al mismo tiempo segun Vallejos (2013) en su tesis “El impacto de la
implementacién de las tic en Evaluacion del Desempefio Laboral del docente
universitario: Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la
FGAD-PUCP en el periodo 2010-2011” nos menciona a una nueva generacion
de migrantes digitales en la produccién y comprension del lenguaje haciendo uso
de la tecnologia en su labores, una mayor eficacia del desarrollo del docente
fortaleciendo asi la cercania y empatia con el uso de los mismos canales y cédigos
de comunicacién, su objetivo general de esta investigacion se centra en evaluar la
relacion del uso de las TIC (plataforma PAIDEIA) en el desempefio laboral del
docente de la FGAD de la PUCP en el periodo 2010-2011, considerando una
mejora en su comunicacion con los estudiantes. Hace referencia al lenguaje chat y
me apoyo con sus bases teodricas, confirmando que el uso de las nuevas
tecnologias en personas adultas como los docentes y en su area laboral son

principales y novedosos.

Para empezar a definir lo que es el Facebook debemos empezar por definir lo que
es una red social. Una red social cuenta con distintas definiciones y parte desde la
sociedad, a través de actores en una comunidad virtual como lo define (Fernandez,
2014) "Una red social se refiere a relaciones entre "actores”, no a un soporte que
ofrece esa posibilidad, es algo mucho mas amplio que comprobar cuantos

miembros tiene una red o cuantas veces interactian con nosotros".

Otra definicién también mencionada por Lednidas Aguirre "En términos analiticos,
una red social es una estructura social compuesta por un conjunto finito de actores
y configurada en torno a una serie de relaciones entre ellos” (Fernandez, 2014),
dando a entender que una red social es un efecto de relaciones entre individuos

gue serian los actores pero representados virtualmente a través de este medio.

Por esta razdon las redes sociales son estructuras sociales que se han ido
moldeando y a acomodandose a las relaciones entre los individuos por sus
similitudes o algunos criterios no jerarquizados, un sistema abierto y de intercambio

muy dinamico entre los integrantes de la red, es decir una nueva forma de
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interaccion social donde los usuarios continuamente estdn en un intercambio

dindmico con algun objetivo o metas en comun.

“Las redes sociales requieren no solo su propio lenguaje, sino también sus propios
codigos, una potentisima herramienta cuya caracteristica principal es la

interactividad, opiniones de la participacién del usuario” (Fernandez, 2014).

Una red social que permite relacionarse segun sus aspectos como son la compaiiia
social, el apoyo emocional, la guia cognitiva o consejos, es el caso de facebook,
donde con el paso del tiempo ha incrementado su popularidad, una plataforma
utilizada como herramienta disefiada para el intercambio social que promuevan una
formacion entre comunidades, para colgar contenidos y convertirse en un espacio

de interaccion entre grupos sociales.

Por ello el Facebook se ha convertido en una de las redes sociales mas grandes
del mundo, este ocupa un lugar importante en las personas y se debe a los

multiples beneficios que aporta.

“Esta red social fue creado por Mark Zuckerberg inicialmente para los alumnos de
la universidad de Harvard, pero que con el transcurso del tiempo puede ser utilizado
por cualquier persona que tenga un correo electronico. Esta plataforma permite

relacionarse con sus amistades en relacion a distintos factores”. (Faerman, 2009).

Para comprender lo que es el facebook debemos saber su historia la cual inicia
como una idea inspirada desde Buddy Zoo que aparecié en el afio 2000 la cual
contaba con mas de 100 seguidores. Luego durante el verano del 2003,
Mark Zuckerberg y algunos compafieros de informatica de la Universidad de
Harvard tenian la idea de repetir el éxito de la red como la anterior y crea
CourseMatch, un sitio donde los estudiantes podian elegir que cursos llevar segun
las opciones de sus amigos con perfiles similares, para luego crear Facemash, una
version directamente para la universidad donde podian elegir quien era la persona

MAs sexys.
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Pero es recién el 4 de febrero del 2014 que crea “Facebook” donde logro ser
aceptada por los estudiantes de dicha universidad para luego expandirse por todo
el mundo, con el paso del tiempo Zuckerberg decide cambiar y mejorar el sitio
pero ya con apoyo de sus comparieros de informatica, esta unién hizo un gran éxito
y desde ese momento aquella unidon despegaria como una verdadera red social

dejando huella en la historia.

Con el paso de tiempo se fue habilitando para que ingresen otras universidades
como la Universidad Tecnolégica de Monterrey de México, luego universidades
de Australia y Nueva Zelanda, un total de 2000 universidades podrian acceder al
sitio a través de una cuenta de Gmail. Desde el afio 2010 no ha dejado de
desarrollarse siendo hasta la fecha una de las redes sociales mas importantes del

mundo.

Esta red social permite mezclar una gama de alternativas y aplicaciones lo que
hace que sea mas interactivo y tenga una ventaja muy grande de otros sitios,
con locual los usuarios se conectan para ver fotografias o platicar con sus
amigos. Facebook ha roto ideas del mundo cambiando hasta los habitos de
vida. Su uso permite tener un sitio propio para cada uno y asegura a sus usuarios

la idea de que seran leidos cuando menos por las personas que tengan agregadas.

A la vez esta red social permite que las publicaciones o comentarios también sean
en grupos con los mismos intereses particulares, también donde existe la
programacion, el asistiré de los eventos, el de vender o encontrar articulos

novedosos, sitios interesantes, etc.

Una de las cualidades mas importante que posee Facebook es la interactividad la
cual permite que la informacién que se brinda o se brindara cause reacciones
donde los demas al ver ello reaccionaran enseguida, donde Rafaeli y Sudweeks
(1997, citado en Asensio y Asenjo) define a la interactividad como "una expresion
extensiva que en una serie de intercambios comunicacionales implica que el dltimo
mensaje se relaciona con mensajes anteriores a su vez relativos a otros previos",

por ello la interactividad en definitiva permite u otorga un poder al usuario de
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seleccion, una capacidad de poder expresarse y comunicarse con los demas en
diferentes formas, intercambiando los mensajes a través de los mecanismos
actuales que les ofrece Facebook para interactuar entre ellos, siendo los mas

usados los “me gusta” y “los emoticonos”.

Otro factor importante que te ofrece Facebook es “la instantaneidad” la cual permite
la comunicacion a tiempo real, facilita las conversaciones de forma de mensajeria
instantanea, practicamente una conversion de ta a tu con usuarios de diferentes
ambitos. Segun Fernandez(2014) en su libro interactividad y redes sociales
menciona que la instantaneidad, “es un tema de rapidez que permite que la
comunicacién a tiempo real sea no solo para conversaciones sino también para las
publicaciones o al brindar alguna informacion”, permitiendo que las “publicaciones”
y la “informacién” que se brinda por parte de los usuarios en el Facebook se dé un

intercambio de mensajes de una manera inmediata.

Algo que ha logado Facebook a través del tiempo es “la universalidad” permitiendo
conectar con usuarios, noticias, etc. de todo el mundo, logrando una comunicacién
con personas en areas geograficas de distintos puntos del pais y del mundo siendo
una de sus caracteristicas principales de esta red. Segun Fernandez (2014) en su
libro interactividad y redes sociales menciona que “la universalidad permite superar
las fronteras geograficas sin mas tecnologia que la que posee el usuario, quiere
decir una mejor facilidad de comunicacion directa y en cualquier punto geografico

de forma inmediata”.

La comunicacion directa en una red social permite la emisién de una informacion o
mensaje de forma inmediata temporal a los de mas usuarios sin importar el punto
geografico que se ubique el otro usuario permitiendo asi poder comunicarnos con

los demas estando en lugar del mundo para emitir o recibir el mensaje.

Por otro lado tenemos a “el ciberlenguaje” la cual es una nueva forma de escribir y
enviar algun mensaje a través del chat, es un cédigo que comparten entre los
usuarios, entendible solamente para un conjunto de personas y poco legible por la

sociedad, recortes de léxicos, abreviaturas e uso de diferentes tipos de imagen para
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evidenciar emociones, dando significados y signos de interpretacion distinta pero a
la vez comprendida entre los usuarios por medio de tecnologias como los méviles

o el uso constante del chat.

Se dice que antes del ciberlenguaje ya existian los fenomenos lingiisticos los
cuales actualmente estdn asociados a la tecnologia y el internet, donde su lenguaje
actual existen reglas faltantes como antes era el tipo en lenguaje de telegramas y
donde el autor nos menciona que “el internet estd aportando supuestamente un
caudal léxico impresionante (bajar, archivo, comando o cliquear), para €l nos
hallamos ante un nuevo espejismo, el mensaje en palabras en mas breve y al
mismo tiempo de mayor calidad ya que el lenguaje se acompafa de imagenes o
signos linglisticos o por cada cultura codigo del lenguaje por medio del chat’
(Lopez, 2002).

A la vez el cirberlenguaje nos explica que “el lenguaje de géneros como el “chat’ y
los mensajes enviados por teléfono movil, se caracteriza por recurrir a las
abreviaturas de modo poco adecuado, por emplear los emoticonos o smiles
(sonrisas) para expresar sentimientos y emociones, que confieren sensibilidad al
mensaje. Su grafismo sencillo, Gtil y de facil interpretacion es la razén de su

universalidad. (Berlanga, I. y Martinez, E. 2010).

También segun el diccionario de informética, telecomunicaciones y ciencias, nos
definen el Ciberlenguaje “como un conjunto de términos y expresiones empleados

por los usuarios del ciberespacio”. (Leén, M. 2004).

Es por ello que la existencia de dichos mensajes se ha vuelto economizados,
realizandose de forma abreviada y reemplazados por imagenes que permite que el
lenguaje en el internet este creado por los mismos usuarios cubriendo sus
necesidades, definiéndolo por Grijelmo, s.a. (sin afio, citado en Lopez, 2002) “En
esto radica la potencia de internet; en esto y en que sus millones de usuarios dan

una apariencia de democratizacion en la red”.
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El entorno material como son los nuevos avances u objetos tecnoldgicos, han sido
el ordenador que son las computadoras y las laptops, como también los celulares
gue cada afio es un medio indispensable en especial para todas las personas
adultas, estos avances han ampliado nuestras posibilidades de comunicacion,

transformando habitos de comunicaciones tradicionales.

“Los celulares y computadoras han iniciado una nueva forma de intercambiar
mensajes, llamado mmensajeo. Las formas de uso de estos es que son cortos,
denominados nuevos telegramas relacionados por la excepcion de componentes

redundantes por temas econdémicos.” (Lépez y Gallardo. 2005).

Es asi que el significado de los mensajes surge de la interaccidén social entre las
personas por el canal o medio que sea utilizado, el significado es negociado a
través del uso interactivo del lenguaje donde nace el termino de interaccionismo
del lenguaje y el interaccionismo simbdlico, por ello el ciberlenguaje tiene parte en
los significados del lenguaje o uso de ello y la simbologia que serian signos al

contexto que vivimos.

Los signos digitales se refiere al uso de los méviles o llamados también celulares
como medio mas importante, cambiando la comunicacion y adaptandolo a un nuevo
lenguaje que provocan cambios linglisticos o semiéticos donde segun Sarmiento
y Vilches (2009) menciona que el nuevo medio se utiliza con el pulgar y es
parte de la evolucion tecnolégica y como un signo mas importante que
economizaria el mensaje con la misma informacion pero mas significativo, en el

cual la cultura, la sociedad y las creencias emplearian nuevas iconografias.

“Las nuevas tecnologias las cuales usamos en nuestro dia a dia estan cambiando
de forma répida los patrones tradicionales de comunicaciones...” Sarmiento y
Vilches (2009).

Este fendmeno en absoluto irrelevante, repercute no solo en los procesos de
control y clasificacion de la realidad, sino en la forma que transmitimos emociones

0 sentimiento; por ejemplo el enorme crecimiento de imagenes y emoticonos,
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signos para decir algo, subjetividad en los textos virtuales. (Sarmiento y Vilches,
20009).

A su vez los signos digitales comienzan a tener una relevancia en la codificacion y
la decodificacion en distintos 6rdenes de los procesos comunicacionales para su
comprensién en la informacion, adaptdndose a un lenguaje semidtico, donde
segun Morris (1985) menciona que “el signo es como algo que alude a algo para
alguien”, un disefio grafico en que estos signos son la palabra escrita y los signos

visuales en icono y lo divide en la semantica, la pragmatica y la sintactica.

Donde él se basa en que, la pragmatica estudia el uso de las palabras por parte del
hablante. Es decir se refiere a la forma en que el contexto influye en la
interpretacion del significado, donde el contexto seria alguna situacion
extralinglistica (el enunciado, las indirectas, las quejas y otra accion segun el
contexto). Mientras que la sintactica estudia las relaciones de las palabras entre si.
Se refiere a la manera formal del lenguaje, el como decimos las cosas y

combinamos palabras, la coherencia.

Como bien se ha dicho el ciberlenguaje es una forma abreviada de escribir las
palabras de un mensaje para que resulte mas corto y rapido. Este es un cédigo
gue comparten los usuarios de cada red social, sin duda los adolescentes y adultos
son los principales usuarios, esta nueva realidad ha alcanzado destacar

enriqueciendo el lenguaje iconico y el audiovisual.

“El lenguaje no es universal, y cada idioma cuenta con su conjunto de reglas en
funcion de las abreviaciones posibles y de cada fonética propia de cada lengua”
(Ladron, 2016).

Es por ello que el ciberlenguaje ha permitido crecer el lenguaje propio dando
significados e interpretaciones extrafias entre las abreviaturas, reducciones de
palabras, uso de imagenes y letras que da la bienvenida a los neologismos,

evitando el uso de mayusculas o dar una informacion no coherente.
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“El hecho de que en los mensajes de texto se utilice una escritura condensada,
acronOmica y plagiada de abreviaturas extrafias, ademas de depender de las
razones (técnicas y sociales) que analizaba anteriormente, no es mas que el
resultado de la complicidad entre emisores y receptores” (Sarmiento y Vilches,
2009). Empleando entre estos los emoticonos, simbolos e iconos dentro del
mensaje que se imparte por el chat.

“Los nuevos medios electrénicos, en especial los SMS vy el chat, han puesto de
manifiesto dos cuestiones de los procesos de comunicacién que, por obvias, no son
menos fundamentales: en primer lugar, que el medio es mas que nunca el mensaje;
y en segundo lugar, que los usuarios disefian y gestionan las herramientas
comunicativas, los mensajes en funcion de sus intereses y del destinatario”
(Sarmiento y Vilches, 2009).

En esta dimension se menciona el uso de un mensaje a través del chat en un medio
como son los méviles y computadoras en su constante modernidad, los cuales
tienen procesos de codificaciébn y descodificacion de cada contenido que se

transmite a los demas.

Para apoyar esta investigacion se hizo uso de la teoria estructuralista, esta teoria
contiene un enfoque estructuralista y se centra en el mensaje y su interpretacion
mencionando que el area de las comunicaciones va mucho méas all4d de la
transmision de un mensaje, donde afirma que los mensajes son interpretados por

los receptores con un contexto mas especifico.

Esta inspirada en la linglistica de Saussure quien nos menciona la diferencia entre
la lengua y el habla, donde se considera la lengua como un sistema de signos,
donde Saussure afirma que "se puede concebir una ciencia que estudie la vida de
los signos en el seno de la vida social" (Guazmayan, 2004), una corriente filoséfica
gue nacio en Europa, donde inventa a toda sociedad, una estructura que cumple

manifestacion representativa y el significado, ya que todo significa algo.
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“El lenguaje es segmentable, por tanto analizable: se trata de inferir las opiniones,
las distancias que permiten un lenguaje social” (Guazmayan, 2004). Es decir que
las personas tienen la capacidad de comunicarse solo si se llega a compartir los
signos a través de un sistema que vendria hacer el lenguaje y este es interpretado

constantemente por la vida cotidiana.

Apoyandome en esta teoria en la interpretacion del mensaje que se realiza traves
del chat con un lenguaje 2.0, su propuesta en este caso es que los mensajes tienen
respuestas diferentes ya que tienen multiples sentidos y diversas interpretaciones
y se apoya a los aportes semiéticos y a la teoria de los signos, esta teoria no solo
indica una capacidad de interpretacion sino también de la existencia de la
descodificacidén, donde existe una interpretacién pero no la coincidencia entre el
receptor y el emisor. Un proceso comunicativo que se interesa mas en la
construccion e interpretacion de un mensaje y el contexto que en el medio a

utilizarse.

Seguidamente esta la teoria del interaccionismo simbdlico, la cual es planteada por
George Herbert Mead donde se habla del gesto simbdlico siendo un enfoque de la
comunicacién interpersonal y mensaje interpersonal que se refiere a algo que tiene
gue ver con 2 0 Mas personas y no con nosotros mismos, donde se intercambian

mensajes verbales y no verbales

“A través de la conversacién con otras personas adquirimos una comprension
mas clara de los mensajes que nosotros y los demas emitimos y recibimos”
(West y Turner, 2005)

Esta teoria tiene 7 principios basicos los que apoyan a la investigacion
refiriéndose que las personas cuentan con la capacidad del pensamiento de los
seres humanos, la capacidad de pensamiento esta modelada por la interacciéon
social. El aprendizaje de los significados y simbolos mediante la interaccion
social, la accion e interaccion mediante los simbolos y los significados, la
eleccion, las modificaciones y alteraciones segun su capacidad de interactuar e

interaccién que contribuyen en los grupos y a la sociedad.
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También menciona que las capacidades de los pensamientos se configuran
mediante la interaccion social ya que adapta la informacién o el mensaje a sus
propias necesidades donde Blumer nos indica que las personas pueden darles
diferentes significados a un mismo objeto, entonces dicha teoria se centra en los
modos que las personas que pueden aprender distintos significados durante la

interaccion social.

A la vez en uno de los procesos se explica que las personas interpretan los
simbolos y la orientan a lo que interpretan en su situacion o experiencias donde
la interaccion de una persona a otra lo hace en una comunicacion simbdlica para
un entendimiento mutuo. Sin embargo su capacidad en modificar los significados
y los simbolos hace que este sea multiple o variado segun los fines personales o

colectivos.

Hebert Blumer retoma la teoria e indica solo 3 principios que son el significado, el
lenguaje y el pensamiento explicado en el libro de las teorias de la comunicacion

por Carlos Fernandez y Laura Galguera.

Por ultimo esta investigacidn se basa en que vivimos en una sociedad donde el
avance de la tecnologia avanza a pasos agigantados en el cual se hace uso de
la inmediatez de la comunicacion a través de las redes sociales, imperando la
rapidez por enviar mensajes omitiendo muchas veces la buena construccion de
ellas oponiendo las reglas gramaticales y ortograficas para dar uso a los nuevos

signos y simbolos que emplea el ciberlenguaje.

Es por ello que es importante conocer el comportamiento de los adultos en el
Facebook hoy en dia, quienes se encuentran en constante aprendizaje del mundo
digital los cuales son catalogados como inmigrantes digitales en donde podemos
hallar que estos estan ligados a su lenguaje original con los cuales nacieron
apegandose a la reglas clasicas de construir un mensaje, no obstante con el
constante uso de redes sociales han ido aprendiendo el ciberlenguaje, el cual ha
permitido un lenguaje mas simple para emitir y economizar la escritura, a través

principalmente del chat de una red social, un blog, un mensaje de texto, un sitio
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web diferente, una accion comunicativa, por lo que permite identificar una
relaciéon significativa donde su importancia brindaria a la busqueda de nuevos
formatos sociales y culturales informandolo con un lenguaje 2.0 para el
conocimiento de estos inmigrantes digitales al transmitir un mensaje correcto y

coherente.

Por ello el presente estudio de investigacion buscara la relacion del uso de la red
social facebook y el ciberlenguaje o lenguaje 2.0. Asimismo se busca identificar
como una red social propiamente interactiva puede relacionarse a la actual
aplicacion de un lenguaje propio y diferente a través del chat no necesariamente
en un ordenador sino directamente desde un movil para su uso practico y

econdémico de transmitir un mensaje entre sus contactos.

En la investigacidon no solo se brindan conceptos para explicar cada variable, sino
se transmite una informacion que puede ser entendible no solo para estudios en
el area de comunicaciones sino para estudios de diferentes areas, por lo que en
ambas variables son utilizadas para dar un mensaje mas claro, mas interactivo y

mMAas cercano para gente adulta y empresas que desean brindar conocimiento.

1.1. Formulacién del problema:

General:
¢, Qué relacion existe entre el uso de la red social Facebook y el
Ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria
de la Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres,
20177

Especificos
¢, Qué relacion existe entre la interactividad y el significado en los padres

de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa

Estrella de Belén de San Martin de Porres, 20177

24



¢ Qué relacion existe entre la instantaneidad y el mensaje chat el signo
digital en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 20177

¢ Qué relacion existe entre la universalidad y el signo digital en los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa

Estrella de Belén de San Martin de Porres, 20177

1.2. Objetivos:

General:
Identificar la relacion entre el uso de la red social Facebook y el
Ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria
de la Institucién Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

Especificos:

Identificar la relacién que existe entre la interactividad y el significado en
los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

Identificar la relacion que existe entre la instantaneidad y el mensaje chat
en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la

Institucidon Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

Identificar la relacion que existe entre la universalidad y el signo digital en
los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.
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1.3. Hipotesis

General:

H.0. Existe relacidén existe entre el uso de la red social Facebook y el
Ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria

de la Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

Especificos:

H1. Existe relacion entre la interactividad y el significado en los padres de
los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

H2. Existe relacion entre la instantaneidad y el mensaje chat en los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

H3. Existe relacidén entre la universalidad y el signo digital en los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

II. METODO

2.1. Disefo de investigacion:

El presente trabajo de investigacion, se basa en una indagacién cuantitativa donde
el enfoque me permite escoger que sea un tipo correlacional con el propésito de
describir variables sobre el uso de la red social facebook y el ciberlenguaje. No se
basard en ninguna observacion lo cual se realizara en un periodo de tiempo
determinado y corto que vendria apoyar a una investigacidon no experimental

transaccional.

26



“El investigador debe concebir la manera practica y concreta de responder a las
preguntas que se ha planteado, y cumplir sus objetivos. Esto implica seleccionar o
desarrollar uno 0 mas disefios de investigacion para aplicarlo(s) en el contexto

particular de su estudio” (Gémez, 2009).

2.1.1. Enfoque:

Mi proyecto de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que el tipo de
investigacién es correlacional, eso me permite mostrar resultados numéricos y
estadisticos para lo cual es necesario el uso de un cuestionario que recopile

informacion para determinar la relacion entre dos variables.

“En los estudios cuantitativos, por lo general se concibe o selecciona el disefio de
investigacion una vez que se ha refinado y especificado el problema de
investigacion, desarrollado la perspectiva tedrica, establecido el alcance inicial del
estudio y formulado la(s) hipétesis, es decir que, en este enfoque se aplica una

secuencia de pasos estructurada” (Gomez, 2009)

2.1.2. Tipo de disefio:

La investigacion es de tipo aplicada, ya que reune las condiciones metodolégicas,
por el uso de variables y la aplicacién de un instrumento en base a los resultados
de las bases teodricas investigadas para verificar el grado de relacién entre el uso
de la red social facebook y el ciberlenguaje. Identificando la relacién y resolviendo

las hipoétesis planteadas en el estudio.
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2.1.3. Nivel:

El estudio de este proyecto de investigacion es no experimental y de enfoque
cuantitativo, que me permite indicar que reune las caracteristicas para ser de nivel

correlacional.

2.2. Variables, Operacionalizacion:

2.2.1. Definicién conceptual:

Para el propdsito de esta investigacion las variables son “El uso de la Red Social
Facebook y el Ciberlenguaje” las cuales me permitiran describir a base de los
resultados el porcentaje de relacion entre ambas y la validez de las bases teoricas
utilizadas.

Variable X: El uso de la red social Facebook
Dimensién 1: Interactividad
Dimensién 2: Instantaneidad

Dimension 3: Universalidad
Variable Y: El Ciberlenguaje
Dimension 1: El significado
Dimension 2: EI mensaje chat
Dimension 3: El signo digital

2.2.2. Definicion operacional:

Para efectos del presente estudio las variables “El uso de la red social facebook y

el ciberlenguaje” seran evaluadas a través de los siguientes aspectos:

28



Variable Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
El Facebook es Me Gusta
"Una red social se refiere a una de las redes
relaciones entre "actores", no a sociales mas Interactividad
un soporte que ofrece esa utilizadas, debido a Emoticonos
posliad s dgomuchomés | suvaredad, de
nplio que comp . interaccioén con el
miembros tiene un red o d
cuantas veces interactian con _ mundo, su
El uso de la | nosotros. En términos inmediatez y el o
red social | analiticos, una red social es una constante de Publicaciones
F k | estructura social compuesta | Opciones como el me .
aceboo . - P P . Instantaneidad
por un conjunto finito de actores gusta o emoticonos
y configurada en torno a una en comentarios y
serie de relaciones entre ellos publicaciones, Informacion
que requieren no solo su propio logrando mayor
Iengl_Ja]e, S|n9d_tamb|en sus interactividad.
propios ~— codigos, una Ademas a través Comunicacion
potentisima_herramienta cuya de las publicaciones Directa
caracteristica principal es la p- . ! ) ]
interactividad" textos informativos Universalidad
(Fernandez, 2014) capta la atencion Punto
completa en los geografico
adolescentes.
Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Emoticonos
Es el lenguaje de géneros | El ciberlenguaje hace 1 Significado
como el "chat”y los referencia a una
mensajes e,n\_/lados por o ] Simbolos
teléfono movil, que se comunicacion mas
caracteriza por recurrira | g|gcyente, interesante y
las abreviaturas de modo Descodificacion
poco canénico, por agradable para el
' El empl'ear los emoticonos o usuario donde toma El Mensaje chat
Ciberlengu smiles (sonrisas) para _ o
aje expresar sentimientos y partes del lenguaje Cadificacion

emociones, que confieren
sensibilidad al mensaje.
Su grafismo sencillo, util y
de facil interpretacion es
la razén de su
universalidad. Berlanga, .
y Martinez, E. (2010)

formal otorgandole
rapidez e inventiva al
momento de elaborar un
mensaje, haciendo uso

de cbdigos y signos.

Los Signos
Digitales

Pragmética

Sintactica
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2.3. Poblacién:

El area geografica de la poblacion de estudio esta determinada principalmente por
los padres de los alumnos del 5to grado de educacion secundaria de la institucion
educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017 que son representados

por 40 personas.

2.3.1. Muestra:

Para la realizacion de la investigacion la muestra estara conformada por 40 padres
de los estudiantes del 5to grado de educacion secundaria del colegio Estrella de
Belén, por lo cual ser4 una muestra de tipo censal, en este caso Lopéz (1999),
define la muestra censal como "Aquella porcion que representa a toda la poblacion,

es decir, la muestra es toda la poblacion a investigar".

Finalmente, a partir de la muestra, concrete los siguientes criterios de

caracterizacion:

1 Las personas que intervienen en el estudio son padres de familia de los

estudiantes del 5to de secundaria.
Todos los sujetos tienen un aproximado de 40 afios a 48 afios de edad.
Padres de familia de ambos sexos.

Asisten regularmente a las reuniones de padres.

o b~ W DN

Los sujetos son padres de los alumnos de 5to de Secundaria y pertenecen

al salén 5to de secundaria, turno manana.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

a) Técnicas

La técnica que se aplicara en la investigacién es la encuesta, a través de un

cuestionario de 24 preguntas sobre “El uso de la Red Social Facebook y el
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Ciberlenguaje en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres durante el periodo
del 2017.

b) Instrumento

El cuestionario de 24 preguntas se aplicara a 40 padres de familia.

e El cuestionario fue evaluado y sometido a juicio de tres expertos. (Ver
anexos).

e Las alternativas estan compuestas por la escala de Likert.

e La finalidad de la aplicacion del cuestionario es saber la relacion entre las

variables “x” y la variable “y”

2.4.1. Validacion y confiabilidad

% Coeficiente de Validacion de Aiken: Para esta investigacion se aplicé el
método de evaluacion por jueces para ello se hizo una revisién de cada item
relacionada a cada indicador por parte de 3 profesores expertos de la carrera
de Ciencias de la Comunicacién con la finalidad de que cada una de las 24
preguntas planteadas tengan claridad y congruencia. Dandome asi un

porcentaje de 91% de validez para aplicar el cuestionario.

cuantitativo

Preguntas expertol | experto2 | experto3 Suma '
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%

ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%
91%
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% Confiabilidad de Alfa de Cronbach: Una vez realizado la validez de Aiken
se procede a la aplicacion de las encuesta a 10 personas para una prueba
piloto para el desarrollo de la misma. Para luego ingresar la informacion y
aplicar la formula de Alfa de Cronbach donde el resultado fue de 0.85, dando

la confiabilidad a mi encuesta para hacer aplicada a mi unidad de andlisis.

VARIABLE
Dimension 1: El Uso de la Red Social Facebook Dimension 2: El Ciberlenguaje
|'|tem5 pl(p2 | p3|pd|p5|p6|p7 | p8 | p?|pl0|pll|pl2plafpld plS gumalr1lr2{r3|rd|r5|r&|r7|(r&|r9|r10fr 1Yr 12|r 13suma Total
1 515413533353 |5)2|3([1] &4 |55 3331423423321 34| B:
2 3543|5254 ]3[5|5|4)4[2] 3 |59 4|43 444544533 |3 |50/ 100
3 5015|4354 3|4|5[3|5|3|4[4] 4 |64 |2|4|3|3[5]3|2|3[5|1|4]2|1]|38|10:2
4 415435134523 [3|3[3] 3|55 |4|2|4)3[1|5|3|3[4|5]2|3|2|4/| 9
5 3243323232421 [3]| 3 |4 |2|2|3|2[3|3|4|3|2|2]|3|2|4|35| &0
7 4154554345452 (3|3) 3 |65 |2|4|3|1(&|1|4|3|2|3(4|4|2]37] 102
7 41544553555 |5(1])2|1] 4|65 |5|5|1|5([5]2|5|5[2|5|1]|3|5]|4%| 114
g 41553533541 |5[3|4|[1] 4 |63 |43 4432|333 |3|4]2|3|4| 14
9 41443455455 |5(3|4(3]5|72|4]4]4]|3[4]4|5]5[3|3|5]|3|3]|50]|122
0 |45 (3423334453335 |64 |4|4]|3([5|4|3|3[3|5|4|3[4]5]|50]114
FERSD
hlas
“’arf"z oj1{o|of1|2|1{o8l1|2|0]1 1|08 11|21 afa|1]|agl2f1|1|2
77 sumatgglrﬂd:tl:r:zrlanza uarl::zl,:: iE:ﬂI:r:suma 142

| alfa de cronbach ‘0.85‘

2 ALFA DE CROMBACH
K ] ZS;‘ Donde:

K- El mimero de items i
K l L S Sumatoria de Varianzas de loz Items
L S} 8% Varianz de 1a suma d los Ttems

o Cosficientz d2 Alfa de Cronbach

2.5. Métodos de anélisis de datos:

Para el presente trabajo de investigacion luego de haber recabado la informacion
necesaria para la investigacion, dados por los datos que proporciono el instrumento,
se empleara un analisis estadistico descriptivo a través del programa SPSS 21 con
la cual obtendremos un conjunto de datos los que seran tabulados en tablas y
gréaficos de frecuencia los que ayudaran a responder los problemas presentados en

la investigacion.
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[Il. RESULTADOS

TABLA DE FRECUENCIA N°1

¢Usted usa con frecuencia la opcion “me gusta” para transmitir su agrado por alguna

publicacion en Facebook?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  Siempre 7 17,5 17,5 17,5
Casi Siempre 8 20,0 20,0 37,5
A veces 19 47,5 47,5 85,0
Casi Nunca 5 12,5 12,5 97,5
Nunca 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
GRAFICA N° 1:
50
40
=
ﬂ 30
=
@
2 47 50%
[=]
(= 20
iz 17 50% 20,00% |
12,50%:

2 50%

T T T T T
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Munca

iUsted usa con frecuencia la opcion “me gusta” para
transmitir su agrado por alguna publicacion en Facebook?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Estrella
de Belén de San Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del uso
frecuente de la opcidn “me gusta” para transmitir el agrado por alguna publicacién
en Facebook, que el 47,50% de las personas encuestadas indican que usan solo a
veces la opcion “me gusta” para transmitir el agrado de alguna publicacidn en
Facebook, mientras que el 20% de las personas encuestadas indican que casi
siempre usan la opcion “me gusta” para transmitir el agrado de alguna publicacién
en Facebook.
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TABLA DE FRECUENCIA N°2

¢(Esta de acuerdo que facebook ahora brinde mas alternativas en la opciéon “me gusta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 37,5 37,5 87,5
En desacuerdo 4 10,0 10,0 97,5
Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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iEsta de acuerdo que facebook ahora brinde mas
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INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres de los
alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa Estrella de Belén de
San Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del nivel de acuerdo con que
Facebook brinde mas alternativas en la opcion “me gusta”, que el 37,50% de las personas
encuestadas indican que no estan ni de acuerdo, ni desacuerdo con que brinde mas
alternativas en la opcion “me gusta”, mientras que el 2,50% de las personas encuestadas
indican estan totalmente en desacuerdo que Facebook brinde mas alternativas en la opcién

“me gusta”.
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TABLA DE FRECUENCIA N°3

¢Usted con qué frecuencia utiliza los emoticones brindados por Facebook?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 1 2,5 2,5 2,5
Casi Siempre 4 10,0 10,0 12,5
A veces 20 50,0 50,0 62,5
Casi Nunca 10 25,0 25,0 87,5
Nunca 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres de los
alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa Estrella de Belén de
San Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del nivel de frecuencia al utilizar
los emoticones brindados por Facebook, que el 50,00% de las personas encuestadas
indican que usan solo a veces utilizan los emoticones brindados por Facebook, mientras
que el 2,50% de las personas encuestadas indican que siempre los emoticones brindados

por Facebook.
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TABLA DE FRECUENCIA N°4

¢Esta de acuerdo con que los emoticones en facebook tengan mas variedad para poder expresarse?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 19 47,5 47,5 55,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 35,0 35,0 90,0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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iEsta de acuerdo con que los emoticones en facebook
tengan mas variedad para poder expresarse?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del nivel de acuerdo con la
variedad de emoticones para poder expresarse en Facebook, que el 47, 50% de
las personas encuestadas indican estar de acuerdo de la variedad de emoticones
en Facebook para poder expresarse, mientras que el 10% de las personas
encuestadas indican estar en desacuerdo con la variedad de emoticones que existe
en Facebook para poder expresarse.
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TABLA DE FRECUENCIA N°5

¢Con que frecuencia usted suele publicar en Facebook?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 3 7,5 7,5 7,5
Casi Siempre 4 10,0 10,0 17,5
A veces 29 72,5 72,5 90,0
Casi Nunca 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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cCon que frecuencia usted suele publicar en Facebook?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de la frecuencia que suelen
publicar en Facebook, que el 72,50% de las personas encuestadas indican que a
veces suelen publicar en Facebook, mientras que el 7,50% de las personas

encuestadas indican que siempre suelen publicar en Facebook.
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TABLA DE FRECUENCIA N°6

¢Esta de acuerdo que las publicaciones de Facebook ayudan a enterarse mas rapido de acontecimientos

y hechos sociales?

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 23 57,5 57,5 72,5
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 22,5 22,5 95,0
En desacuerdo 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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:Esta de acuerdo que las publicaciones de Facebook
ayudan a enterarse mas rapido de acontecimientos y __.

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del nivel de acuerdo en que
las publicaciones en Facebook ayudan mas rapido a enterarse de acontecimientos
y hechos sociales, que el 57.50% de las personas encuestadas indican estar de
acuerdo que en las publicaciones de Facebook ayudan a enterarse mas rapido de
acontecimientos y hechos sociales, mientras que el 5% de las personas
encuestadas indican estar en desacuerdo que en las publicaciones de Facebook

ayudan a enterarse mas rapido de acontecimientos y hechos sociales.
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TABLA DE FRECUENCIA N°7

¢Usted cree que la informacién que se sube en Facebook es mucho mas relevante que en otra

red social?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  Siempre 5 12,5 12,5 12,5
Casi Siempre 16 40,0 40,0 52,5
A veces 14 35,0 35,0 87,5
Casi Nunca 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de la informacion que se sube
en Facebook es mucho mas relevante que otra red social, que el 40% de las
personas encuestadas cree que casi siempre la informacidon que se sube en
Facebook es mucho mas relevante que otra red social, mientras que el 12,50% de
las personas encuestadas cree que casi nunca la informacion que se sube en

Facebook es mucho mas relevante que otra red social.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 8

¢Esta de acuerdo que hoy en dia la informacion llega mas rapida a través del Facebook?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 16 40,0 40,0 65,0
Ni de acuerdo, ni

10 25,0 25,0 90,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,5 7,5 97,5
Totalmente en desacuerdo 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
GRAFICA N° 8
40
a0
a
E
=
& 20 [40,00%
S
o
[25,00% | [25,00%]|
10
7.50%
0 2,50%
T-::dalmérde de De acluerdo Mi cle a-:I:uerdo, En des;cuerdo T-::dalmn.leme en
acuerdo ni desacuesrdo desacuerdo
:iEsta de acuerdo que hoy en dia la informacién llega mas
rapida a través del Facebook?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca que hoy en dia la informacion
llega mas rapida a través del Facebook, que el 40% de las personas encuestadas
estd de acuerdo que hoy en dia la informacién llega mas rapida a través del
Facebook, mientras que el 2,50% de las personas encuestadas esta totalmente en
desacuerdo que hoy en dia la informacion llega mas rapida a través del Facebook.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 9

¢Usted hace uso del Facebook para poder comunicarse mas rapido con sus contactos?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vdalido | Porcentaje acumulado
Valido  Siempre 7 17,5 17,5 17,5
Casi Siempre 10 25,0 25,0 42,5
A veces 18 45,0 45,0 87,5
Casi Nunca 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del uso del Facebook para
poder comunicarse mas rapido con sus contactos, que el 45% de las personas
encuestadas a veces hace uso del Facebook para poder comunicarse mas rapido
con sus contactos, mientras que el 12,50% de las personas encuestadas casi nunca
hace uso del Facebook para poder comunicarse mas rapido con sus contactos.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 10

¢Esta de acuerdo que el Facebook se ha convertido en la red social méas importante para emitir

mensajes?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 12 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 14 35,0 35,0 65,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 20,0 20,0 85,0
En desacuerdo 5 12,5 12,5 97,5
Totalmente en desacuerdo 1 25 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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;Esta de acuerdo que el Facebook se ha convertido en la
red social mas importante para emitir mensajes?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca que el Facebook se ha
convertido en la red social mas importante para emitir mensajes, que el 35% de las
personas encuestadas esta de acuerdo que el Facebook se ha convertido en la red
social mas importante para emitir mensajes, mientras que el 2,50% de las personas
encuestadas esta totalmente en desacuerdo que el Facebook se ha convertido en
la red social mas importante para emitir mensajes.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 11

¢Estéd de acuerdo que el Facebook ayuda a relacionarnos con gente de otros paises?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 23 57,5 57,5 77,5
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo 5 12,5 12,5 90,0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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;Esta de acuerdo que el Facebook ayuda a relacionarnos
con gente de otros paises?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que el Facebook ayuda a
relacionarnos con gente de otros paises, que el 57,50% de las personas
encuestadas esta de acuerdo que el Facebook ayuda a relacionarnos con gente de
otros paises, mientras que el 10% de las personas encuestadas esta en
desacuerdo que el Facebook ayuda a relacionarnos con gente de otros paises.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 12

¢Esta de acuerdo que el Facebook se ha convertido en un medio de comunicaciéon masivo en todo el

mundo?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 14 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 18 45,0 45,0 80,0
Ni de acuerdo, ni
6 15,0 15,0 95,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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iEsta de acuerdo que el Facebook se ha convertido
en un medio de comunicacion masivo en todo el
mundo?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que el Facebook se ha
convertido en un medio de comunicacion masivo en todo el mundo, que el 45,00%
de las personas encuestadas esta de acuerdo que el Facebook se ha convertido
en un medio de comunicacion masivo en todo el mundo, mientras que el 5% de las
personas encuestadas estd en desacuerdo que el Facebook se ha convertido en

un medio de comunicacion masivo en todo el mundo.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 13

¢Suele utilizar mas emoticones que palabras al emitir un mensaje en sus conversaciones o

comentarios?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Casi Siempre 4 10,0 10,0 10,0
A veces 18 45,0 45,0 55,0
Casi Nunca 15 37,5 37,5 92,5
Nunca 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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cSuele utilizar mas emoticones que palabras al emitir un
mensaje en sus conversaciones o comentarios?

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de utilizar mas emoticones
que palabras al emitir un mensaje en sus conversaciones 0 comentarios, que el
45% de las personas encuestadas a veces suele utilizar mas emoticones que
palabras al emitir un mensaje en sus conversaciones 0 comentarios, mientras que
el 7,5% de las personas encuestadas nunca suele utilizar mas emoticones que
palabras al emitir un mensaje en sus conversaciones o comentarios.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 14

¢Esta de acuerdo que los emoticones tienen el mismo significado que una palabra, cuando escribe por

chat?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 16 40,0 40,0 42,5
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 32,5 32,5 75,0
En desacuerdo 6 15,0 15,0 90,0
Totalmente en desacuerdo 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén

de San Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que los que los

emoticones tienen el mismo significado que una palabra, cuando escribe por chat,

gue el 40% de las personas encuestadas acerca de que los que los emoticones

tienen el mismo significado que una palabra, cuando escribe por chat, mientras que

el 2,5% de las personas encuestadas esta totalmente en desacuerdo de que los

gue los emoticones tienen el mismo significado que una palabra, cuando escribe

por chat.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 15

¢Usted cree que los simbolos, como lo son los emoticones, ayudan a expresar el verdadero

estado de animo de uno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido  Siempre 2 5,0 5,0 5,0
Casi Siempre 9 22,5 22,5 27,5
A veces 21 52,5 52,5 80,0
Casi Nunca 6 15,0 15,0 95,0
Nunca 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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cUsted cree que los simbolos, como lo son los
emoticones, ayudan a expresar el verdadero estado de
animo de uno?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que los simbolos, como lo
son los emoticones, ayudan a expresar el verdadero estado de animo de uno, que
el 52,50% de las personas encuestadas cree que a veces los simbolos, como lo
son los emoticones, ayudan a expresar el verdadero estado de animo de uno,
mientras que el 5% de las personas encuestadas cree que nunca los simbolos,
como lo son los emoticones, ayudan a expresar el verdadero estado de animo de
uno.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 16

¢Esta de acuerdo que todos los simbolos e iconos que conocemos en el chat tienen el mismo

significado para todos al emitir o recibir un mensaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 1 25 2,5 25
De acuerdo 17 42,5 42,5 45,0
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 30,0 30,0 75,0
En desacuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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iEsta de acuerdo que todos los simbolos e iconos que
conocemos en el chat tienen el mismo significado para ...

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que todos los simbolos e
iconos que conocemos en el chat tienen el mismo significado para todos al emitir o
recibir un mensaje, que el 42,50% de las personas encuestadas esta de acuerdo
que todos los simbolos e iconos que conocemos en el chat tienen el mismo
significado para todos al emitir o recibir un mensaje, mientras que el 2,5% de las
personas estan totalmente de acuerdo que todos los simbolos e iconos que
conocemos en el chat tienen el mismo significado para todos al emitir o recibir un

mensaje.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 17

¢Usted cree que los mensajes que emite por “Facebook Messenger” son entendidos

con claridad por sus contactos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 3 7,5 7,5 7,5
Casi Siempre 17 42,5 42,5 50,0
A veces 16 40,0 40,0 90,0
Casi Nunca 3 7,5 7,5 97,5
Nunca 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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iUsted cree que los mensajes que emite por “Facebook
Messenger” son entendidos con claridad por sus
contactos?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que los mensajes que
emite por “Facebook Messenger” son entendidos con claridad por sus contactos,
gue el 42,50% de las personas cree que casi siempre los mensajes que emite por
“Facebook Messenger” son entendidos con claridad por sus contactos, mientras
que el 2,50% de las personas creen que nunca los mensajes que emite por

“‘Facebook Messenger” son entendidos con claridad por sus contactos.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 18

¢Esta de acuerdo que al utilizar imagenes, emoticones, animaciones o gifs en el chat uno puede

transmitir un mejor mensaje?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 17 42,5 42,5 50,0
Ni de acuerdo, ni
10 25,0 25,0 75,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 20,0 20,0 95,0
Totalmente en desacuerdo 2 50 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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iEsta de acuerdo que al utilizar imagenes, emoticones,
animaciones o gifs en el chat uno puede transmitir un __.

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que al utilizar imagenes,
emoticones, animaciones o gifs en el chat uno puede transmitir un mejor mensaje,
que el 42,50% de las personas encuestadas estan de acuerdo que al utilizar
imagenes, emoticones, animaciones o gifs en el chat uno puede transmitir un mejor
mensaje, mientras que el 5% de las personas estan totalmente en desacuerdo que
al utilizar imagenes, emoticones, animaciones o gifs en el chat uno puede transmitir

un mejor mensaje.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 19

¢Esta de acuerdo con el uso de las abreviaciones en las palabras como el “q”, “xq” “x”, etc?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente de acuerdo 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 10 25,0 25,0 32,5
Ni de acuerdo, ni

10 25,0 25,0 57,5

desacuerdo
En desacuerdo 14 35,0 35,0 92,5
Totalmente en desacuerdo 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del uso de las abreviaciones
en las palabras como el “qQ”, “xq” “x”, etc, que el 35% de las personas encuestadas
estan en desacuerdo con el uso de las abreviaciones en las palabras como el “qQ”,
“xq” “x”, etc, mientras que el 7,5% de las personas estan totalmente de acuerdo con

(17} I 11

el uso de las abreviaciones en las palabras como el “q”, “xq” “X”, etc.

51



TABLA DE FRECUENCIA N° 20

¢Hace uso de nuevas formas de escritura para transmitir un mensaje, como uso de palabras
extranjeras, abreviaturas, etc?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Siempre 2 5,0 5,0 50
Casi Siempre 4 10,0 10,0 15,0
A veces 13 32,5 32,5 47,5
Casi Nunca 15 37,5 37,5 85,0
Nunca 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

GRAFICA N° 20

Porcentaje

Siempre Casi Siempre A veces Casi Munca MMunca

sHace uso de nuevas formas de escritura para transmitir
un mensaje, como uso de palabras extranjeras,
abreviaturas, etc?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca del uso de nuevas formas de
escritura para transmitir un mensaje, como uso de palabras extranjeras,
abreviaturas, etc, que el 37,50% de las personas casi hunca hace uso de nuevas
formas de escritura para transmitir un mensaje, como uso de palabras extranjeras,
abreviaturas, etc, mientras que el 5% de las personas siempre hacen uso de nuevas
formas de escritura para transmitir un mensaje, como uso de palabras extranjeras,

abreviaturas, etc.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 21

¢Estad de acuerdo que la comunicacion digital ayuda a comprender las emociones que uno

transmite por mensajes moviles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 3 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 15 37,5 37,5 45,0
Ni de acuerdo, ni
9 22,5 22,5 67,5
desacuerdo
En desacuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
GRAFICA N° 21
=
]
=
ar
2
L=
o 32,50%)|
22 50%
LT
Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo, ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
iEsta de acuerdo que la comunicacion digital ayuda a
comprender las emociones que uno transmite por __.

INTERPRETACION:
Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres

de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que la comunicacion digital
ayuda a comprender las emociones que uno transmite por mensajes moviles, que
el 37,50% de las personas encuestadas esta de acuerdo que la comunicacion
digital ayuda a comprender las emociones que uno transmite por mensajes maoviles,
mientras que el 7,50% de las personas estan totalmente de acuerdo que la
comunicacién digital ayuda a comprender las emociones que uno transmite por

mensajes moviles.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 22

¢Usted cree que al emitir un mensaje en chat de queja o de molestia, este es entendido

por los demés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 4 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 8 20,0 20,0 30,0
A veces 20 50,0 50,0 80,0
Casi Nunca 7 17,5 17,5 97,5
Nunca 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
GRAFICA N° 22
s0
40
=
B =0
=
s 50,00% |
=
o g
10 20,00% 17 ,50%|
o 2 50%
Sien!upre Casi S=empre A 'u'Elrces Casi Pldunca Nurl'uca
iUsted cree que al emitir un mensaje en chat de queja o
de molestia, este es entendido por los demas?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que al emitir un mensaje
en chat de queja o de molestia, este es entendido por los demas, que el 50% de las
personas cree que casi siempre al emitir un mensaje en chat de queja o de molestia,
este es entendido por los demas, mientras que el 2,50% de las personas creen que
nunca al emitir un mensaje en chat de queja o de molestia, este es entendido por

los demas.
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TABLA DE FRECUENCIA N° 23

¢Estas de acuerdo que no siempre se puede ser coherente con lo que decimos o escribimos por el

chat?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 5 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 23 57,5 57,5 70,0
Ni de acuerdo, ni
10 25,0 25,0 95,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
GRAFICA N° 23
50
a0
o 40
=
F=
[ 1]
e 30 57 ,50%
(=]
o
20
10
12,50%]|

Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo, ni En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

iEstas de acuerdo que no siempre se puede ser
coherente con lo que decimos o escribimos por el chat?

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que no siempre se puede
ser coherente con lo que decimos o escribimos por el chat, que el 57,50% de las
personas encuestadas esta de acuerdo que no siempre se puede ser coherente
con lo que decimos o escribimos por el chat, mientras que el 5% de las personas
estan en desacuerdo que no siempre se puede ser coherente con lo que decimos
0 escribimos por el chat
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TABLA DE FRECUENCIA N° 24

¢Estas de acuerdo que los mensajes en el chat tienen que ser mencionados o escritos con
formalidad y no con emoticones, ni imagenes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 15 37,5 37,5 57,5
Ni de acuerdo, ni
14 35,0 35,0 92,5
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

GRAFICA N° 24

40

30

2 37 ,50%

Porcentaje

10 20,00%)

Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo, ni En desacuerdo
acuerco desacuerclo

.Estas de acuerdo que los mensajes en el chat tienen
que ser mencionados o escritos con formalidad y no co___

INTERPRETACION:

Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I. E. Estrella de Belén de San
Martin de Porres, durante el periodo del 2017, acerca de que los mensajes en el
chat tienen que ser mencionados o escritos con formalidad y no con emoticones, ni
imagenes, que el 37,50% de las personas encuestadas esta de acuerdo que los
mensajes en el chat tienen que ser mencionados o escritos con formalidad y no con
emoticones, ni imagenes, mientras que el 7,5% de las personas estan en
desacuerdo que los mensajes en el chat tienen que ser mencionados o escritos con

formalidad y no con emoticones, ni imagenes.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Luego de haber aplicado el cuestionario, se paso a realizar la prueba de hipotesis
para determinar la relacion que existe entre las dos variables, utilizando el programa

del SPSS en la prueba de chi cuadrado, dando los siguientes resultados:

e Hipotesis General:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,0612 4 ,026
Razon de verosimilitud 12,695 4 ,013
Asociacion lineal por lineal 9,910 1 ,002
N de casos vélidos 40

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,75.

X2 calculado > X2 tabulado = 11,061 > 9,4877

Como podemos ver el valor X2 calculado es mayor al de X2 tabulado, por lo que

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

H.I. Si existe una relacion existe entre el uso de la red social Facebook vy el
Ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria

de la Institucién Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

e Hipotesis Especifica 1:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 26,7022 4 ,000
Razon de verosimilitud 26,275 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,860 1 ,173
N de casos vélidos 40

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

1,40.

X2 calculado > X2 tabulado = 26,702 > 9,4877
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Se puede apreciar que el valor X2 calculado es mayor al de X2 tabulado, por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica de la

investigacion.

H.1. Si existe relacion entre la interactividad y el significado en los padres de
los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Estrella
de Belén de San Martin de Porres, 2017.

e Hipotesis Especifica 2:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,175 4 ,270
Raz6n de verosimilitud 6,863 4 ,143
Asociacion lineal por lineal 3,116 1 ,078
N de casos vélidos 40

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,75.

X2 calculado > X2 tabulado = 5,175> 9,4877

Se observa que el valor X2 calculado es menor al de X2 tabulado, por lo que se

acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis especifica de la investigacion.

H.2: No Existe relacion entre la instantaneidad y el mensaje chat en los
padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

e Hipotesis Especifica 3:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,9652 4 ,041
Razon de verosimilitud 10,475 4 ,033
Asociacion lineal por lineal 7,483 1 ,006
N de casos validos 40

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,25.
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X2 calculado > X2 tabulado = 9,965 > 9,4877

Como podemos ver el valor X2 calculado es mayor al de X2 tabulado, por lo que

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

H.3: Si existe relacion entre la universalidad y el signo digital en los padres
de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017.

IV. DISCUCION:

La investigacidon tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre el uso de
la red social Facebook y el Ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin
de Porres, 2017 a través de un cuestionario aplicado a dichos padres de familia

para obtener la relacion entras estas dos variables.

Esto se pudo comprobar a través de la de la prueba del chi cuadrado que se le
hizo a las dos variable arrojando que si existe una relacién entre el uso de la red
social Facebook y el Ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de
Porres pero que es de intensidad baja ya que el x2 calculador es 11,061 siendo
mayor al x2 tabulado que es 9,4877, rechazdndose asi la hipétesis nula y
aceptando la hipétesis de investigacion, demostrando asi que las personas
adultas con los conocimiento previos de aprendizaje de esta red social y a medida
gue pasa el tiempo se van adecuando a las nuevas formas de lenguaje que se da
en ellas tal como lo indica el autor Marc Prensky en su libro de nativos e

inmigrantes digitales.

En contraste con los resultados de esta investigacion y la dada por Gaitan Avilés,
Cristian Lorena se puede afirmar que los inmigrantes digitales utilizan el
faceboook como medio principal de comunicacion entre sus amistades y que a
la vez utilizan ese tiempo para poder informarse. Siguiendo asi una linea en el

cual se demuestra que el Facebook se ha convertido en una plataforma en el cual
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no solo los jévenes pueden interactuar sino que también los adultos estan

inmergiendo en el uso de redes sociales.

En el caso de del uso del ciberlenguaje por persona adultas se puede contrastar
con la investigacion de Vallejos Mamani, Elizabeth que existen dos tipos de
adultos inmigrantes digitales los cuales unos se van adaptando a las nuevas
formas de lenguaje que se da en estas plataformas, mediante la observacion y el
aprendizaje que se da a través de las publicaciones, mensajes chats, etc. donde
estos van ganando terreno en el uso de iconos, codigos o simboles que se dan
dentro de estas plataformas para poder comunicarse con sus amistades, pero que
a la vez existe otro grupo de adultos los cuales muestran indiferencia al uso de
nuevos lenguajes que se da dentro de las redes sociales, donde no le dan cabida

a estos ya que estan arraigados a la manera tradicional de construir un mensaje.

En el proceso de investigacion existieron limitaciones para el desarrollo de la
misma, como la intencién por parte del investigador de ampliar la poblacion, las
cuales por cuestiones econdmicas se imposibilito que se tomara una poblacién
mas grande, sino que se delimito a una poblacién pequefia. No obstante no se
puede generalizar los resultados pero si son de importancia porque de alguna
manera estos resultados apuntan a ver una cuestion especifica y particular de

nuestra realidad.

A la vez para el desarrollo de la aplicacion de la encuesta se tuvo que espera la
asistencia total por parte de los padres del quinto de secundaria donde se pudiera
aplicar la encuesta, demorando asi la aplicacion de la misma, es por ello que se
tuvo que contactar con ellos a través de un comunicado por parte de la direccion
para una reunion de padres de promocion donde se tocaria diversos temas en los

cuales se lleg6 a realizar dicho instrumento.

Para siguientes investigaciones por partes de otros autores se recomienda el
analisis de otras redes sociales para relacionar con el uso de nuevas formas de

escrituras que se dan en estas plataformas por parte de los inmigrantes digitales.
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V. CONCLUSION:

Se concluyé a través de los resultados obtenidos por la prueba de chi cuadrado
gue si existe relacion entre el uso de la red social Facebook y el Ciberlenguaje,
en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017, lo que significa que a
mayor es el uso que le dan a esta plataforma por parte de estos padres de esta
institucion, se incrementa el uso de este nuevo lenguaje y la utilizacion de nuevos

codigos para la construccion de los mensaje.

Se concluyod por la prueba de hipétesis que si existe una relacion fuerte entre la
interactividad y el significado en los padres de los alumnos del quinto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres,
2017, esto se da ya que dicha poblacién hace uso frecuente de las diversas
alternativas que da Facebook como lo son simbolos e iconos para para la

construccion de mensajes.

Se pudo concluir que no existe relacion entra la instantaneidad y el mensaje chat
en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017, esto significa que los
padres de familia aunque afirman que existe inmediatez al momento de emitir
mensajes, publicaciones o informaciones, no siempre es entendido ya que muchas
veces se da la utilizacion de abreviaciones, palabras extranjeras, imagenes,

emoticones, animaciones o gifs, dificultando el entendimiento de las mismas.

Se identificé a través de la prueba de chi cuadrado que existe una relacion débil
entre la universalidad y el signo digital en los padres de los alumnos del quinto
grado de secundaria de la Institucién Educativa Estrella de Belén de San Martin de
Porres, 2017, puesto que a pesar que afirman que el Facebook se ha convertido en
la red social mas importante para poder comunicarse a nivel mundial, el empleo de
nuevas formas de escritura en algunas ocasiones no ayuda a la comprension y

prefieren la construcciéon de los mensajes de manera coherente.

61



IV. RECOMENDACIONES:

Aunque existe relacion entre las entre el uso de la red social Facebook y el
Ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Estrella de Belén de San Martin de Porres, 2017, se debe
tomar a consideracion el estudio de una poblacion mas amplia y de otras redes
sociales, ya que existen inmigrantes digitales que aun no esta familiarizados con
el uso del lenguaje digital en estas plataformas, no permitiendo una interaccion

fluida entre usuarios.

Enfocar a nuevas investigaciones las nuevas alternativas que utiliza Facebook
para la construccion de mensajes como lo son los emoticones, los reactions,
simbolos o los memes en inmigrantes digitales y observar si estos influyen en la

manera de construir sus mensaje entre sus amistades.

Estudiar el comportamiento de los inmigrantes digitales ante las nuevas formas
de escritura y el ruido que se produce en los procesos de comunicacién que se
dan en las redes sociales haciendo uso de otros instrumentos que apoyen la

investigacion.

Ampliar la investigacién a un nivel cualitativo que apoye las investigaciones
cuantitativas acerca del uso que le dan los inmigrantes digitales al Facebook, la
forma como ellos entienden la comunicacién digital que se dan en dichas redes y

analizando si estas influyen en su manera de construir textos.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

_ T . Definicién . . .
Problemas Objetivos Hipotesis Variables . Dimensiones Indicadores
operacional
General Variable X:
£ Qué relacion existe entre el G | "Una. red social se refiere a | El Facebook es una Me Gusta
uso de la red social facebook | General enera relaciones entre "actores”, no a | de las  redes y
y el ciberlenguaje en los | Identificar la relacion entre | .o o e oo | UD soporte que ofrece esa S?ﬁlalgs g b'dmas Interactividad
ial: . osibilidad, es algo mucho mas | utlizadas, debido a ;
padres de los alumnos del | el uso de la red social: facebook uso de la red social facebook y p , g Emoticones

quinto grado de secundaria
de la institucién educativa
Estrella de Belén de San
Martin de Porres, 20177

Especificos
¢, Qué relacion existe entre la
interactividad y el

significado en los padres de
los alumnos del quinto grado
de secundaria de la
institucion educativa Estrella
de Belén de San Martin de
Porres, 20177

¢, Qué relacion existe entre la
Instantaneidad y el mensaje
chat en los padres de los
alumnos del quinto grado de
secundaria de la institucion
educativa Estrella de Belén
de San Martin de Porres,
2017?

¢, Qué relacion existe entre la
universalidad y los signos
digitales en los padres de
los alumnos del quinto grado
de secundaria de la
institucion educativa Estrella
de Belén de San Martin de
Porres, 20177

y el ciberlenguaje en los padres
de los alumnos del quinto grado
de secundaria de la institucién
educativa Estrella de Belén de
San Martin de Porres, 2017.

Especificos
Identificar la relacién que existe
entre la interactividad y el

significado en los padres de los
alumnos del quinto grado de
secundaria de la instituciéon
educativa Estrella de Belén de
San Martin de Porres, 2017.

Identificar la relacion que existe
entre la Instantaneidad y el
mensaje chat en los padres de
familia de los alumnos del
quinto grado de Secundaria de
la institucion educativa Estrella
de Belén de San Martin de
Porres, 2017.

Identificar la relacién existe
entre la universalidad y los
signos digitales en los padres de
familia de los alumnos del
quinto grado de Secundaria de
la institucion educativa Estrella
de Belén de San Martin de
Porres, 2017.

el ciberlenguaje en los padres
de los alumnos del quinto grado
de Secundaria de la institucién
educativa Estrella de Belén de
San Martin de Porres, 2017

Especificos

Existe relacion entre la
interactividad y el significado
en los padres de los alumnos
del quinto grado de Secundaria
de la institucion educativa E
Estrella de Belén de San Martin
de Porres, 2017

Existe relacion entre la
Instantaneidad y el mensaje
chat en los padres de los
alumnos del quinto grado de
Secundaria de la institucion
educativa Estrella de Belén de
San Martin de Porres, 2017

Existe relacion entre la
universalidad y los signos
digitales en los padres de los
alumnos del quinto grado de
Secundaria de la institucion
educativa Estrella de Belén de
San Martin de Porres, 2017

amplio que comprobar cuantos
miembros tiene un red o cuantas
veces interactian con nosotros.
En términos analiticos, una red
social es una estructura social
compuesta por un conjunto finito
de actores y configurada en torno
a una serie de relaciones entre
ellos que requieren no solo su
propio lenguaje, sino también
sus propios cdbdigos, una
potentisima herramienta cuya
caracteristica principal es la
interactividad"

(Fernandez, 2014)

Variable Y

El Clberlenguaje:

Es el lenguaje de géneros como
el “chat” y los mensajes
enviados por teléfono movil,
que se caracteriza por recurrir a
las abreviaturas de modo poco
canonico, por emplear los
emoticonos o smiles (sonrisas)
para expresar sentimientos y
emociones, que confieren
sensibilidad al mensaje. Su
grafismo sencillo, Gtil y de facil
interpretacion es la razén de su
universalidad.
Berlanga, |I.
(2010)

y Martinez, E.

su variedad, de
interaccion con el

mundo, su
inmediatez  y el
constante de

opciones como el me
gusta o emoticonos
en publicaciones,
logrando mayor
interactividad.

Ademas a través de
las  publicaciones,
textos informativos
capta la atencion
completa en los
adolescentes.

El ciberlenguaje
hace referencia a
una comunicacion
mas elocuente,
interesante y
agradable para el
usuario donde toma
partes del lenguaje
formal otorgandole
rapidez e inventiva al
momento de
elaborar un mensaje,
haciendo uso de
cadigos y signos.

Instantaneidad

Publicaciones

Informacién

Comunicacion

Directa
Universalidad
Punto
Geografico
Emoticono
El Significado
Simbolos
Descodificacion
El mensaje
chat
Coadificacion
Pragmatica
Los Signos
Digitales
Sintactica




Dimensiones Indicadores items Escala
s, Ust a con fr ncia | iéon “m ta” para transmitir su agrado por alguna . o .
St?tjiggc?gn gﬁ Faggggoﬁ’)a aopcio € gusta’ para trans suag P 9 Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Me Gusta - -
- ; Esta de acuerdo que facebook ahora brinde mas alternativas en la opcién “me gusta? Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Interactivida ¢ ’ acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
¢ Usted con qué frecuencia utiliza los emoticones brindados por Facebook? Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Emoticones

¢Estd de acuerdo con que los emoticones en facebook tengan méas variedad para poder

Totalmente de

De acuerdo

Ni de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

expresarse? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
¢,Con que frecuencia usted suele publicar en Facebook? Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Publicaciones |~ Esta de acuerdo que las publicaciones de Facebook ayudan a enterarse mas rapido de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Instantaneid acontecimientos y hechos sociales? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
ad ¢ Usted cree que la informacion que se sube en Facebook es mucho mas relevante que en otra . - .
red social? Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Informacion - -
. . P . . o P Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente en
¢ Esté de acuerdo que hoy en dia la informacion llega més répida a través del Facebook? acuerdo De acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
Comunicacién ¢ Usted hace uso del Facebook para poder comunicarse mas rapido con sus contactos? Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
i , Esta de acuerdo que el Facebook se ha convertido en la red social mas importante para emitir | Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente en
Directa ¢ ; q P p De acuerdo : En desacuerdo
Universalida mensajes? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
d  Est4 . . Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente en
I I F k relacionarn n gent I ises? De acuerdo . En desacuerdo
Punto ¢ Esta de acuerdo que el Facebook ayuda a relacionarnos con gente de otros paises acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
Geografico ¢ Esté de acuerdo que el Facebook se ha convertido en un medio de comunicacion masivo en Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
todo el mundo? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
, Suele utilizar mas emoticones que palabras al emitir un mensaje en sus conversaciones o . - )
éomentariosO quep ! Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Emoticono 7 - - - - — -
¢ Esté de acuerdo que los emoticones tienen el mismo significado que una palabra, cuando Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
El escribe por chat? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
ignifi ; r I imbol mo | nl moticon n a expresar el ver r . o .
Significado ggtztdegé:ee;n?#g c?esjno’?o 0s, como lo son los emoticones, ayudan a expresar el verdadero Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Simbolos , - - - - - -
¢ Esté de acuerdo que todos los simbolos e iconos que conocemos en el chat tienen el mismo Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
significado para todos al emitir o recibir un mensaje? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
; r los mensaj mi r“F k M nger” son entendi n clari . - .
¢ Usted cree que los mensajes que emite por “Facebook Messenger” son entendidos con claridad Siempre Casi siemore A veces Casi nunca Nunca
por sus contactos?
Descodificacion - - —— - —— , -
¢ Esta de acuerdo que al utilizar imagenes, emoticones, animaciones o gifs en el chat uno Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
El mensaje puede transmitir un mejor mensaje? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
chat , Esta de acuerdo con el uso de las abreviaciones en las palabras como el “q”, “xq” “x”, etc? Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Codificacion ¢ P a.xq ’ ’ acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
, Haces uso de nuevas formas de escritura para transmitir un mensaje, como uso de palabras - - )
¢ . . p ! P Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
extranjeras, abreviaturas, etc?
¢ Esté de acuerdo que la comunicacion digital ayuda a comprender las emociones que uno Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Pragmética transmite por mensajes moviles? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
; r | emitir un mensaje en ch j molesti ntendi rl . o .
' cUstgdceequeae tir un mensaje en chat de queja o de molestia, este es entendido por los Siemore Casi siemore A veces Casi nunca Nunca
Los Signos demas?
Digitales ¢ Estas de acuerdo que no siempre se puede ser coherente con lo que decimos o escribimos Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Sintcti por el chat? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
intactica p - - - - -
¢Estas de acuerdo que los mensajes en el chat tienen que ser mencionados o escritos con | Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
i i , Ni iméa ? i
formalidad y no con emoticones, ni imagenes? acuerdo ni desacuerdo desacuerdo




“Larelaciéon entre el uso de lared social Facebook y el Ciberlenguaje”

Nombres y Apellidos:

ENCUESTA

Género:(EJ Lm)

N° Pregunta Alternativas
1. |¢Usted usa con frecuencia la opcion Casi
“ » . . asi .
me gusta” para transmitir su agrado Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
por alguna publicacién en Facebook?
2. |¢Esta de acuerdo que facebook ahora Total ) b Ni d q E Total ‘
brinde mas alternativas en la opcién otaimente N | 0€ acuerdo n otaimente en
. de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
me gusta?
3. | ¢sUsted con qué frecuencia utiliza los . Casi .
. . Siempre . A veces Casi nunca Nunca
emoticones brindados por Facebook? siempre
4. |¢Estd de acuerdo con que los Total ) b Ni d q E Total ‘
emoticones en facebook tengan mas otaimente N | 0€ acuerdo n otaimente en
. de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
variedad para poder expresarse?
5. |¢.Con que frecuencia usted suele . Casi .
. Siempre . A veces Casi nunca Nunca
publicar en Facebook? siempre
6. |¢(Esth de acuerdo que las
publicaciones de Facebook ayudan a| Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en
enterarse mas rapido de| de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
acontecimientos y hechos sociales?
7. |¢Usted cree que lainformacion que se Casi
. . asi ;
sube en Facebook es mucho mas| Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
relevante que en otra red social?
8. |¢Esta de acuerdo que hoy en dia la Total ) b Ni d q E Total ¢
informacion llega mas rpida a través otaimente N | 0€ acuerdo n otaimente en
de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
del Facebook?
9. |¢Usted hace uso del Facebook para Casi
. f A . asi :
poder comunicarse mas rapido con| Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
sus contactos?
10. | ¢ Esta de acuerdo que el Facebook se Total ) b Ni d q E Total ‘
ha convertido en la red social mas| \omente N | d€ acuergo n otaimente en
. . . de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
importante para emitir mensajes?
11. | ¢(Estd de acuerdo que el Facebook Total b Ni d q E Total
ayuda a relacionamos con gente de otalmente e li de acuerdo n otalmente en
. de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
otros paises?
12. | ¢ Esta de acuerdo que el Facebook se
ha convertido en un medio de| Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en
comunicaciébn masivo en todo el| de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
mundo?
13. | ¢ Suele utilizar mas emoticones que Casi
.. . . asi ;
palabras al emitir un mensaje en sus| Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
conversaciones o comentarios?
14. | ; Esta de acuerdo que los emoticones Total ) b Ni q E Total ‘
tienen el mismo significado que una otaimente N | d€ acuergo n otaimente en
de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo

palabra, cuando escribe por chat?




15. | ¢ Usted cree que los simbolos, como
lo son los emoticones, ayudan a . Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
expresar el verdadero estado de siempre
animo de uno?
16. |¢(Estd de acuerdo que todos los
simbolos e iconos que conocemos en Total ) b Ni d q E Total ‘
el chat tienen el mismo significado otaimente N | 0€ acuerdo n otaimente en
. . de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
para todos al emitir o recibir un
mensaje?
17. | ¢Usted cree que los mensajes que
emite por “Facebook Messenger” son . Casi .
. . Siempre . A veces Casi nunca Nunca
entendidos con claridad por sus siempre
contactos?
18. |¢Estd de acuerdo que al utilizar
imagenes, emoticones, animaciones o | Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en
gifs en el chat uno puede transmitir un| de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
mejor mensaje?
19. | ¢ Esta de acuerdo con el uso de las Total ) b Ni d q E Total ‘
abreviaciones en las palabras como el otaimente N | d€ acuerdo n otaimente en
o » de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
q’, “xq” “x”, etc?
20. |¢Hace uso de nuevas formas de
escritura para transmitir un mensaje, ) Casi .
. Siempre . A veces Casi nunca Nunca
como uso de palabras extranjeras, siempre
abreviaturas, etc?
21. |¢(EstdA de acuerdo que la
comunicacion  digital ayuda a| Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en
comprender las emociones que uno| de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
transmite por mensajes moéviles?
22. | ¢Usted cree que al emitir un mensaje Casi
. : . asi ;
en chat de queja o de molestia, este| Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca
es entendido por los demas?
23. | ¢ Estas de acuerdo que no siempre se Total b Ni d q E Total
puede ser coherente con lo que otalmente e li de acuerdo n otalmente en
. L de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo
decimos o escribimos por el chat?
24. | ¢ Estas de acuerdo que los mensajes
en el chat tienen que ser mencionados | Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en
o escritos con formalidad y no con| de acuerdo | acuerdo | nidesacuerdo | desacuerdo desacuerdo

emoticones, ni imagenes?




CESAR_VALLEJO

El ' HVQSM, TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

( .
Apellidos y nombres del experto: H\ATOS CX“”V" (\l?ULE’“ EV'EL

Titulo y/o Grado:
Ph.D....... () ‘ Doctor...... () Magister....( ) Licenciado....( )a Otros. Especifique

Universidad que labora: ......... BECNL. s o srenpmsmsas Sorarieisy o T s
Fecha: 27 {\.\;ml 2011 :

La relacién entre el uso de la Red Social: Facebook y el uso del Ciberlenguaje en los
padres de familia de los alumnos del quinto grado de Secundaria de la Institucion
'Educativa Estrella de Belén de San Martin Porres durante el periodo del 2017.

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “Xx” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el ¢
titulo de la investigacion? X
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion? X
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion? )§
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? A
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? x
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los )(
indicadores?
¥ ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y 5
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna X
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢ El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos w0
requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

..

f/ MC\:WL \\AO) C&W’l’?
\\/ " Nombres y apellidos \
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‘] ; !JCV TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

e
P g :
Apellidos y nombres del experto: @y(& QO Freie 7M

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... () i Doctor...... () Magister....é() Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: ......... UCN, o v tsimmrm s mmmsi bt i e
Fecha: . 29~ Abri/- 2012 )

La relacién entre el uso de la Red Social: Facebook y el uso del Ciberlenguaje en los
padres de familia de los alumnos del quinto grado de Secundaria de la Instituciéon
[Educativa Estrella de Belén de San Martin Porres durante el periodo del 2017.

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan

las variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

\\‘\\\\

6 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?

7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion i

sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos | ]
requeridos?
' TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:
/

-/ ' _ - ,
7 Teondl eron £ o

Nombres y apelliios




EI ' HVECRSM TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLESO

Bonderd  Huvpaya Fuon Ry
Apellidos y nombres del experto: MO Aoy Now, 1R

Titulo y/o Grado:

TPh. 5 - () ] Doctor......( ) Magister....(X) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: ......... e T ———
Fecha: 27/ [Q\B\l} 2003

TiITULO DE LA INVESTIGACION

. Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion conel |/
titulo de la investigacion? v
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan (
las variables de investigacion? V
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de f
los objetivos de la investigacion? v
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las ;»’
variables de estudio? N,
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

-~

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y /
procesamiento de datos? V |

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? ) v/

9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna X
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion /
sujeto de estudio? o
¢ El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos \/
requeridos?

TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

3 Nom \L\f g \3 ‘*J c‘li \\’t \J'L"\Q “')(’\

Nombres y apellidos
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C-\“ 'lfl INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

“ESTRELILA DE BELEN~
R.D. 2753-R.D. 1844
Primaria y Secundaria

Jr. Ancash N° 3315 San Martin de Porres
(Belen

S.M.P. 10 de Abril del 2017

CARTA N° 04 -17 D/EB UGEL 02 RIMAC

Joven
Verona Collazos, Giancarlo Brener
Estudiante de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UCV

Por la presente, saludarle en nombre de la 1.E.P Estrella de Belén.

Asi mismo, para dar respuesta a la sglicitud presentada para aplicacion de herramienta de
investigacion para la tesis LA RELAC ION ENTRE EL USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK Y
EL CIBERLENGUAJE." con los padres de los alumnos del quinto de secundaria de nuestra

Institucion Educativa.

Para efectos de esta aplicacion, se deberd aplicarse el 13 de Abril, a las 7:00 p.m en la reunion de

padres de promocion explicando la investigacion a tratar.

A la espera de su presencia y cumplimiento de lo solicitado, quedo de Ud.

Atentamente,

dnda Paredes M f
motor ="" Djrectora
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