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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado 

 

A los señores miembros del jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad 

César Vallejo, filial Los Olivos, se les presenta la tesis titulada: Condiciones de 

Trabajo y Satisfacción Laboral en el Personal Administrativo del Hospital María 

Auxiliadora, 2017. Cuyo objetivo fue la de establecer la relación entre las 

condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en dicha Institución. 

La presente investigación está estructurada en ocho capítulos. En el primer 

capítulo se exponen los antecedentes de investigación, la fundamentación técnica 

de las dos variables y sus dimensiones, la justificación, el planteamiento del 

problema, las hipótesis y objetivos, en el capítulo dos se presentan las variables 

en estudio, la operacionalización, la metodología utilizada, el tipo de estudio, el 

diseño de investigación, la población, la muestra, la técnica e instrumento de 

recolección de datos, el método de análisis utilizado y los aspectos éticos. En el 

tercer capítulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipótesis. El 

cuarto capítulo está dedicado a la discusión de resultados. El quinto capítulo 

contiene las conclusiones de la investigación. En el sexto capítulo se formulan las 

recomendaciones, en el séptimo capítulo se presentan las referencias 

bibliográficas: y finalizando se presentan los anexos.  

Los resultados obtenidos se pudo determinar que el grado de relación entre 

las variables Condiciones de trabajo y Satisfacción laboral según Spearman dio 

Rho=0.796 la cual determino que hay un vínculo positivo y significativo entre las 

variables; con un p valor de 0-000, donde p<0.001 la cual indica que es positiva la 

relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en esta 

población, ya que el 50.8% de trabajadores considero que las condiciones de 

trabajo son regulares, por lo tanto el 46.9% de los trabajadores tiene una baja 

satisfacción laboral, esto sustenta que entre las variables existe una relación 

directamente proporcional. 

Señores miembros del Jurado, espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 

El Autor  
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Condiciones de Trabajo y 

Satisfacción Laboral en el Personal Administrativo del Hospital María Auxiliadora, 

2017”, tuvo como objetivo establecer la relación entre las condiciones de trabajo y 

la satisfacción laboral en el personal administrativo del Hospital María Auxiliadora 

en el año 2017.  

 

El tipo de investigación según su finalidad fue básico, según su nivel fue 

correlacional y según su temporalidad fue transversal; se utilizó un diseño no 

experimental, ya que se identificó y se describió las características de las 

variables estudiadas para proponer cambios en la realidad problemática. Las 

técnicas de recolección de datos fueron la encuesta para los trabajadores 

administrativos del Hospital María Auxiliadora. Por lo tanto la población y la 

muestra estuvieron conformada por 179 trabajadores.  

 

El resultado de la investigación arrojo que existe una correlación positiva según el 

Rho de Spearman de 0.796, por la cual se concluyó que las condiciones de 

trabajo se relacionan positivamente con la satisfacción laboral de los trabajadores 

administrativos del Hospital María Auxiliadora. 

 

Palabras clave: Condiciones de trabajo, satisfacción laboral. 
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Abstract 

 

The present research work entitled "Conditions of Work and Work Satisfaction in 

the Administrative Staff of the Hospital María Auxiliadora, 2017", aimed to 

establish the relationship between working conditions and job satisfaction in the 

administrative staff of the Hospital Maria Auxiliadora in the year 2017. 

 

The type of research according to its purpose was basic, according to its level was 

correlational and according to its temporality was transversal; a non-experimental 

design was used, since the characteristics of the studied variables were identified 

and described to propose changes in the problematic reality. The techniques of 

data collection were the survey for administrative workers of the Hospital Maria 

Auxiliadora. Therefore, the population and the sample was made up of 179 

workers. 

 

The research results show that there is a positive correlation of 0.796, which 

concluded that working conditions are positively related to the job satisfaction of 

the administrative staff of the Hospital Maria Auxiliadora. 

 

Key words: Working conditions, job satisfaction. 

 

 




