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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion surge a partir de la inmediata exigencia que
suponen los aspectos legales ante la omision o incompleta informacion que se
proporciono a los clientes y consumidores quienes depositan su confianza en que
los productos que se elaboran en Aje cumplen con los mas altos estandares de

calidad.

La ausencia de registros de control de calidad que acrediten y dejen constancia que
durante el proceso de elaboracion las bebidas cumplieron con todos los estandares
establecidos por la propia organizacion o el ente normativo en temas de salud en
el Perl, son motivo de sancién que pudiera ser econdémica, penal o que implique

cierre del establecimiento.

La zona de produccion donde se elaboran refrescos liquidos se le conoce como
zona Softdrinks a partir de un ejercicio de trazabilidad antes de la puesta en marcha
de esta investigacién evidencié una importante ausencia de registros de control
dejando a las marcas y a la propia organizacion expuesta a sanciones 0 cosas

peores.

Para la puesta en marcha del proyecto se consideraron diferentes aspectos tanto
econdémicos como de factibilidad pues la actividad sindical en la planta Huachipa es
muy fuerte y esta constituido principalmente por el personal de manufactura. El uso
de herramientas de como Pareto ponderado, facilitaron la eleccion de la

metodologia (PHVA), entre otras.

En los inicios de la presente investigacion se determind que la productividad en
promedio era del 12%, luego de ejecutar el planta de accion y cumpliendo con cada
uno de los compromisos programados se logré incrementar la productividad en el
control de calidad a 65% de forma sostenida durante los seis meses que duré el

seguimiento.

Palabras claves: Flomista, PHVA, DOP, DAP, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The present research work arises from the immediate requirement that assume the
legal aspects to the omission or incomplete information that was provided to
customers and consumers who place their trust in the products that are made in Aje

meet the highest Standards quality.

The absence of quality control records that certify and record that during the
elaboration process the beverages complied with all the Standards established by
the organization itself or by the regulatory entity on health issues in Peru, are
grounds for sanctions that could be economic, criminal or involving closure of the

establishment.

The production area where liquid soft drinks are produced is known as the Softdrinks
zone from a traceability exercise before the launch of this investigation showed an
important absence of control records leaving the brands and the organization itself

exposed to sanctions or worse things.

For the start-up of the project, different economic and feasibility aspects were
considered, since the trade union activity in the Huachipa plant is very strong and
consists mainly of manufacturing personnel. The use of tools such as Pareto

weighted, facilitated the choice of methodology (PHVA), among others.

At the beginning of the present investigation it was determined that the average
productivity was 12%, after executing the action plant and complying with each of
the scheduled commitments it was possible to increase the productivity in the quality
control to 65% sustained during the six months that the monitoring lasted.

Keywords: Flomista, PHVA, DOP, DAP, productivity, efficiency and effectiveness
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