—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Efectos del programa de habilidades sociales en la agresividad de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui

del distrito San Juan de Lurigancho. Lima, 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTORA:
Jayo Aybar, Maria Elena

ASESOR:

Dr. Vallejos Saldarriaga, José Francisco

LINEA DE INVESTIGACION:

Violencia

LIMA - PERU
2018



universipan! ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de

e V Codigo : FO7-PP-PR-02.02
"ig Versidn : 09

4.0 = m

@ A

e

poslice, ..QE\..@Q.M;.\.{\;A-.Q:..ﬁ.qniez&.e%w.i...s&e}\...c}&‘ﬁ o San
RIEICVARIE.S 30 RV ganchd. . S, T\

Jurado  encargade de evaluar la  fesis presentada por  don

uyo titulo es: "Eé 2ebns. ael, @EERAL 0. 0 2. hokwididades. . sociodes
a s ogeeSvided L ae esdudianies. . educoLion PEMANIAL...

......................................................

eunido en la fecha, escuchd la sustentacidn y la resolucion de preguntas por
| estudiante, oforgéndole el caificative  de: A8:2 {nUmero)

S Quante. ... (letras).

...................................................

PRESIDENTE SECRETARIO

..................................................

UGV oy
eineain s edf
& Al
A1 ¥ pA
i -

S Dlrecaian de

i Revisd
Irvestigodion ‘




Dedicatoria

A mi madre que me impulso a seguir mis
suefios y metas. A mis amigas quienes sin esperar
nada a cambio compartieron sus conocimientos,
alegrias 'y dichas, sacandome  sonrisas,
aconsejandome y sobre todo brindandome su apoyo,
animandome a jamas rendirme ofreciendo lo mejor

de mi.



Agradecimiento

A mis profesores que me guiaron al camino de
la investigacion, especialmente a mi asesor Dr.
Vallejos Saldarriaga, José Francisco. Muchas

gracias.



Declaratoria de autenticidad

Yo, Mana Elena Jayo Aybar, con DNI N° 73036354, a cfecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en ¢l reglamento de grados y titulos de la Universidad
Cesar Vallejo, Facultad de Humanidades, Escuela de Psicologia, declaro bajo juramento
que toda la informacion que acompaio es veraz y autentica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces,

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como la informacion aportada por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 18 de Setiembre del 2018

TR

~

Maria Elena Jayo Aybar




Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo presento
ante ustedes la tesis titulada: “Efectos del programa de habilidades sociales en la
agresividad de estudiantes de educacion primaria publica del distrito San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018”, la presente investigacion es de disefio experimental de tipo
cuasi-experimental, la cual se encuentra estructurada en seis capitulos, de la siguiente
manera, introduccion, método, resultados, discusion, conclusion y recomendaciones. Su
objetivo fue determinar los efectos del programa de habilidades sociales en la agresividad
de estudiantes de educacion primaria publica del distrito San Juan de Lurigancho. Lima,
2018., la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos

de aprobacion para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia.

Atentamente,

Maria Elena, Jayo Aybar

Vi



Indice

Pagina

Pagina del Jurado ii
Dedicatoria iii
Agradecimiento iv
Declaratoria de autenticidad \Y;
Presentacion Vi
Indice Vii

. INTRODUCCION 13
1.1  Realidad problematica 14
1.2 Trabajos previos 17
1.3 Teorias relacionadas al tema 21
1.4 Formulacion al problema 33
1.5 Justificacion del estudio 34
1.6  Hipotesis 35
1.7 Objetivos 36
1. METODO 38
2.1  Disefio de investigacion 39
2.2 Variables y operacionalizacion 40
2.3 Unidades de andlisis, poblacion, muestra y disefio muestral 42
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 44
2.5 Métodos de analisis de datos 48
2.6 Aspectos éticos 48
1. RESULTADOS 49
3.1 Andlisis descriptivo 50
3.2 Contrastacion de las hipotesis 52
I11. DISCUSION 58
IV. CONCLUSIONES 62
V. RECOMENDACIONES 64
REFERENCIAS 66
ANEXOS 71

vii



Indice de tablas

Tabla 1 La variable de agresividad medida por el cuestionario de agresividad de Buss y

e YA 20 ) TSR 41
Tabla 2 Alumnos matriculados en la I.E. Juan Velasco Alvarado nivel primaria............... 42
Tabla 3 EstadistiCOS de VAIARZ.........cceiveieiiiiiicieierie e 46
Tabla 4 Estadisticos de fiabilidad...........c.cccoiviiiiiiiiie e 47
Tabla 5 Prueba de normalidad grupo control y grupo experimental ............c.ccccoevveveiiennen, 50

Tabla 6 Prueba de comparacion entre ambos salones, antes de la aplicacion del taller. ..... 50

Tabla 7 Prueba de comparacién entre ambos salones, después de la aplicacion del taller . 51

Tabla 8 Cuadro comparativo del pre test general en la conducta agresividad. ................... 53
Tabla 9 Cuadro comparativo del pos test general en la conducta agresividad. ................... 53
Tabla 10 Cuadro comparativo del pre test en la conducta agresividad fisica..................... 54
Tabla 11 Cuadro comparativo del pos test en la conducta agresividad fisica. .................... 54
Tabla 12 Cuadro comparativo del pre test en la conducta agresividad verbal. ................... 55
Tabla 13 Cuadro comparativo del pos test en la conducta agresividad verbal.................... 55
Tabla 14 Cuadro comparativo del pre test en la conducta hostilidad. ..............cccccoeeveieennn. 56
Tabla 15 Cuadro comparativo del pos test en la conducta hostilidad. .............c.cccceeeenen. 56
Tabla 16 Cuadro comparativo del pre test en la coNduCta ira. .......ccccceeeeevvervriienieenneeennns 57
Tabla 17 Cuadro comparativo del pos test en la conducta ira. ........ccccoeeevveveeieninennscennnnn 57

viii



indice de figuras

Figura 1. Estructura del disefio de investigacion...............ccccceennne.

Figura 2. Niveles del GE y GC antes de la aplicacion del taller ....

Figura 3. Niveles del GE y GC después de la aplicacion del taller


file:///D:/ /.Trashes/ONCEAVO/TESIS%20MARIA%20JAYO2.1.1%20JARU.docx%23_Toc515384115

indice de anexos

ANEXO0 1. Matriz de CONSISIENCIA ...ccvevveevieiieiieieniesie sttt sttt sae e 72
Anexo 2. Cuestionario de agresion (AQ) Original.........cccecveveierenenenece e 74
Anexo 3. Cuestionario de agresion (AQ) modificado por juicio de expertos ..................... 75
Anexo 4. Taller de habilidades SOCIAIES ..........cccoveviririnieee e 76
ANeX0 5. Carta de PreSeNtaCION..........ccveirerieirieieieerie ettt st 100
Anexo 6. Asentimiento INFOrMAAO ..........ocveieriiriinirieeee e 101
ANEXO 7. JUICIO 08 BXPEITOS. ... cveeeeririeeiieieetetete st sttt sttt ettt st sbe b b eaeene e neenbeneen 102
Anexo 8. Validez y confiabilidad de la prueba AQ.......ccceeoeeiiieeeieeeeeeeseee e 107
Anexo 9. Validez de contenido a través de 1aV DE AIKEN ........ccccoovviniinineceneee 108
Anexo 10. Prueba de NOrmalidad ............ccevuerieninirininieeiee e 109
Anexo 11. Evidencia fotografiCa.........cccevuevierieriniesiceeeeeeeese e 110
Anexo 12. Acta de aprobacion de originalidad ..............cccooiiieviiciicsce e, 120
Anexo 13. Autorizacion de publicacion de teSIS .........ccocereirerereiereeese e 122
Anexo 14. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion..............c.ccc....... 123



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los efectos del programa
de habilidades sociales en la agresividad de estudiantes de educacién primaria pablica. Se
realiz6 con una muestra de 36 estudiantes, mediante un muestreo no probabilistico
intencionado, segln los criterios de inclusion y exclusion. Los datos se recolectaron
mediante el cuestionario de agresion de Buss y Perry. La informacion fue registrada en
Excel, luego fue procesada en el programa estadistico de SPSS V.22.0. Los resultados
obtenidos muestran que tanto en el grupo control (x= 92,38) como grupo experimental (x=
88,83) iniciaron en similares condiciones, presentando niveles altos de agresividad. Posterior
ala aplicacion del programa, los resultados obtenidos muestran que los estudiantes del grupo
experimental (x= 55,11) obtienen puntuaciones significativamente bajas en la fase post
programay en todas las sub escalas de agresividad fisica (x= 15,33), agresividad verbal (x=
7,94), hostilidad (x=16,16) e ira (x= 15,66), obteniendo una sig. Bilateral de p= 0,00 < p=
0,05. Por lo tanto, se concluye que el programa de habilidades sociales influye

significativamente sobre la agresividad en estudiantes de educativa primaria publica.

Palabras clave: Habilidad sociales y agresividad.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the effects of the social skills program
on the aggressiveness of public primary education students. It was carried out with a sample
of 36 students, through an intentional non — probabilistic sampling, according to the
inclusion and exclusion criteria. The data was collected through the Buss and Perry
aggression questionnaire. The information was processed in excel, then it was processed in
the statistical program of SPSS V.22.0. The results obtained show that both in the control
group (x= 92, 38) and experimental group (x= 88, 83) they started in similar conditions,
presenting high and medium levels of aggressiveness. After the application of the program,
the obtained results show that the students of the experimental group (x= 55, 11) obtain
significantly lower score in the post program phase and in all sub-scales of physical
aggression (x= 15, 33), verbal aggression (x= 7, 94), hostility (x= 16, 16) and anger (x= 15,
66), obtaining a bilateral sign of p= 0, 00 < p= 0, 05. There fore, it is concluded that the
social skills program significantly influences the aggressiveness of public primary school

students.

Key words: social skills and aggressiveness.
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I. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica

Dia a dia percibimos en distintos medios, tales como; las noticias, periddicos y redes sociales
la violencia existente hacia los menores, aunque muchos se resistian a reconocer la existencia
del acoso escolar como una modalidad de violencia u en todo caso la justificaban como
practicas ladicas que siempre han existido en los comportamientos de los chicos en las
escuelas. Y cabe mencionar que “muchos profesores se sentian maniatados y temian
formular acusaciones contra los agresores porque carecian de un referente legal” en que
sustentar sus denuncias. Es asi que en estos Ultimos afios la palabra “Bull ying” se volvié
controversial y especulado por todo el mundo, tratandose de minimizar la situacién se
empled medidas, reglamentos y teorias que explicaban tal actitud de agresividad. (Carozzo,
2016).

Segun los especialistas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2016)
mencionan que la agresion infantil, ya sea por otros menores, padres, escuela, medio social,
redes sociales, entre otros, pueden llegar a causar perturbaciones en la salud mental y fisica
que pueden perdurar a lo largo de su vida, y sus consecuencias a nivel socio-profesional
pueden ocasionar la ralentizacion del desarrollo econémico y social hasta de un pais, siendo
una problematica mundial de salud publica, que incluye una cadena de actos que van desde

la intimidacion, hasta llegar a agresiones verbales o fisicas.

Trianes, Mufioz y Jiménez (2007), sefialan que los tres primeros afios de vida del
menor son cruciales en la formacidon de las bases para las futuras relaciones interpersonales
con distintos agentes y la forma de resolucion de problemas. Son los padres quienes,
intencionalmente, ademas del temperamento con el que nace el nifio, ensefian y/o refuerzan
conductas y habilidades apropiadas, pero también lo hacen en su actuar cotidiano Segun
Bandura, (1977) el nifio aprende a través de la imitacion de modelos, por lo que gran parte
de este aprendizaje ocurre dentro del hogar, seguido del medio social donde frecuenta mas

el menor

Es asi que Oliva y Villa (2013) destacan el concepto de familia realizado por Montero
(1992. p. 2), al referir que “La familia constituye un campo clave para comprension del
funcionamiento de la sociedad”. Al ser los padres la primera interaccion del menor, quienes

se supone que ensefian normas, valores, creencias, costumbres, haciéndolos aptos para la
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vida en sociedad, de acuerdo a las etapas de desarrollo, hasta que alcance una madurez

bioldgica y social.

En la Encuesta Mundial de Salud Escolar (GSHS), realizada por el Ministerio de
Salud (MINSA, 2011) bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
detecto altos estandares de agresion en las instituciones educativas del estado peruano, al
menos 38.0% de los estudiantes refirieron haber sido agredidos fisicamente al menos una
vez en los ultimos 12 meses, 37.8% estuvieron involucrados en una pelea fisica, una o varias
veces, 49.5% sufrio una lesion seria o grave, 47.5% reportd haberse sentido intimidado,
humillado, uno o mas dias y el 9.5% refirid haber sido victima de golpes, patadas o

empujones. (p. 35).

Por ello, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2012) en junio del 2011 promulga
la ley 29719 y un afio después, Junio del 2012 se aprueba la resolucion suprema 010-2012-
ED, ley que fomenta la coexistencia sin violencia en los centros educativos, dicha norma
tiene por propdsito instaurar los mecanismos necesarios para diagnosticar, prevenir, evitar,
sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, intimidacién y cualquier acto
considerado como acoso entre los alumnos, también establece la obligatoriedad de que todos

los colegios cuenten por lo menos con un psicélogo.

Segun el consejo nacional de seguridad ciudadana (CONASEC, 2013) manifiesta que
en Lima metropolitana existe un aproximado de 370 pandillas, considerandose como la
ciudad con mayor indice en grupos violentos, conformado por su mayoria por adolescentes,

con edades aproximadas de 10 a 18 afios.

El Instituto De Defensa Legal (IDL, 2014), sefiala que durante el afio 2013 se
registraron 11.491 denuncias de delitos en el distrito de San Juan de Lurigancho, siendo el
distrito mas peligroso de Lima metropolitana. Indica que la inseguridad ciudadana esta en
crecimiento, tanto por la contaminacién, malos conductores, sobornos, robos, sicariato y/o
extorsiones, a pesar del esfuerzo de las autoridades del orden en paliar la agresividad que

ocurre, las denuncias no se detienen.

La organizacion Fomento De La Vida (FOVIDA, 2016), indica que el distrito San
juan de Lurigancho lidera con mayor cantidad de casos de violencia y/o agresividad escolar
en cinco distritos de Lima metropolitana. Sefialando que son los mismos pobladores (mas de
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60%) quienes perciben a su distrito con un alto nivel de agresividad, lo que a su vez se ve
reflejado en las actividades de los nifios y su vida escolar. En las encuestas realizadas a los
estudiantes entre las edades de 10 a 19 afios, se revela la presencia de pandillas, drogas o

acoso escolar.

La Direccion Regional De Educacion De Lima Metropolitana (DRELM, 2018)
informo que el sistema especializado en el reporte de violencia escolar SiseVe registro
durante el afio 15/09/2013 al 30/06/2018 una cantidad de reportes de agresividad; violencia
verbal 8,860, violencia psicologica 7,437, violencia internet/ celular 718, hurto 315,
violencia fisica 10,530, violencia con armas 142 y violencia sexual 2,545. Con un total de
escuelas publicas 5588 y escuelas privadas 1828, un total de 7416 reportes de violencia en

sus distintas modalidades.

A pesar de ello, Carozzo (2016) sefiala que en el Per( observamos un gran indice de
violencia escolar existente dentro de los colegios, a pesar de su conocimiento e interés que
se dice tener, no se ha implementado una medida erratica de la situacién, las razones
obviamente son preocupantes, uno de ellos es el poco interés de las instituciones educativas
privadas por investigar el acoso escolar dentro de sus escuelas por el temor que desacredite
sus aparentes buenas ensefianzas, por otro lado vemos la realidad de los colegios publicos,
donde se excusan con el poco tiempo disponible o que no poseen los medios financieros y
humanitarios para tal fin. Y a esto, le sumamos que el estado peruano y las autoridades
educativas, les es suficiente con organizar capacitaciones de muy pocas horas, para
directores o subdirectores a quienes confian la intervencion y prevencion del acoso escolar

dentro de sus instituciones.

Alva (Directora de DRELM, 2018), advierte que el problema es mas grande, dado
gue muchos directores no reportan la violencia existente en sus instituciones educativas por
el temor de quitarle prestigio al colegio y/o porque muchos de las instituciones educativas
aun no se afilian al programa SiseVe, dicho programa es encargado de los reportes en aulas

sobre denuncias de violencia escolar.

Por ello, esta investigacion resulta relevante en nuestra sociedad. Primero, porque no
solo basta la promulgacion de normas legales, sino el empoderamiento y liderazgo de las

autoridades correspondientes para una adecuada investigacion de todo el Perd, asi como,
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medidas preventivas para fomentar buenas habilidades sociales, ya que es una forma optima
de relacionarse con el entorno, generando un bienestar en el individuo y constituyendo una
manera de prevenir la violencia, sobre todo en nuestra sociedad donde cada dia vemos que
el actuar de las personas y la forma de enfrentarse a los problemas no resultan saludables,
pues con mayor frecuencia vemos Yy/o escuchamos distintos casos de violencia y

delincuencia en nuestro entorno.

1.2 Trabajos previos

Antecedentes nacionales

Cérdenas (2011) en su estudio titulado: “Efectos de un programa de entrenamiento
en habilidades sociales en nifios del sexto grado de educacion primaria”, con el propoésito de
establecer los efectos del taller a realizar a los alumnos del grupo cuasi experimental con el
grupo no experimental. El estudio se hizo desde una perspectiva cuantitativa, con disefio
cuasi experimental. La muestra estuvo compuesta por 58 alumnos del sexto grado de
primaria, distribuidos en dos grupos: el grupo cuasi experimental conformado por 26
alumnos de la Institucion Educativa Nacional Guillermo Mercado Barroso y el Grupo
Control, por 32 alumnos de la Institucion Educativa Nacional Mario Vargas Llosa; para lo
cual utilizo el modelo con pre-prueba, post-prueba y grupo control. Demostrandose en
primera instancia que no existe diferencia significativa en las puntuaciones del grupo control
y grupo cuasi experimental ya que entre ambos califican un 50%. Posteriormente, con el
grupo cuasi experimental se trabaja los cinco médulos del programa, corroborandose
finalmente la hipdtesis de investigacion, al presentar una significancia por debajo del <0.05,
es decir que los alumnos expuestos al programa, incrementaron el nivel de habilidades
sociales al menos en un 85%, mientras que los alumnos que no fueron expuestos a dicho

programa mantuvieron su nivel inicial de habilidades sociales de un 50%.

Espinoza y Ochoa (2015), en su investigacion titulada: “Aplicacion del taller de
convivencia escolar para prevenir la agresividad en alumnos del quinto grado del nivel
primaria de la Institucién Educativa N°1233 “Manuel Fernando Cabrel Nicho”, Cajamarca-
Ugel 06”, con el fin de establecer la influencia de la aplicacion del taller en la prevencion de
la agresividad, la investigacion es de disefio cuasi experimental, con una muestra de 61

estudiantes, 29 grupo experimental y 32 grupo control, el instrumento aplicado fue la
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adaptacion del cuestionario de hostilidad de Buss — Durkee. Se hallé que la aplicacion del
taller influye significativamente en la prevencion de la agresividad, al presentar una
significancia menor de < 0.05, cambiando la estadisticas de cuatro dimensiones, al
compararse con el pre y post test, 048 /2.90 en la dimensidn “escucha y dialogo”, mostrando
una significancia de 0.00 /3.02 en la dimension “respeto”, 0.024 /3.11 en la dimensién
“desarrollo de la empatia” y un significancia por debajo del 0.05 al demostrarse en .021 /2.6
en la dimension “control y canalizacion de emociones”. Se concluye que con la totalidad de

la muestra se obtuvo los resultados esperados.

Azabache (2015) en su investigacion titulada: “Influencia del taller TEHIS en el
fortalecimiento de las habilidades sociales en estudiantes de sexto grado de primaria del
colegio particular Hermanos Blanco, Trujillo 2015, con el propésito de establecer la
influencia del programa en el fortalecimiento de las habilidades sociales en los alumnos de
sexto grado. El estudio se realizd desde una perspectiva cuantitativa, con disefio
experimental de tipo cuasi experimental. La muestra estuvo compuesta por veintiocho
estudiantes del sexto grado. Demostrandose en primera instancia que no existe diferencia
significativa en las puntuaciones del grupo control y grupo cuasi experimental ya que entre
ambos califican con un 50%. Posteriormente, con el grupo cuasi experimental se trabaja el
taller, demostrandose que el dicho taller produce un incremento significativo en el
fortalecimiento de las habilidades sociales en un 82%. Aceptandose la hipétesis de trabajo

al obtener una significancia por debajo del <0.05, tanto en el total, como de sus dimensiones.

Pablo (2017) en su investigacion titulada: “Efectos del programa desarrollo
habilidades sociales en la convivencia escolar en estudiantes de primaria de la institucion
educativa 10 de Marzo, 2016”. De disefio cuasi experimental, con el objetivo de determinar
las consecuencias que genera la aplicacion del programa en estudiantes de primaria, con una
muestra de 56 estudiantes, 26 de grupo experimental y 30 de grupo control. Se determiné
que después de la aplicacion del taller, obtuvieron mejores puntuaciones el grupo
experimental, en convivencia escolar con 92,6%, en el cual el valor es z -8,014, indica que
el resultado es significativo porque es superior a -2,290. Ademas la significatividad bilateral
es p<0,000. Esto confirma hipotesis del investigador que la aplicacion del programa influye

significativamente sobre la convivencia escolar, por ende se rechaza la hipotesis nula.
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Antecedentes internacionales

Gonzalez, Ampudia y Guevara (2012) en su estudio titulado: “Programa de intervencion
para el desarrollo de habilidades sociales en nifios institucionalizados de México”, con el
objetivo de determinar los efectos del programa para desarrollar habilidades sociales, como
también demostrar el efecto sobre las variables psicoldgicas de la depresion, autoestima y
ansiedad. La muestra estuvo conformada por 36 nifios, entre 8 y 12 afios de edad, 18 en el
grupo experimental y 18 en el grupo control. Para lo cual se utilizaron cuatro escalas, escala
de conducta asertiva para nifios (CABS), escala de depresion para nifios (CDS), inventario
de autoestima para nifios, escala de ansiedad manifiesta en nifios (CMAS-R). Durante la pre
evaluacion los nifios de ambos grupos obtuvieron puntajes similares, segin el analisis
estadistico de z entre ,032 y ,701 con probabilidades asociadas entre ,48 y ,97. Posterior a
las 14 sesiones de aplicacion del programa al grupo experimental este mostrd cambios
estadisticamente significativos en las variables de habilidades sociales (z=20,674, p=,00),
expresion de sentimientos (z=13,583, p=.00) y depresién/total positivo (z=12,396, p=.01).
Denotandose un descenso de 9,74 puntos en el indice de agresividad, lo que genero
incrementos altamente simétricos en las habilidades sociales y en la expresion adecuada de

sentimientos.

Mohamed, Mohamed y Seijo (2012) en su investigacion titulada: ‘“Programa de
entrenamiento en habilidades sociales con alumnos de educacion primaria de Espafia”, con
el proposito de generar habilidades sociales, asi como su ensefianza y aprendizaje. El estudio
se hizo desde una perspectiva cuantitativa, con disefio cuasi experimental. La muestra estuvo
formada por 126 alumnos, entre 10 y 14 afios, 65 del grupo experimental y 61 del grupo
control. Para la cual se utilizo el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein, Los
resultados alcanzados muestran que al comparar el grupo experimental y el grupo control,
en la muestra total, es el grupo control quien presenta mejores puntuaciones en las
habilidades “formular una pregunta” .00 /3.32 y “ayudar a los demas” .038 /2.96, mientras
que, tras la intervencion, el grupo experimental mejora en “conocer sentimientos” 0.14 /3.41
y mantiene su puntuacion en “expresar sentimientos” p de .001 / 3.31, “responder al fracaso”
.007 /2.46 y “hacer frente a las presiones de grupo” .021 /2.6. Se concluye aceptando la

hipdtesis del investigador, donde el programa genera habilidades sociales.
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Llanos (2012) en su investigacion titulada: “Efectos de un programa de ensefianza en
habilidades sociales en nifios de Bolivia”, con el objetivo de crear un analisis de necesidades
en los alumnos de primero a tercero de primaria para disefiar un programa que contenga
habilidades sociales basicas. Se realiza a través del disefio cuasi experimental, tomando de
muestra 138 sujetos, 76 del grupo experimental y 74 del grupo control, entre las edades de
6 a 9 afios de edad, se evaluo a través del instrumento de escala social en la escuela y el
BAS-2 como pre y post test. Comparando al grupo control y grupo experimental, no se
encontraron discrepancias en competencia social, sin embargo, en competencia antisocial
total (p<0.04) y en dos de las sub escalas de hostilidad-irritabilidad con una p<0.01 y anti
sociabilizacion agresividad con un p<0.01, mostrandose puntuaciones mas altas en el grupo
experimental. Tras la aplicacidn de los programas, se establecié discrepancias significativas
en el grupo experimental en cuanto a todas las sub escalas de competencia social, en relacion
con los iguales (p<0.01), auto sugestion-obediencia (p<0.01), rendimiento académico
(p<0.01) y total de competencia social (p<0.001), ademas en la escala de competencia
antisocial ya no se muestran diferencias significativas entre los dos grupos, aungue solo
resulta significativa la variable hostilidad-irritabilidad con un nivel de significacion del
0.005. Es decir que los alumnos expuestos al programa, incrementaron el nivel de
Habilidades Sociales, mientras que los alumnos que no fueron expuestos a dicho programa

mantuvieron su nivel inicial de habilidades sociales.

Pichardo, Garcia, Justicia y Llanos (2013) en su investigacion titulada: “Efectos de
un programa de intervencion para la mejora de la competencia social en nifios de educacion
primaria en Bolivia”, con el objetivo de evaluar los efectos de un programa de habilidades
sociales, dirigido a nifios y nifias de primero, segundo Yy tercer curso de educacion primaria
de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. La muestra estuvo compuesta por 150 estudiantes
entre 6 y 9 afios, 76 del grupo experimental y 74 del grupo control. Para lo cual se utilizo la
escala de conducta social en la escuela (SSBS) y la bateria de socializacion (BAS-2). Los
resultados obtenidos muestran que en relacion a la competencia social y sociabilizacién, no
existen diferencias entre las puntuaciones del grupo experimental y el grupo control. Aunque
en competencia antisocial total (z=2.02; p<.04) y en dos de las sub escalas que la componen
conducta hostil-irritable (z= 2.40; p< .01) y conducta antisocial-agresiva (z= 2.43; p< .01)
se denotan discrepancias entre el grupo experimental, obteniendo puntuaciones mas altas

que del control. Después de la aplicacion del programa durante 12 meses académicos, los
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resultados obtenidos muestran que los estudiantes del grupo experimental obtienen
puntuaciones significativamente mas altas en la fase post programa que en el pre programa
en todas las sub escalas que indican competencia social y se evidencia una disminucion en

la escala de competencia antisocial.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Se partird explicando sobre las definiciones relacionadas a la agresividad, aunque esta
palabra muchas veces es confundida y malinterpretada, por ello se realizard una pequefia
diferenciacion entre violencia, agresividad y acoso escolar, finalmente las teorias

relacionadas al tema de investigacion.

Definiciones:

Violencia

La Organizacién Mundial de salud (OMS, 2002) define a la violencia como; “el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea por amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona 0 un grupo, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, danos psicoldgicos, trastornos o privaciones”. Dentro de esta definicion va incluido
la violencia interpersonal, dirigida hacia otros con el fin de lastimar u lesionar, también esta
incluido los comportamientos suicidas y los conflictos armados, como la guerra civil,
producido por ejes politicos contrarios, enfrentamientos de ideologias u intereses o por
territorios. De igual forma cuando se declara la guerra a otro pais, desatando agonia,
deslumbramiento, penumbra. Toda esta definicion cubre desde actos como amenazas e

intimidaciones, asi como consecuencias de comportamientos violentos.

Por otra parte Olweus, (1993, citado por Benitez y Justicia, 2006), define la violencia
como un conjunto de “comportamientos fisicos y/o verbales que una persona o grupo de
personas, realizan hostilmente y abusando de un poder real o ficticio, dirige contra un
compafiero/a de forma repetitiva y duradera con la intencion de causarle dafio”. A través de
la siguiente definicion se establece determinados criterios para que tal comportamiento

puede ser establecido como violenta:
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a. La obvia presencia de una desigualdad de poder entre el victimario y la victima,
donde el uso deshonesto, prepotente y oportunista de poder sobre el otro sin ser
aprobatorio.

b. Lafrecuenciay duracion del hecho del maltrato, estimando entre una vez por semana
y una prolongacioén minima de seis meses.

c. Laintencionalidad con que se produce el acto es de generar dafo al otro individuo.

La definicion de Olweus es complementada en relacion con el caracter de los
comportamientos exhibidos. Dentro del fendmeno bullying existe agresiones directas e
indirectas, como agresiones explicitas frente o encubiertas, segun Griffin y Gross, 2004
(citado por Benitez y Justicia, 2006), mencionan que en agresiones directas e indirectas
encontramos las acciones fisicas (patadas, pufietazos, empujones, amenazas con 0 sin armas)
como verbales (insultos, chantajes), del mismo modo en agresiones indirectas o encubiertas
encontramos las de caracter fisico (esconder propiedades, dafiar materiales, robar) y de
caracter verbal (poner apodos, expandir rumores). Esta tltima accion tiene la finalidad de
desprestigiar socialmente a la victima para destruir sus relaciones interpersonales

provocando el aislamiento y una progresiva exclusién social.

Para Trianes (2000), la violencia interpersonal, esta referido a todo “comportamiento
agresivo con el fin de causar dafio, malestar, incomodidad, hostigamiento, entre otros,
pudiendo llegar a ser fisico, verbal o psicoldgico a otra persona”, siendo este acto juzgado
como inadecuado entre pares. De igual forma, se entiende que la violencia interpersonal es
una subcategoria de la agresion, la cual implica mas conductas agresivas como bienes

personales o propiedades.

De lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la violencia es todo acto o accién
en la que se usa fuerza fisica o psicoldgica en contra de una persona o grupo de personas
para causarles dafio, siendo incluido agresiones directas o indirectas, aunque cabe destacar
que las agresiones indirectas, son mas perjudiciales al tener la finalidad de desacreditar a la

victima ante sus relaciones interpersonales.
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Agresividad

Cerezo (2009) sefiala que la agresividad es una palabras comun en el habla coloquial como
cientifica, es peculiarmente dificil darle un significado Unico, pero como caracter general se
entendera que “las conductas agresivas tienden a ser dafiinos para otros, a quienes consideran

sus victimas en beneficio del propio agresor” (p.22).

Por otro lado, el diccionario de pedagogia y psicologia (Canta 1999), “la agresion es
el comportamiento cuyo objetivo es la intension de hacer dafio u ofender a alguien, ya sea
mediante insultos o comentarios hirientes o bien fisicamente, a través de golpes, violaciones,
lesiones, etc”. Referido a proceder de forma violenta, toda persona es propensa a cometer,
atacar y embestir a otra persona, ya sea de decision para emprender algo o enfrentarse a
dificultades, Siendo este un conjunto de patrones de actividad presentandose a través de
expresiones verbales, gestuales (lenguaje con falta de respeto) provocando hasta llegar a la

agresion fisica.

Para Trianes (2000) existen diferentes términos implicados a la agresividad, en
términos generales a conductas agresivas, que van desde respuestas a una agresion, como de
generar acciones violentas en contra de otro individuo con la intencion de dafarlo fisica o
psicolégicamente. Se muestra una amplia gama incluyendo la violencia escolar, donde las
acciones pueden ser de mayor o menor intensidad pero causan gran malestar a quien se

aplica, dafiando su moral y su autoestima.

A ello se agrega los tipos de agresividad, segin Dodge (1991, citado por Trianes,
2000), quien menciona que puede ser proactiva o reactiva, ambos con diferentes causas, el
primero dirigido a obtener objetivos, como sociales, a través del uso de medios restrictivos,
mientras que la agresividad reactiva esta dirigida a la defensa, castigo, venganza o amenaza

tras una ofensa recibida.

Agregando a la postura anterior, Cerezo (2009) reconoce haber un acuerdo
difusamente compartido, segun su fin o motivacién; como es la agresividad reactiva, hostil
y afectiva, caracterizada por el predominio de componentes afectivos y emotivos, mientras
que la agresividad proactiva o instrumental, esta caracterizada por el predominio de
comportamientos cognitivos intencionales y la agresividad relacional, en donde se incluye

el acoso escolar o bullying.
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En conclusion “la conducta agresiva es el resultado de una secuencia asociativa de
ideas, sentimientos y tendencias del comportamiento, que utiliza la violencia como

mecanismo de solucion”. (Cerezo, 2009)

Acoso escolar

Por otra parte, Serrano (2006) menciona que para cumplirse el término de acoso escolar, la
persona debe presentar al menos tres de los siguientes criterios; se siente intimidada,
excluida, percibe al agresor como mas fuerte, las agresiones son cada vez de mayor

intensidad.

En la misma direccion, Pifiuel y Ofate (2005) definen el acoso escolar como un
“continuado y deliberado maltrato verbal y moral que recibe un nifio por parte de otro u
otros, que se comportan con él cruelmente con el objetivo de someterlo, opacarlo, asustarlo,
amenazarlo y que atente contra la dignidad del nifio”. Siendo una conducta de agresion fisica
o0 psicoldgica que realiza un estudiante contra otro, al que escoge como victima de acoso

escolar (repetidos ataques).

Olweus, (1993, citado por Benitez y Justicia, 2006), define al acoso escolar como
una conducta de asechamiento fisico y/o psicoldgica que realiza un/a alumno/a, al que
escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion negativa e intencionada, sitla a la
victima en una situacion donde no puede escapar, afiade que estas acciones pueden causar
una recesion a la autoestima, incrementando la ansiedad e incluso generar cuadros

depresivos, que al pasar del tiempo dificultaran su integracion en el medio escolar.

Cerezo (2009) define el acoso escolar o bullying como “una forma de maltrato,
normalmente intencionado y perjudicial” de un alumno hacia otro alumno que generalmente
es mas débil y quien se vuelve su victima habitual, este acoso puede durar semanas, meses
e incluso arfios, siendo el bullying una conducta agresiva persistente, de manera que, Si un
alumno o grupo de alumnos ha establecido una relacion de intimidad con otro alumno

(victima) esta es reforzada al generar miedo.

De todas las definiciones mostradas se puede concluir sefialando caracteristicas
primordiales de una conducta agresiva, siendo este un comportamiento intencionado,
repetitivo, existiendo un desequilibrio de poder entre agresor y victima, siendo por ultimo

reforzado por el mismo ante su temor.
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Teorias de la agresividad

El presente trabajo se relatard diferentes teorias, como; teorias del condicionamiento
operante, aprendizaje social, teoria de la frustracion — agresion, teorias contextuales o

ecoldgicas y la teoria de comportamental de Buss.

Aprendizaje por condicionamiento operante

Recompensa a la conducta agresiva aumentando la probabilidad de su aparicién:

Skinner (1953) sefiala que la conducta se adquiere o extingue gracias a las consecuencias
que siguen a la misma, gracias a los refuerzos (recompensa material, alabanzas, entre otros,
gue incrementan la conducta) y los castigos (que la inhiben), la agresién se aprende,
mantiene y extingue a través de estos mecanismos. De igual forma se aprende de forma muy
temprana y con mucha facilidad cuando conduce al éxito de una actividad, bien porque el
nifio consigue, gracias a ella, una aprobacion social o bien porque elimina estimulos
desagradables. Siendo muy probable que el nifio vuelva a emplear procedimientos agresivos
en otras ocasiones para conseguir los mismos resultados. No todos los individuos procesan
igual a una exposicion de escenas violentas, no afecta a todos por igual, ni siempre afecta en
el mismo sentido. Aunque es evidente que la influencia de los modelos puede ser grande,

sobre todo cuando se prolonga en el tiempo.

Aprendizaje social

La conducta agresiva se aprende vicariamente a través de la observacion de modelos reales

y simbdlicos:

Bandura (1973) ha explicado el comportamiento agresivo como el resultado del aprendizaje
por imitacion de modelos violentos, o aprendizaje vicario. No obstante se ha demostrado que
no es suficiente la observacién de modelos agresivos para la reproduccion de este tipo de
conductas, sino también respuestas similares aprendidas con anterioridad. Menciona que
para que una conducta agresiva se dé depende de una serie de factores ambientales
(estimulos, refuerzos y castigos) y de factores personales (creencias, pensamientos,
expectativas), que mediante un proceso de determinismo reciproco interactlan entre si.

Bandura demostré que el hecho de ver a otras personas comportdndose de forma agresiva
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puede incrementar la agresividad de los nifios, que no se limita a una mera conducta
imitativa, sino que inventan nuevas formas de agresion, generalizando asi el efecto modelo.
Cuando el modelo agresivo es recompensado los nifios se muestras mas agresivos y
finalmente obtienen dos tipos de informacion; como agredir y cuéles son las consecuencias

de la agresion, sean positivas 0 sean negativas hacia otros.

Berkowitz y Rawling (1993), demostraron que una pelicula produce reacciones
agresivas en medida que el sujeto se identifique con el héroe de acuerdo con su nivel de
enfado e ira, y el nivel de resistencia ante la ansiedad, como en alumnos dependientes e
inseguros, sin un estatus propio y desearia imponerse sobre los demas, estos nifios son los
mas expuestos a recibir este tipo de influencias y efectos del modelo denominado contagio

social.

Esta teoria acentGa la importancia de los procesos vicarios, simbolicos y
autorregulatorios en el funcionamiento psicologico; reconoce el rol de la observacion
incluyendo notablemente en los pensamientos, afectos y conducta humana. Enfatizando en
la importancia de autorregularizacion, es decir, la capacidad de la persona de discriminar,
seleccionar, organizar y trasformar estimulos que les afectan, concibiendo al individuo como

agente de su propio cambio.

Teoria de la frustracion - agresion

Desde esta teoria se postula que la agresion es una reaccién conductual motivada por la
frustracion, que puede ser una importante motivacion para la agresion. La no satisfaccion de
las necesidades basicas, como la frustracion por deseos o necesidades no basicas, lleva a

desarrollar conductas agresivas o violentas.

Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears (1939), desarrollaron la hipétesis de que la
intensidad de la agresion es inversamente proporcional a la intensidad de la frustracion.
Basandose en la primera hipotesis de Freud, segun la cual la agresion se produce por la
frustracion de los instintos. Para Dollard la frustracion es una interferencia que impide llevar
a cabo una respuesta de acercamiento al objetivo en un determinado momento, siendo el
resultado de un bloqueo en la consecucion de metas y que la agresién es una accién cuyo fin
es hacer dafio a otros. Menciona que la frustracion origina un estado emocional que

predispone el actuar de forma agresiva, pero solo en determinados condiciones y en personas
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propensas. Asimismo, se menciona que un nifio frustrado tiende a actuar de forma agresiva,
se considera que la tolerancia a la frustracion es un factor primordial en la adaptacion del
individuo y por ende, una variable relevante de educacion. Siendo esta la solucion, en donde

relacionan que si existe un control individual ante frustracion no existira la agresion.

Desde este modelo se concluye que a la no satisfaccion de las necesidades basicas
llevaria a los seres humanos, al igual que los animales, a desarrollar comportamientos
agresivos. Dollard et al. (1939) senala que “la agresion es siempre una consecuencia de la

frustracion, llevando a una forma de agresion” (p. 1).

Berkowitz (1993), actualiza la teoria integrando los elementos mas relevantes de la
teoria original junto con la teoria del aprendizaje social. Llegando a la conclusion, que la
frustracion solo genera agresion si por el aprendizaje social el individuo ha aprendido con

agresion.

Desde el enfoque relatado se puede describir que la satisfaccion de las necesidades
basicas lleva a los hombres, al igual que los animales, a desarrollar conductas agresivas y
violentas, es méas evidente en necesidades de salud y necesidades sexuales, siendo una

respuesta de enfado que surge como defensa a la frustracion.

Segln Espinoza, Ochaita y Ortega (2003, citado por Garaigordobil y Ofiederra,
2010), las cuales identificaron varias necesidades que cuando no son satisfechas generan
conductas violentas en infantes y adolescentes, a) suefio y descanso (pueden ser
desencadenantes de agresividad), b) carecer de espacio exterior adecuado, ¢) carencia de
ejercicio fisico, d) manifestacion de la sexualidad, y e) proteccion de riesgos fisicos
(prevencién de violencia entre iguales y adultos). Ademas identificaron variables
relacionadas con la satisfaccion de necesidades de autonomia, a) participacion activa, b)
normas coherentes y estables, c) vinculacion afectiva primaria (familia), d) interaccion con
adultos, e) interaccion con iguales, f) educacion formal, g) educacion no formal (medios de
comunicacion), h) juego y tiempo de ocio, i) educacion sexual, j) proteccidn de riesgos

psicolégicos (prevencion de violencia entre iguales y de adultos hacia los nifios).

Berkowitz (1993), entiende la frustraciébn como una reaccion emocional interna que
surge ante la contrariedad, de manera que no solo es una barrera externa que impide alcanzar
el objetivo sino también es necesario elementos cognitivos, es decir, que el sujeto lo perciba

como amenazante. Los nifios aprenden a atacar a quienes les frustran para causarles dafio
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cuando descubren que sus ataques alivian su frustracion, esta también puede ser aprendida y

reforzada.

Teorias contextuales o ecoldgicas

Se afirma que el abuso de poder entre iguales es el resultado de la interaccién compleja entre
las caracteristicas del propio nifio y otros factores que surgen de los distintos contextos en
que el individuo vive, desde los mas préximos, como la familia, escuela, grupo de amigos,
medios de comunicacion, y los lejanos, recursos educativos, culturales y econémicos. Segun
la teoria, que un nifio actué o piense de forma agresiva y violenta es el resultado de la
interaccion entre sus propias caracteristicas personales (bioldgicas, fisicas y psicoldgicas) y
las caracteristicas de cada uno de los escenarios en que el nifio vive de forma directa e

indirecta

Garaigordobil y Ofiederra, (2010), sefiala condiciones de riesgo y proteccion frente a
la violencia, a) el microsistema, se encuentra el individuo, la escuela, familia o lugares de
ocio, b) el mesosistema, contextos en que se desenvuelve y las relaciones entre iguales, c)
el exosistema, medios de comunicacién, d) el macrosistema, conjunto de esquema y valores

culturales.

Estas caracteristicas o circunstancias personales pueden ser factores de riesgo en
determinadas situaciones, que puede generar que se comporten de forma violenta con otros.
A ello, se le atribuye sus caracteristicas, agresividad, falta de control o el aprendizaje de

conductas violentas, se han utilizado para explicar el fendmeno aqui presentado.

Teoria comportamental de Buss

Para Buss (1992), agresividad es una variable de personalidad, una respuesta constante y
penetrante, Buss los agrupa de acuerdo a sus caracteristicas Y estilo fisico- verba, activo-
pasivo, directo-indirecto, siendo estas las formas de agresion. Estos actos no es una forma
general sino muestra la particularidad del individuo, ya que posee diversas formas de utilizar
la agresion, varia de acuerdo al momento o circunstancia. Cuando el individuo adopta un

estilo perdurable y caracteristico es posible denominarlo como variable de personalidad.
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Asi mismo Buss menciona que la agresividad es una predisposicion que tenemos
todas las personas, por ello estos actos de una persona o varias a optar esta conducta agresiva
en diversas situaciones. Siendo una respuesta adaptativa que forma parte de estrategias de
afrontamiento ante amenazas externas, a través de agresividad fisica y verbal. También
menciona que cuando una persona realiza estas conductas de forma perdurable y
caracteristica, esta llega a formar parte de su personalidad, viviéndola en 3 dicotomias: 1
fisica — verbal, donde la fisica son personas que dafian la integridad de la persona fisicamente
y la verbal por medio de insultos; 2activa- pasiva, la activa son la fisica y verbal, referida a
la pasiva como personas que constantemente son victimas de agresion; 3 indirecta — directa,
siendo indirecta personas que agreden sin remordimiento, teniendo u objetivo central de
producir dafio e indirectos son personas astutas y prudentes que planean sus actos, por medio

de otras personas o0 de pertenencias.

Dimensiones de la agresividad segun Buss y Perry

En el cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992) se mencionan cuatro dimensiones

agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira; las cuales se relataran a continuacion:

Agresividad fisica, radica en agredir a otra persona siendo fisicamente mas débil,
haciendo uso de las partes del cuerpo o de alguna arma u objeto, puede darse a través de
empujones, patadas, pufietazos, u agresion con objetos, produciendo hematomas o
contusiones, cicatrices, o de quemaduras, marcas, cardenales, entre otras. Este tipo de

maltrato se da con mas frecuencia en la primaria y media.

Agresividad verbal, este tipo de agresion se refiere a la descarga emocional a través
de una contestacion vocal, como es la ofensa, el chantaje o el rechazo ignorando a la persona,
denigrandola haciéndola sentir inferior. Al mismo tiempo la agresion verbal esta conformada
en tres representaciones, las cuales son la critica, la anulacion y la ofensa; la critica ataca
indirectamente valorando negativamente su trabajo o actos, se vuelve mas personal entra a
la derogacion, siendo el insulto la forma de agresion verbal més violenta en esta la persona

es agredida directamente con palabras fuertes, altisonantes y groserias.

Hostilidad, enemistas mostrada hacia otra persona, que denota enemistad o aversion

hacia la misma, aquella forma de actuar que puede ser circunstancial ante un evento o
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permanente independiente de las situaciones que implica diferentes formas de agresividad,
falta de paciencia, intolerancia, discriminacion. Surge de un momento de particular en que

la persona se ve alterada en su comportamiento por causas circunstanciales.

Ira, referido a aquellas impresiones de violencia, enfado, ansiedad e indignacion
generadas en relacion a contextos o entes especificas. Un sentimiento de descontrol animico

que puede resultas muchas veces en diferentes tipos de violencia.

Definiciones:
Habilidades sociales

Caballo (1986) define a las habilidades sociales como un conjunto de conductas emitidas
por el individuo en un contexto interpersonal, que expresa sus sentimientos, deseos,
actitudes, opiniones, derechos de un modo adecuado a las situaciones, respetando esas
conductas en los deméas y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la

situacion mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas.

Gismero (1996, citado por Pades 2003) menciona que las habilidades sociales son el
conjunto de respuestas verbales y no verbales, particularmente independientes vy
situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad
excesiva y de manera no aversiva, respetando a los demas, que trae como consecuencia el

auto reforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo.

Phillips (1978 citado por Caballo, 2007) menciona que las habilidades sociales es el
grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera que satisfaga los
propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones hasta un grado razonable sin dafiar a

la otra persona y comparta estos derechos con los demas en un intercambio libre y abierto.

Monjas (1993) considera que las habilidades sociales son capacidades especificas
requeridas para ejecutar efectivamente una tarea. Son conductas necesarias para interactuar
y relacionarse con otros iguales y con adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria,

denominado habilidades de interaccion social.
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A través de las definiciones mencionadas se puede llegar a la conclusion que las
habilidades sociales son esenciales para dos tipos de objetivos: 1) Objetivos afectivos;
consiguiendo relaciones satisfactorias con los parientes, amigos, compareros y en las
relaciones afectivas. 2) Objetivos instrumentales; permitiendo actividades de éxito en la

comunidad donde se frecuenta.

Ribes (2011) menciona que las habilidades sociales, se aprenden a lo largo de la vida
mediante la combinacion de dos procesos, aprendizaje en las interacciones y el propio

desarrollo y maduracion de la persona.

a) Comportamiento adaptativo; referido a las habilidades requeridas para poder
funcionar de manera independiente en el entorno social en el que vive. Especificamente
a; autonomia personal, habilidades instrumentales, habilidades intrapersonales o
sociales y habilidades vocacionales, ocupacionales o laborales., b) Competencia social;
referido a los conocimientos que una persona necesita para desenvolverse con éxito en
sus interacciones interpersonales; competencia socioafectiva (expresar emociones,
autocontrolar conductas), sociocognitiva (razonar, analizar y posicionamiento) y social
(cooperacion, participacion, manejo de conflictos). Y c¢) Asertividad; rasgo de
personalidad, definido por Alberti y Emmons (1978, citado por Ribes, 2011), como la
conducta que permite a una persona actuar con base a sus intereses mas importantes,
defenderse sin ansiedad, expresar sus sentimientos y ejercer sus derechos personales sin

negar los derechos de los demas.

Las habilidades sociales se caracterizan por estar dirigidas a la consecucion de
refuerzo social y son de naturaleza reciproca, no forman parte de la personalidad del sujeto,
sino que son comportamientos aprendidos y adquiridos a lo largo de la vida, son de caréacter
cultural, se puede intervenir en caso de déficit de la misma, y son completamente e

interdependientes.
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Teorias de las habilidades sociales

Se relata dos teorias, como; teoria del aprendizaje social y teoria de habilidades sociales de
Goldstein.

Teoria de aprendizaje social

Bandura (1973), sefiala que las habilidades sociales se adquieren a consecuencia de
mecanismos béasicos de aprendizaje, entre los mecanismos se incluyen: reforzamientos
positivos directos de las habilidades, experiencia del aprendizaje vicario u observacional,
retroalimentacion personal y desarrollo de expectativas en situaciones interpersonales, el
moldeamiento, papel de la imitacidn, aprendizaje por observacion, pautas de refuerzo, la
autorregulacion, autoeficacia, feedback o perfeccionamiento de las habilidades. A demas,
menciona que la exposicién a un modelo puede conllevar alguno de estos tres efectos; a)
efecto de modelado, el observador adquiere una conducta nueva que no emitia previamente;
b) efecto de desinhibicidn, el observador emita con mas frecuencia conductas que ya existia,;
c) efecto de inhibicién, reduce la frecuencia de la conducta ante el modelado que

anteriormente era frecuente.

Acerca del modelado, Bandura sefiala que partir del estudio de su discipulo Walters,
acerca del “mufieco bobo”, donde nifios de pre escolar se les presento una filmacion (grupo
experimental), donde un adulto infligia golpes y agredia a un mufieco inflable; dejando a los
nifios solos en un ambiente similar, donde se constat6 que habian modelado el
comportamiento que acababan de visualizar, no solo repitieron las agresiones, sino que
agregaron otras acciones y palabras groseras. Mientras que otro grupo que no visualizo el
video, (grupo control) no realizaron acciones semejantes que el grupo anterior. Por lo tanto
se constatd que el aprendizaje ocurre no solo por imitacion, sino también por observacion y
que se puede acelerar por la presencia de modelos, a los cuales no imita mecanicamente sino

que agrega conductas previamente asimiladas. (Bandura y Walters, 1974)

Teoria de habilidades sociales de Goldstein

Goldstein (1989), sefiala que a lo largo de la vida el ser humano va adquiriendo una serie de
habilidades que le permiten adaptarse a su medio, tanto fisico como social, siendo el primer

medio la familia. Entre estas habilidades destacan aquellas que hace posible interactuar con
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otros, siendo el individuo capaz de resolver sus propios problemas y los de su medio sin
perjudicar a los demés. Siendo esto una destreza para interactuar socialmente, con su cultura
y otros medios. Por lo tanto, las habilidades sociales son “conjunto de habilidades y
capacidades variadas como especificas para el contacto interpersonal y la situacion de
problema de indole interpersonal, como socioemocional, desde actividades de carécter

basico hacia otras de caracter avanzadas e instrumentales”.

Siendo la “capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a
los medios sociales en general, especificamente aquellos que provienen del comportamiento
de los demas”, la capacidad que la persona posee para percibir estimulos provocados por
otros, con el fin de realizar una interaccion efectiva entre su medio, expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos, siendo conductas aprendidas en situaciones
interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento del ambiente, considerandose
como vias o rutas hacia un objetivo del individuo, esperandose generalmente la resolucion

del problema inmediatamente, mientras se minimiza la probabilidad de futuros problemas.

1.4 Formulacién al problema

Problema general

¢En qué medida el programa de habilidades sociales influye en la agresividad de estudiantes
de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018?

Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢En qué medida el programa de habilidades sociales influye en la dimension de agresion
fisica de estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Problema especifico 2:

¢En qué medida el programa de habilidades sociales influye en la dimension de agresion
verbal de estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?
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Problema especifico 3:

¢En qué medida el programa de habilidades sociales influye en la dimension de hostilidad
de estudiantes de educacidon primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L.
Lima, 2018?

Problema especifico 4:

¢En gué medida el programa de habilidades sociales influye en la dimensién de ira de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L.
Lima, 2018?

1.5 Justificacién del estudio

El presente estudio busca determinar los efectos del programa de habilidades sociales para
disminuir la agresividad, a través de sus distintas dimensiones que se utilizard&n como
sesiones dentro del programa establecido, a fin de fomentar el aprendizaje de las habilidades

sociales entre pares, ya que se establecid que los sujetos se ajustan al estudio.

A nivel social, la agresividad es un fendmeno que se manifiesta en las instituciones
educativas y fuera de ellas, tal como se plasma en la presente investigacion, fendmeno que
anteriormente se desconocia sus antecedentes en el medio local por falta de investigaciones
al respecto, asociando la variable de agresividad y habilidades sociales se demostré el grado
de relacién entre ambas, por el cual se puede determinar y establecer el grado de veracidad

de como el entorno social repercute en el ambiente escolar causando agresividad.

A nivel préactico servira para la I.E. Juan Velasco Alvarado, a establecer mejoras en
el enfoque de la informacion que necesitan los directivos y docentes para lograr un mejor
desempefio por parte de los estudiantes, ya que se le brindara los resultados con los
principales dimensiones en donde se halle el problema, teniendo datos mas exactos, que
serviran de mucha utilidad y de esta manera podran programar actividades educativas que

generen en los estudiantes buenas relaciones en el aula y la buena practica de valores.

En relacion a lo tedrico, la presente investigacion servird para posteriores

investigaciones, contribuyendo y aportando un mejor disefio de programa de habilidades
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sociales para disminuir la agresividad, guiandose de teorias, estadisticas nacionales,

corroboradas con otras investigaciones.

A nivel metodologico los resultados obtenidos de la presente investigacion se
convertiran en una herramienta de informacion que permitira medir las interrogantes de la
investigacion, si los efectos del programa de habilidades sociales disminuyen la agresividad,
asi mismo servira de base para sugerir mejoras en el enfoque de la informacidn que necesiten

investigar.

1.6 Hipotesis
Hipdtesis general

H1: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la agresividad de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Ho: La aplicacion del programa de habilidades sociales no influye en la agresividad de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1

H1: Laaplicacion del programa de habilidades sociales influye sobre la agresion fisica de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Ho: La aplicacion del programa de habilidades sociales no influye sobre la agresion fisica
de estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Hipotesis especifica 2

H1: Laaplicacion del programa de habilidades sociales influye sobre la agresion verbal de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?
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HO:

La aplicacion del programa de habilidades sociales no influye sobre la agresion verbal
de estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Hipotesis especifica 3

H1:

HO:

La aplicacion del programa de habilidades sociales influye sobre la hostilidad de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

La aplicacion del programa de habilidades sociales no influye sobre la hostilidad de
estudiantes de educacién primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Hipotesis especifica 4

H1:

HO:

La aplicacion del programa de habilidades sociales influye sobre la ira de estudiantes
de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima,
2018?

La aplicacion del programa de habilidades sociales no influye sobre la ira de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar los efectos del programa de habilidades sociales en la agresividad de estudiantes
de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

Obijetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Determinar los efectos del programa de habilidades sociales en la agresion fisica de

estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L.
Lima, 2018.
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Objetivo especifico 2:

Determinar los efectos del programa de habilidades sociales en la agresion verbal de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L.
Lima, 2018.

Objetivo especifico 3:

Determinar los efectos del programa de habilidades sociales en la hostilidad de estudiantes

de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

Objetivo especifico 4:

Determinar los efectos del programa de habilidades sociales en ira de estudiantes de

educacién primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

37



II. METODO



2.1 Disefo de investigacion

Esta investigacion utilizara el disefio experimental de nivel cuasi experimental,
Hernandez, Ferndndez y Baptista refieren que una investigacién es cuasi experimental
cuando se trabaja con un determinado grupo (grupo experimental y grupo control), utilizando
pre pruebas y pos pruebas, para asi determinar los efectos de las condiciones experimentales
de los grupos, antes y después del tratamiento experimental, de esta forma se obtiene una
validez interna. (2014, p 141 - 145).

Avrias sostiene, que los estudios cuasi experimentales por lo general los participantes
se asignan al azar, tanto en grupo experimental (que recibe el estimulo o tratamiento) y el
grupo control (no recibe tratamiento), aplicandose simultaneamente una pre y posterior pos
prueba. (2006, p 34 - 35).

De igual forma, Anguera, Arnau, Martinez, Pascual y Vallejo (1995) mencionan que
es de disefio cuasi experimental si posee dos grupos de evaluacién, con un pre test y pos test,
donde se trabaje con un grupo experimental (recibe un tratamiento) y un grupo control (no

tratado), siendo evaluados con el mismo instrumento al menos en dos ocasiones en el tiempo.

El esquema que resume esta investigacion es el siguiente:

R6101 X 02
RG203 - Oy

Figura 1. Estructura del disefio de investigacion

Fuente: Herndndez, et al. (2014)

RG: Grupo experimental
RG: = Grupo control

O1y Oz = Aplicacion de pre test de agresividad
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X = Programa de Habilidades sociales

O2y Os= Aplicacién de post test de agresividad

2.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades sociales

Establecida entre 13 sesiones (ver anexo N°4), se desarrollé 5 sesiones en el piloto,
posteriormente se concluye con las sesiones establecidas de las principales dimensiones de

la prueba.

Variable 2: Agresividad

Definicion conceptual: Buss (1992) menciona que la agresividad es una predisposicién que
tenemos todas las personas, por ende es un acto de una persona o varias personas a optar esta
conducta agresiva en diversas situaciones. Siendo una respuesta adaptativa que forma parte
de estrategias de afrontamiento ante amenazas externas, representando como agresividad

fisica y verbal (Citado en Matalinares et al., 2012)

Definicion operacional: Variable cuantitativa en escala de medicion ordinal que se
categoriza en rangos: 99 a mas (muy alto), 81 a 98 (alto), 68 a 80 (medio), 52 a 67 (bajo) y
menores de 51 (muy bajo). Siendo calificada segin la alternativa a marcar como es:
completamente falso para mi — 1, bastante falso para mi — 2, ni verdadero, ni falso para m —

3, bastante verdadero para mi - 4 y completamente verdadero para mi — 5

En cuanto a sus dimensiones: agresion fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira.
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Tabla 1

La variable de agresividad medida por el cuestionario de agresividad de Buss y Perry,

(2016).
Var .
] L Definicion
iabl Definicion conceptual . . . . Escala de
operacional Dimensiones Indicadores Medicidn
e
Escala likert
Agresion a otra  Elinventario
Agresion persona siendo esta
Fisica fisicamente  mas  compuesto por
) débil, haciendo uso 29 reactivos
Segin  Buss  (1992) gariable cuantitativa de las partes del de opcién
menciona que la en escala de medicién cuerpo o de alguna ml]ltlple
agresividad s UNa  orginal  que  se arma u objeto.
predisposicion que tenemos categoriza en niveles oF
todas las personas, por ende e rangos: Descarga Completament
es un acto de una persona o Agresion emocional a través e falso para mi
varias personas a optar esta Verbal de una contestacion -1
: vocal, como es la
conducta  agresiva  en ; '
T g4 9 o De 99 a mas (muy ofensa, el chantaje o
iversas situaciones.
E ) alto) el rechazo. BE = Bastante
2 Siendo una  respuesta falso para mi
& adaptativa que forma parte entre 81y 98 (alto) -2
de estrategias de . Diferentes formas
. Entre 68 — 80 (medio) . de agresividad, falta
afrontamiento ante Hostilida de paciencia
i ' VF=Ni
amenazas externas, Entre 52— 67 (bajo) d intolerancia, verdadero. ni
representando COMO  Menos de 51 (muy discriminacion. falso para m —
agresividad fisica y verbal bajo) 3
(Citado en Matalinares et Impresiones de
~ i
al., 2012) (Andreu, Pefia & . P .
“ violencia, enfado, BV = Bastante
Grafia, 2002) f"”j_'eo'ad_ , ®  verdadero
Ira Indignacion parami - 4
generadas en
relacion a contextos
0 entes especificas
Cv=

Completament
e verdadero
parami—5

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Unidades de analisis, poblacion, muestra y disefio muestral
Poblacion

Para Hernandez, et al. (2014) la poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan
en determinadas especificaciones, las cuales deben situarse claramente en torno a sus

caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo (p. 174).

Por lo tanto, la poblacion de estudio corresponde al AA.HH. José Carlos Mariategui,
en la Institucion educativa Juan Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5 las aulas del
quinto grado de primaria del distrito de San Juan de Lurigancho, la cual estd conformada por
166 (Base de datos I.E. Juan Velasco Alvarado, 2018) estudiantes de nivel primaria, entre

varones y mujeres, cuyas edades varian entre los 10 a 13 afios de edad.

Tabla 2

Alumnos matriculados en la I.E. Juan Velasco Alvarado nivel primaria.

Grado N° aulas Total de alumnos

5o 5 166

Fuente: Base de datos I.E. Juan Velasco Alvarado (2018).

Muestra

Para Hernandez, at al. (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos tienen las mismas posibilidades de ser elegidos. La muestra es no probabilistica

intencional, ya que obedece al objetivo de estudio de la presente investigacion (p. 176).

Se determino que sea la muestra aproximada de 36 alumnos que cursan el quinto
grado de nivel primaria, durante el afio lectivo 2018, en la Institucion educativa Juan Velasco
Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5 del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Muestreo

Segun Alarcon (2008) menciona que el muestreo no probabilistico “no involucra ningun
elemento aleatorio en seleccion de una muestra”, siendo la probabilidad de ser elegidos

intencionalmente, seleccionados por el investigador, al adecuarse al presente estudio (p. 236)

Anguera, at al. (1995) sostienen que una muestra se puede elegir por “conveniencia o
sobre la base de criterio sistematico”, donde se determina que la muestra se ajusta a la

investigacion (p. 389).

Criterios de Inclusion

= Alumnos que muestren un alto nivel de agresividad en la institucion educativa estatal
Juan Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5, del distrito de San Juan de
Lurigancho.

= Alumnos matriculados en el afio escolar 2018 de la Institucion educativa estatal Juan
Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5, del distrito de San Juan de Lurigancho.

= Alumnos que cursen el quinto de primaria de la Institucion educativa estatal Juan
Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5, del distrito de San Juan de Lurigancho.

= Alumnos de ambos sexos de la institucion educativa estatal Juan VVelasco Alvarado N°
0171-01, UGEL N°5, del distrito de San Juan de Lurigancho.

Criterios de exclusion

= Alumnos que muestren un bajo nivel de agresividad en la institucion educativa estatal
Juan Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5.

= Los alumnos inclusivos de SANEE, aquellos estudiantes que presenten necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad.

= Los alumnos faltantes el dia de la aplicacion de la prueba.

= Alumnos que lleguen tarde y quieran incorporarse al aula una vez empezado la prueba
de aplicacion dentro de la I.E Juan Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5 del
distrito de San Juan de Lurigancho.

= Alumnos del quinto de primaria que lleguen tarde regularmente a los programas
establecidos, con sus horarios fijos, sefialados a los profesores como a los estudiantes.

= Alumnos matriculados en el presente afio con nacionalidad extranjera.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica:
Se utilizara la técnica de la encuesta para la recopilacion de los datos.

Bernal define encuesta como una “técnica que pretende obtener informacion que suministra
un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular”.
De igual forma, Alarcén (2008) lo define como preguntas estructuradas que sirven para
medir la variable de interés, que son respondidos por la muestra, mediante el mismo se

obtiene informacion sistémica sobre la variable de estudio. (2010, p. 72 - 73)
Instrumento:

La variable de estudio es la agresividad que va ser medida, a través del cuestionario de
agresividad AQ de Buss y Perry, que ha sido adaptada y estandarizada para la ciudad de
Trujillo por Solano (2016).

Ficha técnica

Nombre de la prueba : “Aggression Questionnaire Buss and Perry”’- Cuestionario de

agresion de buss y Perry

Autores : Arnold Buss y John Perry (1992)

Procedencia : Espafa

Adaptado al Peru : Solano (2016)

Ambito de aplicacion : Entre 9 a 11 afios de edad

Tipo de aplicacion : Individual - colectiva

Tiempo : 15 minutos

Areas que se mide : Agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira.
Objetivos : Niveles de agresividad
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La prueba consta con un total de 29 reactivos, con cuatro dimensiones, la
distribucion de items por dimensiones es la siguiente: agresion fisica (9), agresividad verbal
(5), hostilidad (7) e ira (8).

La adaptacion espafiola fue realizada por Andreu, Pefia, Grafia, (2002) realizaron un
estudio psicométrico del cuestionario de Agresion de la versién original en inglés, con una
muestra constituida por 1.382 jovenes y adolescente, el 49,9% de ellos fueron varones
(n=692), mientras que el 50,1% mujeres (n=690) cuyas edades variaban entre 15 y 25 afios
pertenecientes a distintas Instituciones educativas Espafiolas, estimaron el grado de
fiabilidad por consistencia interna, siendo la escala de agresion fisica (a=0,86) , ira (a=0,77),
agresion verbal (¢=0,68) y la de hostilidad (o= 0,72). En relacion a la validez de constructo
presentada el andlisis factorial confirmatoria, a través de un modelo tetra dimensional de
ecuaciones estructurales, confirmd que el cuestionario permite medir de forma vélida la
agresion fisica y verbal, la ira y la hostilidad en sujetos espafioles. Aunque, tres de sus items

deben ser re-elaborados (23, 29, 19), por su baja correspondencia con el modelo planteado.

En el Peri Matalinares, et al (2012), realizaron un estudio psicométrico, que estuvo
constituida por 3,632 adolescentes cuyas edades oscilaban entre 10 y 19 afios, el 47,9%
varones (n=1738) y 52,1% mujeres (n=1894), de ambos sexos, de 1° a 5° de secundaria que
asisten a instituciones educativas publicas de la costa, sierra y selva del Per(. Siendo el
instrumento utilizado el cuestionario de agresion adaptada de la versién espafiola (Andreu,
Pefia y Grafia, 2002). Los resultados obtenidos demuestran un ajuste aceptable al modelo de
cuatro factores con un total de 60,819%, respecto a las cargas factorial sus puntajes oscilaban
a nivel sub escalar.773 y .812. Una consistencia interna adecuada obtenidos en base al
Coeficiente alpha de Cronbach, para escala total (a= 0,836), en la subescala agresion fisica
(o= 0,683), subescala agresion verbal (o= 0,565), subescala Ira (o= 0,552) y Hostilidad

(0=0,650). Y por tltimo baremos percentilares y normas interpretativas.

Solano (2016) realiz6 un estudio psicométrico, que estuvo constituida por 492 nifios
cuyas edades oscilaban entre 9 y 11 afios, de ambos sexos, de 4° a 6° de primaria del distrito
de La Esperanza en Peru. Siendo el instrumento utilizado el cuestionario de agresion
adaptada de la version espafiola (Andreu, Pefia y Grafia, 2002). Los resultados obtenidos
demuestran un ajuste aceptable al modelo de cuatro factores, en las cargas factorial sus
puntajes oscilaban a nivel sub escalar de .277 y .620, con respecto a la bondad de ajuste, el

comparativo (CFI) y el Bollen’s con valores que fluctian en .832 y .834. Una consistencia
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interna adecuada obtenidos en base al Coeficiente alpha de Cronbach, para escala total (o=
0,891), en la subescala agresion fisica (o= 0,766), subescala agresion verbal (o= 0,643),
subescala Ira (0= 0,680) y Hostilidad («=0,700). Y por ultimo se establecié normas generales

para la escala total, baremos, percentiles y normas interpretativas.

Validacion

Tabla 3

Estadisticos de validez

Prueba de Agresion

AQ Afo Validez Autor
Original 2002 Anélisis factorial de 46,37% en la varianza total, Andreu, Pefiay
mayores de 0,35 Grafia
2012 Anélisis factorial Matalinares
60,819% de la varianza total y carga factorial de 0,81
Adaptacion

2016 Cargas factoriales de .570 Solano

Fuente: Elaboracion propia

La validacion del cuestionario de agresion AQ por el autor de la adaptacién utilizada para el
estudio, fue comprobada a través de la validez de contenido, que fue comprobada por criterio
de jueces con mas de 10 afios de experiencia. De igual forma realizo la validez de constructo
que fue determinado por el andlisis item-test en la muestra, que consto de 435 alumnos de

primaria en la ciudad de Trujillo.

Por otro lado, utilizé el analisis factorial exploratorio obteniendo cargas factoriales
mayores 0 iguales a .570, presentando como medidas de bondad del ajuste al indice
comparativo (CFI) .832 y al indice de ajuste de Bollen’s (IFI) .834 y como estimador del
error de aproximacion del modelo propuesto al indice RMSEA de .055

La validez del instrumento es comprobada a través de la validez de contenido, que fue
aprobada por criterio de jueces por el coeficiente V de Aiken. Ademas se realiz6 el analisis
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de correlacion item-test para determinar si los items deben ser reformulados, en el piloto

compuesto por 62 alumnos de nivel primario del distrito de San Juan de Lurigancho.

Confiabilidad

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad

Prueba De Agresion AQ Afio Alfha Autor
Original 2002 .882 Andreu, Pefia y Grafia
Adaptacion 2012 .836 Matalinares
2016 891 Solano
Piloto 2017 793
Investigacion actual 2018 .864 Jayo

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad se realizd por el método de consistencia interna, en este sentido el
coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad total de 0.891 ubicandose
en un nivel muy elevado, debiéndose a que existe coherencia conceptual, todos los items
estan relacionados entre si. Asi mismo, se realizé el analisis estadistico de las escalas, donde
en la escala agresion fisica posee un alpha de 0,766, en la escala agresion verbal con un
0,643, en la escala Ira posee un 0,680 y por ultimo en la escala de Hostilidad obtuvo un

0,700, todas las escalas se encuentran en un nivel respetable.

El resultado obtenido a través de la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach es de
0.864 considerandose alto, es decir cada uno de los items tienen relacién entre si. Segin
Hernandez et al. (2014) afirma que todo indice mayor a 0.75 es considerado suficiente para

garantizar la fiabilidad del instrumento (p. 207).
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2.5 Meétodos de analisis de datos

Se aplicé el cuestionario de agresion AQ al aula asignada, una vez obtenido los protocolos,
se realizo la depuracion de los mismos, teniendo en cuenta los criterios de inclusion e

exclusion, como de la ausencia de respuestas o de datos personales solicitados.

Se utiliz6 el software de hojas de calculo de Microsoft Excel y el paquete estadistico
para ciencias sociales SPSS version 22. Para luego realizar los procedimientos en el
procesamiento de los datos, para demostrar la confiabilidad del instrumento se uso6 el método

de consistencia interna utilizando el estadistico Alfa de Cronbach.

Posteriormente para evaluar la normalidad se utiliz6 Shapiro-Wilk, puesto que salié
no paramétrico se empled la prueba de Wilconxon para comparar entre el pre test y post test,

junto con las dimensiones.

2.6 Aspectos éticos

Segun el codigo de ética del colegio de psicdlogos, capitulo XI, articulo 79 — 81, se menciona
que en toda investigacion, el autor tiene la responsabilidad de disefiar una investigacion que
logre la aceptabilidad social, como de salvaguardar los derechos de los participantes,
asumiendo un compromiso ético. Asimismo el investigador debe informar de todas las
caracteristicas de la investigacion que puedan influir en el participante, pues tiene obligacion

de proteger el bienestar y dignidad del colaborador.

Las normas establecidas por la casa de estudios determinan, que, debe realizarse una
carta de presentacion, informando sobre el tema a investigar, como asegurando la
confidencialidad de los participantes y un compromiso en entrega de resultados a la dicha

institucion.
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I11. RESULTADOS



3.1 Analisis descriptivo

Prueba de normalidad

Para realizar la contratacion de las hipoétesis, se requirid determinar la normalidad de las
muestras que intervienen en la investigacion. En la presente investigacion se utilizé la prueba

de Shapiro-Wilk, debido al tamafio de la muestra, siendo menores de 30 individuos.

Tabla 5

Prueba de normalidad grupo control y grupo experimental

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Grupo experimental 978 18 ,003
Grupo control ,958 18 ,005

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 5, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para los puntajes de la prueba
AQ antes de la intervencion, presento una significancia p = .000 en el grupo experimental y
una significancia de p=.005 en el grupo control siendo menores al valor de p (sig.) es < a
0.05. Por lo tanto, ambas muestras no se ajustan a una distribucion normal. En consecuencia,

se hara uso de estadisticos no paramétricos de Wilcoxon para comparaciones.

Tabla 6

Prueba de comparacion entre ambos salones, pretest de la aplicacion del taller.

G. Experimental G. Control
N 18 18
Media 88,833 92,389
Desviacién estandar 13.3428 10,8852
Minimo 58,0 80,0
Maximo 114,0 112,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Niveles del GE y GC antes de la aplicacion del taller

Al analizar los entornos personales en que se encuentran los alumnos, se obtuvo en
el grupo experimental un promedio de rango de 88,83 ubicado en el nivel alto con respecto
a los baremos del cuestionario de agresion y una desviacion estandar de 13,34 con respecto
a la media. Por otro lado, el grupo control obtuvo un promedio de 92,38 y una desviacion
estandar de 10,88. En este sentido se observé una similitud en la media obtenida con respecto
a la agresividad mostrada en clase, ubicando a ambos grupos en un nivel alto, antes de la

intervencion.

Tabla 7

Prueba de comparacion entre ambos salones, pos test de la aplicacion del taller

G. Experimental G. Control
N 18 18
Media 55,111 90,011
Desviacién estandar 6,6411 10,8852
Minimo 41,0 80,0
Maximo 63,0 112,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Niveles del GE y GC después de la aplicacion del taller

Posterior a la aplicacion del taller de habilidades sociales se realizé la evaluacién
pertinente (agresion AQ), donde se obtuvo en el grupo experimental un promedio de rango
55,11 ubicado en el nivel bajo con respecto a los baremos del cuestionario de agresién con
respecto a la media y una desviacién estandar de 6,64. Por otro lado, el grupo control obtuvo
un promedio de 90,01, ubicado en el nivel alto con respecto a los baremos del cuestionario
de agresion y una desviacion estandar de 10,88. En este sentido se observé una disminucién

significativa en el grupo experimental a comparacion del grupo control.

3.2 Contrastacion de las hipotesis

Analisis e interpretacion de los resultados

= Hipotesis general

Hi: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la agresividad de
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L.
Lima, 2018
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Tabla 8

Cuadro comparativo del pre test general en la conducta agresividad.

Promedio de
N rangos z Sig. (bilateral)
Grupo Experimental 88,83
18 -,588b 0,556
Grupo Control 92,38

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se observa que el grupo control y grupo experimental durante el pre
test presentan similares condiciones de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon
(,588b / p =0,556), al comparar los promedios de rangos del grupo experimental (x= 88,83)
y del grupo control (x= 92,38), por lo cual nos permite indicar que ambos grupos son
estadisticamente similares, con un nivel alto de agresividad, segin los baremos de la prueba,

antes de la intervencion del programa de habilidades sociales.

Tabla 9

Cuadro comparativo del pos test general en la conducta agresividad.

Promedio de
N rangos yA Sig. (bilateral)
Grupo Experimental 55,11
18 -3,724b 0,00
Grupo Control 90,01

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 9, se permite confirmar la hipétesis general de la presente investigacion, al
compararse el promedio de rangos del grupo experimental (x=55,11) y grupo control
(x=92,38) en el post test, evidenciando la disminucidn significativa de la agresividad tras la
aplicacion del programa. De igual forma, se aprecia una sig. Bilateral de 0.00 siendo menor
< 0.05, lo cual nos indica que el programa de habilidades sociales ha producido efectos
significativos en la agresividad. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de trabajo rechazando la

hipétesis nula.
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. Hipotesis especifica 1

H,: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la dimension de agresion
fisica, en estudiantes de educacion primaria pablica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018

Tabla 10

Cuadro comparativo del pre test en la conducta agresividad fisica.

N Promedio de . Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 25,61
18 -,207b 0,836
Grupo Control 25,94

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 10, al comparar el promedio de rangos durante el pre test, del grupo
experimental (x= 25,61) y grupo control (x= 25,94), obteniendo similares condiciones en
ambos grupos de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon (-,207b / p=0,839), de tal

modo que nos permite indicar que ambos grupos son estadisticamente similares.

Tabla 11

Cuadro comparativo del pos test en la conducta agresividad fisica.

N Promedio de . Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 15,33
18 -3,486h 0,00
Grupo Control 25,90

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 11, se establece una significancia menor < 0.05, lo cual indica que el programa
de habilidades sociales ha producido efectos significativos en la conducta agresividad fisica.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis de trabajo de la presente investigacion, evidenciado en el
promedio de rangos, donde en el pre test (x=25,61) versus el pos test (x=15,33), denotando

un descenso significativo en la agresividad fisica.
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» Hipdtesis especifica 2

H,: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la dimension de agresion
verbal, en estudiantes de educacidn primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018

Tabla 12

Cuadro comparativo del pre test en la conducta agresividad verbal.

N Promedio de ; Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 13,72
18 -1,990b 0,447
Grupo Control 17,22

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 12, al comparar el promedio de rangos durante el pre test, del grupo
experimental (x= 13,72) y grupo control (x= 17,22), obteniendo similares condiciones en
ambos grupos de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon (-1,999b / p=0,447), de

tal modo que nos permite indicar que ambos grupos son estadisticamente similares.

Tabla 13

Cuadro comparativo del pos test en la conducta agresividad verbal.

N Promedio de . Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 7,94
18 -3,728b 0,00
Grupo Control 16,55

Fuente: elaboracién propia

En latabla 13, se establece una significancia menor < a 0.05. Lo cual indica que el programa
de habilidades sociales ha producido efectos significativos en la conducta agresividad verbal.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis de trabajo de la presente investigacion, evidenciado en las
medias donde en el pre test (x=13,72) versus el pos test (x=7,94), denotando un descenso

significativo en la agresividad verbal.
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= Hipotesis especifica 3

Hi: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la dimension hostilidad,
en estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L.
Lima, 2018

Tabla 14

Cuadro comparativo del pre test en la conducta hostilidad.

N Promedio de ; Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 28,16
18 -,174b 0,862
Grupo Control 27,83

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 14, al comparar el promedio de rangos durante el pre test, del grupo
experimental (x= 28,16) y grupo control (x= 27,83), obteniendo similares condiciones en
ambos grupos de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon (-,174b / p=0,862), de tal

modo que nos permite indicar que ambos grupos son estadisticamente similares.

Tabla 15

Cuadro comparativo del pos test en la conducta hostilidad.

N Promedio de ; Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 16,16
18 -3683b 0,00
Grupo Control 28,83

Fuente: elaboracién propia

En latabla 15, se establece una significancia menor < a 0.05. lo cual indica que el programa
de habilidades sociales ha producido efectos significativos en la conducta hostilidad. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis de trabajo de la presente investigacion, evidenciado en el
promedio de rangos donde en el pre test (x=28,16) versus el pos test (x=16,16), denotando

un descenso significativo en la hostilidad.

56



. Hipotesis especifica 4

H: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la dimension de ira, en
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L.
Lima, 2018

Tabla 16

Cuadro comparativo del pre test en la conducta ira.

N Promedio de , Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 21,33
1 1
Grupo Control 8 21,38 ,000b ,00

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 16, al comparar el promedio de rangos durante el pre test, del grupo
experimental (x= 21,33) y grupo control (x= 21,38), obteniendo similares condiciones en
ambos grupos de acuerdo a la prueba no paramétrica de Wilcoxon (-,000b / p=1,00), de tal

modo que nos permite indicar que ambos grupos son estadisticamente similares.

Tabla 17

Cuadro comparativo del pos test en la conducta ira.

N Promedio de , Sig.
rangos (bilateral)
Grupo Experimental 15,66
1 -3,207
Grupo Control 8 22.48 3,207b 0,00

Fuente: elaboracidn propia

En latabla 17, se establece una significancia menor < a 0.05. lo cual indica que el programa
de habilidades sociales ha producido efectos significativos en la conducta ira. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis de trabajo de la presente investigacion, evidenciado en las medias
donde en el pre test (x=21,33) versus el pos test (x=15,66), denotando un descenso

significativo en ira.

57



I1l. DISCUSION



El presente estudio tiene como objetivo principal determinar los efectos del programa de
habilidades sociales en la agresividad de estudiantes de educacion primaria pablica del
AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018., de la misma manera se busco
determinar los efectos en cada una de sus componentes de la variable de agresividad
(agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira). Por lo tanto, en este apartado se
comparan los principales resultados con los antecedentes que sustenta el estudio.

Los resultados hallados confirman que el programa de habilidades sociales produce
efectos significativos en la agresividad; con una significancia (bilateral) de 0.00. (p < 0.05)
al compararse los promedios de rangos, en el pre test (x=88,83) y el pos test (x=55,11),
evidenciando un descenso significado, ubicandolo en un nivel bajo con respecto a los
baremos del cuestionario de agresion AQ. Este resultado guarda coherencia con otros
estudios (Azabache, 2015; Pablo, 2017; Pichardo, Garcia, Justicia y Llanos, 2013; Llanos,
2012 y Gonzélez, Ampudia y Guevara, 2012) que obtuvieron resultados similares a la
presente investigacion una significancia (bilateral) de 0.00. (p < 0.05), generando declive
significativos en el indice de agresividad. Por ende, se afirma el objetivo principal de la

presente investigacion.

En relacion a los objetivos especificos, la dimension agresividad fisica obtuvo
valores de significancia p < 0.05; al compararse los promedios de rangos, (x=25,61) del pre
test y (x=15,33) del pos test. Es decir, el programa de habilidades sociales produce efectos
significativos en la conducta agresividad fisica de estudiantes de educacién primaria publica
del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018. En este sentido, las tres sesiones
desarrolladas; valores, solucion de conflictos y negociacion (Anexo 4), generaron efectos
positivos en la conducta agresividad fisica. Tal como sefiala Pichardo, Garcia, Justicia y
Llanos (2013), existiendo semejanza similares en la dimension (p < .01), concluyé que el
programa de habilidades sociales genera efectos positivos en la dimension antisocial-

agresividad. Por ende, se afirma el objetivo especifico 01 de la presente investigacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo una significancia (bilateral)
de 0.00. (p < 0.05), al compararse los promedios de rangos en el pre test (x=13,72) y el pos
test (x=7,94). Es decir, el programa de habilidades sociales produce efectos significativos en

la conducta de agresividad verbal de estudiantes de educacion primaria pablica del AA.HH.
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J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018. Por ende, las cuatro sesiones desarrolladas;
escucha activa, asertividad, autoestima y auto concepto (Anexo 4), produjeron efectos
tangibles en la conducta agresividad verbal. Tal como sefiala Gonzalez, Ampudia y Guevara
(2012), después de las sesiones desarrolladas se evidencio cambios estadisticamente
significativos en la dimensién autoestima, similar a la sesion desarrolla, con una
significancia bilateral (z=13,583, p =.00), concluy6 que el programa de habilidades sociales
genera efectos positivos en la dimension agresividad verbal. Por ende, se afirma el objetivo

especifico 02 de la presente investigacion.

En el tercer objetivo especifico, se hallé una significancia (bilateral) de 0.00. (p <
0.05), al compararse los promedios de rangos, en el pre test (x=28,16) y el pos test (x=16,16).
Es decir, el programa de habilidades sociales produce efectos significativos en el
componente de hostilidad de estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C.
Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018. Por ende, las tres sesiones desarrolladas;
credibilidad, pensamiento positivo y paciencia (Anexo 4), produjeron efectos positivos en
su conducta hostilidad. Tal como sefiala Llanos (2012), existiendo semejanza similares en la
dimension, con una significancia bilateral de p =0.005 (p < .05), concluy6 que el programa
de habilidades sociales genera efectos positivos en la dimension hostilidad- irritabilidad. Por

ende, se afirma el objetivo especifico 03 de la presente investigacion.

En el cuarto objetivo especifico, se obtuvo con una significancia (bilateral) de 0.00.
(p < 0.05), al compararse los promedios de rangos, en el pre test (x=21,33) y el pos test
(x=15,66). Es decir, el programa de habilidades sociales produce efectos significativos en el
componente de ira de estudiantes de educacién primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui
del distrito S.J.L. Lima, 2018. Por lo tanto, las tres sesiones desarrolladas; empatia, respeto
y validacion de emociones (Anexo 4), produjeron efectos positivos en la conducta ira. Tal
como sefiala Espinoza y Ochoa (2015), existiendo semejanzas similares entre sus
dimensiones y las sesiones desarrolladas; respeto (,0.00 /3.02), desarrollo de la empatia (,024
/3.11), y control - canalizacion de emociones (.021 /2.6), concluyé que el programa de
habilidades sociales genera efectos positivos en las tres dimensiones. Por ende, se afirma el

objetivo especifico 04 de la presente investigacion.

60



En sintesis se puede apreciar que los resultados globales son favorables, luego de
aplicar el programa de habilidades sociales en el grupo experimental (antes — despues) y
grupo control, lo que garantiza su aplicacion en estudiantes de educacion primaria del distrito
San Juan de Lurigancho. Por lo tanto, se puede precisar que los objetivos planteados en la

presente investigacion se han cumplido y corroborado.
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IV. CONCLUSIONES



De acuerdo al objetivo general; Se logré determinar que el programa de habilidades sociales
produce efectos significativos en la disminucion de la agresividad en alumnos de nivel
primaria de la institucion educativa Juan Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5, del
distrito de San Juan de Lurigancho. Lima- 2018., con una significancia (bilateral) menor <
a 0.05. y al compararse las medias, se evidencia un descenso considerable en el post test del
grupo experimental (x=55,11), ubicandolo en un nivel bajo de agresividad.

En cuanto al objetivo especifico 01. Se logr6 determinar que el programa de
habilidades sociales produce efectos significativos en el componente de agresividad fisica
en alumnos de nivel primaria de la institucion educativa Juan Velasco Alvarado N° 0171-
01, UGEL NF°5, del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima- 2018., con una significancia
de < 0.00, pre test (x=25,61) y pos test (x=15,33), evidenciando un descenso considerable

en el post test del grupo experimental.

De acuerdo al objetivo especifico 02. Se logré determinar que el programa de
habilidades sociales produce efectos significativos en el componente de agresividad verbal
en alumnos de nivel primaria de la institucion educativa Juan Velasco Alvarado N° 0171-
01, UGEL NF°5, del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima- 2018., con una significancia
de < 0.00, pre test (x=13,72) y pos test (x=7,94), evidenciando un descenso considerable en

el post test del grupo experimental.

En cuanto al objetivo especifico 03. Se logrdé determinar que el programa de
habilidades sociales produce efectos significativos en el componente de hostilidad en
alumnos de nivel primaria de la institucion educativa Juan Velasco Alvarado N° 0171-01,
UGEL N°5, del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima- 2018., con una significancia de <
0.00, pre test (x=28,16) y el pos test (x=16,16), evidenciando un descenso considerable en

el post test del grupo experimental.

De acuerdo al objetivo especifico 04. Se logré determinar que el programa de
habilidades sociales produce efectos significativos en el componente de ira en alumnos de
nivel primaria de la institucion educativa Juan Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5,
del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima- 2018., con una significancia de < 0.00, pre
test (x=21,33) y pos test (x=15,66), evidenciando un descenso considerable en el post test

del grupo experimental.
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V. RECOMENDACIONES



Se sugiere elaborar mayor nimero de sesiones sobre el taller habilidades sociales a fin de
comprobar la eficacia de la misma, como de su posible aumento. Ya que la presente
investigacion solo desarrollo trece sesiones, aunque los resultados fueron los esperados, se
pretende que a mayores nimero sesiones mayor es el nivel de significancia, de tal forma se

optimizara y generara aumento de habilidades sociales a los estudiantes.

A la directiva de la I.E. Juan Velasco Alvarado N° 0171-01, UGEL N°5, del distrito
de San Juan de Lurigancho, se sugiere implementar un departamento psicoldgico, ya que en
la actualidad no existe un psicélogo a cargo de los estudiantes, con la finalidad que el
especialista aborde el tema de agresividad y sus derivados, a través de la prevencién y

promocidn de la salud al estudiante.

Se propone implementar el presente programa de habilidades sociales a grupos en
donde se evidencie similares condiciones de la poblacion en la investigacion, como;
instituciones educativas aledafias o grupos comunitarios de la zona, a fin de trabajar, generar,

auspiciar y ayudar, utilizando el programa ya mencionado.

Propiciar estudios de investigacion que contribuyan al conocimiento de la
agresividad y/o programas orientados a generar 0 modificar buenas practicas ludicas entre
estudiantes y la salud preventiva al desarrollo de habilidades sociales fomentando la

convivencia saludable.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
Problema general: Hipétesis general: DSENO Y NIVEL
Objetivo general: L - ) )
¢En qué medida el programa de H1: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la = El disefio es experimental, de
habilidades sociales influye en la Determinar los efectos del programa agresividad de estudiantes de educacion primaria pablica del AA.HH. VARIABLE 1: nivel  cuasi  experimental,
agresividad de  estudiantes  de de habilidades sociales en la J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018 aplicado de modo transversal.
Agresividad . - . .
educacion primaria  piblica del | agresividad de estudiantes de o - ) ) Es de nivel cuasi experimental, ya
y o o HO: La aplicacion del programa de habilidades sociales no influye en la que se trabajara con un grupo
AAHH. J.C. Maridtegui del distrito | €ducacion primaria publica del . . e Y
R » . o agresividad de estudiantes de educacion primaria pablica del AA.HH. control y un grupo experimental

S.J.L. Lima. 20187 AAHH. J.C. Mariategui del distrito L L ) :

o ' ' J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018. DIMENSIONES: = Es transversal porgue el proceso

“Programa de
habilidades sociales
en la agresividad de

estudiantes de
educacion primaria
publica del AA.HH.
J.C. Mariategui del
distrito San Juan de

Lurigancho. Lima,
2018”

S.J.L. Lima, 2018.

Problema especifico 1:

(En qué medida el programa de
habilidades sociales influye en la
dimension de agresiéon fisica de
estudiantes de educacion primaria
plblica del AA.HH. J.C. Mariategui
del distrito S.J.L. Lima, 2018?

Objetivo especifico 1:

Identificar los efectos del programa
de habilidades

dimension de agresion fisica de

sociales en la

estudiantes de educacién primaria
publica del AA.HH. J.C. Mariategui
del distrito S.J.L. Lima, 2018.

Hipotesis especifico 1:

H1: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la
dimension de agresion fisica de estudiantes de educacién primaria
publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018

HO: La aplicacién del programa de habilidades sociales no influye en la
dimension de agresion fisica de estudiantes de educacién primaria
publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018

Problema especifico 2:

(En qué medida el programa de
habilidades sociales influye en la

dimension de agresion verbal de

Objetivo especifico 2:

Demostrar los efectos del programa
de habilidades

dimension de agresion verbal de

sociales en la

Hipotesis especifica 2

Agresividad fisica

1-5-9-13-17-21
—-24-27-29

Agresividad verbal

2-3-18-19-25

Hostilidad

4-6-8-1120-26—
28

de recoleccion de datos se dio en

un momento dado.

POBLACION

Para la presente investigacion se
contd con una poblacion 1090
alumnos de nivel primario. La
muestra estd conformado por 62
alumnos que se encuentran cursando

el 5to grado de educacion primaria.
INSTRUMENTOS

Cuestionario de agresion  AQ
elaborado por Buss A., Perry J.
Validad en el estudio de Solano

(2016).
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estudiantes de educacion primaria
plblica del AA.HH. J.C. Mariategui
del distrito S.J.L. Lima, 2018?

estudiantes de educacién primaria
publica del AA.HH. J.C. Mariategui
del distrito S.J.L. Lima, 2018.

H1: La aplicaciéon del programa de habilidades sociales influye en la
dimensién de agresion verbal de estudiantes de educacién primaria
publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

HO: La aplicacion del programa de habilidades sociales no influye en la
dimension agresion verbal de estudiantes de educacién primaria pblica
del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

Problema especifico 3:

(En qué medida el programa de
habilidades sociales influye en la
dimension de hostilidad de estudiantes
de educaci6n primaria publica del
AAHH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018?

Objetivo especifico 3:

Comprobar los efectos del programa
de habilidades
dimension hostilidad de estudiantes

sociales en la

de educacién primaria publica del
AA.HH. J.C. Mariategui del distrito
S.J.L. Lima, 2018.

Hipétesis especifico 3:

H1: La aplicacién del programa de habilidades sociales influye en la
dimension hostilidad de estudiantes de educacion primaria pablica del
AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

HO: La aplicacién del programa de habilidades sociales no influye en la
dimension hostilidad de estudiantes de educacion primaria publica del
AA.HH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

Problema especifico 4:

(En qué medida el programa de
habilidades sociales influye en la
dimension de ira de estudiantes de
educacién  primaria  publica  del
AAHH. J.C. Mariategui del distrito

S.J.L. Lima, 2018?

Objetivo especifico 4:

Plasmar los efectos del programa de
habilidades sociales en la dimension
de ira de estudiantes de educacion
primaria publica del AA.HH. J.C.
Mariategui del distrito S.J.L. Lima,
2018.

Hipotesis especifico 4:

H1: La aplicacion del programa de habilidades sociales influye en la
dimension de ira de estudiantes de educacion primaria publica del
AAHH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

HO: La aplicacién del programa de habilidades sociales no influye en la
dimension de ira de estudiantes de educacion primaria plblica del
AAHH. J.C. Mariategui del distrito S.J.L. Lima, 2018.

Ira

7-10-12-14-15-
16-23-22

INSTRUCCIONES:

CF = Completamente

falso parami — 1

BF = Bastante falso
para mi —2

VF= Ni verdadero, ni

falso param -3

BV = Bastante
verdadero para mi - 4

CV = Completamente
verdadero parami —5

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS

= Se aplicé el instrumento a las

aulas asignada.

se separaron las  pruebas

utilizando  los  criterios  de

inclusion e exclusion.

se utilizé Excel para el baseado de
datos
se empled el software SPSS 22

para la obtencion de confiabilidad

a través del coeficiente de “Alfa
de Cronbach”.

Para evaluar la normalidad se
utilizé Shapiro-Wilk.

Puesto que sali6 no paramétrico

se empled la prueba Wilconxon
para comparar entre el pre test y
post test, junto con las

dimensiones.
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Anexo 2. Cuestionario de agresion (AQ) original

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)

Institucion

Nombres y Apellidos: Edad: Sexo:
Educativa Grado de Instruccién:
INSTRUCCIONES

A continuacién se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian ocurrirte, A las que
deberds contestar escribiendo un aspa “X" segln la alternativa que mejor describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi

BF = Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi

BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer la forma como td percibes, sientes y actias

en esas situaciones.

CF

BF

VF

BV

cv

01. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona

02. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos

03. Me enojo rdpidamente, pero se me pasa en seguida

04, A veces soy bastante envidioso

05. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona

06. A menudo no estoy de acuerdo con la gente

07, Cuando estoy frustrado, muestro el encjo que tengo

08, En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente

09, Si alguien me golpea, le respondo golpedndole también

| 10. Cuando Ia gente me molesta, discuto con ellos

11. Algunas veces me siento tan eno}édo como si estuviera a punto de estallar

12, Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

13, Suelo involucrarme en la peleas algo mds de lo normal

14. Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con ellos

15. Soy una persona apacible 3

16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

18. Mis amigos dicen que discuto mucho

19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona Impulsiva

20. 5¢ que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21, Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos

22, Algunas veces pierdo el control sin razén

23. Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24. No encuentro ninguna buena razéon para pegar a una persona

25. Tengo dificultades para controlar mi genio

26. Algunas veces siento que la gente se estd riendo de mi a mis espaldas

27. He amenazado a gente que conozco

28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué
querran

29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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Anexo 3. Cuestionario de agresion (AQ) modificado por juicio de expertos

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)
Nombres y Apellidos: Edad: Sexo:
Institucion Educativa Grado de Instruccion:

INSTRUCCIONES
A continuacidn se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian ocurrirte.
A lo que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi
BF = Bastante falso para mi
VF= Ni verdadero, ni falso para mi
BV = Bastante verdadero para mi
CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer la forma como td percibes,
sientes y actlias en esas situaciones.

CF | BF | VF | BV

CVv

01.

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona

02.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos

03.

Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida

04.

A veces soy bastante envidioso

05.

Si alguien me molesta mucho, podria golpearlo

06.

Con frecuencia no me pongo de acuerdo con los demas

07.

Cuando estoy molesto me muestro asi ante todos

08.

En ocasiones siento que la vida no me ha tratado bien

09.

Si alguien me golpea, le respondo golpeandolo también

10.

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

11.

Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar

12.

Pienso que siempre son otros los que tienen lo que quieren

13.

Suelo involucrarme en la peleas algo mas de lo normal

14.

Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar discutir con ellos

15.

Soy una persona muy tranquila

16.

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido con algunas cosas

17.

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

18.

Mis amigos dicen que discuto mucho

19.

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

20.

Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21.

Hay gente que me provoca a tal punto de golpearnos

22.

Algunas veces pierdo el control sin razon

23.

No confid en personas que no conozco y se muestran muy amigables conmigo

24.

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

25.

No es facil para mi controlar mi cdlera

26.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas

217.

He amenazado a gente que conozco

28.

Cuando la gente se muestra amigable conmigo, pienso que lo hace porque quiere un
favor mio.

29.

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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Anexo 4. Taller de habilidades sociales

TALLER DE HABILIDADES SOCIALES “YO SOY IMPORTANTE”
l. DATOS INFORMATIVOS:
Dirigido : Nifos y nifias del 5 “A”
N° de participantes : 18
Fechas de ejecucion  : 15 de Marzo al 02 de Agosto

Institucion : 1.E. Juan Velasco Alvarado

Il. OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias del quinto grado nivel

primario de la I.E. Juan Velasco Alvarado.

I1l. METODOLOGIA:

El programa se desarrollara con una metodologia de aprendizaje ludico, lo que significa que
sera desarrollado con dindmicas grupales y juegos participativos. De la misma forma adopta

una metodologia activa y participativa.

Se utilizara una dinamica de integracion para iniciar la sesion y para que los asistentes al
programa se mantengan atentos y motivados para continuar con las sesiones. Siendo

participativa, porque se pedia las opiniones sobre el tema, promoviendo la participacién del

grupo.

Principales componentes;

Valores
Agresividad fisica Solucioén de conflictos

Negociacién
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Escucha activa
Asertividad
Agresividad verbal ~ Autoestima

Auto concepto

Credibilidad
Hostilidad Pensamiento positivo
Paciencia
Empatia
Ira Respeto

Validacion de emociones

IV. CRONOGRAMA

Sesion 1: “Yo soy importante”
Sesion 2: “Yo soy asertivo”
Sesion 3: “Solucion de conflictos
Sesion 4: Yo sé lo que siento’’

Sesion 5: *’Yo respeto a los demés”

Sesion 1: YO SOY IMPORTANTE
FICHA TECNICA 1

1. Nombre de la dindmica:
“Te doy mi corazoncito”
2. Objetivos:

Incentivar una cualidad representativa
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NUmero de participantes:

Todo el salén

Materiales:

Un corazén en una cartulina

Tiempo:

10 minutos

Lugar:
Un salon amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes
puedan realizar la dindmica.

Desarrollo:

El facilitador se presentara y luego dira que se formen circulo alrededor del ambiente e
indicara las siguientes instrucciones; yo tengo un corazoncito que representa lo que
siento por todos ustedes, lo iré pasando diciendo una caracteristica fisica positiva de mi
compafiero. Se pasara el corazén por todos los compafieros hasta llegar a la facilitadora.

Quien culminara preguntando; como se sintieron, si les gusto y que podrian aportar.

FICHA TECNICA 2
Nombre de la dindmica:

“Identificando lo valioso de uno”

Obijetivos:
Reconocer las cualidades de la autoestima alta y baja.

NUmero de participantes:
Todo el salon

Materiales:

Caja con las cualidades de la autoestima baja y alta
Dos dibujos de nifios con autoestima alta y baja
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= Cinta masqueting

5. Tiempo:
10 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dinamica.

7. Desarrollo:

El facilitador dira brevemente las cualidades de un nifio con autoestima alta y baja
nombrando la lista.

Alta autoestima Baja autoestima
Se acepta a si mismo Tiene verglienza
Es alegre No es alegre
Es amiguero Siempre esta solo
Es comunicativo No dice mucho
Es respetuoso No se respete
Es valiente No es valiente
Es sociable No quiere a nadie

Seguidamente se dard inicio a la dinamica en donde se pegara las imagenes de los nifios con
autoestima alta y baja. Luego se les pedira a los nifios que saquen un papelito de la caja lo
mas rapido que puedan y lo tenga, una vez que todos hallan sacada un papel. Se les pedira
que lo peguen en la imagen la palabra que han sacado. Una vez terminado de pegar se hara
la correccion de las palabra sino lo hicieron bien se reconoceré el buen trabajo indicando que

regresen a sus lugares y se siente.

FICHA TECNICA 3

1. Nombre de la dinamica:

“El regalo mas valioso”

2. Objetivos:
Descubrir y valorarse a si mismo
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3. Ndmero de participantes:
Todo el salon

4. Materiales:
Regalos para cada nifio

5. Tiempo:
10 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dinamica.

7. Desarrollo:

El facilitador dara las siguientes indicaciones, se les dar una caja de regalo a cada uno de
los nifios, con la siguiente consigna de que no deben de abrirlo hasta que se les diga. Que
vean que es lo que hay en el fondo de la caja. Y que no digan lo que encontraron al fondo
de esa caja de regalo. Seguidamente se les preguntara ¢Cual es el regalo mas valioso y
precioso que hemos visto al final de la cajita de regalo? y ;Coémo se sintieron?.

FICHA TECNICA 4

1. Nombre de la dindmica:

“El corazon encantado”
2. Objetivos:
Descubrir y valorarse a si mismo

3. Numero de participantes:
Todo el salén

4. Materiales:

= Post — it de colores

= Corazodn de color rojo grande
= Lapicero

= Cinta

80



5. Tiempo:
15 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dinamica.

7. Desarrollo:

El facilitador entregar los post it de diferentes colores a los nifios con un lapicero, dando
la indicacion de que deben de escribir lo que ellos siente en ese momento. El facilitador
dard como ejemplo. “yo me amo, yo me quiero, yo me admiro, yo soy valioso, yo soy
importante, etc.” Una vez que los nifios hayan escrito en los post it. Se les indicara que

tiene que pegarlo diciendo lo que han escrito en post it.

CONCLUSIONES

Durante la exposicion del taller, los alumnos participaron, se entretuvieron, contaron sus
experiencias y otros se sintieron alegres que sus comparfieros les dijeran una buena cualidad.
Finalizando el taller, con regalos e incentivandolos a que “todos somos importantes”. Asi

mismo se comprometieron a tratarse mejor unos a otros.
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Sesion 1: YO SOY IMPORTANTE
Objetivo: Reconocer lo valioso que soy, descubriendo sus potencialidades.
Duracion: 45 min.

TEMA | ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
El facilitador se presentara y luego dira que se formen circulo alrededor del ambiente e
Dinamica “Te | indicara las siguientes instrucciones; yo tengo un corazoncito que representa lo que siento
doy mi por todos ustedes, lo iré pasando diciendo una caracteristica fisica positiva de mi | Corazén dibujado en 10 min
corazoncito” compafiero. Se pasara el corazén por todos los compafieros hasta llegar a la facilitadora. cartulina '
Quien culminara preguntando; ¢como se sintieron?, ¢si les gusto? y que podrian aportar.
(Ficha N°1)
Se pegara las imagenes de los nifios con autoestima alta y baja. Luego se les pedira alos | = Caja con las
S nifios que saquen un papelito de la caja lo mas rapido que puedan y lo tenga, una vez que | cualidades de
Dinamica y . N o
. todos hallan sacada un papel. Se les pedira que lo peguen en la imagen la palabra que han | = Dos dibujos de nifios .
o identificando lo . ) S . L - 10 min.
D . . | sacado. Una vez terminado de pegar se haré la correccion de las palabra sino lo hicieron | con autoestima alta y
o) valioso de uno . , A . ; .
o bien se reconocera el buen trabajo indicando que regresen a sus lugares y se siente. (Ficha | baja
< N°2) = Cinta masqueting
> . N . . . .
> Se le dar una caja de regalo a cada uno de los nifios, con la siguiente consigna de que no | = caja mediana
8 Dinamica “el deben de abrirlo hasta que se les diga. Que vean que es lo que hay en el fondo de la caja. | = papel de regalo.
o) regalo mas Y que no digan lo que encontraron al fondo de esa caja de regalo. Seguidamente se les | = pica-pica. 10 min.
> valioso” preguntara ¢ Cual es el regalo mas valioso y precioso que hemos visto al final de la cajita | = espejo del tamafio
de regalo? y (Como se sintieron? (Ficha N°3) de la caja.
Se hara la retroalimentacion del tema y luego se le entregara a cada nifio un post-it de . .
e o o A e oo P | = Cartulina roja
Dinamica “el | distintos colores a cada nifio, en el cual escribiran frases positivas de si mimo; ejemplo: | _ Postit u hoia de
corazon ’yo me amo, me quiero, me respeto, me admiro”, para ello habra un corazén grande de colores : 15 min.
encantado” cartulina de color rojo, cada uno tendra que pegarlo, diciendo lo que han escrito cada uno '

de los participantes” (Ficha °4)

= |apiceros
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Sesion 2: YO SOY ASERTIVO

FICHA TECNICA1

1. Nombre de la dinamica:
“El cuchillo y la palanca”

2. Objetivos:
Incentivar a los nifios se sientas comodos y activados

3. Numero de participantes:
Todo el salon

4. Materiales:
Facilitadores con disponibilidad activa

5. Tiempo:
10 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

7. Desarrollo:

El facilitador se presentara e indicara que formen un circulo donde los nifios y los
colaboradores tendran que estar parados para poder realizar la dindmica se hara un pre
calentamiento con una actividad de estiramiento de brazos y piernas, dando paso a la
dindmica “cuchillo y la palanca” para esto se daran las instrucciones, diciendo AH AHH
cuando escuchen cuchillo, EH EHH cuando escuchen palanca y por ultimo diran

¢QUIEN? cuando escuchen ahi viene, siendo mas rapido hasta tres veces.

FICHA TECNICA 2

1. Nombre de la dindmica:

“Soy Asertivo: Tortuga, Dragon y Persona”
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Objetivos:

Ensefiar a los nifios y nifias a expresarse y defenderse sin hacer dafio a los demas.
Educar para una comunicacion positiva e inteligente.
Fomentar la capacidad de perder el miedo a expresarse sin ser agresivos.

NUmero de participantes:
Todo el salon

Materiales:
Cartulina con las imagenes de dragén, tortuga y persona

Tiempo:
15 minutos

Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dinamica.

Desarrollo:

En que consiste el juego

Esta dindmica educativa, permite ensefiar a los nifios y nifias los tres estilos
comunicativos: pasivo (tortuga), agresivo (dragon) y asertivo (persona). A través de una
divertida dinamica podran conocer los tres estilos mencionados, reflexionar sobre ellos
y descubrir la importancia de comunicarse de forma asertiva, lo que les permitira
defenderse sin ser agresivos. La asertividad es una habilidad de la inteligencia emocional
que resulta clave para comunicarnos y relacionarnos, por ello es fundamental desarrollar

en los mas pequefios desde el principio un estilo asertivo.

Instrucciones

Preparacion: Preparamos las cartulinas.

Dragon (Estilo agresivo): Este estilo es el que utiliza el dragdn impone sus sentimientos,
sus ideas y sus opiniones. Se comunican amenazando, insultando y agrediendo. El
dragon suelta fuego por la boca cuando habla.

Tortuga (Estilo pasivo): La tortuga se esconde en su caparazén cuando la decimos algo.

No defienden sus intereses, no expresan ni sentimientos ni ideas ni opiniones.
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Persona (Estilo Asertivo): Las personas nos comunicamos con las palabras, es
importante usar bien las palabras y respetar nuestros propios derechos asi como los
demas. Este estilo de comunicacion nos permite decir lo que nos molesta sin hacer dafio

a los demas.

Después de explicarles, se solicitan ejemplos de los alumnos y ¢cémo reaccionarian ante una

situacion agresiva? Interpretan una escenificacion con los estilos de comunicacion.

FICHA TECNICA - 3

1.

Nombre de la dindmica:
“visual”

Objetivos:
Descubrir y promover la comunicacion

NuUmero de participantes:
Todo el salon

Materiales:
Audio visual

Tiempo:
10 minutos

Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dinamica.

Desarrollo:

El facilitador dara las siguientes indicaciones de que se presentara un video para esto se
sentara en circulo para poder ver y escuchar la conversaciones del video, una vez
finalizado se rescatara lo mas importante del video, seguidamente de dara un pausa y se

repartird bebidas y galletas con el fin de que tengas un break.
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CONCLUSIONES:

Cuando se llegé al aula, se brind6 un saludo, habiendo respeto mutuo entre facilitador y
alumnos. Se empezd con lluvia de ideas que lo tocado en el taller anterior, donde varios
alumnos participaron, posterior se les brindo un regalo a los que respondian de forma
correcta. Durante el taller del dia, se mostraron muy participativos, representando socio
dramas con sus propios ejemplos, de igual forma, hubo una retroalimentacion de todo el
taller. Finalizando con premios por su participacion e incentivandolos a comunicarse de

forma adecuada, con el lema de: “yo soy asertivo™.
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Sesion 2: YO SOY ASERTIVO

Objetivo: Fomentar la habilidad de establecer relaciones amistosas, siguiendo un estilo de comunicacion adecuado

Duracién: 45 min.

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Conocimiento El facilitador se presenta, posterior pregunta ¢Qué se hablé en el taller anterior?, ;Qué aprendimos? 10 min
s adquiridos ¢Quien brinda un ejemplo?, reforzando los conocimientos adquiridos. '
w El facilitador indicara que formen un circulo donde los nifios y los colaboradores tendran que estar
E Dindmica “ parados para poder realizar la dindmica se hard un pre calentamiento con una actividad de
Ig Intearacion “Cuchillo v la estiramiento de brazos y piernas, dando paso a la dindmica “cuchillo y la palanca” para esto se dardn | Recursos 10 min
|<£ g alanca ” y las instrucciones, diciendo AH AHH cuando escuchen cuchillo, EH EHH cuando escuchen palanca | humano '
8 P y por ultimo dirdn ; QUIEN? cuando escuchen ahi viene, siendo mas répido hasta tres veces. (FICHA
4 1)
[+
@)
O
)
5 Se dara una pequefia introduccion sobre los estilos de comunicacién pasivo, asertivo y agresivo.
o . .
% Dindmica “Soy | Esta dindmica educativa, permite ensefiar a los nifios y nifias los tres estilos comunicativos: pasivo Ficha estilos
= Introduccién Asertivo™ (tortuga), agresivo (drag6n) y asertivo (persona). A través de una divertida dinamica podran conocer | COmunicativos: _
Q del tema Tortuga, Dragén | 10s tres estilos mencionados, reflexionar sobre ellos y descubrir la importancia de comunicarse de 1[_)0”“93’ 15 min.
z y Persona. forma asertiva, lo que les permitira defenderse sin ser agresivos. La asertividad es una habilidad de ragon,
) la inteligencia emocional que resulta clave para comunicarnos y relacionarnos, por ello es Persona.
% fundamental desarrollar en los méas pequefios desde el principio un estilo asertivo (FICHA 2).
=
@)
O
Se concluye con un video y la retroalimentacion del tema tratado “el puente” USB video
Reforzar el Video para puente 10 mi
tema reforzar el tema | Para ello se les indicara que tomen asiento en el suelo para que puedan prestar atencion al video. min.

(FICHA 3)
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Sesion 3: SOLUCION DE CONFLICTOS
FICHA TECNICA 1
1. Nombre de la dindmica:

“Tigre, pared y metralleta”

2. Objetivos:
Incentivar y motivar a los nifios a que participen en la dinamica

3. Numero de participantes:
Todos los alumnos

4. Materiales:
Facilitadores con disponibilidad activa

5. Tiempo:
10 minutos

6. Lugar:
Un sal6n amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

7. Desarrollo:

Se iniciara con la presentacion del facilitador, el que daréa las indicaciones sefialando que:
(piedra papel y tijera) tigre gana a la pared, pared gana a la metralleta, metralleta gana al
tigre. Se divide el saldn en dos y solo participan 5 de cada grupo, formados en linea
volteados, una vez que escuchen el 1,2 y 3 voltean haciendo la imitacidén. Seguidamente

se le explica la dindmica y la importancia de la coordinacion entre los miembros.

FICHA TECNICA 2

1. Nombre de la dindmica:

“sociodrama”

2. Objetivos:
Identificar y promover los estilos de comunicacién.
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3. Ndmero de participantes:
Todo el salon

4. Materiales:

= Hojas de colores
= Hojas bond

= Plumones

= Narices de clown

= lapiceros

5. Tiempo:
15 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

7. Desarrollo:

Los facilitadores solicitan la participacion de 4 compafieros, los voluntarios representaran

lo mejor que puedan la historia que sera narrada por la facilitadora.

Historia para el socio-drama
Narrador
Habia una vez una familia por papa, mama y dos hermanas. Un dia cuando luisa llegaba
del colegio encontro a su papa llegando a su casa, ella le conto que la profesora le dio una
estrellita en tu frente por hacer su tarea y su papa le dio dos soles para que se comprara un
helado. Pero luisa no se compré el helado y guardo la plata. En ese mismo dia por la tarde
luisa se fue a la tienda a comprar su helado y su hermana maria le vio comiendo su helado.
En ese mismo momento su mama de luisa y maria habia dejado dos soles en la mesa de la
cocinay se fue a tender la ropa, cuando regreso no encontro la plata y le pregunto a maria,
tu agarraste la plata y ella respondid: yo no fui, pero maria le dijo a su mama que su
hermana luisa habia comido un helado, justo en ese momento luisa escucho lo que dijo su

hermana maria, luisa se molesté y fue a jalarle el pelo por acusarla.
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FICHA TECNICA - 3

1. Nombre de la dindmica:

“identificando soluciones”

2. Objetivos:
Descubrir y promover la comunicacion

3. Ndmero de participantes:
Todo el salon

4. Tiempo:
10 minutos

5. Desarrollo:

El facilitador dard las siguientes indicaciones de que deberdn marcar cuél de las tres
figuras representa la forma adecuada de solucionar un conflicto, explicando sus

respuestas.

CONCLUSIONES:

Se empez6 con lluvia de ideas que lo tocado en el taller anterior, donde varios alumnos
participaron, posterior se les brindo un regalo a los que respondian de forma adecuada.
Durante el taller del dia, se mostraron muy participativos en las dinamicas y el tema, donde
brindaron sus conocimientos, o lo que ellos suponian de lo que se trataba el taller, habiendo
una retroalimentacion por parte de la facilitadora, quien incentivaba a que todos participen,
mencionando “que no hay respuestas equivocadas, todos aprendemos juntos”. Finalizando
con premios por su participacion e incentivandolos a solucionar los conflictos de forma

adecuada, con el lema de: “busco soluciones adecuadas”
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Sesion 3: SOLUCION DE CONFLICTOS

Obijetivo: promover la habilidad de implementar soluciones efectivas a los problemas
Duracion: 45 min.

(Ficha 3)

TEMA | OBJETIVO ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
OCSonommlent El facilitador se presenta, posterior pregunta ¢Qué se habl6 en el taller anterior?, ; Qué aprendimos? 10 min
. ¢Quién brinda un ejemplo?, reforzando los conocimientos adquiridos. '
(<,E) adquiridos
]
Y
o Se iniciara con la presentacion del facilitador, el que daré las indicaciones sefialando que: (piedra
8 Participacion | Dinamica papel y tijera) tigre gana a la pared, pared gana a la metralleta, metralleta gana al tigre. Se divide el | Recursos
3-) de los | “Tigre, pared y | salon en dos y solo participan 5 de cada grupo, formados en linea volteados, una vez que escuchen | humano 10 min.
9 alumnos metralleta” el 1,2 y 3 voltean haciendo la imitacion. Seguidamente se le explica la dindmica y la importancia de | 2 chalina
< la coordinacién entre los miembros. (Ficha 1)
a
<
-]
O
L
<DE Los facilitadores solicitan la participacion de 4 compafieros, los voluntarios representaran lo mejor
< gue puedan la historia que sera narrada por la facilitadora, acerca de una mama y sus dos hijos, en RECUTSOS
= . S .| donde preguntara luego de la escenificacién. Los siguientes puntos:
o Introduccion | Dinamica socio | . - . humanos .
o ¢Que vieron en esa representacion? . 15 min.
L del tema drama "X . ., . Narices de
¢ Cuéles fueron las consecuencias de la reaccion de Maria?

w s o - - . . . Clown
) También se les preguntara a los participantes si han visto y pueden dar ejemplos de situaciones que
8 luego de una agresion, tuvieron consecuencias directas e indirectas.(Ficha 2)
4
<
|_
pd
o
5 - Para la retroalimentacion del tema se dara una hoja con un caso de tres dibujos, ellos deberan marcar

Reforzar el | Identificando : . . S . . .
w tema soluciones la respuesta que consideren correcta y tendran que decir el porqueé, se les pregunta de forma aleatoria. | Copia 10 min.
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Sesion 4: ’YO SE LO QUE SIENTO”’
FICHA TECNICA 1

1. Nombre de la dinamica:
“conociendo mis emociones”

2. Objetivos:
Incentivar a los nifios se sientas comodos y activados

3. Numero de participantes:
Todo el salon

4. Materiales:

= facilitadores con disponibilidad activa
= pelotitas de caritas de emociones
* hojas blond

5. Tiempo:
10 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

7. Desarrollo:

El facilitador se presentara e indicara que formen un circulo donde los nifios y los
colaboradores tendran que estar parados para poder realizar la dinamica se hara un pre
calentamiento con una actividad de estiramiento de brazos y piernas, dando paso a la
donde se explicara que se pasara una seria de pelotitas con caritas demostrando
emociones, se les pasara la pelotita donde cada uno tendran que representar la emocion
de la pelotita, asi se intercambiaran las pelotas. Cuando el nifio haya hecho la
representacion se le devolverd al facilitador el que pasara otra pelota a otro nifio.

Asimismo hasta que todos los nifios hayan participado de las actividad.
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FICHA TECNICA 2
1. Nombre de la dindmica:

“identificando emociones”

2. Objetivos:
Identificar y promover los estilos de comunicacion.

3. Numero de participantes:
Todo el salon

4. Materiales:

= Hojas de colores
= Hojas bond
=  Plumones

= lapiceros

5. Tiempo:
15 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

7. Desarrollo:
El facilitador dara les narrara un historia del cual tendra que identificar las emociones

que aparecen para esto se pedira a los nifios que se siente en el suelo prestando mucho
atencion, seguidamente una vez terminada de contar la historia se les pedira de forma
voluntaria a un nifio que haya sentido una de las emociones contando un caso breve. Para
esto se les entregara una hoja donde tendran que marcar una emocion que mas hayan

practicado.

FICHA TECNICA 3
1. Nombre de la dinamica;

“reconociendo mis emociones”
2. Objetivos:
Descubrir y promover la comunicacion
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3. Ndmero de participantes:

Todo el salén
4. Materiales:
» hojas

= colores, plumones

= bajalenguas

5. Tiempo:
10 minutos

6. Lugar:
Un salon amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dinamica.

7. Desarrollo:

El facilitador los materiales para que ellos puedan dibujar las emociones que sienten en

€se mismo instante.

CONCLUSIONES:

Se empezd preguntando ¢,de qué se habld la semana anterior?, donde todos participaron, con
las ideas que recordaban, de igual forma escenificaron ejemplos entre compafieros de cuatro.
Posterior a ello, se continud con el tema del taller de las emociones, mostrarandoce muy
participativos en las dinamicas y el tema. Finalizando con premios por su participacion e

incentivandolos a identificar sus emociones, con el lema de: “yo sé lo que siento”.
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Sesion 4: YO SE LO QUE SIENTO

Obijetivo: identificar y expresar emociones positivas y negativas.
Duracion: 45 min.

TEMA | OBJETIVO ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Conocimiento El facilitador se presenta, posterior pregunta ;Qué se hablo en el taller anterior?, ;Qué 10 min
s adquiridos aprendimos? ¢Quién brinda un ejemplo?, reforzando los conocimientos adquiridos. '
. Se formara un circulo en el cual el facilitador tendrd 5 pelotitas de emociones en la mano, que ;
Integrar alos | Dindmica ~ P . GUe T pelotas de caritas
®) T . lanzara a uno de sus participantes y deben de expresar la emociones que le toquen luego
= participantes a | conociendo e - . . .
= que se mis lanzando a otros participante. El facilitador se quedara con una sola pelota para que refiera | Hojas bond 10 min.
= . » con que emocion ha tenido ese dia, y que le gusta hacer cuando esta con esa emociones,
wn conozcan emociones . . . plumon
L paséandolo a todo el circulo. (Ficha 1)
o)
o
o - . . " .
6' El facilitador solicitara la atencion de los nifios, se les sentara en circulo y se les narrara un
O caso en cual se les pedird que identifiquen que emociones se ha visto en ese caso ¢que
LL Introduccion Identificando | sycedieron en ese caso? Luego se les dara a exponer sobre la importancia de las emociones copias 15 min
E del tema las emociones
g Por otro lado se les entregara unas hojas, en el cual tendran que escribir la situacién en las
= que han expresado diversas situaciones. (Ficha 2)
. , . L . = Hojas colores,
Reforzar el Reconociendo | Se hara una retroalimentacion y se les entregara a cada uno, una paleta vacia en el cual | plumones 10 min
tema las emociones | dibujaran una emocién que sientan ahora, al término del taller (Ficha 3) '

= baja lenguas
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Sesion 5: YO RESPETO A LOS DEMAS”

FICHA TECNICA 1

1.

Nombre de la dinamica:

“los saludos con partes del cuerpo”

Objetivos:

Incentivar a los nifios se sientas coémodos y se diviertan juntos

NuUmero de participantes:
Todo el salon

Materiales:

facilitadores con disponibilidad activa

Tiempo:
10 minutos

Lugar:
Un salon amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

Desarrollo:

El facilitador invita a formar dos circulos (uno dentro del otro) con igual nimero de
personas y pide que se miren frente a frente, pide que se presenten con la mano y digan
su nombre, qué hace, que le gusta y que no le gusta. Inmediatamente el animador da la
sefial para que se rueden los circulos cada uno en sentido contrario, de tal forma que le
toque otra persona enfrente. El animador pide que se saluden dandose un abrazo y
pregunten a la otra persona las mismas preguntas que hicieron antes, después vuelven a
girar de nuevo y esta vez se saludan con los pies, posteriormente con los codos, los

hombros, etc.
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FICHA TECNICA 2

1. Nombre de la dinamica:
“identificando los valores”

2. Objetivos:

Identificar los principales valores.

3. Numero de participantes:
Todo el salon

4. Tiempo:
15 minutos

5. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

6. Desarrollo:

El facilitador solicitara la atencion de los nifios, preguntando ¢Qué son los valores?
¢ Cuéles son los valores que conocemos? ¢ Qué valores cumplimos en clase?, escuchando
cada una de las ideas de los alumnos. Posteriormente se explica la importancia y los

significados de cada valor, enfatizando el respeto (respeto unos a otros).

FICHA TECNICA 3
1. Nombre de la dindmica:

“respetarse unos a otros”

2. Objetivos:
Promover el valor de “respeto”

3. Numero de participantes:
Todo el salon

4. Materiales:

= Facilitador con disponibilidad activa
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= Regalos
= Carteles

5. Tiempo:
10 minutos

6. Lugar:
Un salén amplio bien iluminado y ventilado acondicionado para que los participantes

puedan realizar la dindmica.

7. Desarrollo:

Se retroalimenta las ideas fuerza, dandoles un premio por cada participacién que

realicen, finalizando se les preguntara; ¢ Qué les parecid recibir el regalo?

Posteriormente se diran todos los lemas juntos durante las cinco sesiones:

99 6

“Yo respeto a los demas”, “yo soy importante”

29 ¢c

“busco soluciones asertivas”, “yo soy asertivo”

“Yo sé lo que siento”

CONCLUSIONES:

Se empez6 preguntando ¢ de qué se hablé la semana anterior?, donde todos participaron, con
las ideas que recordaban, dandoles premios por cada participacion correcta. Luego se
continud con el tema del taller los valores, promoviendo el valor del respeto mutuo entre
alumnos y profesores, se mostraron muy participativos en las dindmicas y el tema.
Finalizando con los lemas de todas sesiones y agradecimientos unos a otros con la

facilitadora.
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Sesion 5: YO RESPETO A LOS DEMAS

Objetivo: Promover y enfatizar los valores
Duracion: 45 min.

Se despiden del facilitador de forma asertiva y armoniosa.

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Conocimientos El facilitador se presenta, posterior pregunta ;,Qué se habld en el taller anterior?, ; Qué aprendimos? ;Quién brinda 10 min
adquiridos un ejemplo?, reforzando los conocimientos adquiridos. '

El facilitador invita a formar dos circulos (uno dentro del otro) con igual nimero de personas y pide que se miren
Intearar a los Dinamica “los frente a frente, pide que se presenten con la mano y digan su nombre, qué hace, que le gusta y que no le gusta.
part?cipantes a saludos con Inmediatamente el animador da la sefial para que se rueden los circulos cada uno en sentido contrario, de tal forma Recursos 10 min
que se conozcan partes del que le toque otra persona enfrente. El animador pide que se saluden dandose un abrazo y pregunten a la otra persona humanos '
@ cuerpo” las mismas preguntas que hicieron antes, después vuelven a girar de nuevo y esta vez se saludan con los pies,
o posteriormente con los codos, los hombros, etc (Ficha 1)
(@]
<
>
(72}
3 L - El facilitador solicitara la atencién de los nifios, preguntando ;Qué son los valores? ;Cuéles son los valores que
Introduccién del Identificando o - . . . .
8 tema los valores conocemos? ¢ Qué valores cumplimos en clase?, escuchando cada una de las ideas de los alumnos. Posteriormente copias 15 min.
o se explica la importancia y los significados de cada valor, enfatizando el respeto (respeto unos a otros). (Ficha 2)
=
z
L
a
Se retroalimenta las Ideas Fuerza
¢ QuEé les parecid recibir el regalo? Recursos
Se Retroalimenta con las Ideas Fuerza. humanos
Respetarse unos | . o . ’ .
Reforzar el tema Yo respeto a los demas”, “yo soy importante 10 min.
a otros @ . s - Carteles
busco soluciones asertivas”, “yo soy asertivo
“Yo sé lo que siento” (Ficha 3) Regalos

99




Anexo 5. Carta de presentacion

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

San juan de Lurigancho, 08 de Marzo del 2018

Sefiores.
I.E. JUAN VELASCO ALVARADO N* 171-1

Presente;
Estimados sefiores

Es grato dirigirme a ustedes para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo, requiero aplicar el test “cuestionario de agresion AQ"
a los estudiantes de 5to del nivel primario, para una posterior realizacién de
quince talleres de habilidades sociales, con el fin de una disminucion de agresion
dentro de las aulas. Y para ello, es imprescindible contar con la aprobacién de
las autoridades correspondientes de la Instituciones Educativa,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Autoridad.
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Anexo 6. Asentimiento informado

"Afio del dialogo y la reconciliacién nacional”

ASENTIMIENTO INFORMADO

San Juan de Lurigancho, 08 de Marzo del 2018

Seriores:

PADRES DE FAMILIA
Presente:

Estimados sefiores

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a conocer que durante los dias del 15 de Marzo al 02
de Agosto del 2018, se desarrollara los talleres de habilidades sociales a los alumnos del 5to “A” del

nivel primario, a fin de afianzar, retroalimentar e incentivar a practicar las buenas normas morales.

Si usted accede a que su menor hijo participe, se le administrara un cuestionario de 29 preguntas y una
posterior aplicacion de talleres. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln

otro proposito.
Desde ya le agradecemos su valiosa participacion.

He leido la ficha de consentimiento informado que se me ha entregado y estoy de acuerdo con lo que se

indica.
Comprendo que los datos son confidenciales y anénimos.
Expreso libremente mi conformidad para participar en esta investigacion.

Apoderado (nombres, apellidos y firma).
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Anexo 7. Juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS DE LA PRUEBA DE AGRESIVIDAD AQ

mamamwmmuahm
Cuestionario de agresion

DIMENSIONES / hems

- DIMENSION 1: AGRESION FISICA

.

Dcvumw-m:nmm\:hdim.odeoohwtm

Si sigusen me molesta mucho, podria gopeanc.

[/

Si aigulen me golpea. le respondo golpeandolo

T
L

Suelo involucranme en peleas algo mas de lo normal

Si tengo que recummir a &a viclencia para proleger mis derechos. jo
hago

lfb{gﬂhmmmaﬂmmmam

No encuentro ninguna buena razén para golpear a una persona

w =N

He amenazado a gente que conozco

mmaw@mmmm

DIMENSION 2: AGRESION VERBAL

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos

Y .\\T VNS

Con frecuencia no me pongo de acuerdo con kos demas

\

SR AN 'Ii\\\ NN
J

e oo

Cuando k2 genta me molesta, discyto con elios

‘C\&

Cuando Ia gente no esia de acuerdo X
ot ey conmigo, no puado evitar

NN

Mis amigos dicen que discuto mucho

' \

@ NN\

~ DIMENSION 3: HOSTILIDAD

A veces soy envidioso

\

En aigunas ocasiones siento que 1 vida no me ha iratado ben

[\

N\

Prnso que siempre son Cros quienes fienen 10 que quisren

N

&MWMMWMMUMW

SRR N ER NN EE

-
\
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UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

56 que mis «samigoss me crilican a mis espakias

20 | No confio en las personas que no coNozco y $e muesiran amigables

coMmIgo
21| Agunas veces siento que la gente se esta riendo de mi 8 mis
espaldas

22 | Cuando algun se muestra amigable conmigo, pienso que io

DIMENSION 4: IRA

Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida

Cuando estoy molesto me muestro as| ante (0dos.

Algunas veces me siento lan enojado como si estuviera a punio
de estallar

Soy una persona iranquia.

8

Ny By

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

Algunas veces me descontrolo sin razon.

No es facil para mé controlar mi cdlera

w P X | se I 1 ﬂy* R

7| | A e | Yx‘lvx ¥ |

he I e be |5 [x[%] o5 = [ I

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable []) Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ ]

Apofiidos.y nombres del jusz valldador Psc : | 6.2 24 '&’24(20, HKio el

o 26T 34 3 F

/
Especialidad dol validador: %450/9(‘}(“

'Pertinencia: £ llam cumesponde ol conceplo lednco Samulada
mau.w.mnm-mo

dmensitn especifca def consinucto
'Claridad: Se enfende sin dificulad ahuns o eunciado ddl lem. os
CONGED, GXach) Y dhect)

Nota: Sufomncia, se dice suficencia cundo ks lams plestasdos
won suficienies par meds b dmension

___ de Octubre del 2017
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JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

.1' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

INDICADORES DE CALIDAD DEL PROGRAMA

VALORACIONES

OBSERVACIONES

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENO

BASE TEORICA

| - El programa responde a las bases tedricas de la nvestgacion

OBJETIVO

2 - El programa responde al objetivo formulado

CONTENIDOS

3 - Contiene nctnndndu gg mejorar varable dependiente

4 - Los cont 1 pora el logro de las dimensiones de In
variable dgpendnente

5~ Los contenidos se desarrollan mediante estrategias didacticas para
los objetivos planteados

CALIDAD TECNICA

6« El programa incluye informacion detallada y suficiente sobre los
ngunms elementos ob;euvm (gencrales y especificos), descripeidn,
1, forma de on y contenmdos de la propuesta

7- Exm eotwfmcu mterna entre los diversos elementos y
| componentes del programa y de todos ellos con los objetivos

8 - Exaste coherencia entre el programa y objetivo de la mmt_npcnon

9.-El programa responde o la mejora de ln variable d

N

VIABILIDAD

10 - El programa puede ser apheado por cualquier profesor y
especializado en el Area n tratar

11« Las actividades son faciles de realizar y requieren de materiales
sencillos

12-La 1 de las actividades progs das resulta coberente

-

13- La dologia tiene una base didactica

14 - La metodologia utilizada es la apropiada a las caracteristicas de los
_investigados

NN "

&oala

EVALUACION
15 - El programa deseribe su forma de evaluacion

"/
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ESCALA DE VALORACION

CATEGORIAS PUNTAJE DESCRIPCION
Muy malo 15 -27 El programa no es aplicable
Malo 28 — 39
Regular 40 - 5 Deben levantarse las correcciones
Bueno 52 - 63 El programa es lgl;cnﬁo, tener on cuenta las sugerencias
Muy bueno 64 - 75 El programa es aphicable
S
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ 1] Aplioable despuds de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y os del juez O 1 Mot MW@#{MM(/ Ot EEFEL BT Lo
Espocialidad del valldador:............. Vg ,(U’M (q".f??‘r ............................................................................................................... T

R

Firma del BExperto Informante,
Enpocialidad
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Relacion de jueces expertos version adaptada

EXPERTOS

ESPECIALIDAD

Dr. Ignacio de Loyola, Diaz Pérez

Docencia universitaria

Salinas Granza, Jany Lucy

Psicologa clinica

Wendy Deysi, Pariacuri torres

Psicologa clinica

Dr. Pereda Lazaro, Liz Aurelia

Administracion de la educacion

Mgr. Fany Mercedes, Bohorquez Bernabel

Psicopedagogia

Promedio porcentual de validacion del
instrumento

95%

Relacion de jueces expertos en la adaptacion del programa de HH.SS.

EXPERTOS

ESPECIALIDAD

Dr. Ignacio de Loyola, Diaz Pérez

Docencia universitaria

Dr. Pereda Lazaro, Liz Aurelia

Administracion de la educacion

Mgr. Fany Mercedes, Bohorquez Bernabel

Psicopedagogia

Morales Salas, Silva Gaudencia

Psicologia clinica

Salazar Ramirez, Patricia Avelina

Psicologia clinica

Mgr. Salazar Ramirez, Desiree Avelina

Psicologia educativa

Promedio porcentual de validacion del
instrumento

97%
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Anexo 8. Validez y confiabilidad de la prueba AQ

Validez

Prueba de Agresion

AQ Afio Validez Autor
Original 2002 Anadlisis factorial de 46,37% en la varianza total, Andreu, Pefiay
mayores de 0,35 Grafa
2012 Anélisis factorial Matalinares
60,819% de la varianza total y carga factorial de 0,81
Adaptacion

2016 Cargas factoriales de .570 Solano

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
Prueba De Agresion AQ Afio Alfha Autor
Original 2002 .882 Andreu, Pefia y Grafia
Adaptacion 2012 .836 Matalinares
2016 .891 Solano
Piloto 2017 793
Investigacion actual 2018 .864 Jayo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9. Validez de contenido a través de la V DE AIKEN

N° DE ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 0.8
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 0.8
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 0.8
13 1 1 0.8
14 1 1 1
15 1 0.8 0.8
16 1 1 1
17 1 1 1
18 1 1 1
19 1 1 1
20 1 1 1
21 1 1 1
22 1 1 0.8
23 1 1 1
24 1 1 1
25 1 1 1
26 1 1 1
27 1 1 1
28 1 1 0.8
29 1 1 1

A través de V. de Aiken, con la observacion de 5 jueces se obtuvo un nivel alto de
validez en cada uno de los items que componen el cuestionario, alcanzando valores

superiores a 0.75.
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Anexo 10. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
ITEM 1 777 31 ,000
ITEM 2 ,829 31 ,000
ITEM 3 ,888 31 ,004
ITEM 4 ,667 31 ,000
ITEM5 ,821 31 ,000
ITEM 6 ,845 31 ,000
ITEM 7 , 767 31 ,000
ITEM 8 ,853 31 ,001
ITEM9 ,885 31 ,003
ITEM 10 ,792 31 ,000
ITEM 11 ,884 31 ,003
ITEM 12 ,764 31 ,000
ITEM 13 ,837 31 ,000
ITEM 14 ,805 31 ,000
ITEM 15 ,897 31 ,006
ITEM 16 ,842 31 ,000
ITEM 17 ,881 31 ,003
ITEM 18 ,693 31 ,000
ITEM 19 ,784 31 ,000
ITEM 20 ,840 31 ,000
ITEM 21 ,832 31 ,000
ITEM 22 ,818 31 ,000
ITEM 23 734 31 ,000
ITEM 24 ,625 31 ,000
ITEM 25 ,758 31 ,000
ITEM 26 ,846 31 ,000
ITEM 27 ,735 31 ,000
ITEM 28 827 31 ,000
ITEM 29 ,674 31 ,000

En la prueba de normalidad se puede observar que los resultados no se ajustan a una

distribucion normal, puesto que el valor de p (sig.) es < a 0.05. Por lo cual se hara uso de

estadisticos no paramétricos de Wilconxon para correlaciones.
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Anexo 11. Evidencia fotogréfica

Sesion 1: “Yo soy importante”

Dinamica: “Te doy mi corazoncito”

Dinamica: “Identificando lo valioso de uno”
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Dinamica: “El regalo mas valioso”

111



Sesion 2: “Yo soy asertivo”

Introduccidn de los tipos de comunicacion

Bl

5 X
4 it >
1 i

48

Dindmica: “Soy Asertivo: Tortuga, Dragén y Persona”
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Alumnos recibiendo sus premios
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Sesion 3: “Solucion de conflictos

Introduccién de soluciones asertivas

Dindmica: “identificando soluciones”
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Dindmica: “sociodrama” Familia

Alumnos en grupo buscando soluciones asertivas
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Sesion 4: *’Yo sé lo que siento’’

Dinamica: “identificando emociones”
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Dinamica: “reconociendo mis emociones”

Alumnos con sus premios
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Sesion 5: *’Yo respeto a los demas”

Introduccién al tema de los valores

P TNOD - |

Dindmica: “identificando los valores”
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Dinamica: “respetarse unos a otros”
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Anexo 12. Acta de aprobacion de originalidad

Ucv Cédigo : FO6-PP-PR2.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | veridn : 09

U : -

CESAR VALLEYO DETESS s Ty

Yo, Dr. Vallejos Saldariaga José Francisco, docente de la Facultad de
Humanidades y de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César
Valiejo Filial Lima Este, revisor de la tesis titulada;

“Efectos del programa de habilidades sociales en la agresividad de estudiantes de
educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Marigtegui del distrito San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018" de la estudiante Jayo Aybar Maria Elena, constato que la
investigacién tiene un indice de similitud de .3..% verificable en el reporte de
originalidad del programa Tumitin.

El/la suscrito (@) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

N Y o Setrwbe i 20/5.

-----------------------------------------------------------

Dr. José Francisco Vallejos Saldarmiaga

oni: G/ @/ 012
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PANTALLAZO DEL TURNITIN

@ Feottan Souso - Mogha Frefos -
- turmstincom Qo =
| feedback swdio PROGRAMA HARILINADES SOCIALES ¥ AGRESIVIDAD = ¢ Bde 18 « >

B =

FACULTAD DE HUMANIDADES
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]
1

< >
4 " T Lo odu |
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA mll B S - <1%
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“Efectos del programa de habilidades sociales en la agresividad de ﬂ § mebbmopnnmie. <] %
estudiantes de educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui F
1 B
del distrito San Juan de Lurigancho. Lima, 2018" | I 1%
@ / <1%
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE : g  msideshamon <1%
LICENCIADO EN PSICOLOGIA )
Q <1%
AUTORA: 10 #aaco A%
Jayo Aybar, Maria Elena
7] - ‘ <1%
Dégna 1w 127 Ndmero de paliteas 25443 Tostorly epert Migh mchuren (D) & ——— &
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Anexo 13 Autorizacién de publicacién de tesis

U Cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE . FOBPPPRO202

Cédi

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién : 09

UIIVIINMD ucy Fecha : 23032018
Pégina : lde!

Yo Jayo Aybar Maria Elena, identificado con DNI N°73036354, egresado de la
Escuela Profesional de Psicologia de lo Universidad César Vallejo, autorizo (X , No
autorizo ( ) la divuigaciéon y comunicacién publica de mi trabajo de investigacion
fitulado

“Electos del programa de habilidades sociales en la agresividad de estudiantes de
educacion primaria publica del AA.HH. J.C. Mardtegui del distrito San Juan de
Luigaoncho. Uma, 2018"; en el Repositordo Institucional de la UCV
(http//repositorio.ucv.edu.pe/). segin lo estipulodo en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------------------------
.............................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FECHA: 18 de Setiembre del 2018
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Anexo 14 Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Mg. Nikolai Martin Rodas Vera

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Jayo Aybar, Maria Elena

INFORME TITULADO:

“Efectos del programa de habilidades sociales en la agresividad de estudiantes
de educacidn primaria publica del AA.HH. J.C. Mariategui del distrito San Juan
de Lurigancho. Lima, 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciado en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 18 de Setiembre de 2018

= | -
NOTA O MENCION: (=7

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION

123



