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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de desarrollo
de la tutoria en adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA Cristo Joven durante el
periodo 2017, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transeccional-descriptivo, con un tipo de estudio bésico, la poblacién estuvo conformada
por 160 estudiantes. Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de observacion con su
respectivo instrumento la escala tipo Likert, los datos fueron procesados con el aplicativo
estadistico Spss en su version 22, los resultados precisan que el 70.0% de encuestados
mencionan que el desarrollo de la tutoria es de nivel adecuado, y solo el 30.0% perciben

que el desarrollo de la tutoria es de nivel muy adecuado.

Palabras clave: Programa de tutoria, aspecto personal, aspecto educativo, aspecto

recreativo, aspecto espiritual.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of development of tutoring in
juvenile offenders to the criminal law in the CEBA Cristo Joven during the 2017 period, it
was developed under a quantitative, non-experimental, transsectional-descriptive design,
with a type of basic study, and the population consisted of 160 students. For data
collection, the observation technique was applied with its respective Likert scale, the data
were processed with the statistical application Spss in its version 22, the results specify that
70.0% of respondents mention that the development of tutoring it is of an adequate level,

and only 30.0% perceive that the development of tutoring is of a very adequate level..

Keywords: Mentoring program, personal aspect, educational aspect, recreational
aspect, spiritual aspect.
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Introduccion

El programa de tutoria esta dirigida a la formacion integral de los jovenes asi como a
lograr sus aprendizajes a través de la participacion activa, de tal manera que ayude al
proceso de cambio en nuestra sociedad, tomando conciencia del rol que se tiene como
estudiante para alcanzar el desarrollo personal y el logro de objetivos de forma
responsable para desempefiarse en el mundo actual, frente a ello la tutoria es importante
por lo ya expuesto y para que los estudiantes sean formados ademés de manera integral,
doénde no solo se impartan conocimientos, sino se formen en valores a través de una

orientacion permanente.

Antecedentes

Almedina (2012). La orientacién y la tutoria universitaria como elementos para la
calidad y la innovacion en la Educacién superior. Modelo de accién tutorial, tesis
doctoral en la Universidad de Cérdoba, cuyos objetivos fueron analizar la percepcion
del profesorado a la accion tutorial, profundizar el funcionamiento de las tutorias,
conocer el desarrollo de la accion tutorial, formular posibles acciones de mejora para la
orientacion y trabajo tutorial. La metodologia de investigacion fue exploratoria y
descriptiva de corte transversal, investigacion no experimental. El instrumento para la
recoleccion de datos fue el cuestionario, con la técnica de la encuesta. La poblacion
estuvo conformada por 444 participantes, de los cuales 187 fueron mujeres y 257
hombres. Las conclusiones fueron que las tutorias no deberia llevarse paralelo a las
actividades académicas, la tutoria debe ser de manera personalizada, la mayoria de los
docentes afirma que es imprescindible la tutoria para la complementacion de la
formacion del alumnado, ademés la labor tutorial requiere de formacion del
profesorado; en el caso de los estudiantes son pocos los que asisten regularmente a sus
tutorias, consideran que el horario no es adecuado, pero opinan que la tutoria contribuye
a su desarrollo personal y finalmente los alumnos tienen percepcion baja de la

orientacion y la tutoria ya que deberia la tutoria contribuir a su formacion integral.
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Céceres y Olivera (2014) Proceso de tutorias sobre el rendimiento académico en
los departamentos de Orientacion y bienestar estudiantil de los colegios de la Provincia
del Azuay, tesis para optar el titulo de licenciado en psicologia en la Universidad de
Cuenca, tuvo como objetivo analizar el proceso de las tutorias sobre el rendimiento
académico del grupo de estudio, la poblacion estuvo constituida por 79 colegios de la
provincia de Azuay, se realiz6 80 encuestas, para la seleccion de la muestra se empled
el muestreo aleatorio estratificado, el estudio adopto un disefio no experimental, de nivel
descriptivo y de corte transversal. La técnica empleada fue la encuesta y la entrevista
con sus respectivos instrumentos de recoleccion de datos, cuestionario y escala
valorativa. Las conclusiones fueron que el plan de accion tutorial contribuye al

rendimiento académico, ayuda a disminuir el fracaso escolar y desercion escolar.

Cobos (2011) Construccion del perfil profesional del orientador y orientadora.
Basado en la opinion de sus protagonistas, tesis de para optar el grado de Doctor en la
universidad de Malaga, cuyo objetivo fue indagar las caracteristicas que deben poseer
los tutores y la satisfaccion de los estudiantes con respecto a esta orientacion, un estudio
de tipo cualitativo, descriptivo, se trabajé con una poblacion de 250 personas entre
tutores y estudiantes, la muestra fue de tipo censal, es decir una muestra de 10 tutores y
240 estudiantes, el instrumento aplicado fue el cuestionario con la escala de Likert, en el
que existe un marco de referencia que parte desde un estudio epistemoldgico desde los
inicios hasta la actualidad y el papel que juegan los orientadores o tutores en la
formacion de los estudiantes fundamentados en las trayectorias profesionales de los
tutores, concluyendo que los profesionales con experiencia implantan y consolidan
mejor la tutoria y la orientacion logrando mejorar el sistema educativo y por ende el
producto que en este caso son los estudiantes, y por otro lado los mencionados se
encuentran satisfechos porque se sienten apoyados en el aspecto cognitivo, afectivo y

otros.
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Sanchez (2011) Recurso de Integracion social para nifios/as adolescentes en
situacion de riesgo en los centros de atencién a menores, tesis para optar el grado de
Doctor en la Universidad de Granada, tuvo como objetivo, atender, ofrecer y capacitar a
menores, jovenes y familias en situacion de riesgo, procurando la integracion a la
sociedad, investigacion de tipo cualitativa, fenomenoldgica, el instrumento la
observacion tanto interna como externa, con una poblacion de 214 personas entre
menores, adolescentes y familias provenientes de Granada, Zaragoza y Vigo, llegando a
la conclusion de que hay una mejora social ostensible de diversas formas de conducta
civica de acuerdo al trabajo de un programa de proteccion e integracion que ayuda a la
participacion, compromiso, responsabilidad, asertividad, lo cual corrobora que las
competencias sociales son un rasgo definitorio de los centros de dia.

Lopez (2013) Aproximacion a la percepcion y satisfaccion del profesor tutor de
secundaria Obligatoria, el objetivo fue analizar la percepcion de los tutores respecto a
su accion tutorial y al grado de satisfaccion. El estudio tuvo un disefio no experimental
de tipo descriptivo, de campo y correlacional. La muestra fue de 133 tutores entre
hombres y mujeres trabajado con 18 institutos del nivel secundario los que pertenecen a
la comunidad de Madrid, el muestreo fue intencional y la muestra de acuerdo a la
conveniencia del investigador. Las conclusiones fueron que la labor de tutoria ayuda a
la ensefianza, pero en la mayoria de los casos los docentes no quieren asumir esa
responsabilidad ya que hay muchas dificultades que tienen que resolver y a veces
también por falta de conocimiento y se recomienda dar alternativas de solucién para

mejorar la tutoria para beneficiar de manera personal y profesional.

Flores (2012) Influencia Significativa del programa de tutoria y orientacion
educativa TOE en la eficacia del docente tutor del nivel secundaria de la Institucion
Educativa local UGEL 04, Comas. Afio, 2009, tesis para optar el grado de Magister en
educacion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuyo objetivo fue analizar
y establecer la influencia que tiene el programa de tutoria y orientacion educativa TOE
en la eficacia del docente tutor de secundaria de la Institucion educativa de la
jurisdiccion en mencion. La poblacion estuvo constituida por 80 docentes tutores del

nivel secundario, se adoptd un disefio no experimental, descriptivo, transeccional y una
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metodologia cualitativa, El instrumento utilizado fue una cuestionario dirigido a
docentes con 12 items y la conclusion definié que existe influencia significativa entre el
programa de tutoria, orientacion educativa y la eficacia del docente tutor del nivel

secundaria de la Institucién educativa de la UGEL 04, Comas.

Campos (2015) Programa de tutoria para mejorar el nivel de asertividad en los
estudiantes de quinto grado de educacion secundaria en la Institucion educativa
Nuestra Sefiora de Fatima, Talara, 2015, el objetivo general fue determinar si el
programa de tutoria contribuye en la mejora de la asertividad en los estudiantes de
quinto de secundaria de la institucion en mencion. La investigacion opto por un disefio
experimental, disefio especifico cuasi experimental con pre test y post test, con una
muestra de 15 estudiantes de quinto de secundaria. La técnica empleada fue la encuesta
y el instrumento el test psicométrico, el tipo de muestreo fue no probabilistico
intencional, llegando a la conclusion que el programa de tutoria con la participacién de
los estudiantes han demostrado tener mayor asertividad después de haber aplicado el
programa de tutoria lo que se evidencia en la diferencia de medias de 8, 667 a favor del

post test con un sig. Bilateral de 0,00.

Comezafia (2013) La gestion tutorial segln el reporte del docente y su relacion
con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria, en la Universidad San
Martin de Porres, para optar el grado de Magister en Educacion, tuvo como objetivo
general evaluar la gestidn tutorial de acuerdo al reporte que realiza el docente que se
relaciona con los estudiantes de secundaria. La poblacion fue de 20 docentes y 337
estudiantes, que hacen un total de 357. Para recolectar los datos se aplico cuestionarios
tanto para la accion tutorial, como la satisfaccion de los estudiantes. Las conclusiones
fueron que la labor tutorial se realiza de manera adecuada lo que se ve reflejado en la
satisfaccion de los estudiantes. La institucién educativa aplica estrategias para
seleccionar a los tutores de alli que los estudiantes manifiestan que reciben buen trato
por parte del tutor, atienden a sus necesidades y les dan tutoria de manera individual y
grupal, ademas la institucion educativa realiza gestion tutorial para fortalecer las
actividades realizadas por el docente a través de la capacitacion, asi como realiza

acciones y estrategias para mejorar la convivencia escolar y atender al estudiante lo que
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se ve reflejado en la satisfaccion de los estudiantes y les da la oportunidad de una

mejora continua.

Montoya (2011) Programa tutorial en control de emociones para desarrollar la
asertividad en los estudiantes de quinto grado de educacion secundaria en la
Institucion educativa privada salesiano San José, Trujillo en la Universidad César
Vallejo para optar el grado de Magister en Educacion, teniendo como objetivo
demostrar que la aplicacion del programa tutorial en control de emociones influye en el
desarrollo de la asertividad, con un disefio pre-experimental, trabajada con una muestra
de 22 estudiantes, teniendo como instrumento una guia de observacion para determinar
el nivel de logro de los implicados. Se tomé como punto de partida para la construccion
del instrumento las dimensiones de la asertividad como son las habilidades para
relacionarse, habilidades para comunicarse, habilidades para resolver conflictos y
habilidades para controlar las emociones. El instrumento fue el cuestionario y escala
tipo Likert. La conclusién del trabajo de investigacion precisa que la aplicacion del
programa tutorial influye significativamente en el desarrollo de la asertividad de los

alumnos de quinto grado de secundaria.

Siancas-Moreno (2015) Nivel de conocimientos de la funcion tutorial que
poseen los docentes de Secundaria del C.P.M. San Pedro Chanel, Sullana, 2014, tesis
para optar el grado de Magister en Educacion en la Universidad de Piura, tuvo como
objetivo determinar el nivel de conocimiento de la funcion tutorial que poseen los
docentes de Secundaria del grupo de estudio. El disefio adoptado fue de tipo no
experimental, descriptivo de corte transeccional o transversal, La poblacion estuvo
conformada por 17 tutores; para la recoleccion de los datos la técnica aplicada fue la
observacion y el instrumento la escala de estimacion, llegando a la conclusién que los
conocimientos y estrategias usadas por los tutores para la tutoria grupal no son los méas
optimos, para la tutoria individual no se da la atencion a todos los estudiantes,
solamente conocen sus antecedentes académicos pero no conocen las dificultades que
tienen en el aprendizaje, en el desarrollo de la actividad tutorial hay debilidades en la
relacion con otros docentes ya gque no son el nexo entre los demés docentes y la funcion
tutorial con los padres de familia no es efectiva ya que informan sobre aspectos de la

vida del colegio pero no ven el aspecto familiar.
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Marco tebrico

Cuando el estudiante esta desorientado es una persona desvalida que necesita de alguien
que lo oriente y en este caso es el pedagogo en su labor de tutor. EI papel del tutor es
muy importante en todos los campos de la ensefianza, por lo tanto es necesario que se
realice programas de orientacion y capacitacion para llevar a cabo de la mejor forma su
labor tutorial de tal manera que los docentes puedan incluir dentro de su trabajo. La
tutoria es parte de la actividad docente como parte de una educacion integral, esta en
relacion con el estudiante para el manejo de sus actitudes, aptitudes, y conocimientos.
Con una adecuada orientacion el estudiante forma su personalidad y ayuda a incorporar

conocimientos de una manera organizada.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2005) la tutoria es “una modalidad de
orientacion educativa, servicio de acompafiamiento socioafectivo, cognitivo y
pedagogico a los estudiantes, parte del desarrollo curricular que aporta al logro de los
aprendizajes, en la perspectiva del desarrollo humano”. De acuerdo a Santana (2007, p.
44) afirma que la orientacion es el “proceso de ayuda inserto en la actividad educativa,
cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral de alumno, con el fin de capacitarle
para un aprendizaje autdnomo y una participacion activa, critica y transformadora en la
sociedad". La orientacién educativa ayuda al alumno para tomar conciencia en el papel

que le toca como estudiante para luego desarrollarse en la sociedad.

La tutoria en el aspecto educativo relacionado con la psicopedagogia debe tener las
siguientes funciones de acuerdo a Santana (2007). La tutoria se da durante toda la etapa
escolar y no solo debe dar solucion en los momentos en que se presenta el problema,
sino anticiparse con algunos programas de intervencion o de prevencion y que involucre
a toda la comunidad educativa. La aplicacion de la tutoria esta dentro del curriculo, dada
la importancia que ésta tiene porque a través de ella se puede ayudar al estudiante de
diversas maneras tanto en lo afectivo, pedagodgico, cognitivo y alcanzar asi su
aprendizaje. Las instituciones educativas cuando pretenden implementar un programa
de tutoria requieren de toda la comunidad educativa, es decir padres de familia,

directivos, docentes y los estudiantes, dada la importancia que ésta tiene en la formacion
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integral del estudiante, de acuerdo a la EBR dentro del curriculo se considera una hora

pedagogica, como hora obligatoria.

Santana (2007) afirma:
La tutoria es un proceso de ayuda inserto en la actividad educativa, cuyo
objetivo es contribuir al desarrollo integral del alumno, con el fin de
capacitarle para un aprendizaje autbnomo y una participacion activa,

critica y transformadora en la sociedad” (p. 44).

La tutoria es parte del quehacer educativo que no solo se da en una hora
cronoldgica programada, sino es parte de las actividades que permita el desarrollo
integral en la que el estudiante es el ente activo y que ayudara a la transformacion de la
sociedad. El papel del docente que hace labor de tutor tiene muchas funciones que si lo
hace a conciencia ayudara tremendamente al estudiante porque lo llevara a la reflexion
de lo que es como ser humano, con derechos, con oportunidades, responsabilidades para
que pueda ser un ciudadano a carta cabal y posteriormente pueda desempefiar una
actividad laboral o profesional.

Dimensiones del programa de tutoria
Las dimensiones de acuerdo a Santana (2007) son:

Dimensién personal: esta relacionado con el fortalecimiento de sus
capacidades, lograr conocimientos y mejorar sus actitudes, el programa tiene que ver
con la observacion, el uso de un registro conductual, la orientacion y consejeria y la
evaluacion integral del estudiante: Indicadores: Observacion y registro conductual,

orientacion y consejeria, evaluacion integral

Dimensién educativa: estd intimamente relacionado con el quehacer educativo
y el programa incluye charlas y talleres educativos, encuentros participativos y técnicas
de trabajo, Indicadores: Charla y talleres informativos, encuentros participativos y

técnicas de trabajo.
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Dimensidn socio-recreativo: esté relacionado con las actividades que integran
al estudiante a su aula y su centro educativo, incluye la participacién en juegos
deportivos, juegos de mesa y reuniones por celebracion de sus cumpleafios, indicadores:

Juegos deportivos, juegos de mesa y celebracion de cumplearios.

Dimension espiritual: esta relacionado con sus creencias y el desarrollo de su
aspecto espiritual, el estudiante participa en encuentros de oracion, celebraciones
religiosas (misas, retiros espirituales) y para mejorar el aspecto espiritual existe el
acompariamiento espiritual permanente, Indicadores: Encuentros de oracion y

celebraciones religiosas

Los aspectos o criterios positivos de la tutoria y sus alcances para establecer una mejor
convivencia en la escuela para lograr la formacion integral del estudiante La
implantacién de un sistema de tutoria en las escuelas implica una movilizacién
institucional importante para replantear o reformar la organizacion ademas formar a los
profesores para ejercer adecuadamente las labores de tutoria y los estudiantes puedan
ser beneficiados al ser escuchados y al interiorizar ciertos valores que le serviran en su

vida

Justificacion

La presente investigacion tendra en cuenta la practica diaria en la relacion del trabajo
de la tutoria por parte del docente tanto en el aula con los estudiantes, asi como con los
padres de familia, tomando los aspectos positivos de la tutoria que influyen de manera
directa y significativa en el estudiante. En forma practica dara una propuesta para
mejorar el servicio de tutoria de acuerdo a los estandares de calidad y proporcionando a
los docentes algunas estrategias para mejorar las actividades de los docentes y que tenga

un efecto positivo en los estudiantes.

Realidad problematica

A nivel mundial existe la preocupacién del acompafiamiento del estudiante, ya que hoy

en dia esta solo porque ambos padres trabajan y la globalizacién presenta nuevas
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exigencias de capital humano que esté involucrado en la transformacion y desarrollo de
los diferentes paises. Es asi que la tutoria se considera importante y se implanta en los
colegios en Espafia por los afios 70 como un factor importante para llevar a cabo el
desarrollo pedagogico. A nivel internacional se han llevado a cabo muchos estudios
sobre programas de tutoria y que no necesariamente resaltan la labor del tutor, por la
que los tutores se sienten menos motivados para ejercer su trabajo. A nivel nacional
también observamos que en la Educacion Bésica Regular y en los centros educativos no
se da la importancia que se merece a la tutoria a pesar que contribuye a la formacion
integral del estudiante, es asi que la nominacion de los tutores tanto en los colegios
publicos y privados son designados sin un perfil adecuado solamente para cubrir las
horas pedagégicas, ademas hay desconocimiento como introducir la tutoria en los

documentos de gestion.

Presentdndose problemas en los centros educativos con el fin de rehabilitar a un
grupo de adolescentes en conflicto con la ley penal y reinsertarlos a la sociedad es el fin;
este grupo pasa a la comision ejecutiva del poder judicial, dado que en la actualidad
existe un problema de violencia extrema, no existe en la mayoria de los casos control de
las emociones, lo que se evidencia a través de la television, diarios, discusiones, en los
cuales hay fendbmenos violentos o trdgicos como suicidios, crimenes, robo agravado, en
las cuéles las personas aparentemente actlan sin tener una causa aparente, se

arrepienten y no se explican ciertos tipos de actitudes.

Muchos de estos problemas también son protagonizados por adolescentes que
provienen de hogares disfuncionales, con entornos violentos y delincuenciales y que
inclusive en las escuelas desarrollan bullying, agresion con sus comparieros ya sea de
forma verbal o fisica, por otro lado los adolescentes estdn desorientados y sin tener
adonde acudir, a quién contar lo que les pasa, o tienen incomprension por parte de los
adultos, adoptan actitudes de violencia, agresion y delincuencia y encuentran en los

tutores el apoyo para salir adelante.

En estos Gltimos afios hemos visto que la educacion peruana, esta avanzando en

algunos aspectos, pero los problemas que se observan en la sociedad son visibles,
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muertes, asesinatos, violencia familiar, violencia en las calles, bullying entre otros, esto
se da por problemas psicolégicos de autoestima y autoconfianza, que son fundamentales
para que el ser humano se sienta animicamente bien. Los preadolescentes y adolescentes
propiamente dichos, no conocen como controlar sus emociones sus reacciones pueden

estar dirigidas al mundo de antivalores.

Bueno (1999) manifesto

El propésito de la tutoria es lograr que el estudiante estructure, clarifique
y alcance sus metas educativas, definiendo planes para el logro de las
mismas, y apoyando asi la integracion y el logro de su plan de vida y
carrera por medio de la comunicacién y la interaccion con su tutor. (p.
48).

Muchos de los problemas mencionados anteriormente, encontramos en el centro
juvenil y rehabilitaciéon de Lima en la que los estudiantes muestran una conducta
agresiva en la interaccion con sus compafieros, insultan, agreden verbalmente,
predomina el acoso escolar y la complicidad ante una determinada accién, los
estudiantes son faltos de autoconfianza y autoestima, con malas relaciones
interpersonales y vienen a la institucién por haber infringido a la ley y por un proceso
de rehabilitacion, por lo tanto la institucion ha creido conveniente Ilevar a cabo un
programa de rehabilitacién a través de un programa de tutoria a través de educadores
sociales, que creo conveniente desarrollar en el presente trabajo de investigacion y este
programa implica ciertos procesos de comunicacion y de interaccion con los docentes ;
ademas de una atencién personalizada a los estudiantes, de acuerdo a la informacion de
sus problemas, de sus necesidades y de sus intereses especificos. El papel del docente
en el proceso educativo es intencional, y puede llevar a cabo un proceso de
acompariamiento al estudiante, de forma sistematica y permanente, para ayudarlo en su
proceso de construccion de aprendizajes ya sea cognitivos, afectivos, socioculturales y

existenciales.
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Formulacién del problema

Problema general

¢Cual es el nivel de desarrollo de la tutoria en los adolescentes infractores a la ley penal

en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo 2017?

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢ Cudl es el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimensién personal en los adolescentes

infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo 2017?

Problema especifico 2

¢Cual es el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimension educativa en los

adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo

20177

Problema especifico 3

¢Cual es el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimensién socio-recreativo en los

adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo

20177

Problema especifico 4

¢Cual es el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimension espiritual en los
adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo
20177
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Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de desarrollo de la tutoria en adolescentes infractores a la ley penal

en el aspecto personal en el CEBA “Cristo Joven”, 2017.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimension personal en los

adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo

2017.

Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimensién educativa en los

adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo

2017.

Objetivo especifico 3

Determinar el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimensién socio-recreativa en los

adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo

2017.

Objetivo especifico 4

Determinar el nivel de desarrollo de la tutoria en su dimension espiritual en los

adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo

2017.
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Meétodo

Disefio de la investigacion

Tipo

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica porque solo se busca ampliar los
conocimientos, La investigacion basica “no tiene propositos aplicativos inmediatos,
pues busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad” (Carrasco, 2009, p. 43).

Enfoque:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 11) “el enfoque cuantitativo mide

fendmenos, utiliza estadisticos, emplea experimentacion y analiza causa-efecto”

Nivel

El nivel es descriptivo. De acuerdo a Carrasco (2009, p. 50) “es el que describe las

caracteristicas principales del fendémeno social de estudio”

Disefo
El disefio de estudio de la presente investigacion es no experimental pero con disefio
transeccional descriptivo. “estos disefios se emplean para analizar y conocer las

caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fendmeno de la realidad

en un momento determinado” (Carrasco, 2009, p. 72).

M ——> O

M: muestra
O: Observacion
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Identificacion de la variable

Definicion conceptual

Santana (2007) afirma:

La tutoria es un proceso de ayuda inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es

contribuir al desarrollo integral del alumno, con el fin de capacitarle para un aprendizaje

autobnomo y una participacion activa, critica y transformadora en la sociedad” (p. 44).

Operacionalizacién de la variable

Tabla 1

Matriz de Operacionalizaciéon de la variable: Tutoria

Variable  Dimensiones Indicadores ftems Esca_la_gle Niveles
Medicion  y rangos
Programa -Observacioén y 1,23 Escala de
De tutoria registro conductual Likert Muy

-Orientacion y -Nunca adecuado

Personal consejeria 4,5 -Casi (74-100)
-Evaluacion 6, 7 nunca Adecuad
integral -A veces 0

-Casi (47-73)

-Charlas y talleres siempre Inadecua
informativos 8,9,10, 11 -Siempre  do

Educativa -Encuentros (20-46)
participativos 12,
-Técnicas de
trabajo 13,14
-Juegos deportivos

Socio- -Juegos de mesa 15

recreativas -Celebracion de 16
cumplearios 17
-Encuentros de 18
oracion 19

Espirituales  -Celebraciones 20
religiosas

Acompafamiento
espiritual
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Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

“Es el conjunto de todos los elementos que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2009, p.236). La poblacion esta

representada por 160 alumnos del CEBA “Cristo Rey”

Muestra

Carrasco (2009) definié:
Es una parte o fendmeno representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de
tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion. (p.

237).

Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

La técnica que se usé para la presente investigacion fue la encuesta. De acuerdo
a Sanchez y Reyes (2009, p. 149) afirma: “la técnica son los medios con los cuales el
investigador procede a recolectar la informacion requerida de una realidad o fendmeno

en funcién a los objetivos de estudio”.
Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 200) “es un recurso que usa el
investigador para registrar la informacion o datos sobre la variable que tiene en mente”.
El instrumento para la presente investigacion fue un cuestionario de 20 preguntas de
acuerdo a las dimensiones del programa de tutoria: personal, educativo, socio-recreativo

y espiritual.
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Ficha técnica:

Nombre : Cuestionario del programa de tutoria
Autor : Clemente Augusto Valle Cangalaya
Lugar de aplicacion : CEBA “Cristo Joven”
Duracion : 45 min.
Obijetivo : Medicion de un programa de tutoria
N° de items : 20 preguntas
Niveles . Alto-medio- bajo
Escala de Valoracién : Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),
Siempre (5)
Sujetos de aplicacion : 160 estudiantes de tercero y cuarto de secundaria

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

Segun Carrasco (2009, p.336) “se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir”. El instrumento fue un cuestionario de 20

preguntas que fue validado por juicio de expertos.
Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a un grupo
de 20 estudiantes con condiciones muy similares a las del presente grupo de estudio, y
se determind con alfa de Cronbach, que tiene una alta confiabilidad porque es muy

cercano a 1.

De acuerdo a Carrasco (2009, p. 339)” la confiabilidad es el que permite obtener
los mismos resultados, al aplicarse una o mas veces a la misma persona o grupos de

personas en diferentes periodos de tiempo”.
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 890 20
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Tabla 3
Validacion de Juicio de expertos

Expertos Nombres Aplicable
1 Magtr. Jackeline Moreno Zubizarreta X
2 Dra. Bethy Quintana Tenorio X

3 Dra. Ruth Rosmery Reggiardo Romero X

Procedimiento de recoleccidon de datos

En primera instancia fue aplicada la prueba piloto para ver la confiabilidad del
instrumento, con el programa SPSS y el programa Excel se aplicé el alfa de Cronbach y
luego fue aplicado el instrumento a la muestra de estudio. Los datos fueron puestos en

Excel procesados en el mismo programa y obtuvimos los resultados.

Métodos de anélisis e interpretacion de datos

El andlisis de los datos fue con una estadistica descriptiva, luego de aplicar el
instrumento de investigacion, se llevd a cabo con codificacion, tabulacion, y técnicas
estadisticas de distribucion de frecuencias y representaciones gréaficas, usando los
resultados del analisis descriptivo el que se dio en porcentajes para la variable de
estudio. Finalmente las gréficas fueron elaboradas en codigo de barras en lo que se

refiere al andlisis cuantitativo.

Consideraciones éticas
Para la realizacion de la presente investigacion tuvimos la conformidad de la
Universidad César Vallejo, en la que puedo ratificar que los datos que son parte de la
investigacion son confiables, e intento a través de este trabajo brindar conocimientos

que pueden ser Utiles en la educacion.
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RESULTADOS

Presentacion de resultados

Tabla 4
Nivel de percepcion del desarrollo de la tutoria en los estudiantes del CEBA “Cristo
Joven”

Niveles Frecuencia  Porcentaje Por(,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuado 112 70.0 70.0 70.0
. Muy 48 30.0 30.0 100,0
Niveles
adecuado
Total 160 100,0 100,0

100

[Elnfs |

[y

Frecuencia

407

T T
Addecunado Muy adecundo

Tuteria

Figura 4. Niveles porcentuales del desarrollo de la tutoria en los estudiantes del CEBA
“Cristo Joven”.

De la figura 4 y tabla 4 se aprecian los resultados generales de la percepcion
respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven”
del distrito de Maranga San Miguel, perteneciente a la jurisdiccion de la UGEL 03. Se
aprecia que el 70.0% de los encuestados mencionan que el desarrollo de la tutoria es de
nivel adecuado, y solo el 30.0% perciben que el desarrollo de la tutoria es de nivel muy
adecuado. De los resultados en conjunto se tiene que, la percepcion que prevalece
corresponde al nivel adecuado del desarrollo de la tutoria en los estudiantes del CEBA

“Cristo Joven”.
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Tabla 5
Nivel de percepcion del desarrollo de la tutoria en su dimension personal en los
estudiantes del CEBA “Cristo Joven”

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Adecuado 70 43,8 43,8 43,8
el Muy 90 56,3 56,3 100,0
Niveles adecuado
Total 160 100,0 100,0

1007

50

60—

Frecuencia

40

207

Personal

Figura 5. Niveles porcentuales del desarrollo de la tutoria en su dimension personal en
los estudiantes del CEBA “Cristo Joven”.

De la figura 5 y tabla 5 se aprecian los resultados generales de la percepcion
respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en su dimension personal en los estudiantes
del CEBA “Cristo Joven” del distrito de Maranga San Miguel, perteneciente a la
jurisdiccion de la UGEL 03. Se aprecia que el 56.3% de los encuestados mencionan que
el desarrollo de la tutoria en su dimension personal es de nivel muy adecuado, y el
43.8% restante perciben que el desarrollo de la tutoria en su dimension personal es de
nivel adecuado. De los resultados en conjunto se tiene que, la percepcion que prevalece
corresponde al nivel muy adecuado del desarrollo de la tutoria en su dimension personal

en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven”.
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Tabla 6
Nivel de percepcion del desarrollo de la tutoria en su dimension educativa en los
estudiantes del CEBA “Cristo Joven”

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Adecuado 114 71.3 71.3 71.3
el Muy 46 28.7 28.7 100,0
Niveles adecuado
Total 160 100,0 100,0

120

100

Hi—

a0

Frecuencia

40+

20

Educativa

Figura 6. Niveles porcentuales del desarrollo de la tutoria en su dimensién educativa en
los estudiantes del CEBA “Cristo Joven™.

De la figura 6 y tabla 6 se aprecian los resultados generales de la percepcion
respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en su dimension educativa en los
estudiantes del CEBA “Cristo Joven” del distrito de Maranga San Miguel, perteneciente
a la jurisdiccion de la UGEL 03. Se aprecia que el 71.3% de los encuestados mencionan
que el desarrollo de la tutoria en su dimension educativa es de nivel adecuado, y el
28.7% restante perciben que el desarrollo de la tutoria en su dimension educativa es de
nivel muy adecuado. De los resultados en conjunto se tiene que, la percepcion que
prevalece corresponde al nivel adecuado del desarrollo de la tutoria en su dimension

educativa en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven”.
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Tabla 7
Nivel de percepcién del desarrollo de la tutoria en su dimensién socio-recreativa en los
estudiantes del CEBA “Cristo Joven”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Adecuado 72 45.0 45.0 45.0
el Muy 88 55.0 55.0 100,0
Niveles adecuado
Total 160 100,0 100,0

1004

80

Frecuencia

40

207

T T
Adecuado Muy adecuado

Socio-Recreativo

Figura 7 Niveles porcentuales del desarrollo de la tutoria en su dimensidén socio-
recreativa en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven”.

De la figura 7 y tabla 7 se aprecian los resultados generales de la percepcion
respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en su dimensién socio-recreativa en los
estudiantes del CEBA “Cristo Joven” del distrito de Maranga San Miguel, perteneciente
a la jurisdiccion de la UGEL 03. Se aprecia que el 55.0% de los encuestados mencionan
que el desarrollo de la tutoria en su dimensién socio-recreativa es de nivel muy
adecuado, y el 45.0% restante perciben que el desarrollo de la tutoria en su dimensién
socio-recreativa es de nivel adecuado. De los resultados en conjunto se tiene que, la
percepcion que prevalece corresponde al nivel muy adecuado del desarrollo de la tutoria

en su dimension socio-recreativa en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven”.
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Tabla 8
Nivel de percepcion del desarrollo de la tutoria en su dimension espiritual en los
estudiantes del CEBA “Cristo Joven”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Adecuado 94 58.8 58.8 58.8
el Muy 66 41.3 41.3 100,0
Niveles adecuado
Total 160 100,0 100,0

100

nan=

a0

Frecuencia

a0

207

¥
Aclacuincs My melectinda

Espiritual

Figura 8. Niveles porcentuales del desarrollo de la tutoria en su dimension espiritual en
los estudiantes del CEBA “Cristo Joven™.

De la figura 8 y tabla 8 se aprecian los resultados generales de la percepcién
respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en su dimensién espiritual en los estudiantes
del CEBA “Cristo Joven” del distrito de Maranga San Miguel, perteneciente a la
jurisdiccion de la UGEL 03. Se aprecia que el 58.8% de los encuestados mencionan que
el desarrollo de la tutoria en su dimension espiritual es de nivel adecuado, y el 41.3%
restante perciben que el desarrollo de la tutoria en su dimensién espiritual es de nivel
muy adecuado. De los resultados en conjunto se tiene que, la percepcion que prevalece
corresponde al nivel adecuado del desarrollo de la tutoria en su dimension espiritual en

los estudiantes del CEBA “Cristo Joven™.
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Discusién

La presente investigacion denominada “La tutoria en los adolescentes infractores de la
Ley penal CEBA “Cristo Joven” del distrito de Maranga San Miguel, 2017 tuvo como
objetivo general determinar el nivel de desarrollo de la tutoria en los adolescentes
infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo 2017. La variable
de estudio tutoria utilizado en adolescentes contd con cuatro dimensiones: personal,
educativa, socio recreativa y espiritual. En la percepcion del desarrollo de la tutoria es
adecuado en un 70% y en sus dimensiones, en la dimensién personal el resultado fue del
56,3%, en la dimension educativa es adecuado en un 71,3%, en la dimension socio-
recreativa es muy adecuado en un 55% y en la dimension espiritual es adecuado en un
58,8%.

Si estos resultados comparamos con los antecedentes nacionales realizados por
Flores (2012) que realiz6 el trabajo denominado Influencia Significativa del programa
de tutoria y orientacion educativa TOE en la eficacia del docente tutor del nivel
secundaria de la Institucion Educativa local UGEL 04, Comas. Afio, 2009, quién
corrobora a través de su trabajo que el programa de tutoria y orientacion educativa TOE
tiene eficacia tanto para el docente tutor como para los estudiantes que son favorecidos
con el programa. Por otro lado Campos (2015) realizé el trabajo de investigacion
titulado Programa de tutoria para mejorar el nivel de asertividad en los estudiantes de
quinto grado de educacion secundaria en la Institucion educativa Nuestra Sefiora de
Fatima, Talara, 2015, quién afirma que la utilizacion de un programa de tutoria que
cuenta con la participacion de los estudiantes, genera asertividad en ellos, lo cual nos
confirma que la tutoria es muy importante en la formacién de los estudiantes. Asi
mismo Comezafia (2013) llevd a cabo la investigacién denominada La gestion tutorial
segun el reporte del docente y su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de secundaria, que afirma que la labor tutorial se realiza de manera adecuada lo que se
ve reflejado en la satisfaccion de los estudiantes, es mas las instituciones educativas
manifiestan que hoy en dia siguen un proceso de seleccion de las personas que llevan a

cabo la labor de tutoria, de alli que los estudiantes manifiestan que existe buen trato del
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tutor y esta atento sus necesidades no solo de manera individual sino grupal. La labor

tutorial esta siendo eficiente y los estudiantes expresan satisfaccion.

Por otro lado Montoya (2011) investigé con la tesis denominada Programa
tutorial en control de emociones para desarrollar la asertividad en los estudiantes de
quinto grado de educacion secundaria en la Institucion educativa privada salesiano
San José, Trujillo en la Universidad César Vallejo al igual que Campos (2015) afirma
que la aplicacion del programa tutorial influye significativamente en el desarrollo de la

asertividad de los alumnos ya que este influye en el comportamiento de los estudiantes.

A diferencia de los antecedentes anteriores Siancas-Moreno (2015) realizé la
tesis denominada Nivel de conocimientos de la funcion tutorial que poseen los docentes
de Secundaria del C.P.M. San Pedro Chanel, Sullana, 2014, afirma que los
conocimientos y estrategias usadas por los tutores no son las mas 6ptimos, ni de manera
grupal ni de manera individual porque no se dan la atencion a todos los estudiantes,
solamente conocen sus antecedentes académicos pero no conocen las dificultades que
tienen en el aprendizaje, la labor de la actividad tutorial tiene a veces porque el entorno

que en este caso son los familiares no ayudan en la solucién de los problemas.

El presente trabajo comparado con Almedina (2012). En su tesis La orientacion
y la tutoria universitaria como elementos para la calidad y la innovacion en la
Educacidn superior. Modelo de accién tutorial, expresa que la tutoria es preferible que
sea de manera personalizada, pero es necesario que los tutores tengan cierta formacion
porque la tutoria contribuye a la formacién integral de los estudiantes ya que el plan de
accion tutorial es efectivo porque contribuye al rendimiento académico, ya que ayuda a
disminuir el fracaso escolar y la desercién escolar que suele darse porque el estudiante

se encuentra desorientado y no sabe qué rumbo tomar.

Cobos (2011) realizé la tesis denominada Construccion del perfil profesional del
orientador y orientadora. Basado en la opinién de sus protagonistas, dado el papel que
realizan los orientadores o tutores en la formacion de los estudiantes deben ser
profesionales con amplia experiencia que puedan realizar la tutoria de la mejor manera
y la orientacién para mejorar el sistema educativo y por ende los estudiantes, mejoraren

el aspecto cognitivo, afectivo y otros.
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Por otro lado Sanchez (2011) llevo a cabo el trabajo de investigacion Recurso de
Integracion social para nifios/as adolescentes en situacion de riesgo en los centros de
atencion a menores, confirma que la aplicacion de un programa tutorial produce una
mejora sostenible en las formas de conducta civica que sirve de apoyo a la
participacion, compromiso, responsabilidad, asertividad, lo cual corrobora al desarrollo

de las competencias sociales.

Finalmente Lopez (2013) trabajo la tesis Aproximacion a la percepcion y
satisfaccion del profesor tutor de secundaria Obligatoria, a diferencia de los trabajos
anteriores que la tutoria es recibida con agrado por los tutores, en este caso ellos no
quieren asumir esta responsabilidad pese a que saben que una buena accion tutorial

ayudara a la ensefianza para beneficiar al estudiante de manera personal.

La presente investigacion pretende aportar algunos conocimientos con respecto a
la accion tutorial, ya que es importante este acompafiamiento a los estudiantes para
superar muchos de los problemas familiares que no permiten que logren sus objetivos
que los desmotivan para el aprendizaje o en algunos casos los llevan a la desercion

escolar.
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Conclusiones

Primera

Los resultados respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en los estudiantes del CEBA
“Cristo Joven” del distrito de San Miguel, se aprecia que el 70.0% de los encuestados
mencionan que el desarrollo de la tutoria es de nivel adecuado, y solo el 30.0% perciben
que el desarrollo de la tutoria es de nivel muy adecuado.

Segunda

Los resultados respecto a los estudiantes del CEBA “Cristo Joven” del distrito de San
Miguel, se aprecia que el 56.3% de los encuestados mencionan que el desarrollo de la
tutoria en su dimensidén personal es de nivel muy adecuado, y el 43.8% restante
perciben que el desarrollo de la tutoria en su dimension personal es de nivel adecuado.

Es decir, prevalece corresponde el nivel muy adecuado.

Tercera

Los resultados generales del nivel del desarrollo de la tutoria en su dimension educativa
en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven” del distrito de San Miguel, se aprecia que el
71.3% de los encuestados mencionan que el desarrollo de la tutoria en su dimension
educativa es de nivel adecuado, y el 28.7% restante perciben que el desarrollo de la

tutoria en su dimension educativa es de nivel muy adecuado.

Cuarta

Los resultados generales respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en su dimension
socio-recreativa en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven” del distrito de San Miguel,
se aprecia que el 55.0% de los encuestados mencionan que el desarrollo de la tutoria en
su dimension socio-recreativa es de nivel muy adecuado, y el 45.0% restante perciben
que el desarrollo de la tutoria en su dimensién socio-recreativa es de nivel adecuado.

Prevalece el nivel muy adecuado.

Quinta
Los resultados generales respecto al nivel del desarrollo de la tutoria en su dimension

espiritual en los estudiantes del CEBA “Cristo Joven” del distrito de San Miguel, se
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aprecia que el 58.8% de los encuestados mencionan que en la dimension espiritual es de
nivel adecuado, y el 41.3% restante perciben que el desarrollo de la tutoria en su

dimension espiritual es de nivel muy adecuado.
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Recomendaciones

Primera

La tutoria es muy importante en el desarrollo integral de los alumnos, por lo tanto es
necesario realizar mas investigaciones de este tipo para crear conciencia en los docentes
de la gran responsabilidad en el manejo de las tutorias, es necesario contar en las

instituciones educativas con un plan tutorial que sirva de guia.
Segunda

Para mejorar la dimension personal es necesario que el docente trabaje a traves de la
tutoria de manera personalizada, primero con los estudiantes y luego con los padres de
familia, y los problemas tratarlos de manera grupal para evitar la desercién escolar o el

bajo rendimiento.
Tercera

Los docentes tutores elaboren una guia de orientacion al educando de acuerdo a los
problemas que tienen mayor influencia en su centro educativo y asi poder mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.

Cuarta
La accion tutorial debe ser labor no solo de los tutores sino de todo el equipo
multidisciplinario entre ellos deben estar inmersos todos los docentes, los psicologos,

padres de familia y autoridades administrativas.

Quinta

Los docentes asignados para llevar a cabo la labor tutorial deben estar capacitados
constantemente para realizar esta tarea de manera eficiente, ya que son seres humanos
los que van a recibir atencién y los problemas que habian anteriormente son totalmente
diferentes a los que existen hoy y el tutor debe saber manejar de la mejor manera para

que sirva de ayuda a sus estudiantes.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Matriz de consistencia

Titulo: La tutoria en adolescentes infractores de la ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

POBLACION
Y MUESTRA

VARIABLE E

INDICADORES METODO Y DISENO

TECNICA E INSTRUMENTO

Problema general

¢Cual es el nivel de desarrollo de la tutoria
en los adolescentes infractores a la ley penal
en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio
lectivo 20172.

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cudl es el nivel de desarrollo de la tutoria
en su dimension personal en los
adolescentes infractores a la ley penal en el
CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo
20177.

Problema especifico 2

¢Cudl es el nivel de desarrollo de la tutoria
en su dimension educativa en los
adolescentes infractores a la ley penal en el
CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo
20172.

Problema especifico 3

¢Cual es el nivel de desarrollo de la tutoria
en su dimensién socio-recreativo en los
adolescentes infractores a la ley penal en el
CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo
20172.

Problema especifico 4

¢Cual es el nivel de desarrollo de la tutoria
en su dimension espiritual en los
adolescentes infractores a la ley penal en el
CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo
20172.

Objetivo general

Determinar el nivel el nivel de desarrollo de la tutoria en los
adolescentes infractores a la ley penal en el CEBA “Cristo
Joven”, en el afio lectivo 2017.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar el nivel el nivel de desarrollo de la tutoria en su
dimension personal en los adolescentes infractores a la ley
penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo 2017.
Objetivo especifico 2

Determinar el nivel el nivel de desarrollo de la tutoria en su
dimensién educativa en los adolescentes infractores a la ley
penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo 2017.

Objetivo especifico 3

Determinar el nivel el nivel de desarrollo de la tutoria en su
dimensién socio-recreativa en los adolescentes infractores a la
ley penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo 2017.

Objetivo especifico 4

Determinar el nivel el nivel de desarrollo de la tutoria en su
dimension espiritual en los adolescentes infractores a la ley
penal en el CEBA “Cristo Joven”, en el afio lectivo 2017.

Disefio: no Poblacién: 160

experimental

Programa de tutoria
Dimensiones:

Personal

Observacién conductual
Orientacion y consejeria

Muestra:160
Transeccional

Registro de conductas Descriptivo
Evaluacion integral
Educativa Tipo : Basica

Charlas informativas
Talleres informativos
Encuentros participativos
Videos-Forum

Técnicas de trabajo
Socio-recreativas

Juegos deportivos

Juegos de mesa
Celebracion de cumpleafios

Espirituales

Encuentros de oracion
Celebraciones religiosas
Acompafiamiento espiritual

Instrumento: Cuestionario

Té Técnica: Encuesta
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ANEXO 2

CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO DE TUTORIA

El cuestionario que a continuacion detallamos pretende medir la labor de tutoria
dentro del CEBA “Cristo Joven”. Te pedimos que respondas lo mas sincero posible:
Tus respuestas no presentaran ninguna repercusion en tus notas ni tu conducta. Nos
ayudardn a mejorar nuestro programa de tutoria. Agradezco por anticipado tu
participacion.

INSTRUCCIONES PARA DESARROLLAR EL CUESTIONARIO:

El cuestionario consta de 20 preguntas, por favor leer cada pregunta con mucha
atencion y marcar con un aspa (X) la respuesta que creas conveniente.

Escala de valoracion: Escala de Likert

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5.Siempre

1. ¢Eres observado en tu comportamiento diario?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e) Siempre
2. ¢Existe un registro de tu comportamiento?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e€) Siempre
3. ¢A través de un registro de conductas tienes un trato especial

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
4. ;Existe personas que te orientan cuando estas confundido?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e€) Siempre
5. (Tienes consejeria dentro del CEBA “Cristo Joven?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e) Siempre
6. ¢ Te van evaluando tu conducta?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e€) Siempre
7. ¢Se preocupan de hacer una evaluacion a través de tu conducta y rendimiento?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e) Siempre
8. ¢Cuéando ingresas al CEBA en la primera semana te informan acerca de las normas
existentes?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e€) Siempre
9. ¢La informacion que recibes es a través de charlas informativas?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e€) Siempre
10. ¢Con que frecuencia se dan los talleres?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre ) Siempre

11.;Te sientes informado a través de los talleres?
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a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e) Siempre

12. ¢ Organizan encuentros, talleres, charlas en la que td participas?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

13. ¢ Cuando realizas actividades te explican la forma como vas a trabajar?
a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e€) Siempre

14. ; Te gusta realizar actividades en la que te explican la forma de trabajo?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e) Siempre

15. ¢Realizan en el CEBA juegos deportivos donde tu participas?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e€) Siempre

16. ¢ Te sientes feliz cuando realizan juegos de mesa?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

17. ¢ La Institucién celebra tu cumpleafios?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e€) Siempre

18. (Se preocupa la Institucién por organizar encuentros religiosos donde hay
momentos de oracion?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e€) Siempre

19. ¢ Participas en celebraciones religiosas?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

20. ¢La Institucion hace un seguimiento a tu acompafiamiento espiritual?

a) Nunca Db) Casi nunca c) A veces d) Casisiempre e) Siempre
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DOCUMENTOS DE VALIDACION
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ucv
Wm CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Cuestonario de Tulora

DIMENSIONES / items

Personal

¢ Exes observado en tu comportamiento diario?

¢ Existe un registro de tu comportamiento?

(A través de un registro de conductas tienes un trato
especial?

¢ Existe personas que t¢ orientan cuando estas confundido?

¢ Tienes consejeria dentro del CEBA “Cristo Joven™

¢ Te van evaluando tu conducta?

iSe preocupan de hacer una evaluacion a través de tu
conducta y rendimiento?

| D Edicativa

vlw ~ .

BN NS INCIN NN
R A S T

{Cuando ingresas al CEBA en la pnmera semana te
informan acerca de las normas existentes?

N

N
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L informacidin e recibes es a través de charlas

~

!;Co-queﬁmduhlomlku?

1

' Te sientes informada a traves de los talkeres!

12

Onganizan encucstros, talleres, charlas en la gue td

SO A

1

Cuindo realizas ctividades te explican I forma como
vis  trabajar?

N

"

T gusta realizar sctividades e [ que te explican a
forma de trabajo?

5 | Realzzn en el CEBA jucgos deportvos donde

PN SO

l;ﬁchpuoq-'wmunm

1\\ SNBSS ISOININEN

s /| |7
16| | Te sicntes feliz cuando realizan juegos de mesa? /7 /
A7 | {La Institucidn celebra tw cumpleafios” /

religiasos doale hay momentos de oracite? 7 /1 |7
19| Paricipas en celebraciones elgiosss” 21 |/

20 L2 Tnsttucian hace un segaimiclo 3 acompaamicr

il ” 21 1A 1A
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Fuente: elaboracion propia
Observaciones: (precisar si hay suficiencia)

8 b o

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [ | No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez m?esycrda%m&m%m@% .....
................ on. D393 e 3

Especialidad del evaluador.. LXGhv... A M ahea i0n, e, o, adaeatitn

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar el componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima,
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ESCUELA DE POSTORADD

Cuestionario de Tutora

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

DIMENSIONES / tems

Pertinencia” Relevancia®

Personal

(Eres observado en tu comportamiento diario?

(Existe un registro de tu comportamiento?

(A través de un registro de conductas tienes un trato
especial?

SIS

(Existe personas que te orientan cuando estas confundido?

(Tienes consejeria dentro del CEBA “Cristo Joven™

¢ Te van evaluando tu conducta?

¢Se preocupan de hacer una evaluacion a través de tu
conducta y rendimiento?

3|

(Cuando ingresas al CEBA en la primera semana te
informan acerca de las normas existentes”

N B EEEREYEN RN

e B
NEB SIS S TN X
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¢La informacion que recibes es a traveés de charlas
informativas?

=

10

(Con que frecuencia se dan los talleres?

1

¢ Te sientes informado a través de los talleres?

12

{ Organizan encuentros, talleres, charlas en I que td
participas?

13

(Cuando realizas actividades te explican la forma como
vas & trabajar?

(Te gusta realizar actividades en la que te explican la
forma de trabajo?

CNENENNEE

B

15

(Realizan en el CEBA juegos deportivos donde ti
participas?

N

16

{Te sienes feliz cuando realizan juegos de mesa?

17

¢La Intitucion celebra tu cumpleafios?

18

e preocupaIa Intitcion por organizar encuentros

religiosos donde hay momentos de oracidn’?

e

(Participas en celebraciones religiosas?

R

20 | {La Institucion hace un seguimiento 4 tu acompafiamiento

espiritual?

\\\‘-l\

NNE SN ENENENN
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Fuente: elaboracion propia
Observaciones: {precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X(] Aplicable después de corregir [ ]| No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez evaluador 77\{0‘3" 241 /'C}& H Okeaa.... Mdmg ..... :
........... DN 9081864,
Especialidad del evaluador......... HJ” . @m«c 6&!!(?1 UO'VP[].//«(‘I 5 o

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: E! item es apropiado para representar el componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima,
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wﬂucé CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Cuestionario de Tulorfa

3 [ A través de un registo de conductas tiees un o
especial? v v |V
4 | /Existe personas que te onentan cuando estas confundido?

A
§ | ;Tienes consejeria dentro del CEBA “Cristo Joven™
6 | (Te van evaluando tu conducta?
1 (Se preocupan de hacer una evaluacion a traves de fu
conducta y rendimiento? v v v

(Cuando ingresas al CEBA en la primera semana te
informan acerca de s normas exstentes? Vi 7| |¥
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¢La informacion que recibes es a través de charlas
informativas”

V] |V
10 | ;Con que frecuencia se dan los talleres? / J/
11| Te sientes informado a traves de fos talleres? / J
12| Organizan encuentros, talleres, charfas en la que i
13 | Cudndo realizas actividades te explican |2 forma como
vas a trabajar” / v
14 | Te gusta realizar actividades en la que te explican la
forma de trabajo’ 4

(Realizan en el CEBA juegos deportivos donde tu

participas” V|V
16 | ;Te sientes feliz cuando realizan juegos de mesa? / v
AT | La Institucion celebra tu cumpleafios”

*
18 | Se preocupa la Institucion por organizar encuentros

religiosos donde hay momentos de oracion? v 4
19| Participas en celebraciones religiosas” v vV
2 | ;LaInstitucion hace un seguimiento & tu acompaiamiento

espiritual? Vv v
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Fuente: eiabarackin propia

Observaciones: (precisar si hay suficiencia)
5 hd‘lf SUFicien(ia

Opinion de aplicabifidad; ~ Aplicable (]  Aplicable después de comregic [ ] Noaplicable[ ]

Lima
Apelidos y nombres del juez evaluador......... QULNTANA. . TENRRIO.. BETHY. DE JESUS
DN 03228435

Especialidad del evaluador....... DOSTORA. ... N EDUSALCAON. oo

1 Pertinencia: El iiem corresponde al concepto teonco formalado
2 Relevancia: EI item es apropiado para representar cf componente o dimeasian especifica del constructo
3 Claridad: Sc entiende sn dificultad alguna of eounciado del item, es conciso, exacto v directo
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ANEXO 4

NIVELES Y RANGOS DEL INSTRUMENTO
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Niveles y rangos a considerar en la operacionalizacion de la variable tutoria

Variable 1 Dimensiones
Nivel .
Tutoria Personal Educativo SOC'O. Espiritual
Recreativo
Inadecuado 20 - 46 7-15 7-15 3-6 3-6
Adecuado 47 - 73 16 - 25 16 — 25 7-10 7-10
Muy adecuado 74 - 100 26 -35 26 -35 11-15 11-15
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ANEXO 5
PRUEBA PILOTO
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Variable: La tutoria

Sumatoria

70
74
71

71

71

75
62
61

79
61

73

68
74
66
68
75
80
60
57
74
72
72

74
78

IT 20

IT19

IT18

IT17

IT16

IT15

IT14

IT13

IT12

IT11

IT10

IT8 [ IT9

IT7

IT6

IT5

IT4

IT3

IT2

IT1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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25 |3]afals|alals|s|s]| 3| 2]2]22]2|a]2]2]2]a4)]|

58

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,890 20
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