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Resumen 

 

El siguiente trabajo de investigación, tiene como principal incrementar la productividad a 

través de la implementación de las herramientas del estudio de tiempos, las cuales se 

efectuaron dentro de los parámetros del marco normativo, proporcionados por la escuela 

académico profesional de ingeniería industrial. 

Este estudio se realizó en la planta quesera Productos lácteos Zamael el cual se inició el 1 de 

diciembre de 2017 y finalizó el 30 de junio de 2018. 

Toda la maquinara que se emplea en todo el proceso de producción de queso requiere en su 

totalidad de la mano de obra, es por eso por lo que se ha elegido realizar un estudio de 

tiempos, ya que se detectó excesivos tiempos muertos por parte del operario. 

Las herramientas empleadas para realizar las respectivas mejoras fueron: Diagrama analítico 

de procesos y diagrama de operaciones, debido a que la empresa no contaba con un proceso 

estándar. 

Así mismo, se realizaron tomas de tiempos de la actividad y de las holguras del antes y 

después de las mejoras los cuales fueron analizados y procesados obteniendo un incremento 

de productividad de 63.18%. 

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, la presente tesis, comprende las acciones 

ejecutadas y las competencias ejercidas, que beneficiaron el término de los objetivos, los 

cuales fueron obtenidos a través de los problemas encontrados dentro de la empresa. 

Palabras clave:  

Tiempo estándar: Es el tiempo necesario para que un trabajador capacitado y conocedor de 

su tarea la realice en un ritmo normal, añadiendo los suplementos correspondientes por 

fatiga y por atenciones personales. 

Suplementos del trabajo: Es el que se suma al tiempo normal de tal manera que el trabajador 

se recupere de las fatigas físicas y psicológicos producidas por la realización del trabajo en 

un determinado escenario y para atender sus necesidades personales.  

Eficiencia: Es el uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa. 

Eficacia: es el cumplimiento de los objetivos de la empresa sim importar los recursos a utilizar. 



ix 
 

Abstract 

The following research work has the main objective of increasing productivity through the 

implementation of time study tools, which were carried out within the parameters of the 

regulatory framework, provided by the professional academic school of industrial 

engineering. 

 

This study was carried out at the Products Lacteous Zamael plant, which started on 

December 1, 2017 and ended on June 30, 2018. 

 

All the machinery that is used in the whole process of cheese production requires all of the 

labor, that is why it has been chosen to conduct a study of times, since it was detected 

excessive dead times by the operator. 

 

The tools used to make the respective improvements were: Analytical process diagram and 

operations diagram, because the company did not have a standard process. 

 

Likewise, we took pictures of the activity times and of the clearances before and after the 

improvements, which were analyzed and processed obtaining an increase in productivity of 

63.18%. 

 

In accordance with the aforementioned, this thesis includes the actions performed and the 

powers exercised, which benefited the completion of the objectives, which were obtained 

through the problems found within the company. 

 

Keywords: 

Standard time: It is the time necessary for a worker trained and knowledgeable of their 

task to perform it in a normal rhythm, adding the corresponding supplements for fatigue 

and for personal attention. 

Supplements of work: It is the one that is added to normal time in such a way that the 

worker recovers from the physical and psychological fatigue produced by the performance 

of work in a certain scenario and to meet their personal needs.  

Efficiency: It is the proper use of resources for the fulfillment of the objectives of the 

company. 

Efficiency: it is the fulfillment of the objectives of the company sim import the resources 

to use. 
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