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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar como la implementacion de las 5°S mejora
la productividad en el almacén del CEPS UN, Rimac, 2018. La metodologia utilizada en la
investigacion es de tipo aplicada con un disefio cuasi experimental. La muestra y la esta
constituida por la cantidad de materiales entregados por el area del almacén en el periodo de

12 semanas.

Las técnica empleada fue la observacion, los instrumentos empleados fueron el cronometro,

y las fichas de recoleccion de datos otorgados por el personal a cargo del almacén.

Se utilizo el software SPSS version 20 para poder analizar los datos y realizar la estadistica
descriptiva e inferencial, el cual permitié el procesamiento delos datos para obtener los

resultados finales

Luego de haber realizado todas las etapas de las 5S, se concluyé la mejora de la
productividad en el almacén de CEPS UNI en un 73.43%, con respecto a la eficiencia lo
que antes se tenia un indice de 0.3794, actualmente hubo un aumento a 0.4750 por lo que se
puede deducir que la eficiencia ha mejorado en un 25.19 %. La eficacia antes era de un
0.6061 y luego paso a un indice de 0.8378, por lo se puede inferir que hubo un incremento
del 38.22 %.

Palabras claves: 5S, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present thesis has as objective determine how the implementation of the 5'S improves
productivity in the warehouse of CEPS UN, Rimac, 2018. The methodology used in the
research is of the type applied with a quasi-experimental design. The sample and the
consisted of the quantity of materials delivered by the warehouse area in the period of 12

weeks.

The techniques employed were the observation, the instruments used were the chronometer,

and the data collection cards provided by the personnel in charge of the warehouse.

The software SPSS version 20 was used to analyze the data and perform the descriptive and

inferential statistics, which allowed the processing of the data to obtain the final results.

After having completed all the stages of the 5S, it was concluded the improvement of the
productivity in the CEPS UNI warehouse by 73.43%, with respect to the efficiency which
previously had an index of 0.3794, there was currently an increase to 0.4750 so it can be
deduced that the efficiency has improved by 25.19%. The efficiency before was 0.6061 and

then | move to an index of 0.8378, so it can be inferred that there was an increase of 38.22%.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness.
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I. INTRODUCCION



1.1.Realidad problemética

La mayoria de las empresas buscan la forma de incrementar la productividad y los
estandares de calidad en cada proceso de las distintas areas de la empresa, en donde las

personas promuevan la iniciativa y la creatividad necesarias para la innovacion.

A nivel internacional, las 5S, a partir de su creacion desde los afios 60 ha evolucionado
en la percepcion de todas las personas sobre la manera de cdmo establecer un orden,
limpieza y estandarizacion en el lugar de trabajo lo que implica un aprendizaje y
compromiso en los trabajadores dentro de su é&rea. Las ventajas globales de esta
metodologia permite elaborar un mapa o inventario de la productividad, lo cual se
relaciona con la disminucién de elementos inutiles y el incremento de la eficiencia, este
puede contribuir a mejorar la productividad en la cantidad limitada de tiempo perdido,
permitiendo a los involucrados contar con un método rapido y seguro, en donde se
logrard minimizar el nimero de elementos perdidos (Rodarte, 2009).

A nivel Nacional, Segun IEDP de la cdmara de comercio de Lima detalla que la
productividad tuvo un importante crecimiento en las actividades extractivas como son
la agricultura, pesca y mineria donde se incrementd en promedio 11.2%. A su vez el
MINTRA sefala que en el afio 2015 la mineria fue el sector con mayor productividad,
respecto de otros sectores como construccion y servicios, donde la productividad apenas
crecio en 1.5 % y 1.1% respectivamente, del mismo modo el sector manufactura y
comercio tuvieron resultados negativos de productividad ya que apenas crecio en 4.2%

y 0.8% respectivamente.

De acuerdo a la informacion de The Conference Board, se analizé la evolucion de la
productividad promedio en nueves paises de America del sur y Mexico , en donde los
resultados sefialan a Perd como la economia del bloque con mayor crecimiento de
productividad con una tasa de crecimiento de 2.2% durante el 2016, ubicandose por

encima de los demas paises de América del Sur.
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Figura 1. Productividad en América Latina y México

La productividad es fundamental para lograr un crecimiento econémico, principalmente en
paises que carecen de un buen desarrollo econdmico.
La necesidad de una empresa en generar ventajas competitivas sostenibles en los servicios
al cliente (tiempo rapido de respuesta) depende mucho de la logistica, basicamente en la
distribucion que se realiza en los almacenes, es por ello que las nuevas soluciones para que
los almacenes y centro de distribucion sean eficaces y eficiente requieren de la incorporacién
de distintos elementos como son los equipos de manutencidn, sistemas de estanterias,

unidades de embalaje, sistemas informaticos

La logistica cumple un rol fundamental en todo tipo de empresa ya que permite prever y
proveer los recursos necesarios logrando mejorar el servicio al cliente en un marco de

productividad y calidad mediante una distribucion eficiente de los productos.

La distribucion y la logistica son dos conceptos que van de la mano simplemente porgue si
se tiene un sistema logistico eficiente hace que los mecanismos de distribucion sean

perfectos es decir entregar los productos en tiempos adecuados.

Las empresas suelen descuidar mucho el ambiente de trabajo en especial el almacén, ya que
se experimenta la sensacion de desorden, suciedad, falta de disciplina y la falta de espacios.
La mayoria de empresas piensan que ordenar y limpiar es solo una cuestion de estética, por
lo que asumen que no es necesario aplicarlo, sin embargo no se dan cuenta las consecuencias

que origina como la pérdida de tiempo por busqueda de articulos, traslados, accidentes,



deterioro de productos, costos innecesarios, esto implica tener un menor avance de

productividad, calidad y competitividad.

Por lo tanto, en la presente investigacion se implementard una metodologia de las 5°S la cual
consta de 5 etapas que nos permitirdn mejorar el proceso que viene realizando el almacén,
se reducird los tiempos de despacho que se basa desde la llegada del cliente hasta la recepcion
del producto, respecto a la entrega de materiales, ahora seré a un 100% sin generar demoras

0 inconvenientes.

El diagrama de ishikawa nos permite visualizar las causas actuales que generan la baja
productividad, vemos para cada proceso las restricciones que se presentan en el camino y

que permiten identificar los errores correspondiente a la realidad que afronta el almacén.
En el almacén se detecta ciertas causas principales que generan la baja productividad:

e Mano de obra

e Materiales

e Método

e Medio ambiente

e Medicion
La baja productividad se ve reflejada en:

e Falta de capacitacion, supervision, compromiso y mano de obra.
e Ubicacion inadecuada de materiales y falta de organizacion.

e Falta de control de materiales y métodos de trabajo.

e Entorno socio y desordenado, falta de espacio.

o Falta de seguimientos de productividad y desempefio.
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Para identificar la causa mas importante se procedio a realizar una Matriz de correlacion en

donde se puedo obtener los siguientes puntajes:
Tabla 1. Lista de causas secundarias

CAUSAS DETALLE

c1 |Falta de compromiso
c2 |Falta de capacitacion
Falta de supervision

Falta de mano de obra

Informacidn desorganizada
Almacenamiento de materiales obsoletos

C3
c4
C5
Co

C7 Ubicacidn inadecuada de materiales
ca Falta plan de trabajo
C9 Dificultad en hallar los materiales

C10 Falta control de materiales

C11 |Carencia de mantenimiento para los materiales
C12  |Inexistencia de metodos de trabajo

C13 |Faltade espacio

Cl4 |Carencia de sefalizacion

C15 |Entorno sucio y desordenado

Cl6 |Presencia de desperdicios

C17 |Falta de auditorias

C18 |Falta de seguimiento de productividad y desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Matriz de correlacion causas secundarias

CAUSA | c1|c2|c3|ca|c5|c6|c7|c8|c9|c10({C11|C12|C13|C14|C15|C16/C17|C18|SUMA
c1 1 1{ofofo|1fojofofa1|lofofl1fo|1|o]| 7
(o) 1 1|1{1f{o|1|2|l2l2|0|lO0]|O|O|1|0]|O0O|O]| 8
a 1 (1 ol1|/ofof1{o]jo]o]1]ojoj1]|of1]1]| 7
ca 1(1]0 olof1f{of|1]1|1]o0o]ojo|1]|1|0]|0]| 7
¢s |o|1f1]o0 1{1f{ofj1]{1]o|ofjofj1]o]jofo]o]| 7
6 |o|oflo|1]o0 t{ol1lo|o|lo]|1|1|2|lo]o|1]| 7
¢z |o|1]l1]o0]1]o0 of1l1|oflo|1|lo|l1|0]|O0|1]| 8
8 [o|1f1]1]1]{0]0O ol1|1|1]o|l1|loflo]|1|1] 10
9 1{1]1|o|1|1|1]12 1{o|1f1]1]ofj1|lo]of| 11
co | of1|1]|0o|1|1]|1]|0]1 olo|1|1]lo|lo|1]|1] 10
ci1 | 1|1|of1|lo|l1|1fo|1] 1 o|lo|o|l1|1]|0|0]| 8
c2 | of1|1]ojo|o|1]|2f1]1]1 o111 ]1|1]| 12
c3 |o|o|ofo|l1|1]|1|o]|21]0]|1]|0O 1]1)1]1|l0] 9
c4 | o|o|1fofl1|ofof1]|1]1]0]|1]0O ojlof1]1] 8
c5s | 1|1|1fofl1|21|2f{1]|2|21]|0|]0]|1]0O 1lo|1| 11
ct6 | ofo|1|1|o|21|1|2f1|lo|Oo|1|1]|0]|1 1]1] 1
ci7 | o|o|1|o|lo|lo|of1]|o]lo0o]|0|1]0]1 1 1| 6
c8 | 1 {1|1]|1|1]o]o|2|lo|l 2 |1]1]o|lO|1]0]1 10
Fuente: Comité 5S



Tabla 3. Puntaje de causas secundarias obtenidas de la matriz de correlacion

CAUSAS DETALLE Punto
C12 |Inexistencia de metodos de trabajo 12
(o] Dificultad en hallar los materiales 11
C15 |Entorno sucioy desordenado 11
C16 |Presencia de desperdicios 11
Cc8 Falta plan de trabajo 10
C10 |Falta control de materiales 10

C18 |Faltade seguimiento de productividad y desempefio| 10
C13 |Faltade espacio

C2 |Falta de capacitacion

Cc7 Ubicacién inadecuada de materiales

C11 |Carenciade mantenimiento paralos materiales
C14 |Carenciade sefalizacién

Cl1 |Falta de compromiso

Cc3 Falta de supervision

c4 Falta de mano de obra

C5 Informacion desorganizada

Cc6 Almacenamiento de materiales obsoletos

C17 |Faltade auditorias

QN[N IN[([N|N|o|[ow]|oo |0 |©O

Fuente: Elaboracién propia
Analizando el puntaje de las causas secundarias podemos identificar en el Anexo 2 el
diagrama de Pareto correspondiente a este cuadro.
Luego de obtener los puntajes de cada causa secundaria se procedio a agrupar los puntajes
para poder tener un puntaje general respecto a cada causa principal con el fin de poder

realizar una valoracion de causas (figura 3).

Tabla 4. Matriz de frecuencia de las causas principales

VALORACION DE LAS CAUSAS

CAUSAS | FRECUENCIA
FRECUENCLY |, ~ - " " | PORCENTAJE
MANO DE OBRA 29 29 18%
MEDIO AMBIENTE 39 68 25%
MATERIALES Py 20 14%
MEDICION 16 106 10%
METODOS 51 157 32%
TOTAL 157 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Valoracion de causas principales

De la figura 3, la causa principal de la baja productividad es el “método”, la cual presenta
un porcentaje de 32%. Partiendo de esa causa se elabora la presente tesis titulado

“Implementacion de las 5°S para mejorar la productividad en el almacén de CEPS UN,

Rimac, 2018



1.2.  Trabajos Previos
Trabajos previos internacionales

CONCHA, Jimmy y BARAHONA, Byron. Mejoramiento de la productividad en la empresa
INDUACERO CIA. LTDA. en base al desarrollo e implementacion de la metodologia 5s y
VSM, herramientas del Lean Manufacturing. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Riobamba: Escuela Superior Politécnica Chimborazo, 2013.137pp. El objetivo general de la
investigacion fue reducir actividades y tiempos muertos que no agregan valor permitiendo
mejorar la productividad del area. El tipo de investigacion es aplicada con disefio Pre-
experimental. Los tesistas concluyeron que la implementacion de la metodologia se logré
aprovechar un mejor espacio fisico de 91.7 m2, asi como el incrementar de la eficiencia a un
15% vy de las utilidades a un 8.37%, originando beneficios sociales en los trabajadores,

demostrando que el proyecto es factible en todas las formas.

MARTINEZ, Cipriano. Propuesta para la Implementacion de la Metodologia de Mejora 5s
en una linea de produccion de panes de molde. Tesis (Titulo de Ingeniero industrial).
Guayaquil: Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2010.106pp. El objetivo general se baso6
en incrementar la productividad en el area de produccion de panes de molde mediante el
mejoramiento del ambiente de trabajo y la reduccion de tiempos de produccion. La
metodologia fue aplicada con disefio pre experimental. Se implementd de las 5S dado que
habia una gran acumulacién de materiales innecesarios en el &rea lo que originaba demoras
por parte del operario para producir los panes. Luego de aplicar la metodologia se obtuvo
resultados favorables como la eliminacion de los elementos innecesarios y el ordenamiento
de las herramientas de trabajo, reduciendo el tiempo de ciclo para cada una de las
operaciones, siendo en nuevo ciclo global del proceso de 238 minutos, el cual en
comparacion al tiempo de ciclo actual del proceso representa un ahorro de 97 minutos, es

decir una reduccion del 24%.

RAMIREZ, Lucia. Mejora del lugar de trabajo (Almacén de Refacciones) por medio de la
implementacién de la metodologia 5S. Tesis (Titulo de ingeniero Industrial y de Sistemas).
Sonora: Instituto Tecnologico de Sonora, 2008.105pp. El objetivo general fue mejorar el
almacén logrando un buen manejo de materiales de refacciones y optimizando las
condiciones de trabajo con el fin de eliminar el desgaste mental y fisico en los trabajadores.
La metodologia determinada fue mediante métodos de trabajo y la observacion. Se concluyo

que con la implementacion de la herramienta en el almacén se obtuvo un ambiente de trabajo



Optimo, un adecuado orden y clasificacion de materiales de acuerdo a su uso evitando la
pérdida de tiempo al momento de localizar algin material, asimismo se obtuvo mayor

rapidez de respuesta a los clientes internos.
Trabajos previos nacionales

CONDEZO, Efrain. Aplicacion de la metodologia 5 s para mejorar la productividad en un
almacén de productos de consumo masivo, Lima 2017. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017.153pp. El objetivo de la investigacion fue
determinar cdmo mejora la productividad de un almacén mediante la aplicacion de la
metodologia 5°S. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y un
disefio cuasi experimental. El tesista considero esta herramienta dado que observd que
dentro del area habia un desorden de materiales originados por el sobre stock y la falta de
espacio, esto generaba retrasos a la hora de realizar el almacenamiento y despacho de
materiales. Luego de aplicar las 5S, la empresa logro mejorar la productividad de las
actividades del almacén y se concluyé que la productividad incremento en un 25.66 %, la

eficiencia en 9.26% y finalmente la eficacia en 14.34 %.

JIBAJA, Joe. Aplicacion de Gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area
del almacén de la empresa SEIN S.R.L, La Victoria. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017. 138pp. El objetivo general de la investigacion fue
evidenciar como la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad en el &rea
del almacén de la empresa SEIN. La investigacion fue cuantitativa y aplicada, con un disefio
cuasi experimental. La investigacion tuvo las siguientes conclusiones: Hubo un incremento
de productividad de 37.36 %, y respecto a la eficiencia y eficacia hubo un incremento de
15.18 % y 45.62% respectivamente.

LAYME, Jorge. Aplicacién de Lean Manufacturing para incrementar la productividad en el
area de almacén de la red salud SJL. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Lima:
Universidad Cesar Vallejo, 2017.125pp. EIl objetivo fue la reduccion de despilfarros para
aumentar la productividad. Las herramientas de lean manufacturing utilizadas fueron VSM
y las 5s. Los principales problemas se centraron en los retrasos en las entregas de productos
al usuario final, las demoras al cumplir los pedidos y el desconocimiento de stock de

materiales, lo cual originaron la falta de incremento de la productividad. El tipo de

10



investigacion utilizado es aplicada con un disefio cuasi experimental. El tesista al analizar
los problemas que presentaba el area del almacén aplico las dos herramientas y obtuvo un
incremento de productividad en un 45% referido a la entrega de pedidos, ademas se mejoro

la eficiencia en un 10 % vy la eficacia se mejord en un 98 %.

MARIN, Alexander. Implementacién de las 5S para mejorar la productividad en el area de
atencion al cliente de la empresa Lider Quim S.R.L, SMP. Tesis (Titulo de Ingeniero
empresarial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017,118pp. El objetivo de la investigacion
fue crear una filosofia de mejora continua, calidad y seguridad en el area de trabajo con la
finalidad de mejorar la productividad. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio cuasi experimental. El tesista utilizo las 5S dado que la mala
atencion al cliente se generaba porque el personal no tenia conocimiento de la ubicacion de
algunos productos que el cliente solicitaba, por ello el tesista concluyo que con la
implementacion de las 5S en la empresa se logré mejorar la eficiencia en 21.4 %, la eficacia

en un 14.15 % y por ende la productividad en un 24.95%

NANACCHUARI, Patty. Implementacion de las 5S para mejorar la productividad en el area
de almacén de la empresa Pinturas Bicolor SAC, Los Olivos. Tesis (Titulo de Ingeniera
Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017.149pp. El objetivo general de la
investigacion fue determinar como la implementacion de la metodologia 5S mejor6 la
productividad en el almacén de la empresa de pinturas. El tipo de investigacion utilizada fue
aplicada y con un disefio cuasi experimental. La tesista explico que se implementd de esta
herramienta porque se identifico que dentro del area no se aprovecha el espacio, los
productos no se encuentran con facilidad generando retrasos en la entrega de productos
terminados. Los resultados obtenidos mediante la implementacion de la metodologia fue que
la productividad incremento en un 20.43%, la eficiencia incremento en 10.67 % ya que antes
se contaba con un indice de 0.8430 y luego paso a 0.9330. De igual forma en la eficacia
también hubo una mejora de 8.44 % , ya que inicialmente se tenia un indice de 0.8717 y

actualmente paso a 0.9453.
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RIVERA, Adderly. Implementacion de las 5°s para mejorar la productividad en el area de
procesos de la empresa Fhortagro industriales S.A., Puente piedra. Tesis (titulo de Ingeniero
Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017,196pp. El objetivo de la investigacion
fue determinar como la implementacion de la herramienta mejora la productividad, la
eficiencia y la eficacia en el &rea de la empresa Fhortago. El tipo de investigacion utilizada
fue de tipo Aplicada, con disefio cuasi experimental. El tesista concluyo que con la
implementacion de las 5S se logré mejorar la eficiencia en 4.5 %, la eficacia en 4.7% vy la

productividad en 9.2 %

TELLO, Gianella. Aplicacion de la metodologia 5S para la mejora de la productividad del
departamento técnico de la empresa BELPAC S.A.C, Callao. Tesis (Titulo de Ingeniero
Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017.159pp. El objetivo principal de esta
investigacion fue determinar como la aplicacion de la metodologia 5S mejora la
productividad del departamento técnico. La investigacion es tipo aplicada con un disefio
cuasi experimental. Se obtuvo como resultado el incremento de productividad en 48%,
ademas hubo un crecimiento de eficiencia de 24% en relacion a la eficiencia inicial, y la

eficacia tuvo un incremento del 20% en relacion a la eficacia inicial.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable independiente: Metodologia 5S

Segun REY (2005, p.17) las 5s son cinco palabras japonesas que consiste en crear un gemba
organizado, ordenado, limpio y seguro permitiendo la participaciéon de todos trabajadores
con el fin de obtener un ambiente de trabajo adecuado, seguridad de las personas y una mayor

productividad.

La metodologia 5S son principios expresados con 5 palabras japonesas que implican la
realizacion de esfuerzos relativamente simples logrando grandes mejoras en la empresa, sin

importar el &rea de trabajo, ademas son la base para poder implementar programas como

Lean Manufacturing (VILLASENOR Y GALINDO, 2011, p.81).

Fases de implementacion | Las55 | 55 en japonés

58 en castellano

12§ Seiri

Eses Operativas 28§ Seiton

31§ Seiso

425 Sefketsu

Fuente: Jaume Aldavert [et al.]

£ses Funcionales

5ig Shitsuke

Figura 4. Eses operativas y funcionales de la metodologia
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Segin ALDAVERT [et al] las eses operativas son las tres primeras Eses con las que

logramos cambiar nuestro estado inicial por nuestro objetivo.

e 1ra S es Seiri e implica seleccionar, separando los elementos necesarios de los
Innecesarios

e La 2da S es Seiton, que significa ordenar todos los elementos que son clasificados
COMO necesarios.

e La3raSes Seiso y significa limpiar el entorno de trabajo

Asimismo manifiesta que las eses funcionales estdn conformadas por las dos Gltimas eses

que permiten normalizar el &rea de trabajo y auditar el progreso realizado.

e La4ta S es Seiketsu, que significa estandarizar las normas generadas por el equipo
de trabajo.
e Labta S es Shitsuke y significa fortalecer el habito de la mejora continua, activando

las auditorias de Seguimiento (2016,p.72)
Sintomas para aplicar las 5s

Para VILLASENOR Y GALINDO (2016, p.16) algunos sintomas que reflejan la necesidad
de aplicar las 5s se perciben cuando el area de trabajo presenta los siguientes problemas:

e Pasillos ocupados por el desorden de materiales

e Estantes repletos de articulos no identificados

e Falta de identificacion

e Areas sucias y en desorden

e Demasiado inventario de materiales sin identificar
e Desinterés del personal en su area de trabajo

e Falta de espacios libre en oficinas.
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Objetivos de aplicar las 5s

Las 5°S permite mejorar las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la
motivacion de las personas, la eficiencia y en consecuencia la productividad, la calidad y la
competitividad de la organizacion (VILLASENOR Y GALINDO, 2016, p.14).

Finalmente REY (2005, p.26) manifiesta que la a implantacion de las 5s permite:

- Menos productos defectuosos y averias
- Menos accidentes en el area.

- Mayor espacio

- Menos movimiento y traslados indtiles.

- Bienestar personal

Efectos de la aplicacion de las 5s
Para REY (2005, p.23) los efectos que generan las 5s una vez implementado son:

e Las 5s impulsa a la motivacion dado que nos permite ver la realidad en el que
encuentra el area de trabajo, para asi poder realizar las mejoras respectivas con el fin
de crear un ambiente en el que se puede trabajar adecuadamente.

e Permite transformar al equipo de trabajo hasta llevarlo a su estado ideal , eliminando
anomalias, averias y defectos que se encuentran en el area de trabajo

e Permite transformar al propio trabajador, debido a que va alcanzar mayor
responsabilidad y preparacion que antes no tenia, visionando la importancia de lograr
mejoras en el area

e Permite lograr un area de trabajo 6ptimo, con cero defectos y averias, eliminando lo

innecesario y permitiendo que exista un mayor espacio en el area.
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Figura 5. Efecto de las 5S

Seiri — Clasificacion
Se basa en reconocer y separar los materiales que son Utiles en el area de y eliminando lo

gue no sirve, se puede hacer de la siguiente manera:

- Haciendo inventario de los materiales que sirven
- Realizando informes de los materiales que se han identificado como

innecesario
Se ejecuta de la siguiente manera:

- Se coloca tarjetas rojas a los elementos identificados como innecesarios con
el fin de quedarse con los que sirven.
- Se analiza cada material por medio de un diagrama de flujo para poder tomar

la accion correspondiente.
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-_____Si___’, Transferir
VYender

Figura 6. Diagrama de flujo para la clasificacion

Con la implementacidn de Seiri se busca obtener los siguientes beneficios:

- Mayor espacio.
- Eliminacién de materiales innecesarias
- Mejor control de inventario.

- Convertir el lugar de trabajo en sitio mas seguro

- Seiton - orden

Se busca disponer e identificar los materiales necesarios de manera que sea facil encontrar,

utilizar y regresar los materiales a su posicion.
Se ejecuta de la siguiente manera:

- Se define una codificacion para cada material con el fin de tener un control de
inventarios
- Colocar los materiales segun la frecuencia en que son utilizados o pedidos.

- Colocar etiquetas visibles que sea rapido y sencillo ubicar los materiales.
Con la implementacion de Seiton se buscar obtener los siguientes beneficios:

- Reducir los tiempos de busqueda de materiales
- Reducir las compras innecesarias de materiales

- Reducir el exceso de material al tener los articulos ordenados y bien almacenados.
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- Seiso - limpieza

Consiste en reconocer las fuentes de suciedad y desechar todo lo que sea necesario con

el fin de tener solo lo que se encuentre en perfecto estado de uso.
Se ejecuta de la siguiente manera:
Se realiza una campafa de limpieza en donde se precisa lo siguiente:

- ldentificar fuentes de suciedad

- Determinar que limpiar

- Establecer tareas de limpieza

- Precisas los métodos de limpieza

- Determinar qué tiempo se empleara para realizar las tareas de limpieza
- Prepara las herramientas necesarias para la limpieza

- Comenzar a limpiar

- Estandarizar los procesos

- Medir los resultados

Con la implementacion de Seiso se obtienen los siguientes beneficios

- Contar con un lugar de trabajo seguro

- Aumento de la vida util del equipo y materiales.

- Contar con menos posibilidades de contraer enfermedades.
- Reducir el indice de accidentes.

- Mejorar el aspecto del ambiente de trabajo
-Seiketsu — estandarizar

Significa establecer el modo en que se debe realizar las tareas o normalizar las operaciones,
la manera mas utilizada de estandarizar es mediante un control visual que permite asegurar

que los resultados obtenidos no se degraden o decaigan (Villasefior y Galindo, 2016, p.56).
Se espera mantener las 3S ya implementadas de la siguiente manera:

- Limpiando regularmente.

- Conservando todo en su lugar y en orden.
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- Estableciendo normas para conservar orden y limpieza continuamente.
Se ejecuta de la siguiente manera:

- secrean estandares para seguir manteniendo los logros alcanzados con la aplicacion

de las 3 primeras “s”.
Con la implementacion de Seiketsu se obtienen los siguientes beneficios:

- Se logra conservar el area de trabajo en buenas condiciones, incrementando el

bienestar y la salud del personal.

- Shitsuke - disciplina o habito

(1954

Busca convertir en habito las normas establecidas para el cumplimiento de las “s” anteriores
asumiendo el compromiso de todos los trabajadores y promoviendo una cultura de

autocontrol dentro de la empresa.

Shitsuke busca medir el nivel de cumplimiento de las eses ya implementadas y se ejecuta de

la siguiente manera

- Serealiza fichas de evaluacion o cuestionarios de auditoria (check list), con el fin de

poder verificar el avance de la implementacién de las 5s.
Con la implementacién de Shitsuke se obtiene los siguientes beneficios

- Se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares, evitando volver al

ambiente de desorden y suciedad.
1.3.1.1. Dimensiones de las 5S

Segin DORBESSAN (2013) Las 5 “S” no implica trabajar mas; sino mas bien, si esta lo
necesario muy bien ordenado, en un espacio limpio, el tiempo estimado para finalizar las

tareas sera cada vez menor.

Dimensidn clasificar —Seiri

Proceso donde se separa los materiales necesarios de los innecesarios, con el fin de que el

lugar de trabajo sea mas seguro y productivo (DORBESSAN, 2013, p.32)
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Indicador para medir el porcentaje de materiales clasificados como necesarios en el area

de almacén:

#materiales necesarios

Total de materiales
©Dorbessan (2013)

Dimensionar ordenar - Seiton

Consiste en organizar los elementos clasificados como necesarios con el propdésito de que

queden en la ubicacion mas adecuada (Dorbessan, 2013, p.46)
Indicador para medir el porcentaje de materiales ordenados en el area de almacén

# materiales ordenados

Total de materiales
©Dorbessan (2013)

Dimensién limpiar — Seiso

Consiste en identificar y eliminar los objetos indtiles del area de trabajo con el fin de
quedarnos solamente con los materiales que se encuentran en estado éptimo (Dorbessan,
2013, p.51).

Indicador para medir el porcentaje de materiales desechados en el area de almacén

#materiales desechados
100

Total de materiales
©Dorbessan (2013)

Dimensiéon Estandarizar — Seiketsu

Cuando se alcanza el nivel de orden y limpieza deseado, se deben estandarizar las
operaciones de una manera visual para asegurar que los resultados obtenidos no se decaigan
(VILLASENOR Y GALINDO, 2016, p.56)

Indicador para medir la cantidad de estandares implementados
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# estandares implementados
Dimension Disciplina y habito — Shitsuke

Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con los estandares establecidos,
asumiendo el compromiso de todos para mantener los resultados ya obtenidos. En este
proceso se realiza las evaluaciones para conocer el grado de cumplimiento de las eses ya
implementadas , asimismo encontrar posibles deficiencias y subsanarlas, con el fin conseguir
mejores resultados (VILLASENOR Y GALINDO, 2016, p.60).

Indicador para medir el nivel de cumplimiento de las 5S

Puntaje obtenido

Puntaje esperado
©Villasefor y Galindo (2016)

Mejora continua

Segin ALDAVERT et al. (2016), el ciclo Deming consiste en segmentar la resolucién de

un problema en 4 fases:

e PLANIFICAR: en esta fase se realiza un analisis previo de todos los aspectos del
problema, con el fin de definir los objetivos, las actividades que se van a realizar
y los recursos que se van a utilizar para la solucion del problema identificado.

e HACER: en esta fase se realiza el plan definido anteriormente, para ello se
requiere la participacion del grupo de trabajo y se informa lo que se va a ejecutar.

e VERIFICAR: en esta fase se evalla los resultados obtenidos. Es una fase en que
la mejora se pone en cuarentena para ver su eficacia, vemos si se debe consolidar
0 se desvia del plan inicial.

e ACTUAR: en esta fase después de la verificacion y la medicion, se realiza los

ajustes necesarios aplicando nuevas mejoras observadas (pp.32-33).
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Las 5’S va mas alla de la implementacion inicial del proyecto, sino que estan en constante
mejora continua , con un ambiente lleno de cambios y un equipo comprometido, habra

mejoras dia a dia.

1.3.2. Variable dependiente : Productividad

Para ANAYA (2007, p.208) la productividad es la relacion entre la salida de productos o

servicios obtenidos con relacion a los recursos empleados.

La productividad es lograr los objetivos y generar respuestas de méxima calidad con el
menor esfuerzo humano, fisico y financiero, en beneficio de todos (FERNANDEZ, 2010,
p.21)

Finalmente se define a la productividad como lograr mejores resultados considerando los
recursos empleados para generarlo (nUmero de trabajadores, tiempo total empleado, horas
maquina, etc.). Y pueden visualizarse a través de dos componentes: eficiencia y eficacia
(GUTIERREZ, 2014, p.21).

Productividad = eficiencia x eficacia

Factores de la productividad

La productividad debe ser considerado por tres factores como son: el capital, la gente y la
tecnologia, ya que son interdependientes y obtienen el méximo rendimiento con el minimo
esfuerzo y costo (GARCIA, 2011, p.35)

- Factor capital, incluye el total de la inversidn de los elementos fisicos que ingresan
al area, ya que son solo una del total del activo fisico, por ejemplo: los edificios,
instalaciones, maquinarias, herramientas y Utiles de trabajo.

- Factor gente, en la productividad la gente no es medida por su esfuerzo fisico sino
por un minimo de este y un maximo esfuerzo mental.

- Factor tecnologia, componente necesario que comprende a las aplicaciones de apoyo

como con los servicios de informacidn, programas y paquetes de software.
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Componentes de la productividad del almacén
Segin ANAYA (2007) los elementos que contribuyen directamente a la productividad en el

almacén son los siguientes:

e Tecnologia Operativa: es la tecnologia que se utiliza para para aumentar la
rapidez de los procesos evitando los tiempos de paros improductivos

e Utilizacion de la capacidad disponible: se debe realizar una mejora en las
practicas y procedimientos de almacenamiento, con el fin de tener un espacio méas
liberado en el almaceén, lo que contribuye a una organizacion adecuada con un

minimo coste.

¢ Niveles de eficiencia: la eficiencia del personal es de suma importancia para la
mejora de la productividad ya que si se tiene personal motivado se puede apreciar
y reconocer un trabajo bien hecho y se puede medir los resultados (pp.210-214).

1.3.2.1. Dimensiones de la productividad
Dimensién 1: Eficiencia

Eficiencia: es la relacion entre el resultado alcanzado y la utilizacion del minimo recurso
(GUTIERREZ, 2014, p.21).

Indicador para medir la eficiencia en el almacén

El indice de eficiencia indica la buena utilizacion de los recursos respecto a la relacion de

los recursos que se utilizaron y los recursos que se planificaron (GARCIA, 2011, p.17)

Tiempo util (minutos)

Tiempo planificado (minutos)

©Alfonso Garcia (2011)
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Dimensién 2. Eficacia

Eficacia: es el grado en el que se cumplen las actividades planeadas para alcanzar los
resultados previstos (GUTIERREZ, 2014, p.21).

Indicador para medir la eficacia en el almacén

El nivel de eficacia consiste en conocer el nivel de cumplimiento de despacho de materiales
a los clientes (MORA, 2016, p.53)

1.3.3.

# materiales entregados (unidades )

# materiales solicitados (unidades )

© Luis Anibal Mora

Marco Conceptual

Lean Manufacturing: paradigma de la manufactura basado sobre el fundamento de
la meta del sistema de produccidn Toyota: minimizar los desperdicios y aumentar el
flujo (VILLASENOR Y GALINDO, 2016,p.135)

Bienestar personal: consiste en mantener la “limpieza” mental y fisica de cada
empleado, y condiciones de trabajo sin contaminacion (VILLASENOR Y
GALINDO, 2016, p.135).

Compromiso (de las S) ir hasta el final en las tareas (VILLASENOR Y GALINDO,
2016, p.135).

Control visual (de las S): distinguir entre algo normal — anormal (VILLASENOR
Y GALINDO, 2016, p.135).

Clasificacion (de las S): distinguir lo necesario de lo innecesario para trabajar
productivamente (VILLASENOR Y GALINDO, 2016, p.135).

Estandarizaciéon (de las S): normalizar o figurar especificaciones sobre algo, a
través de especificaciones sobre algo (VILLASENOR Y GALINDO, 2016, p.135).
Muda: desperdicio (VILLASENOR Y GALINDO, 2016, p.136).

Gemba: area de trabajo (VILLASENOR Y GALINDO, 2016, p.136).
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1.4. Formulacion del problema
Problema General
¢Como la implementacién de las 5S mejora la productividad en el almacen de CEPS
UNI?
Problemas especificos
¢Como la implementacion de las 5S mejora la eficacia en el almacén de CEPS UNI?

¢Como la implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el almacén de CEPS UNI?

1.5. Justificacion del estudio
Justificacién Practica

El desarrollo de la investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la
productividad en el almacén mediante la implementacion de las 5s. Esta necesidad surge
principalmente por la demora del personal al momento de realizar la busqueda de materiales

para su respectivo despacho.

Se plante0 aplicar las 5S en el almacén porque es de suma importancia para brindar un buen
servicio ya que si existe un orden general en el area, comenzando por la clasificacion
adecuada de los materiales se podra tener mas espacio para el almacenamiento y se evitara
los accidentes. Ademas se podra realizar una rapida busqueda de los materiales que se

requieren logrando asi la satisfaccion de todo el personal de CEPS UNI.

Justificacion econdmica

La presente investigacion es justificable econémicamente dado que si se tiene orden,
organizacion y limpieza se obtendra un mayor ahorro de costos, optimizando al maximo el
espacio del almacén. Ademas se lograra una mayor conservacion de materiales evitando

costos de mantenimiento y de reposicion de materiales.

25



1.6. HipOtesis
Hipdtesis General

La implementacion de las 5S mejora la productividad en el almacén de CEPS UNI
Hipdtesis Especificas

La implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el almacén de CEPS UNI.

La implementacion de las 5S mejora la eficacia en el almacén de CEPS UNI.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinar cdmo la implementacién de las 5S mejora la productividad en el almacén del
CEPS UNI.

Objetivos Especificos

Determinar como la implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el almacén del CEPS
UNI.

Determinar como la implementacion de las 5S mejora la eficacia en el almacén del CEPS
UNI.
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Il. METODO
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2.1.  Tipo, Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo debido a que las variables son medibles,
asimismo se analizara las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos para luego
extraer una serie de conclusiones

Tipo de Investigacion

La investigacion es aplicada, dado que se va implementar de las 5s para obtener una mejora
en la productividad, lo cual concuerda con HUAMANCHUMO Y RODRIGUEZ (2015,
p.73), que manifiestan que la investigacion aplicada guarda relacion con la investigacion
basica dado que necesita de teorias que ya se tienen para poder aplicarlo obteniendo mejoras.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es Descriptiva y explicativa, porque permite presentar y las
particularidades y propiedades de las variables. Asimismo es explicativa debido a que busca
una explicacion del porqué de los hechos mediante el establecimiento de las causas
(HUAMANCHUMO Y RODRIGUEZ, 2015, pp.74-77)

Disefio de investigacion

La investigacion presenta un disefio cuasi experimental dado que los grupos no se establecen
aleatoriamente (HERNANDEZ, 2014, p.151). Del mismo modo el disefio es longitudinal
porque se observa el impacto de la variable independiente sobre la variable dependiente a
través del tiempo (HUAMANCHUMO Y RODRIGUEZ, 2015, p.88), Se puede identificar

a través del siguiente esquema.

G: 0, =X = 0,

Donde:

G: Grupo muestra a quienes se aplicara el experimento.
01: Medicion previa (productividad).

X: Variable Independiente (5°S).

02: Medicion posterior (productividad).
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2.2. Operacionalizacion de las variables

2.2.1 Variable Independiente (VI): 5°S

Definicion conceptual.

La metodologia 5s consiste en establecer un lugar de trabajo organizado, limpio y seguro
permitiendo la participacion de todos trabajadores con el fin de obtener un mejor entorno

laboran y una mayor productividad (REY, 2005, p.17).
Dimensiones (V1)

Segin ALDAVERT [et al.]. (2016) las 5s son una herramienta que promueve la mejora
continua, se inicia con las eses operativas empezando a seleccionar, ordenar y limpiar el
gamba. Ademas se necesitan de las eses funcionales para sostener en el tiempo el estado

optimo logrado, con ellas estandarizamos el gemba y auditamos el progreso logrado (p.72)

Tabla 5. Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
SEIRI % materiales clasificados # materiales Necesarios x 100
(CLASIFICAR) Total de materiales
SEITON % materiales ordenados # materiales Ordenados x100
(ORDEN) Total de materiales
SEISO % materiales limpios # materiales desechados x 100
(LIMPIEZA) (desechados) Total de materiales
E S'f EII\IITD?:I;AR) # estandares implementados # estandares implementados
SHITSUKE Nivel de cumplimiento 5s Puntaje Obtenido x 100
(DISCIPLINA) P Puntaje Esperado

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

La productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para

generarlo [...] y pueden visualizarse a través de 2 componentes, eficacia y eficiencia

(GUTIERREZ, 2014, p.21).
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Tabla 6 Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente

DIMENSION INDICADORES ITEMS
EFICIENCIA | Indice de eficiencia  Tempoutl
Tiempo planificado
EFICACIA Indice de cumpllmlento # materl.ales Ent_rgqados
de los pedidos # materiales solicitados

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacién esta compuesta por la cantidad de materiales entregados correspondiente a las

solicitudes que se atendieron en el area del almacén durante el periodo de 12 semanas.

Muestra

Para el presente estudio la muestra es tipo censo, se aplica el censo en una investigacion
cuando la poblacidon es muy pequefia por lo que hay que encuestar a toda la poblacién o
universo (HUAMANCHUMO Y RODRIGUEZ, 2015, p.133)

La muestra sera igual a mi poblacién por lo que esta compuesta por la cantidad de materiales
entregados correspondiente a las solicitudes que se atendieron en el area del almacén durante

el periodo de 12 semanas.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la observacion y el fichaje de datos, a fin de estimar el antes y
después de la aplicacion de las 5S en el area de almacén del Centro de extension y proyeccion
social de la UNI, del distrito del Rimac, con la finalidad de conocer si hubo alguna mejorar
con la herramienta implementada.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de medicion utilizados son las fichas de recoleccion de datos, el
cronometro, y fichas de evaluaciones para medir el cumplimiento de las 5S.

Validez del instrumento

Para HERNANDEZ et al (2014, p.200) la validez es el grado en el que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir.

La validez se realizara mediante un juicio de expertos conformado por especialistas que se
encargaran de manifestar opiniones respecto al proyecto que se esta realizando con el fin de
que puedan validar los indicadores utilizados en la investigacién, estos indicadores deben

cumplir con el objetivo que se desea medir asimismo deben arrojar informacion veraz.
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Juicio de Expertos

La validacion del instrumento fue dada por 3 expertos con trayectoria en el tema, tal como

se sefiala en la siguiente tabla:

Tabla 8. Juicio de Expertos

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS
N° PERTINENCIA |[RELEVANCIA| CLARIDAD
EXPERTOS
1 DANIEL RICARDO SILVA SIU S| S| S|
PERCY SUMOHARA RAMIREZ S| S| S|
3 OBREGON LA ROSA ANTONIO S| S| S|

Fuente: Elaboracion propia
Estos expertos calificaron la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento de medicion
a utilizarse (Ver Anexos N°3, N° 4, N° 5).

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que un instrumento origina
resultados l6gicos (HERNANDEZ et al., 2014, p.200).

Para la confiabilidad del primer instrumento “el cronémetro” se adjunta la ficha técnica del
cronometro digital Marca Q&Q HS43 (Ver Anexo N°6). Asimismo para confirmar que los
datos del pre test y post test son confiables, en cada ficha que se observa en los anexos se
puede apreciar la firma y sello del jefe del area de logistica y almacén el Sr. Juan de Dios
Flores Pérez, lo cual queda demostrado que ha estado involucrado en todo el proceso de

mejora en el almacén plasmado en el desarrollo de la investigacion.

2.5. Métodos y andlisis de datos

Al tener los datos proporcionados por los instrumentos, se realizara el andlisis de ellos a
través del programa IBM SPSS.

Analisis descriptivo

El andlisis descriptivo es obligatorio, puesto que nos ayuda a describir el comportamiento
de un grupo de datos, ademas la exploracion de los datos se constituye como un paso
imprescindible antes de utilizar técnicas de tipo inferencial (HERNANDEZ et al, 2014,
p.298)

Analisis inferencial

La estadistica inferencial es utilizado para la variable dependiente, consiste en probar la
hipbtesis y estimar parametros (nivel de significancia) (HERNANDEZ et al, 2014, p.299).
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2.6. Aspectos Eticos
La presente investigacion se desarrollara con responsabilidad con el fin de lograr resultados
optimos en el area a mejorar, ademas se desarrollara con principios de ética profesional como

la veracidad de los resultados.

El proyecto de investigacion es fuente elaboracién propia, original y sin copia alguna,
teniendo en cuenta el respeto de la propiedad intelectual y al espiritu de la investigacion

que impulsa la universidad.
2.7. Desarrollo de la propuesta
2.7.1. Situacion Actual

Para evidenciar la baja productividad en el almacén se realiz6 en la primera parte de la
investigacion el diagrama de Ishikawa. Ademas se emplea la matriz de correlacion y la

alternativa de solucién en la cual se defini6 las 5S como mejor solucion.

CAUSAS DETALLE Punto
C12 |Inexistencia de metodos de trabajo 12
(o] Dificultad en hallar los materiales 11
C15 |Entorno sucioy desordenado 11
C16 |Presencia de desperdicios 11
Cc8 Falta plan de trabajo 10
C10 |Falta control de materiales 10

C18 |Faltade seguimiento de productividad y desempefio| 10
C13 |Faltade espacio

C2 |Falta de capacitacion

c7 Ubicacién inadecuada de materiales

C11 |Carenciade mantenimiento paralos materiales
C14 |Carencia de sefializacién

C1 |Falta de compromiso

Cc3 Falta de supervision

Cca Falta de mano de obra

C5 Informacién desorganizada

C6 Almacenamiento de materiales obsoletos

C17 |Faltade auditorias

D IN|[VNIN[N|N|o (||| |©

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de correlacion

La Matriz de correlacion fue elaborada por el comité 5S calificando de 0 a 1, siendo el valor
0 si no exista relacion entre las causas y 1 en caso exista relacion entre ambas causas. Las
calificaciones fueron realizadas por criterio de cada integrante del comite.

Fotografias antes de la implementacion en el area del almacén

Fotografia 1. Estante desordenado

©Karla Huaman Paz (2017)
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CAUSA | c1 |c2|c3|ca|c5| ce|c7|c8|c9|c10|c11|c12|c13|C14|C15]|C16|C17|C18|SUMA
c1 1{1f1]o]jofof1]ojofof1|o]oj1]o|1|l0]| 7
2 |1 1{1f{1f{o]2f1|21|1]o]lo]ofof1]ofo]o]| 8
a3 |11 ol1{ofof1]ojofof1|o]jo]j1]of1|[1] 7
¢4 | 1]1]o0 olof1]oj1]1|2]ofojo|1]1]0o|0]| 7
¢s [of1][1]o 11|01/ 1]o]Jojol1|lo]loflo]o]| 7
6 |ojojof1]o 1{ol1]ojoflo|1|1]1|ofo]1]| 7
c7z |of1f1]of1]o0 ol1{1]oflof1|lof1]ofo]1]| 8
e |of1f1]1]1]0]o0 ol 1|11 ]of1]ofo]a]1] 10
9 | 1f1f1fofj21]1]1]1 1|Jol1]|1|1]ofl1|oflo|l n
co |of1|1]of1]1]1]o0]1 olof1fl1]ofof1]1] 10
ci1 [ 1|1]o1]oj2]1]|o]1]1 olojloj1]2]0|0] 8
c2 |of1|1]ojojof1]|1f1]1]1 ol1fa]1l1]1] 1
ci3 | ofojojoja]af1]of1]of1]o0O 1l1]1]1]o0] 9
ci4 | ofof1]ojrjofof1f1]2]o]1]oO olo|1]1]| 8
s [ 1 |1)aof1{afaj1{1]2]ofof1]o 1lo]1]| 1
ci6 | ofo|1]ar]jojaf1]|1fr]ofo]2]1]0]1 11| 1
ci7 |ofo|1]o]Jojofo|1|lo]lofo]|21]o]21]0]1 1] 6
ci8 | 1 |1|1]1]2]ofof1fola|1]2]ofo]1]0]1 10
Fuente: Elaboracién propia




Fotografia 2. Carencia de clasificacion, orden,
limpieza

©Karla Huaman Paz (2017)

Las fotografias mostradas reflejan la falta de clasificacion, organizacion y limpieza de los
materiales almacenados, no se cuenta con una clasificacion de modo que estdn mezclados

los materiales de limpieza, utiles de oficina, herramientas, entre otros.

Cabe destacar que el almacén no solo presenta materiales necesarios ya que debido al
almacenar uno sobre otros algunos materiales se ha deteriorado y forman parte de los

“innecesarios”, es por esta situacion que se implementa la metodologia.
2.7.1.1. Medicion de los indicadores antes de la implementacion de las 5S
Medicién de los indicadores de la variable independiente

Para poder evaluar qué tan efectivo fue la implementacion de las 5s dentro del area del
almacén de la dependencia CEPS UNI, es fundamental decidir qué se va mejorar dentro del
area, por ello se recolectaron los datos que nos va permitir medir un antes y un despues de
la implementacion con el objetivo de poder realizar una comparacién de la efectividad de la

herramienta que se implemento.
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Dimension: Clasificar, orden y limpieza

Tabla 9. % materiales clasificados, ordenados y limpios

# %
% MATERIALES
MES SEMANA #NMEQ-IIE-SE;\:?:IC_)ES #O’\ggmggzs MATERIALES M;C')I:;II;ADLES % MATERIALES| MATERIALES nDE ECHAD
DESECHADOS NECESARIOS | ORDENADOs | DESECHADOS
N 1260 350 840 2450 51,43 14,29 343
@O N 205 54 111 370 55,41 14,59 30,0
N $3 895 184 572 1650 54,24 11,12 34,6
v s4 414 78 239 730 56,68 10,63 3,7
.0 55 337 111 173 620 54,35 17,8 27,8
N N 682 128 380 1190 57,31 10,76 31,9
&\O P 57 382 133 186 700 54,50 19,00 26,5
o 58 2025 575 1400 4000 50,63 14,38 35,0
Al 2355 905 1340 4600 51,20 19,67 29,1
4\0 S __s10 1319 486 585 239 55,20 20,34 245
voo © 511 349 11 160 620 56,31 17,8 25,9
v 512 442 93 215 750 58,93 12,40 28,7
Fuente: Elaboracién propia
5 57% 57% - %
45%
B 0%
8_ 35% 35%
= ¢ B 34% P 35 e 335 n
ST ~~— a1 g =5 e 32% /
c O = g s T~ e -8 29%
O asw ¥ 27% g 249, = 26%
% (]
20% 9 %% 20%
] 18% Lt 20% 18%
9 1% 14% 15% 14%
—_— ) 11% o o 12%
Ll 10% o 11% 11%
@ 5%
S1 52 S3 S4 51 52 S3 sS4 S1 S2 S3 sS4
JUNIO JULIO ANO 2017 AGOSTO
ARO 2017 ARO 2017
% MATERIALES NECESARIOS % MATERIALES ORDENADOS =@, MATERIALES DESECHADOS
Figura 7. Grafico datos pre test % materiales necesarios, ordenados y desechados
De la tabla 9, el promedio de materiales necesarios es 54,68 % lo que indica que el 45,32%

pertenecen al grupo de materiales innecesarios. Asimismo solo se cuenta con un 15.24 % de

materiales ordenados y el resto que corresponde al 84.76 % de materiales se encuentran en

un desorden dentro del almacén. Respecto a la limpieza de materiales, el 30.08 %

corresponde al desecho de materiales encontrados al momento de realizar la limpieza.
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Medicién de los indicadores de la variable dependiente (Productividad)

Indicador 1: Eficiencia
Tabla 10. Reporte Pre — test “Eficiencia”

REPORTE PRE- PRUEBA " EFICIENCIA"
. . Tiempo Ti itil (minut
ATENDIDOS| (minutos) | P& pop °
(minutos) (minutos)

s1 17 475,25 1200 0,40 39,60%

JUNIO S2 16 425,68 1200 0,35 35,47%
ANO 2017 s3 17 436,06 1200 0,36 36,34%
sS4 17 438,53 1200 0,37 36,54%

S5 17 445,4 1200 0,37 37,12%

JULIO S6 17 450,62 1200 0,38 37,55%
ANO 2017 s7 18 479,98 1200 0,40 40,00%
S8 18 465,11 1200 0,39 38,76%

S9 17 458,05 1200 0,38 38,17%

AGOSTO 510 16 455,26 1200 0,38 37,94%
ANO 2017 s11 17 462,78 1200 0,39 38,57%
S12 14 470,26 1200 0,39 39,19%

Fuente: Elaboracién propia

PRE TEST - EFICIENCIA

o [10.0%]
40,0%
40,0% 39,6%

©
'S | 39,0%
o

S | 380%
S | 37,0
S .
S | 36,0%
S

9 | 350%
<

L 34,0%
© 33,0%

S1 52 S3 5S4 S5 S6 S7 S8 59 510 511 512

JUNIO JULIO AGOSTO
ANO 2017 ANO 2017 ANO 2017

Figura 8. Grafica de datos pre test “Eficiencia”
De la tabla 10, el indice de eficiencia fue de 0.38, lo cual indica que el nivel de eficiencia

en el almacen es bajo, estos niveles son obtenidos en relacion al tiempo que se demora el

trabajador en buscar y entregar el material solicitado.
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Indicador 2. Eficacia

Tabla 11. Reporte pre test — “Eficacia”

REPORTE PRE- PRUEBA "EFICACIA"
MESES SEMANA USUARIOS MATERIAL MATERIAL imater'lales en.tr('aqados o
ATENDIDOS SOLICITADO ENTREGADO materiales solicitados %)

s1 17 107 59 0,551 55%

JUNIO S2 16 97 57 0,588 59%
ANO 2017 s3 17 116 71 0,612 61%
S4 17 135 85 0,630 63%

S5 17 83 48 0,578 58%

JULIO S6 17 89 54 0,607 61%
ANO 2017 s7 18 106 61 0,575 58%
S8 18 83 54 0,651 65%

59 17 92 58 0,630 63%

AGOSTO 510 16 84 55 0,655 65%
ANO 2017 511 17 86 54 0,628 63%
512 14 85 52 0,612 61%

Fuente: Elaboracion propia

PRE TEST - EFICACIA

68%
64% 63%

62% 81% I
60% 59%
58%
56%
54%
52%
50%
48%

63%

58%

55%

©Elaboracioén propia

S1 52 S3 S4 S5 S6 S7 S8 59 S10 S11

JUNIO JULIO AGOSTO
ANO 2017 ANO 2017 ANO 2017

Figura 9. Grafica de datos pre-test “Eficacia”

De la tabla 11, el indice de eficacia antes de la implementacion de la herramienta fue de
0. 61, esto va en relacion al cumplimiento de entrega de materiales solicitados. Es importante
mencionar que, aunque él indice es alto, la meta es que se pueda despachar todo los

materiales que nos soliciten.
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Variable dependiente: Productividad

Tabla 12. Reporte Pre- test “Productividad”

REPORTE PRE TEST - PRODUCTIVIDAD

SEMANA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD %

S1 0,396 0,551 0,218 21,84%

JUNIO S2 0,355 0,588 0,208 20,85%
ANO 2017 S3 0,363 0,612 0,222 22,24%
S4 0,365 0,630 0,230 23,01%

S5 0,371 0,578 0,215 21,47%

JULIO S6 0,376 0,607 0,228 22,78%
ANO 2017 S7 0,400 0,575 0,230 23,02%
S8 0,388 0,651 0,252 25,22%

S9 0,382 0,630 0,241 24,06%

AGOSTO S10 0,379 0,655 0,248 24,84%
ANO 2017 S11 0,386 0,628 0,242 24,22%
S12 0,392 0,612 0,240 23,97%

Fuente: Elaboracién propia

Pre test "' Productividad"

26.00% 24.06° 24,22% 23,
4 23.01% 22.78% 23.02% /‘\\‘0/‘\,\‘ >
24 V0% M ﬁ4oo —3 &k, 1070 =2
21,849 S 21.47% _o—
o o 20,85"0//.\-1.4 %
.48 ) \/ v

©Elaboracioén propia

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S S8 S9 S10 S11 S1

JUNIO JULIO AGOSTO
ANO 2017 ANO 2017 ANO 2017

Figura 10. Grafica de datos Pre test - Productividad
De la tabla 12, el indice de productividad antes de la implementacién fue de 0.2313 lo que
indica que nuestra productividad es demasiado bajo. Estos niveles son obtenidos en relacion

al tiempo que se demora el trabajador en buscar y entregar el material solicitado y al nivel

de cumplimiento de despacho de materiales.
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2.7.2. Propuesta de mejora
Implementacion de Seiri - Clasificar

Seri consiste basicamente en separar del lugar de trabajo los materiales que no son

necesarios con el fin de quedarnos con los elementos que si son importantes y de uso

frecuente.
Objetos necesarios -----------.+ Organizanos
+
L]

i H
< | obictos dafiados - zson dtiles? -3 [Reparaiios
= .
g_ No
— [ Obletos obscletos ==  Separarios ===  Descartarlos
O
% NQ'Q
B iSon Otiles ..*
<9 Y Objetos de mds == para "
= -’ alguien mas? ETEE
L
©

Si > Transferir

VYender

Figura 11. Diagrama de flujo para la clasificacion

Para identificar los materiales que no son necesarios se disefiara una tarjeta roja
puesto que permitira mostrar el problema identificado con el fin de ayudar al tomar

acciones referentes a los materiales.
Para aplicar la técnica de la tarjeta roja se debe realizar los siguientes pasos:

- Platicar con el personal sobre el uso de la tarjeta roja: por qué se va a usar, cOmo
se va llenar y, en caso de tener alguna duda, a quien se le va a preguntar

- Todos los articulos innecesarios que van al almacén de tarjeta roja, colocarles un
tarjeta.

- Ordenar el almacén de tarjeta roja y llevar un registro de lo almacenado

- Disponer de los articulos con tarjeta roja

Luego de eliminar los materiales innecesarios se procedera a realizar un analisis ABC
de manera que los materiales se puedan ordenar segun la frecuencia de uso es decir
que los mas solicitados se encuentren al alcance y de esta forma reducir tiempos de

busqueda de materiales.
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Tabla 13. Andlisis ABC para la clasificacion de materiales

TIPO MATERIAL DESCRIPCION

Se refieren a los mas importantes
MATERIALES DE TIPO A (los mas usados, mas vendidos o
mas urgentes).

Son aquellos de menor importancia

MATERIALES DE TIPO B ) . :
0 de una importancia secundaria

Estos son aquellos que carecen de
importancia. Muchas veces tenerlos
en el almacén cuesta mas dinero que
el beneficio que aportan.

MATERIALES DE TIPO C

Fuente: Elaboracién propia
Implementacion de Seiton - Orden

Seiton (ordenar) consiste basicamente en ubicar los materiales necesarios asi como
identificarlo segin una codificacion alfanumérica de modo que sea facil y rapido

encontrarlo, utilizarlos y regresarlos.

Para la identificacion se empleara la Codificacion de los materiales, que consiste en
representar cada material por medio de un cddigo, el sistema de codificacién empleado es
de tipo alfanumérica ya que se va combinar letras y nimero. Las letras van a representa la
clase de material y su grupo en esta clase, mientras que los nimeros representaran el codigo

del material.

Del mismo modo, para fijar el orden de los elementos se va considerar la identificacion de
los materiales mediante letreros segun el tipo de material, asi como la frecuencia de uso ya
que es necesario tener claro que tan cerca deben estar estos de los trabajadores del almacén,
para hacer mas facil la accesibilidad de los mismos durante el proceso de despacho. El orden

segun la frecuencia de uso se muestra en la siguiente tabla.
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Implementacion de Seiso - Limpieza
Seiso consiste basicamente en identificar y eliminar las fuentes de suciedad asegurando que
todo se encuentre siempre en perfecto estado.
El proceso de implementacion de la limpieza se realizara a través de campafas de limpieza,
cumpliendo un enfoque preventivo que es “no se trata de limpiar sino evitar que se ensucie”.
Para ello se va realizar una serie de pasos para poder implementar una campafia de limpieza:

- Identificar fuentes de suciedad, contaminacion o lugares sucios.

- Determinar que limpiar ( equipos , areas, anaqueles)

- Establecer las tareas de limpieza

- Precisas métodos de limpieza

- Determinar el tiempo para la limpieza

- Preparar las herramientas para la limpieza

- Comenzar a limpiar

- Estandarizar el proceso

- Medir los resultados

El fin de implementar la limpieza es reducir los deterioros de materiales y evitar contar con
materiales obsoletos, asi como reducir el tiempo invertido en el aseo diario de equipos y del

area de trabajo.

Implementacion de Seiketsu - estandarizacién
Una vez que se tenga el nivel de orden y limpieza deseado, se debe estandarizar las
operaciones de una manera visual.
Control visual, el control visual forma parte de la implementacion de la cuarta “S”, ello
permite delimitar las maquinas y equipos, e indicar claramente las localizaciones de cada
elemento (Villasefior y Galindo, 2016, p.57)
Se emplearan algunas herramientas de control visual como:
e Listas de verificacion o check list, que permitird que las actividades se estén
realizando segin un procedimiento previamente establecido
e Procedimientos visuales de limpieza
e Tableros (Rotulos) de identificacion para cada material

e Sefializaciones
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Implementacion de Shitsuke - Disciplina

Shitsuke consiste en mantener los estandares establecidos en los 4 pasos anteriores,
asumiendo el compromiso de todos los trabajadores con el fin de convertir en habito las
actividades cotidianas.

Para seguir mejorando se va promover un cambio de mentalidad en los trabajadores hacia la
creacion de una cultura de autodisciplina y orden.

Si no hay disciplina y no se realizan los habitos correctos, todo el trabajo y esfuerzo habran
sido inutiles. Por ello se debera realizar evaluaciones del area con el fin de poder comprobar
el nivel de cumplimiento de las 4s establecidas anteriormente

Las evaluaciones permiten la realizacion de nuevas propuestas para superar dificultades y
realizar una mejora continua. Para el proceso de evaluacion se utiliza distintos formatos,
como el formato de auditorias (la lista de verificacion) que permite proporcionar o asignar
un valor a los puntos especificos que se han considerado; este valor se da en virtud al grado

de implementacion y sostenimiento de las S en el area evaluada.

2.7.3. Ejecucion de la propuesta
Plan de accion de la mejora

El almacén del CEPS UNI presenta problemas como las demoras en los despachos y el bajo
cumplimiento de entrega de materiales debido a que los materiales se encuentran
desordenados, no estan clasificados y por lo general la mayoria se encuentra sucio lo que
origina el deterioro de los mismos. Estas condiciones que presenta el almacén no solo afectan
a los materiales sino también al personal ya que al no contar con un ambiente seguro y

agradable, no pueden realizar un mejor trabajo.

Como bien se describe, las deficiencias no solo son a nivel de condiciones laborales sino
también por parte metodoldgica por la falta de procedimientos que faciliten los procesos de
despacho, asi como, la falta de medicion o control con las entradas y salidas de los productos

al almacen, teniendo como consecuencia un mal manejo de stock de las existencias.

A continuacién, se muestra la matriz de analisis de alternativas de solucion para la mejora
de la productividad en el area de almacén, donde se evallan unas estrategias que van

alineadas a los objetivos planteados para la mejora de la productividad:
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- Metodologia de las 5°S
- Gestion de inventario
- Gestién de almacenes

Para la eleccién de la herramienta implementada, se elabor6 un cuadro de alternativa donde
se coloco algunas herramientas que también se pudieron implementar para la mejora de la
productividad, sin embargo se evalud la eleccion segin el impacto que tiene las herramientas

sobre algunos problemas que se ven reflejados en el almacén.

Tabla 14. Alternativa de solucion

® | 38 3

OBIJETIVOS F8| 28 -

L § £ §®
Conservar los materiales clasificados, ordenados y limpios 3 2 2
Despejar las zonas de transito en el almacén 3 2 2
Reducir el tiempo de despacho de los pedidos 3 2 2
Mejorar el control de entradas y salida de materiales 2 3 2
Incentivar el compromiso del personal para mantener un ambiente de trabajo seguro 3 1 1
Estandarizar el procedimiento de despacho de materiales 3 2 2
IMPACTO 17 12 11

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE IMPACTO

Ningun impacto
Poco impacto
Impacto medio
Alto impacto

wWiN|[-=|O

De la tabla 14, las 5S es la mejor alternativa a realizar en comparacién con las demas ya
que permitira reducir los tiempos de bisqueda de materiales, eliminar las cosas innecesarias
manteniendo un orden en el lugar de trabajo, reducir los costos innecesarios y crear disciplina
y compromiso de los trabajadores, al aplicar las 5°S obtendremos mejoras en la

productividad.
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2.7.3.1. Implementacion de la propuesta
Evaluacion inicial

En esta etapa se realiza un analisis inicial al area del almacén con el fin de obtener un
diagndstico de la situacion actual, a fin de conocer la realidad problemética del &rea. Se logrd
identificar una gran cantidad de materiales que carecen de orden, clasificacion y limpieza,

lo que genera las demoras al momento de realizar el despacho de materiales.
Diagrama de Operaciones del proceso

En el proceso de despacho de materiales antes de la implementacion se logra identificar que
cuando se solicita un material se tiene que buscar para recién darse cuenta si se tiene en
stock, estas busquedas tardan mucho tiempo o a veces no se encuentra el material solicitado
debido a la falta de clasificacion y organizacion.

RECEPCION DEL
USUARIO

ATENCION POR EL
ENCARGADO DEL
ALMACEN

SOLICITAR MATERIAL

BUSCAR MATERIAL

© Elaboracién pronia

JSEENCONTRO
TODOS LOS
MATERIALES?

ENTREGAR MATERIAL
SOLICITADO

SALIDA DEL USUARIO

|
T >

Figura 12. Diagrama de operaciones de despacho de materiales antes de la implementacion de las 5S en el
area del almacén
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Ejecucion pasé a paso de la propuesta

A continuacion se detalla cada uno de los pasos que se han empleado para la implementacion
de las 5°S, se explica como se lleva a cabo cada proceso, las herramientas y formatos
empleados para el desarrollo de la implementacion.

Paso 1: Anuncio de la implementacion de la herramienta a la direccion del CEPS

Para poder implementar alguna mejora en el CEPS UNI, es vital contar con la aprobacion
del director del Centro de extension y proyeccion social Mg. Ing. Sergio Cuentas Vargas ya
que se debe saber si esta de acuerdo y comprometido con brindar los recursos necesarios

para su adecuada implementacion.

En primer lugar, se conversoé con el director para explicarle la importancia y las ventajas que
traeria la implementacién de la metodologia 5S. Esto se desarroll6 mediante una
presentacion con ayuda de diapositivas y videos en donde se muestra casos de exito de otras

empresas

En la figura 12 se puede observar una diapositiva simple sobre la definicion 5S, su

importancia y las ventajas que genera aplicarlo.

\zvr‘? N CE P S
(QUESONLAS 5'52 & issimi

Es una metodologia japonesa que busca
mejorar y mantener el lugar de trabajo en
condiciones de organizacién, orden y
limpieza para  obtener una  mayor
productividad y un mejor entorno laboral.
Mas que un sistema de orden, es un cambio
cultural, una filosofia de vida que permite
crecer con calidad y confianza.

© Elaboracion propia

Figura 13. Diapositiva de las 5s presentada a Direccion

Una vez tomada la decision de aceptacion por el director, el primer paso para la
implementacién de la metodologia 5S es el anuncio del director a las distintas areas de la

empresa con la decision de implementar la metodologia.
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Es importante que las distintas areas comprendan la los beneficios que se obtiene al
implementar la metodologia, ademas deben comprender que esta no se puede llevar a cabo
sin la participacion y el compromiso de todos los pertenecientes a la empresa, incluyendo la

direccion

Caso contrario si el trabajador y la direccion no se comprometen, no se llevara a cabo una

correcta implementacion y el proyecto podria terminar en fracaso.
Paso 2. Creacidn del comité 5s

Para la eleccion de los miembros del comité de 5S se contd con la participacion de 2
representantes del area a implementar y 3 colaboradores que pertenecen al area de
mantenimiento.

El comité 5S esta conformado por 4 integrantes, los cuales son: el presidente del comité 5S,
un secretario del comité y 2 colaboradores.

En la Figura 13 se muestra el organigrama con los nombres de los integrantes del comite 5s.

Presidente del Comité 5S
Juan De Dios Flores Pérez

Secretaria del Comité 5S

Karla Huaman Paz

. J
|
| |
Colaborador 1 Colaborador 2
Frank Junior Quevedo Bermeo Maria Laura Allcarima LLamoja

Figura 14. Estructura del comité 5S
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Funciones del Comité 5s

Cada miembro del comité debe tener clara sus funciones con el fin de hacer un buen trabajo

y lograr aumentar la productividad.

En la siguiente tabla se detallan las funciones de los miembros del comité 5S y el perfil que

deben desempeiiar.

Tabla 15. Funciones del comité 5s

PUESTO

PRESIDENTE 35
(JUAN DE DIOS
FLORES PEEEZR)

PEREFIL

Tener conocimisnte del
drea a mplementar v de 1a

metodelogia

FUNCION

- Coordinar laz acciones
del comiteé

- Convocar v dirigir las
reunicnes de comtrol ¥
seguimiento

- Promover el compromiso
de loz colaboradores a las
dreas en que se aplicara las
58.

SECEETARIA 38
(EART A HUARAN
BAT)

Tener capacidad de
mvelucramiento y dizlogo

con los trabajadores

- Apovar al presidente del
comité 33

- Coordinar laz acciones
del comité con el
presidente

- Gestionar lz
documentacisn

- MNegociar v llegar =z
acuerdos entre el
coordinador Y los
trabajadores

- Realizar el control ¥

szguimiento

COLABORADORES

Comprometido
Proactivo
Colaborador

- Apoyar en las actividades
que s& realizaran en la
implementacion

- Aportar con ideas de
mejora

- Participar en las
reunicnes del comité

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion del acta de constitucion del comité 5S

Luego de tener claro las funcione de cada miembro del comité, se elabor6 un acta de
constitucion en donde se detallan el nombre y el puesto que ocupan las personas que
pertenecen al comité

Esta acta debe contener la firma de todos los presentes a modo de conformidad de la eleccion

tomada.

, UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
€ * Centro de Extension y Proyeccion Social

Rimac, 28 de Septiembre, 2017

ACTA DE CONSTITUCION 58
Comité 5s
La comisidon a cargo del Sr. Juan de Dios Flores Pérez, jefe de logistica y
almacén del Centro de extension y proyeccién social procede a levantar la
presente Acta de Constitucién del Comité 5S.

Se establece que el Comité 5S serd un drgano asesor de alta direccién
responsable de definir las politicas, los programas de trabajo y la toma de

COLABORADOR 2 | Maria Laura Allcarima Llamoja 06432814

.« decisiones

E Por tanto, se nombra acuerda nombrar los siguientes cargos:

S 7’ NOMBRES COMPLETOS

2 CARGO DNI

S PRESIDENTE ‘ Juan de Dios Flores Pérez

_‘85 "SECRETARIA | Karla Huaman Paz 72156869
m COLABORADOR 1 | Frank Junior Quevedo Bermeo 76535899
©

W) JpTZ

Sr, Juan de Digs| Flores/Pérez Karla Huaman Paz
Presidente del.Comité /5SS Secretana del Comité 58
%ﬂ Lok
Sr_ Frank Gzzﬁdokaermeo Sra. Marla Lalra Alicarima Llamoja
Colaborador Colaborador

Av. Tapac Amaru cruce con Av. Eduardo de Habich, Lima 25, Apartado 1301 - Peri
Telifono: 382 - 6786 Central Telefonica - UNI 481 - | 040 Anexo: 7103
e - mail: informesfuni.edupe  Web: wwaw.ceps unl.edu.pe

Figura 15. Acta de constitucion del comité 5S

50



Paso 3. Elaboracion de Afiches (Promocionar las 5s)

En esta parte la encargada de realizar afiches y fomentar las 5°S dentro de la empresa fue la
secretaria del comité 5s, la cual realizo el lema, los materiales para las capacitaciones y las

coordinaciones para un buen entendimiento de las 5s.

CEPSUNI

Usiyeraidat hacwonal de Bgeveria

AR
®

© Comité 585
=% |

l (LO NECESITAMOS O NO LO NECESITAMOS?

Figura 16. Afiche 5S

2.7.3.1.1 Implementacion y Ejecucion de la primera S (Seiri — clasificacion)

El objetivo principal del almacén es abastecer las areas del CEPS UNI, con el fin de brindar
un buen servicio lo que significa contar solo con los materiales necesarios y en el tiempo

necesario, en el desarrollo de este plan vamos a separar lo que es til de lo indtil.
Para separar cada material se realizo las siguientes preguntas:
¢Para qué sirve este objeto/documento?

Para cada material a evaluar se verifico su origen, su aplicacion y su vigencia, encontramos
ciertos materiales que no tenian importancia en el cumplimiento de los materiales

solicitados, eso nos generaba mucha restriccion ya que en temas de similitud nos ocasionaba
demora.
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¢Quién lo utiliza y con qué frecuencia?

De acuerdo a lo evaluado se identificd materiales que eran solicitados y solo tuvieron un
unico uso por temas de cada area, esto origina pérdidas de costo; ademas se identifico

materiales por volumen que no son abastecidos y que nunca son solicitados y se eliminaron.
¢ Esté colocado en el lugar adecuado respecto a su frecuencia de utilizacion y a su peso?

Se identificod materiales cuyo volumen nos generaba una restriccion de visualizacion con
respecto a otros materiales pequefios, muchos de ellos no nos permitian encontrar lo
solicitado, ni eran materiales que tenian prioridad de despacho, eran cosas que no se usaban

periddicamente, a ello procedimos a identificar por tipos de materiales:

e Materiales de oficina
e Materiales de limpieza
e Materiales de consumo
e Materiales eléctricos
e Repuestos y accesorios

e Equipos de computo
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Utilizacion de la tarjeta roja

Para identificar los materiales que no son necesarios se disefid una tarjeta roja que permitio
identificar el material que no es recomendable en el area de trabajo con el fin de ayudar a

tomar las acciones correctivas.

TARJETA ROJA 5S

AREA DEPARTAMENTO

RESPONSABLE DEL AREA

ELABORADO POR

NOMBRE DEL ARTICULO

CATEGORIA

Maquina / Equipo [} Material Gastable 1

Herramientas ] Materia Prima [
9+ Materiales de oficina 1 Luminarias 1
a Partes Electricas ] Otros 1
E Otros / comentario
o
S LOCALIZACION
o m— CANTIDAD
Q
© RAZON DE TARJETA
B Innecesario ] Contaminante ]
o) Deteriorado 1 Uso esporadico ]
< Defectuoso [} Otros (]
g Otros / comentario

ACCION REQUERIDA

Eliminar [ Reparar [

Reubicar | Reciclar ]

Vender 1 Otros ||

Otros / comentario

Fecha de la accion /. /

Figura 17. Tarjeta Roja

Evidencias fotogréficas.

A continuacion se presenta algunas fotografias donde se puede observar el uso de la tarjeta
roja en distintos tipos de materiales almacenados. La utilizacion de la tarjeta roja permitio
liberar espacio en el almacén ya que casi la mayoria de materiales almacenados eran
innecesarios debido al deterioro de estas.
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Fotografia 3. Tarjetas roja -
proyectores

- B
AL

©Karla Huaman Paz (2017)

Fotografia 5.Tarjeta Roja — radio
grabadoras viejo

©Karla Huaman Paz (2017)

Fotografia 4. Tarjeta roja —
Teléfonos en desuso

©Karla Huaman Paz (2017)

Fotografia 6. Tarjeta roja — escéner,
CPU, computadoras dafiadas

©Karla Huamqn Paz (2017

En el &rea de almacén se clasifico los materiales que generan mayor desorden y suciedad,

los cuales no tienen un método de organizacion y por ende no se practica la disciplina. Para

clasificar los elementos de manera efectiva, y definir su disposicién, primero se procedera a

identificar los criterios para poder clasificar las herramientas, materiales y equipos

necesarios e innecesarios para luego poder separarlos. A continuacidn se muestra la siguiente

figura donde se puede identificar el proceso de clasificacion de materiales.
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© Elaboracion propia

NECESARIOS
N ——| CONSERVAR
o (Se u'glhza)
MATERIALES » § l
ALMACENADOS ;
INNECESARIOS
(No se usa)
NO ¢SIRVE
RETIRAR DEL AREA «— PARA TRANSFERIR A
ALGUIEN PATRIMONIO UNI
| | | MAS?
CON VALOR SIN VALOR
[ i
SE ENVIA OFICIO A DESCARTAR
LOGISTICA UNI
]
SERVICIOS
GENERALES

EVALUA EL OFICIO

SE ENVIA RESPUESTA AL
CEPS MEDIANTE OFICIO

VENDER

Figura 18. Clasificacion de materiales

Luego de eliminar los materiales innecesarios del almacén, se procedid a clasificar los
materiales seguiin un analisis ABC, en donde los materiales de tipo A son los que mas se

utilizan, los de tipo B son lo que usualmente se utilizan y los materiales tipo C son los que

casi nunca se utilizan.
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Tabla 16. Clasificacion de materiales (Analisis ABC)

Materiales de Oficinas
MATERIALES DE TIPO A |Tornes

Materiales de Limpieza
Equipos de Computo
Materiales de consumo
Materiales Eléctricos
Repuestos y Accesorios

MATERIALES DE TIPO B

MATERIALES DETIPO C

Fuente: Elaboracion propia
2.7.3.1.2. Implementacidn y ejecucion de Seiton — orden

Una vez eliminado todo lo innecesario se comenzd a organizar los elementos clasificados
como necesarios, con el fin de ubicarlos adecuadamente logrando una mayor facilidad de

visualizacion y ubicacion.

El primer criterio que se siguié para ejecutar seiton fue la codificacion de los tipos de
materiales que se tienen almacenados, esto sirvio para tener una base de datos lo cual nos
ayudara a poder identificar de una manera rapida en la computadora las cantidades exacta

de los materiales que almacenamos con el fin de no quedarnos desabastecidos.

La identificacion de los materiales se basé en una codificacion alfanumérica, utilizando las
primeras iniciales del tipo de material, seguido del nimero de la partida presupuestal que se

utiliza al momento de realizar un requerimiento.

@231512|
T

TIPO DE MATERIAL _ PARTIDA
PRESUPUESTAL

© Elaboracion
propia

Figura 19. Modelo de Codificacion
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A continuacién se muestra la siguiente tabla donde se especifica las codificaciones utilizadas

en los productos almacenados.

Tabla 17. Lista de los cdodigos de identificacion de los materiales

CODIGO PARTIDA NOMBRE DE LA PARTIDA
231541 ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y

ELC231541 ELECTRONICA

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y
MO231512 231512 | MATERIALES DE OFICINA
SEG231614 231614 | SEGURIDAD

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO
ALI231111 231111 |HUMANO
ENS231711 231711 | ENSERES
TON231511 231511 | REPUESTOS Y ACCESORIOS
LIM231531 231531 | ASEQ, LIMPIEZA'Y TOCADOR
07123199199 | 23199199 | OTROS BIENES

Fuente: Elaboracién propia

La implementacion del orden requiere la aplicacion de métodos simples y desarrollados por

los trabajadores, es por ello que se procedi6 a organizar los materiales, colocando nombres

a los materiales y al lugar donde se encuentran. Simultdneamente al momento de organizar

se debe realizar la limpieza, ya que se puede encontrar algunos materiales innecesarios.

Fotografia 7. Estante de materiales de limpieza ordenado

©Karla Huaman Paz (2017)
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©Karla Huaman Paz (2017)

Luego de haber ordenado los materiales, se procedio a colocar etiquetas a los materiales lo
cual nos permite que sea facil de ver, facil de retirar y facil retornar. Las etiquetas empleados
fueron hechas de manera simple, fueron impresos en cartulina y colocado tanto en el lugar

donde se va a colocar el material como en las presentaciones.

RECARGAS
- PLUMONES

RECARGAS
~NEGRO

o

~
—
o
N
N
[
[a
c
[+ &
1S
[+
>
T
[5+]
=
©
S

ESTRATEGIA DE UBICACION

La ubicacion dependera de la frecuencia de uso que tiene cada uno de los materiales

almacenados, por ello se tuvo en cuenta circulo de frecuencia de uso.

Es por ello que se realiza la siguiente tabla en donde se puede observar la frecuencia de
algunos materiales que se tienen en el almacén de CEPS UNI.
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Tabla 18. Tabla de frecuencia de uso de materiales

FRECUENCIA DE USO

MATERIAL

VARIAS VECES AL DIA

HOJAS BOND

RECARGAS DE PLUMONES

CARTILLAS INFORMATIVAS

PLUMONES

SOBRE MANILA A4

MOPA

ALGUNAS VECES POR SEMANA

ARCHIVADOR

POST IT

GRAPAS

FASTENER

ENGRAMPADOR

PERFORADOR

VINIFAN

MICAS

PAPEL TOALLA

LAPICEROS

PLUMONES PARA PIZARRA

MATERIALES DE LIMPIEZA

CINTA ADHESIVA SHURTAPE

CINTA DE EMBALAJE

ALGUNAS VECES AL MES

TONER

SUPRESOR

PIONER

CABLE HDMI

CABLE VGA

CONECTORES Y JACK

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.1.3 Implementacion y ejecucion de Seiso — limpieza

Lo primero que se realizo fue identificar el area donde se limpiard, luego se tomé las
herramientas que se va utilizar, en este caso no hubo mucho problema ya que nuestro
almacén cuenta con gran cantidad de materiales de limpieza. Los materiales utilizados fueron

escobas, recogedores, guantes de limpieza, pafios observantes y desinfectantes.

El dia de la gran limpieza (camparia) se realiz6 el 27/11/2017, en el cual participaron el jefe

del area y el comité 5s, en esta ocasion se hizo uso de los utensilios adquiridos.

Fotografia 10. Ordenando y limpiando los
materiales de limpieza

—~|
~
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N
~
N
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[3]
=
]
4
©

Fotografia 11. Despejando los pisos
del almacén

©Karla Huaman Paz (2017)
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En la fotografias se puede observar el proceso de mantenimiento realizado en el almacen,
cuando se realizo la limpieza se encontrd gran cantidad de cajas deterioradas, infraestructura
sucia y con hongos por la humedad; por ello se realizd la limpieza total de la infraestructura

(pisos, paredes, esquineros) y finalmente se dio mantenimiento a los estantes.

Tabla 19. Asignacion de responsabilidades de
limpieza

Nombre del colaborador(L [M|M|J |V

Maria Laura Allcarima

Frank Quevedo Bermeo

Karla Huaman Paz

Wilmer Quifiones

Fuente: Comité 5S

La asignacion de responsabilidades de limpieza fue segun la disponibilidad de cada
miembro, con el fin de que exista la participacion de todos los colaboradores y sobre todo se
mantenga el orden y la limpieza. Ademas se acordd que cada colaborador se tome un tiempo
de 10 a 20 minutos diarios en su labor de limpieza, de esta manera buscar incentivar y

mantener como accion rutinaria la implementacion de las 5s.
2.7.3.1.4 Implementacidn y ejecucion de Seiketsu - estandarizacion

Seiketsu o Estandarizar, consiste en definir estandares claros y simples mediante una
manera visual con el fin de que los logros obtenidos con la implementacion de las 3s

anteriores no se decaigan.

El almacén no contaba con estandares implementados, estandares como un control visual lo
que generaba no encontrar de manera rapida los materiales e identificar areas de riesgos ya
que el almacén contiene materiales de limpieza que son inflamables. Es por ello que recién
en el mes de Setiembre se comenzé a implementar distintos estandares sencillos para obtener
los logros y un area con correcta sefializacién. A continuacion se detalla algunos estandares

de control visual implementados.
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1. Carteles informativos

Los carteles fueron elaborados para indicar graficamente el estado actual en el que se
encuentra el almacén y el estado ideal que se quiere lograr para obtener grandes mejoras,
asimismo se elaboro afiches ilustrativo acerca de cada etapa de las 5S, para asi fortalecer
y mantener lo alcanzado hasta ahora. Los carteles se ubicaron en el area de logistica, se
eligio esa oficina ya que es el primer lugar en donde entran los trabajadores por distintos
motivos, el fin de ubicarlos ahi también es porque el encargado de evaluar el

cumplimiento de las “S” es el jefe de esa érea.

tografia 12. Afiches informativos

©Karla Huaman Paz (2017)

2. Sefnalizaciones

Para tener un ambiente de trabajo seguro, se colocd sefiales que apoyan a la
seguridad del trabajador, y que antes no habia en el area. A continuacion se

muestran algunas fotografias de las sefiales implementadas.
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Fotografia 13. Primer control
visual implementado

©

o 2

o 7

S

PROHIBIDO EL N

PASO A TODA S

PERSONA AJENA Z
AL ALMACEN

Fotografia 14. Segundo
control visual implementado

Fotografia 15. Tercer control
visual implementado

PRECAUCION

MATERIALES
INFLAMABLES
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Fotografia 16. Cuarto control
Visual implementar'-

LUCES DE
EMERGENCIA

(8T02) Z8d UBLIENH BlEM®

Muy aparte del control visual, se realizd acciones de estandarizacion de las tres primeras S,
con el fin de mantener los resultados ya obtenidos .Para esto se realizd las siguientes
actividades:

- El almaceén sera evaluada por el jefe del area cada fin de cada mes

- Se programo reuniones breves para coordinar cambios o discutir aspectos sobre
el proceso de las 5s.

- Se determind que la limpieza se realizara de 10 a 20 minutos diarios

- Sedetermind que se hara 4 jornadas de limpiezas profundas por afio.

- Se acord6 que se premiard al personal que demuestre un mayor desempefio.

- Se determin6 que Los TRABAJADORES deberdn mantener el almacén
ordenado y limpio.

2.7.3.1.5. Implementacion y ejecucién de Shitsuke - disciplina

Shitsuke consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas en
los 4 pasos anteriores, realizando evaluaciones mensuales y tomando acciones correctivas

para asegurar y mantener el nivel deseado.

Para lograr el éxito de la implementacion necesitamos que el personal reconozca y aprenda
cada dia con los afiches ilustrativos alusivos a las 5S con el fin de que los trabajadores

conviertan en habito tener un lugar organizado, limpio y con estandares.
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Evaluaciéon 5°S: las evaluaciones sobre las 5°S consiste basicamente en elaborar una lista
de control dentro del area de almacén, basandose en las 5’s, en ello se debe incluir los

problemas conocidos en el area.

Para la implementacion de Shitsuke, se siguié un modelo evaluacion que se muestra en la

siguiente figura.

CEPS FORMATO EVALUACION 5S - ALMACEN

o e
R
&
" | Universidad Nacional de Ingenieria

Fecha

[ N ] ITEM EVALUADO |Calif.
Seleccionar

1 Existen innecesarios alrededor

2 Solo se cuenta con materiales utiles en el almacén

3 Existen materiales y/o equipos no utilizados

4 Los materiales se encuentran clasificados

5

6

SEIRI

Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area
Es dificil encontrar los materiales requeridos

Total

Orden
7 Los materiales y herramientas se encuentran ordenados
8 Los materiales presentan una identificacion adecuada
9 Los espacios estan claramente identificados
10 Existe un correcto registro de inventarios

SEITON

Total

Limpieza
11 Se realizan tareas de limpieza en el almacén?

-8 12 El personal verifica la limpieza en el almacén
g SEISO 13 Se realiza inspeccién de los materiales o equipos en el almacén
c 14 Los materiales que no sirven son desechados
?8 15 El trabajador limpia continuamente su puesto de trabajo
© Total
8 Estandarizar
cms 16 Existen instrucciones claras de ordeny limpieza
© 17 Se han implementado estandares de mejoras
SEIKETSU 18 Los materiales se encuentran etiquetados y en su posicion
establecida
19 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S
Total
DISCIPLINA
20 Existe control sobre el nivel de ordeny limpieza
SHITSUKE 21 Se. cumple con-Ia_s tareas de Iimpi.eza establecidas
22 Existe reconocimiento por las mejoras
23 El personal coloca los materiales en el lugar correcto
Total

Figura 20. Ficha de evaluacion 5S
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En coordinacién con el comité 5S se tomd la decision que las evaluaciones fueran mensuales
para poder visualizar un claro nivel de avance. Las evaluaciones se dieron durante los meses
que se comenzo a aplicar la metodologia dado que no se pudo realizar una evaluacion pre
test. Se utilizo las evaluaciones durante la implementacion con el fin de poder tener un
andlisis del grado de avance la metodologia, se utilizé una guia de calificacion donde el
maximo puntaje “3” indica un 95 % de cumplimiento, se considero hasta ese porcentaje dado
que como recién se estd implementando somos consiente que no se llegara al 100 % y que

recién para las evaluaciones post test se llegara a ese porcentaje

Guia de calificacion

0 = No hay implementacién
1 = Un 30% de cumplimiento
2 = Cumple al 65%

3 = Un 95% de cumplimiento

©Comité 58

Figura 21. Guia de calificacion para
ficha de evaluacidn 5S durante la
implementacion
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Tabla 20. Formato de Evaluacion 55 — Mes Octubre

é} CEPS FORMATO EVALUACION 5S - ALMACEN
Universidad Nacional de Ingenieria
| Fecha
| N ] ITEM EVALUADO [calif.
Seleccionar
1 Existen innecesarios alrededor 1
2 Solo se cuenta con materiales utiles en el almacén 1
SERI 3 Existen materiales y/o equipos no utilizados 1
4 Los materiales se encuentran clasificados 1
5 Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area 1
6 Es dificil encontrar los materiales requeridos 1
Total 6
Orden
7 Los materiales y herramientas se encuentran ordenados 1
8 Los materiales presentan una identificacién adecuada 0
SEITON - - —
9 Los espacios estan claramente identificados 0
10 Existe un correcto registro de inventarios 0
Total 1
Limpieza
11 Se realizan tareas de limpieza en el almacén? 1
12 El personal verifica la limpieza en el almacén 0
SEISO 13 Se realiza inspeccién de los materiales o equipos en el almacén 0
14 Los materiales que no sirven son desechados 1
15 El trabajador limpia continuamente su puesto de trabajo 0
Total 2
Estandarizar
16 Existen instrucciones claras de ordeny limpieza 1
17 Se han implementado estandares de mejoras 0
SEIKETSU 18 Los materiales se encuentran etiquetados y en su posicion
establecida 0
19 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 0
Total 1
DISCIPLINA
20 Existe control sobre el nivel de ordeny limpieza 0
SHITSUKE 21 Sg cumple con_la; tareas de Iimpi_eza establecidas 0
22 Existe reconocimiento por las mejoras 0
23 El personal coloca los materiales en el lugar correcto 1
Total 1]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Resultados de la evaluacién 55 —Mes Octubre

Porcentajes | Puntos
General 16% 11
Clasificacioén 33% 6

Limpieza 13% 2
Estandarizacion 8% 1

Disciplina 8% 1

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccion
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60%

C—U 50%

=3 40%

— Disciplina 30% Orden Regular| Bien |Excelente 0% —
y

o 0% =30% | »65 % | = 95% -

8 0%

.g 50% ——

S 40% 44—

o

% % +—

Ll Estandarizacion Limpieza P

© 1

0%

Figura 22. Resultados de la Evaluacion 5S — Mes Octubre

De la tabla 21 y Figura 21, se observa los resultados de la evaluacidn 5S durante el mes de
Octubre, el puntaje general respecto al cumplimiento es de un 16 %, por ende segln el rango
de calificacion es malo. La S que tuvo un mayor porcentaje es la clasificacion con un 33%

ya que durante ese mes se comenzé a implementar la clasificacion.
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Tabla 22. Formato de evaluacion 5S — Mes Noviembre

& CEPSL FORMATO EVALUACION 5S - ALMACEN
| Fecha NOVIEMBRE
[ N ] ITEM EVALUADO [Calif.

Seleccionar
1 Existen innecesarios alrededor 1
2 Solo se cuenta con materiales utiles en el aimacén 1
SERI 3 Existen materiales y/o equipos no utilizados 1
4 Los materiales se encuentran clasificados 2
5 Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area 1
6 Es dificil encontrar los materiales requeridos 1
Total 7

Orden
7 Los materiales y herramientas se encuentran ordenados 1
8 Los materiales presentan una identificacion adecuada 1
SEITON 9 Los espacios estan claramente identificados 1
10 Existe un correcto registro de inventarios 1
Total 4
Limpieza

11 Se realizan tareas de limpieza en el almacén? 1
12 El personal verifica la limpieza en el almacén 1
SEISO 13 Se realiza inspeccion de los materiales o0 equipos en el almacén 1
14 Los materiales que no sirven son desechados 1
15 El trabajador limpia continuamente su puesto de trabajo 1
Total 5

Estandarizar
16 Existen instrucciones claras de ordeny limpieza 1
17 Se hanimplementado estandares de mejoras 0

SEKKETSU 18 Los matgriales se encuentran etiquetados y en su posicion

establecida 0
19 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 0
Total 1

DISCIPLINA
20 Existe control sobre el nivel de ordeny limpieza 1
SHITSUKE 21 Se. cumple con.la§ tareas de Iimpileza establecidas 0
22 Existe reconocimiento por las mejoras 0
23 El personal coloca los materiales en el lugar correcto 1
Total 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Resultados Evaluacién 5S — Mes Noviembre

Porcentajes |Puntos
General 28% 19
Clasificacion|  39% 7
Orden 33% 4
Limpieza 33% 5
Estandarizacion 8% 1
Disciplina 17% 2

Fuente: Elaboracién propia

Clasificacion

0%

BO%

TO%

60%

S0% TEE +——

4%
Disciplina 0% Orden sme —

2

1
o SFRE

e
Estandarizacion Limpieza - :I:
N

Figura 23. Resultado de Evaluacién 5S — Mes Noviembre

© Elaboracidn propia

De latabla 23 y Figura 22, se observa que el nivel de porcentaje de las 5S durante el proceso
de implementacion en el mes de Noviembre es de un 26 %, por ende segun el rango de
calificacion es malo. Sin embargo las S que obtuvieron un mayor porcentaje son la

clasificacion y el orden con un 39 y 33% respectivamente.

70



Tabla 24. Formato de evaluacién 55 — Mes Diciembre

@

£ CEPS

Universidad Nacional de Ingenieria

FORMATO EVALUACION 5S - ALMACEN

Fecha DICIEMBRE

%

ITEM EVALUADO

| Calif.

Seleccionar

SERI

Existen innecesarios alrededor

Solo se cuenta con materiales utiles en el almacén

Existen materiales y/o equipos no utilizados

Los materiales se encuentran clasificados

Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area

OB |WIN|F-

Es dificil encontrar los materiales requeridos

Total

[ LN LN

Orden

SEITON

Los materiales y herramientas se encuentran ordenados

Los materiales presentan una identificacion adecuada

(o} No ol EN

Los espacios estan claramente identificados

Existe un correcto registro de inventarios

Total

gl k||

Limpieza

SEISO

11

Se realizan tareas de limpieza en el almacén?

12

El personal verifica la limpieza en el almacén

13

Se realiza inspeccidn de los materiales o equipos en el almacén

14

Los materiales que no sirven son desechados

15

El trabajador limpia continuamente su puesto de trabajo

Total

~N| RN R RN

Estandarizar

SEIKETSU

16

Existen instrucciones claras de ordeny limpieza

[y

17

Se hanimplementado estandares de mejoras

18
19

Los materiales se encuentran etiquetados y en su posicion
establecida

El personal esta capacitado y entiende el programa 5S

[y

Total

I

DISCIPLINA

SHITSUKE

20

Existe control sobre el nivel de ordeny limpieza

21

Se cumple con las tareas de limpieza establecidas

22

Existe reconocimiento por las mejoras

23

El personal coloca los materiales en el lugar correcto

Total

DN IN

Fuente: Elaboracién propia

71



Tabla 25. Resultados evaluacion 5S- Mes Diciembre

Porcentajes|Puntos

General 43%
Clasificacion|  44%

Orden 42%

Limpieza 47%

Estandarizacioén 33%

Disciplina 50%

Fuente: Elaboracion propia

Reqular]  Bien  JExcelent

sl R | - 95X

Clasificacian

3
o
o
S
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O Disciplina Orden
S wea —
©
S
- =
s
L iz
@ e
Estandarizacion Limpieza Frgl
1
o

Figura 24. Resultado de evaluacion 5S — Mes Diciembre

De latabla 25 y Figura 23, se observa se observa que el nivel de porcentaje de las 5S durante
el proceso de implementacion en el mes de Diciembre es de un 42 %, por ende segun el

rango de calificacién es REGULAR.
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2.7.4.  Resultados de la implementacion.
Dimension clasificar, orden y limpieza

Tabla 26. % materiales clasificados, ordenados y limpios (desechados) después de la
implementacion de la metodologia 5S

% %
MES SEMANA #NMEé-IIE-SEiIIS(L)ES #OMRTD-:-E’E\?AISBES #D,\élsAE-I;ZEEXIADLOESS ML?FQII_ADLIIEES % MATERIALES| MATERIALES | MATERIALES
NECESARIOS | ORDENADOS | DESECHADOS
S1 3200 1920 400 3600 88,89 53,33 11,11
Q,Q.O Q/Q'\' S2 1100 710 200 1300 84,62 54,62 15,38
Q/é ?i%o S3 2120 1496 380 2500 84,80 59,84 15,20
S4 1100 790 160 1260 87,30 62,70 12,70
o S5 970 694 150 1120 86,61 61,96 13,39
QQ/Q. q/QN S6 2650 2045 300 2950 89,83 69,32 10,17
(((87 ?igo S7 1970 1521 180 2150 91,63 70,74 8,37
S8 3680 2794 180 3860 95,34 72,38 4,66
S9 1809 1323 75 1884 96,02 70,21 3,98
Q_'\,O rl,Q'\' S10 3610 2857 25 3635 99,31 78,58 0,69
@V” vieo S11 1494 1185 27 1521 98,22 77,92 1,78
512 950 709 15 965 98,45 73,42 1,55

Fuente: Elaboracién propia

95% 96% 99%  98%  98%
100%  ggo wi  mey  B7%  siw  90% 92% g 6 25 I SR 6
90% ? ?

79%  78%
80% 69% 71% 72% 0%
70% 60% 63% 62%

60% 3% 59%

73%

o] n
= 50%
o 0%
o
- 30%
N Q, [}
-8 0% 11% 20 1% a3y 13% o0 =
© . ° 5% 4% . 5
e 10% 19% 2% 2%
9 0%
I s1 s2 $3 54 s1 s2 53 S4 s1 52 53 S4
© ENERO FEBRERO ANO 2018 MARZO
ANO 2018 ANO 2018

el 56 MATERIALES NECESARIOS
% MATERIALES ORDENADOS
== MATERIALES DESECHADOQOS

Figura 25. Grafica datos post test - % materiales necesarios, ordenados y desechados

De la tabla 26, el promedio de materiales necesarios durante los meses de Enero, Febrero y
Marzo es de un 92 % lo que indica el almacen cuenta en su mayoria solo con materiales
necesarios. Asimismo se cuenta con un 67 % de materiales ordenados. Respecto a la
limpieza, actualmente solo un 8% de materiales han sido desechados, el poco desecho de
los materiales se debe a que gracias a la implementacion de la herramienta, los materiales se

han estado conservando por ello que se han clasificado como necesarios.
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Dimensién Estandarizar

Durante el proceso de ejecucion de las 5S, se implementd estandares con el fin de mantener
y asegurar los logros alcanzados con la aplicacién de las 3S. La mayoria de los estandares

implementados son controles visuales.

Tabla 27. Estandares implementados

ESTANDARES
IMPLEMENTADOS
SENALIZACIONES
CHECK LIST
FICHA DE EVALUACIONES
NORMAS INTERNAS
ETIQUETA ROJA

ROTULOS

Fuente: Elaboracion propia

Dimensidn Disciplina (Cumplimiento y mantenimiento de las 5S)

Durante el proceso de implementacion se realizaron evaluaciones en donde se pudo observar
el constante cumplimiento de las S, con la finalidad de mantener un ambiente de trabajo
productivo. Es importante sefialar que para las evaluaciones realizadas después de la
implementacién, la guia de calificacion utilizada no fue la misma que durante la
implementacién, en la guia se puede observar que el porcentaje maximo de nivel de
cumplimiento es 100 % debido a que el objetivo es mantener un lugar de trabajo adecuado
con materiales clasificados, ordenados, limpios, es por ello que nuestra meta es llegar al
maximo porcentaje. A continuacion se muestran las siguientes evaluaciones realizadas

durante los meses de Enero, Febrero y Marzo

" Puntuacion | Escala cumplimiento Nivel de plimiento

o] _ 5 .. _ . .

N 0 No hay implementacion No cumplimiento

g 1 30 % de cumplimiento Cumplimiento minimo

S 2 [31 - 70 %] Cumplimiento sienificativo
3 [71- 100 %a] Cumplimiento excelente

Figura 26. Guia de calificacion para evaluacion 5S después de la
implementacién
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Tabla 28. Evaluacion 5S — Mes Enero

t2 CEPS FORMATO EVALUACION 5S
@ Universidad Nacional de Ingenieria
Area
Jefe del area Juan de Dios Flores Perez
Lider del equipo
[ nNe ITEM EVALUADO |Calif.
Seleccionar
1 Existen innecesarios alrededor 2
2 Solo se cuenta con materiales utiles en el almacén 2
SEIRI 3 Existen materiales y/o equipos no utilizados 2
4 Los materiales se encuentran clasificados 2
5 Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area 2
6 Es dificil encontrar los materiales requeridos 2
Total 12
Orden
7 Los materiales y herramientas se encuentran ordenados 2
8 Los materiales presentan una identificacién adecuada 1
SEITON - ——
9 Los espacios estan claramente identificados 1
10 Existe un correcto registro de inventarios 1
Total 5
Limpieza
11 Se realizan tareas de limpieza en el almacén? 2
12 El personal verifica la limpieza en el almacén 1
SEISO 13 Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en el almacén 1
14 Los materiales que no sirven son desechados 2
15 El trabajador limpia continuamente su puesto de trabajo 1
Total 7
Estandarizar
16 Existen instrucciones claras de orden y limpieza 2
SEIKETSU 17 Se han implementado estandares de mejoras 2
18 Los materiales se encuentran etiquetados y en su posicion establecida 1
19 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 2
Total 7
DISCIPLINA
20 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 1
SHITSUKE 21 Se.cumple con.la?% tareas de Iimpifaza establecidas 1
22 Existe reconocimiento por las mejoras 1
23 El personal coloca los materiales en el lugar correcto 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Resultados evaluacion 5S — Mes Enero

Porcentajes|Puntos
General WEZEOMN 37

Clasificacion 67% 12
Orden 42%
Limpieza 47%
:standarizacion 58%
Disciplina 33%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27. Resultado evaluacion 5S — Mes Enero

De la tabla 29 y Figura 25, se observa que el nivel de cumplimiento de las 5S durante el mes

de Enero ha adquirido un 54 %, por ende se esta realizando un cumplimiento significativo
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Tabla 30. Evaluacion 5S — Mes Febrero

'« CEPS FORMATO EVALUACION 55
Universidad Nacional de Ingenieria
Area
Jefe del area Juan de Dios Flores Perez
Lider del equipo
[ N ITEM EVALUADO |Calif.
Seleccionar
1 Existen innecesarios alrededor 2
2 Solo se cuenta con materiales utiles en el almacén 2
3 Existen materiales y/o equipos no utilizados 2
SEIRI - ,
4 Los materiales se encuentran clasificados 3
5 Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area 2
6 Es dificil encontrar los materiales requeridos 2
Total 13
Orden
7 Los materiales y herramientas se encuentran ordenados 2
SEITON 8 Los materiales presentan una identificacion adecuada 2
9 Los espacios estan claramente identificados 2
10 Existe un correcto registro de inventarios 2
Total 8
Limpieza
11 Se realizan tareas de limpieza en el almacén? 2
12 El personal verifica la limpieza en el almacén 2
SEISO 13 |Se realiza inspeccion de los materiales 0 equipos en el almacén 2
14 Los materiales que no sirven son desechados 2
15 El trabajador limpia continuamente su puesto de trabajo 2
Total 10
Estandarizar
16 Existen instrucciones claras de orden y limpieza 2
17 Se han implementado estandares de mejoras 2
SEIKETSU - - — .
18 Los materiales se encuentran etiquetados y en su posicion establecida 2
19 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 2
Total 8
DISCIPLINA
20 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 2
SHITSUKE 21 Se_cumple con.la_s tareas de Iimpigza establecidas 2
22 Existe reconocimiento por las mejoras 1
23 El personal coloca los materiales en el lugar correcto 2
Total 7

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Resultados evaluacion 5S — Mes Febrero

Porcentajes|Puntos
General 46
__Clasificacion 2% | 13
Orden 67% 8
Limpieza 67% 10
-standarizacion 67% 8
Disciplina 58% 7
Fuente: Elaboracién propia
Reqular| Bien | Excelente Cumplimientn
=30 % |==31%| =70% significativo
o Clasificacifin
o 0%
e 20%
o
c TO%
©
S Disciplina Orden T
I} s |
O
]
w =
@ 30%
Esiandr?rizacib Limpieza 20%

Figura 28. Resultado evaluacion 5S — Mes Febrero

De la tabla 31 y Figura 26, se observa que el nivel de cumplimiento de las 5S en el mes de
Febrero ha adquirido un 67 % a comparacién del mes de Enero que se obtuvo un 54 %. Sin
embargo aun seguimos realizando un cumplimiento significativo.
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Tabla 32.Evaluacion 5S — Mes Marzo

&) CEPS FORMATO EVALUACION 55

Universidad Nacional de Ingenieria

Area

Jefe del area Juan de Dios Flores Perez

Lider del equipo

| N ITEM EVALUADO |Calif

Seleccionar

Existen innecesarios alrededor 3
Solo se cuenta con materiales utiles en el almacén 3
Existen materiales y/o equipos no utilizados 2
Los materiales se encuentran clasificados 3
2
3

SEIRI

Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area
Es dificil encontrar los materiales requeridos

[opR NS - NOON N\ § o

Total 16

Orden

Los materiales y herramientas se encuentran ordenados
Los materiales presentan una identificacion adecuada
Los espacios estan claramente identificados

10  |Existe un correcto registro de inventarios

SEITON

©o|oo |~

Total 10

Limpieza

11 |Se realizan tareas de limpieza en el almacén? 3
12 |Elpersonal verifica la limpieza en el almacén 3
SEISO 13 |Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en el almacén 2
2
2

14 |Los materiales que no sirven son desechados
15 |Eltrabajador limpia continuamente su puesto de trabajo

Total 12

Estandarizar

16 |Existen instrucciones claras de ordeny limpieza 2
17 |Se han implementado estandares de mejoras 2
18  |Los materiales se encuentran etiquetados y en su posicion establecida 3

3

SEIKETSU
19 |Elpersonal esta capacitado y entiende el programa 5S
Total 10
DISCIPLINA
20  |Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 2
SHITSUKE 21 Se.cumple con.la.s tareas de Ilmpl.eza establecidas 3
22 |Existe reconocimiento por las mejoras 2
23 |Elpersonal coloca los materiales en el lugar correcto 3
Total 10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Resultados evaluacion 55 — Mes Marzo

Porcentajes|Puntos
General 84% 58
_Clasificacion|  89% 16
Orden 83% 10
Limpieza 80% 12
-standarizacion|  83% 10
Disciplina 83% 10

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 29. Resultado evaluacién 5S — Mes Marzo

De la tabla 33 y Figura 27, se observa se observa que el nivel de cumplimiento de las 5°S en
el mes de Marzo ha adquirido un 84 %, por ende segun el rango de calificacion se esta
realizando un excelente cumplimiento de cada una de las “S”. Es importante sefialar que asi
se haya obtenido un buen porcentaje de cumplimiento, nuestra meta es que se cumpla al

100% cada una de los pasos de la metodologia.
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Evaluacion sorpresa

En el mes de Mayo se realizd una evaluacion sorpresa despues de un mes de no haber
evaluado el area. Esta evaluacion se realiz6 con el fin de comprobar que realmente se sigan
cumpliendo los procesos de cada etapa de las 5S y conocer si el personal realmente esta

comprometido con mejorar el area.

Tabla 34. Evaluacion sorpresa 5S — Mes mayo

« CEPS FORMATO EVALUACION 5S
Universidad Nacional de Ingenieria
Area Fecha
Jefe del area Juan de Dios Flores Perez
Lider del equipo
[ Ne ITEM EVALUADO |Calif.
Seleccionar
1 Existen innecesarios alrededor 3
2 Solo se cuenta con materiales utiles en el almacén 3
SEIRI 3 Existen materiales y/o equipos no utilizados 3
4 Los materiales se encuentran clasificados 3
5 Existen estandares para clasificar los materiales utiles en el area 3
6 Es dificil encontrar los materiales requeridos 3
Total 18
Orden
7 Los materiales y herramientas se encuentran ordenados 3
8 Los materiales presentan una identificacion adecuada 3
SEITON - ——
9 Los espacios estan claramente identificados 3
10 Existe un correcto registro de inventarios 2
Total 11
Limpieza
11 Se realizan tareas de limpieza en el almacén? 3
12 El personal verifica la limpieza en el almacén 3
SEISO 13 Se realiza inspeccion de los materiales 0 equipos en el almacén 2
14 Los materiales que no sirven son desechados 3
15 El trabajador limpia continuamente su puesto de trabajo 3
Total 14
Estandarizar
16 Existen instrucciones claras de orden y limpieza 3
SEIKETSU 17 Se han implementado estandares de mejoras 3
18 Los materiales se encuentran etiquetados y en su posicion establecida 3
19 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 3
Total 12
DISCIPLINA
20 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 3
SHITSUKE 21 Se.cumple con.la.s tareas de Iimpi.eza establecidas 3
22 Existe reconocimiento por las mejoras 2
23 El personal coloca los materiales en el lugar correcto 3
Total 11

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 35. Resultados evaluacion 5S — Mes Mayo

Porcentajes|Puntos
General 96% 66
Clasificacion 100% 18
Orden 92% 11
Limpieza|  93% 14
:standarizacion 100% 12
Disciplina 92% 11
Feqular| Bien [Eucelente Cumplimiento
<30 % [>=31 % > 70 % Excelente

Clasificacion
100%
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Figura 30. Resultados evaluacién 5S — Mes mayo
De la tabla 35 y Figura 28, se observa que el nivel de cumplimiento de las 5S en el mes de
Mayo es de 92 %, esto quiere decir que si se ha estado cumpliendo las etapas de la
metodologia implementada. Este cumplimiento ha logrado grandes mejoras tanto en el
cumplimiento de materiales entregado como en los tiempos de despacho de materiales.
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Medicién de los indicadores de la variable dependiente (Productividad)

Indicador 1: Eficiencia

Tabla 36. Reporte Post test - “Eficiencia”

REPORTE POST-TEST "EFICIENCIA"

: . Tiempo . PP
MESES | SEMANA USUARIOS Tiempo Util Planificpado Tiempo util (minutos) %
ATENDIDOS (minutos) . Tiempo planificado (minutos) ’
(minutos)
S1 17 247,29 600 0,412 41%
ENERO S2 17 249,86 600 0,416 42%
ANO 2018 S3 18 264,38 600 0,441 44%
S4 13 278,41 600 0,464 46%
S5 20 280,67 600 0,468 47%
FEBRERO S6 19 282,96 600 0,472 47%
ANO 2018 S7 23 286,97 600 0,478 48%
S8 15 298,21 600 0,497 50%
S9 19 304,28 600 0,507 51%
MARZO S10 18 305,98 600 0,510 51%
ANO 2018 S11 18 307,77 600 0,513 51%
S12 17 313,08 600 0,522 52%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31. Grafica de datos pre test “Eficiencia”

De la tabla 36, el indice promedio de eficiencia luego de la implementacién aumento a

0.475 durante los meses de Enero, Febrero y Marzo, estos niveles son obtenidos en relacion

al tiempo que se demora el trabajador en buscar y entregar el material solicitado.
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Indicador 2. Eficacia

Tabla 37. Reporte post test— “Eficacia”

REPORTE POST- PRUEBA "EFICACIA"
SEMANA

MESES 5 .
MATERIAL MATERIAL |(N° materiales entregados/ .
SOLICITADO |[ENTREGADO| N° materiales solicitados) %
S1 113 91 0,805 80,5%
ENERO S2 102 85 0,833 83,3%
ANO 2018 S3 109 93 0,853 85,3%
S4 74 66 0,892 89,2%
S5 98 82 0,837 83,7%
FEBRERO S6 63 52 0,825 82,5%
ANO 2018 S7 89 74 0,831 83,1%
S8 50 47 0,940 94,0%
S9 72 60 0,833 83,3%
MARZO S10 54 46 0,852 85,2%
ANO 2018 S11 78 67 0,859 85,9%
S12 52 49 0,942 94,2%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 32. Grafica de datos post-test “Eficacia”

De la tabla 37, el indice promedio de eficacia despues de la implementacion aumento a

0.859 esto va en relacion a lamejoraen el cumplimiento de entrega de materiales solicitados.
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Variable dependiente: Productividad

Tabla 38. Reporte Post- test “Productividad”

REPORTE POST TEST - PRODUCTIVIDAD

MESES SEMANA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD %

S1 0,41 0,805 0,332 33,19%

ENERO S2 0,42 0,833 0,347 34,70%
ANO 2018 S3 0,44 0,853 0,376 37,60%
S4 0,46 0,892 0,414 41,39%

S5 0,47 0,837 0,391 39,14%

FEBRERO S6 0,47 0,825 0,389 38,93%
ANO 2018 S7 0,48 0,832 0,398 39,77%
S8 0,50 0,940 0,467 46,72%

S9 0,51 0,833 0,423 42,26%

MARZO S10 0,51 0,852 0,434 43,44%
ANO 2018 S11 0,51 0,859 0,441 44,06%
S12 0,52 0,942 0,492 49,17%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 33. Grafica de datos post test “Productividad”

De la tabla 38, la productividad despues de la implementacion tiene un indice de 0.4086 lo
que indica que la metodologia aplicada genero buenos resultados. Estos niveles son
obtenidos en relacion al tiempo que se demora el trabajador en buscar y entregar el material

solicitado y al nivel de cumplimiento de despacho de materiales.
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2.7.5. Analisis Econdmico Financiero

El andlisis beneficio / costo tiene como objetivo proporcionar una medida de la rentabilidad

de la investigacion.

Para fijar un beneficio costo, es importante considerar el sostenimiento de las 5s ya que en
el transcurso del tiempo siempre se va tener que capacitar a los trabajadores, evaluando el

cumplimiento de las eses , por ello siempre se realizara pequefias reuniones de coordinacion,

el cual tendra un costo de hora de trabajo.
Tabla 39. Sostenimiento mensual de las 5S

COSTO POR TOTAL DE
ACTIVIDADES PARTICIPANTES #HORAS  #PERSONAS TOTAL

HORA ACTIVIDAD
Capacitacion constante a los participantes Comité 55 1 1 S/. 500(S/. 5,00|(S/. 5,00
SOSTENIMIENTO DE SEIRI
Identificar los elementos innecesarios 1 2 S/. 5,00|S/. 10,00
Colocacidn de la tarjeta roja a materiales innecesarios 2 2 S/. 5,00|S/. 20,00
Sepér‘ar los materléles lnnecesa‘rlos a un almacén tempora Comité 55 2 3 S/. 5,00(S/. 30,00 s/, 12333
Codificar los materiales necesarios 2 1 S/. 5,00(S/. 10,00
Eliminar los elementos innecesarios 3 3 S/. 5,00(S/. 45,00
Evaluacién 1ra S 1 1 S/. 8,33|5S/. 8,33
SOSTENIMIENTO DE SEITON
Analizar y definir el lugar de colocacién de los materiales 3 1 S/. 5,00(S/. 15,00
Rotular el lugary el envase de los materiales Comité 558 3 2 S/. 5,00 S/. 30,00|S/. 53,33
Evaluacién de 2da S 1 1 S/. 8,33|S/. 8,33
SOSTENIMIENTO DE SEISO
Se asigna responsabilidades de limpieza 1 2 S/. 5,00|S/. 10,00
Implementar campafia de limpieza Comité 55 1 2 S/. 5,00|S/. 10,00(S/. 28,33
Evaluacion 3ra S 1 1 S/. 8,33 S/. 8,33
SOSTENIMIENTO DE SEIKETSU
Verificar que las medidas preventivas se esten ejecutando 1 2 S/. 5,00|S/. 10,00
Verificar el mantenimiento y continuidad de las 3S Comité 55 1 4 S/. 5,00]|5S/. 20,00|S/. 38,33
Evaluacién 4ta S 1 1 S/. 8,33|5/. 8,33
SOSTENIMIENTO DE SHITSUKE
Reforzar el compromiso del personal 1 4 S/. 8,33|S/. 33,32 s, 4165
Evaluacién general Comité 55 1 1 S/. 8,33|5/. 8,33 !
TOTAL POR MES S/. 290

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 39, se puede observar el costo por actividad de las 5S, dado que al ser
implementado, el clasificar, organizar y limpiar se convertiran el tareas frecuentes, las cual
deben tener un seguimiento mediante las evaluaciones, con el fin de detectar cualquier

irregularidad en el proceso, mediante estandares e inculcando la disciplina.
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Tabla 40. Flujo de caja

Inversion Beneficios Sostenimiento efectivo
] s/. 2.000,00 s/. -2.000,00
inversion |5/. 2.000,00 1 s/. 900,00 | 5/. 290,00 | 5/. 610,00
Tasa 10% 2 s/. 900,00 | 5/. 290,00 | 5/. 610,00
3 s/. 900,00 | s/. 290,00 |S/. 610,00
4 s/. 900,00 | 5/. 290,00 | 5/. 610,00
5 s/. 900,00 | 5/. 290,00 | 5/. 610,00
6 s/. 900,00 | s/. 290,00 |s/. 610,00
Beneficios s/. 3.919,73
I Sostenimiento s/. 1.263,03
I Sostenimiento +
. s/.  3.263,03
Inversion
Beneficio / Costo 1,2

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 40, para obtener el beneficio costo y que no exista perdidas se evalu6 el proyecto
en meses y con ayuda del Excel. La tasa de interés empleada es del 10 %, ademas se calcul6
el VAN para poder visualizar que tan rentable es el proyecto de investigacion.
Se puede observar que el beneficio costo es de 1.2, por tanto se acepta el proyecto y se
recomienda la inversion ya que existe beneficio. Por ello se puede afirmar que por cada
unidad monetaria invertida se obtendra una ganancia de 0.2, en conclusién el proyecto es

interesante y rentable.
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I11.  RESULTADOS
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3.1.Andlisis descriptivo

Este andlisis describe el comportamiento y caracteristicas de las variables de la
investigacion, a fin de poder identificar los cambios sucedidos en ellas. Se procede a

realizar el analisis de la variable independiente, dependiente y sus dimensiones.
Variable independiente — 5S
Dimensién 1 — SEIRI (CLASIFICAR)

Tabla 41. Datos de Seiri (clasificar)

RESULTADOS SEIRI

SEMANA # MATERIALES TOTAL DE % MATERIALES
NECESARIOS MATERIALES
NECESARIOS
s1 1260 2450 51,43
S2 205 370 55,41
s3 895 1650 54,24
[ S4 414 730 56,68
‘lﬁ S5 337 620 54,35
- S6 682 1190 57,31
w S7 381,5 700 54,50
(o' S8 2025 4000 50,63
(o S9 2355 4600 51,20
510 1319 2390 55,19
s11 349,1 620 56,31
512 442 750 58,93
s1 3200 3600 88,89
S2 1100 1300 84,62
- S3 2120 2500 84,80
W S4 1100 1260 87,30
Ll S5 970 1120 86,61
- S6 2650 2950 89,83
= 7 1970 2150 91,63
n S8 3680 3860 95,34
2 S9 1809 1884 96,02
S10 3610 3635 99,31
s11 1494 1521 98,22
S12 950 965 98,45

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 42. Andlisis descriptivo en SPSS de Seiri

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media 54,6817 73773
Intervalo de [Limite inferior 53,0579
confianza
parala Limite 56,3054
MATERIALES media al superior
CLASIFICADOS |95%
ANTES DE LA Mediana 54,8450
IMPLEMENTACION [varianza 6,531
DELAS 5S  Ipesv. tip. 2,55556
Minimo 50,63
Maximo 58,93
Rango 8,30
Media 91,7517 1,58656
Intervalo de [Limite inferior 88,2597
confianza
para la Limite 95,2437
MATERIALES media al superior
CLASIFICADOS 95%
DESPUES DE LA |Mediana 90,7300
IMPLEMENTACION Varianza 30,206
DELAS 55 Desuv. tip. 5,49601
Minimo 84,62
Maximo 99,31
Rango 14,69

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 20

De la tabla 42, el promedio de materiales clasificados como necesarios en el pre anélisis
asciende a 54.68 mientras que los valores se encuentran alejados de la media en 2.56.
Adicionalmente se puede mencionar que el valor que mas se repitio fue 50.63 y que la mitad
de los valores se ubican por encima de 54.84 y el restante se sitla por debajo de este valor.
Respecto al post analisis, el promedio de materiales clasificados como necesarios asciende
a 91.75 mientras que los valores se encuentran alejados de la media en 5.4. Asimismo el
valor que mas se repitié fue 84.62 y que la mitad de los valores se ubican por encima de

90.73 y el restante se sitla por debajo de este valor.
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Dimensién 2. SEITON (ORDEN)
Tabla 43. Datos de Seiton (Orden)

RESULTADOS SEITON

%
SEMANA # MATERIALES TOTAL DE MATERIALES
ORDENADOS MATERIALES ORDENADOS
s1 350 2450 14,29
s2 54 370 14,59
s3 184 1650 11,12
= S4 78 730 10,63
‘Iﬁ S5 111 620 17,82
- 6 128 1190 10,76
w 7 133 700 19,00
o S8 575 4000 14,38
Q. S9 905 4600 19,67
510 486 2390 20,34
s11 111 620 17,82
512 93 750 12,40
s1 1920 3600 53,33
s2 710 1300 54,62
- s3 1496 2500 59,84
) sS4 790 1260 62,70
Ll S5 694 1120 61,96
- 6 2045 2950 69,32
- s7 1521 2150 70,74
n S8 2794 3860 72,38
2 59 1323 1884 70,21
510 2856 3635 78,58
s11 1185 1521 77,92
512 709 965 73,42

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44.Anélisis descriptivo en SPSS de Seiton

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media 15,2367 1,03615
Intervalo de Limite inferior 12,9561
confianza para
la media al Limite 17,5172
MATERIALES 95% superior
ORDENADOS  fyejiana 14,4850
ANTES DE LA -
IMPLEMENTACION |Varianza 12,883
DE LAS 5'S Desuv. tip. 3,58934
Minimo 10,63
Maximo 20,36
Rango 9,73
Media 67,0850 2,44389
Intervalo de Limite inferior 61,7060
confianza para
la media al Limite 72,4640
MATERIALES .
ORDENADOS 95% superior
. Mediana 69,7650
DESPUES DE LA :
IMPLEMENTACION | Varianza 71671
DE LAS 5'S Desuv. tip. 8,46588
Minimo 53,33
Maximo 78,58
Rango 25,25

Fuente: Elaboracion propia con SPPS 20

De la tabla 44, el promedio de materiales ordenados en el pre andlisis asciende a 15.24
mientras que los valores se encuentran alejados de la media en 3.59. Adicionalmente se
puede mencionar que el valor que mas se repiti6 fue 17.82 y que la mitad de los valores se
ubican por encima de 14.48 y el restante se sitla por debajo de este valor.
Respecto al post andlisis, el promedio de materiales ordenados asciende a 67.08 mientras
que los valores se encuentran alejados de la media en 8.46 Asimismo el valor que mas se
repitié fue 53.33 y la mitad de los valores se ubican por encima de 69.76 y el restante se

situa por debajo de este valor.
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Dimensién 3. SEISO (LIMPIAR)

PRE TEST

POST TEST

Tabla 45.Datos de Seiso (Limpiar)

RESULTADOS SEISO

# % MATERIALE
SEMANA MATERIALES ML?TEQ;?ES /|°3 EMS‘QCH'XSOSS
DESECHADOS
s1 840 2450 34,3
52 111 370 30,0
s3 572 1650 34,6
s4 239 730 32,7
S5 173 620 27,8
s6 380 1190 31,9
57 186 700 26,5
58 1400 4000 35,0
59 1340 4600 29,1
510 585 2390 24,5
s11 160 620 25,9
512 215 750 28,7
s1 400 3600 11,1
52 200 1300 15,4
s3 380 2500 15,2
s4 160 1260 12,7
S5 150 1120 13,4
s6 300 2950 10,2
57 180 2150 8,4
s8 180 3860 47
59 75 1884 4,0
510 25 3635 0,7
s11 27 1521 1,8
512 15 965 16

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. Andlisis descriptivo en SPSS de Seiso

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media 30,0825 1,04096
Intervalo de Limite inferior 27,7914
confianza para
la media al Limite 32,3736
MATERIALES 95% superior
DESECHADOS  fueqiana 29,5650
ANTES DE LA -
IMPLEMENTACION |Varianza 13,003
DE LAS 5'S Desuv. tip. 3,60601
Minimo 24,46
Maximo 35,00
Rango 10,54
Media 8,2483 1,58656
Intervalo de Limite inferior 4,7563
confianza para
la media al Limite 11,7403
MATERIALES 95% superior
DESECHADOS |Media recortada al 5% 8,2720
DESPUES DE LA |Mediana 9,2700
IMPLEMENTACION Varianza 30,206
DE LAS 5'S -
Desuv. tip. 5,49601
Minimo ,69
Maximo 15,38
Rango 14,69

Fuente: Elaboracion propia con SPPS 20

De tabla 46, el promedio de materiales desechados ha disminuido de 30.08 a 8.25, esto se
debe a la buena clasificacion y orden de los materiales, a raiz de la aplicacion de las 5S. Se
puede apreciar que el porcentaje medio inicialmente fue 29.57 y luego de la implementacion
disminuyo a 9.27. Se puede indicar que inicialmente, la moda fue de 24,46y en el post
test fue 0.69. Finalmente podemos apreciar que, la desviacion estandar varié de 3.605 (pre-

test) a 5.49 (post-test) indicando el grado de dispersidn de los datos con respecto a la media.
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Variable dependiente - Productividad

Dimensién 1. Eficiencia

Para medir esta dimension se considera los tiempos tiles entre los tiempos planificados. El
tiempo util se refiere al tiempo en el que el trabajador realiza la busqueda del material
hasta su respectivo despacho. Mientras que el tiempo planificado se refiere al tiempo

estimado, destinado a la atencidn de los usuarios

Tabla 47. Datos de Eficiencia

REPORTE POST-TEST "EFICIENCIA"
MESES | SEMANA USUARIOS Tiempo Util Plllrﬁfin:f;c;o Tiempo Gtil (minutos) %
ATENDIDOS (minutos) } Tiempo planificado (minutos)
(minutos)

S1 17 475,25 1200 0,396 39,6%
JUNIO 52 16 425,68 1200 0,355 35,5%
ANO 2017 S3 17 436,06 1200 0,363 36,3%
S4 17 438,53 1200 0,365 36,5%
S5 17 4454 1200 0,371 37,1%
JULIO S6 17 450,62 1200 0,376 37,6%
ANO 2017 S7 18 479,98 1200 0,400 40,0%
A S8 18 465,11 1200 0,388 38,8%
S9 17 458,05 1200 0,382 38,2%
AGOSTO 510 16 455,26 1200 0,379 37,9%
ANO 2017 S11 17 462,78 1200 0,386 38,6%
S12 14 470,26 1200 0,392 39,2%
S1 17 247,29 600 0,412 41,2%
ENERO S2 17 249,86 600 0,416 41,6%
ANO 2018 S3 18 264,38 600 0,441 44,1%
S4 13 278,41 600 0,464 46,4%
S5 20 280,67 600 0,468 46,8%
FEBRERO S6 19 282,96 600 0,472 47,2%
2 ANO 2018 S7 23 286,97 600 0,478 47,8%
0 S8 15 298,21 600 0,497 49,7%
S9 19 304,28 600 0,507 50,7%
MARZO S10 18 305,98 600 0,510 51,0%
ANO 2018 S11 18 307,77 600 0,513 51,3%
S12 17 313,08 600 0,522 52,2%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Analisis descriptivo en SPSS de Eficiencia

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media ,3794 ,00402
Intervalo de Limite inferior ,3706
confianza para
la media al Limite ,3883
EFICIENCIAANTES |95% superior
DE LA Mediana ,3805
IMPLEMENTACION |varianza 000
DELASS5'S Desuv. tip. ,01394
Minimo ,36
Maximo 40
Rango ,05
Media 4750 ,01070
Intervalo de Limite inferior 4515
confianza para
la media al Limite ,4985
EFICIENCIA 95% superior
DESPUES DE LA [Mediana A750
IMPLEMENTACION [Varianza 001
DELASS'S Desuw. tip. ,03705
Minimo A1
Maximo 52
Rango 11

Fuente: Elaboracion propia con SPPS 20

De la tabla 48, el indice promedio de eficiencia del personal en el pre andlisis asciende a
0.3794 mientras que los valores se encuentran alejados de la media en 0.013.
Adicionalmente se debe mencionar que el valor que mas se repitié fue 0.36 y la mitad de
los valores se ubican por encima de 0.3794 y el restante se sitla por debajo de este valor.
Respecto al post anélisis, el indice promedio de eficiencia asciende a 0.4750 mientras que
los valores se encuentran alejados de la media en 0.037. Asimismo el valor que mas se repitid
fue 0.51 y la mitad de los valores se ubican por encima de 0.4705 y el restante se sitGa por

debajo de este valor.
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Dimension 2. Eficacia Tabla 49. Datos de eficacia

REPORTE "EFICACIA"
MESES |SEMANA| o -
USUARIOS | MATERIAL | MATERIAL entreé%o@f{t\lejlr:;;iales "
ATENDIDOS | SOLICITADO | ENTREGADO o
solicitados)

s1 17 107 59 0,551 55%

JUNIO S2 16 97 57 0,588 59%

ANO2017 s3 17 116 70 0,603 60%

- S4 17 135 82 0,607 61%

(7)) S5 17 83 51 0,614 61%

L JULIO 56 17 89 54 0,607 61%

- ANO 2017 7 18 106 61 0,575 58%

L S8 18 83 53 0,639 64%
g 59 17 92 58 0,630 63,0%
AGOSTO 510 16 84 52 0,619 61,9%
ANO 2017 | 513 17 86 54 0,628 62,8%
512 14 85 52 0,612 61,2%
s1 17 113 91 0,805 80,5%
ENERO s2 16 102 85 0,833 83,3%
ANO 2018 | s3 17 109 91 0,835 83,5%
) sS4 17 74 62 0,838 83,8%
L S5 17 98 82 0,837 83,7%
o FEBRERO| S6 17 63 52 0,825 82,5%
ANO 2018 7 18 89 74 0,831 83,1%
w S8 18 50 4 0,840 84,0%
@) 59 17 72 60 0,833 83,3%
o MARZO 510 16 54 46 0,852 85,2%
ANO 2018 s11 17 78 67 0,859 85,9%
512 14 52 45 0,865 86,5%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 50. Andlisis descriptivo en SPSS de Eficacia

Descriptivos
Estadistico Error tip.

Media ,6061 ,00715

Intervalo de [Limite inferior ,5904
confianza
parala Limite ,6218
EFICACIAANTES |mediaal superior

DE LA Mediana ,6095
IMPLEMENTACION [varianza 001
DELASS'S Desv. tip. ,02475
Minimo .55
Maximo ,64
Rango ,09

Media ,8378 ,00455
Intervalo de |Limite inferior 8277

confianza
parala Limite ,8478
EFICACIA media al superior

DESPUES DE LA [Mediana 8360
IMPLEMENTACION [varianza 000
DELASS'S Desuv. tip. ,01577
Minimo 81
Maximo .87
Rango ,06

Fuente: Elaboracion propia con SPPS 20

De la tabla 50, el indice promedio de eficacia del personal en el pre andlisis asciende a
0.6061mientras que los valores se encuentran alejados de la media en 0.001. Adicionalmente
se debe mencionar que el valor que mas se repitio fue 0.61 y la mitad de los valores se
ubican por encima de 0.6095 y el restante se sitla por debajo de este valor.
Respecto al post anélisis, el indice promedio de eficacia asciende a 0.8377 mientras que los
valores se encuentran alejados de la media en 0.000. Asimismo el valor que mas se repitio
fue 0.83 y la mitad de los valores se ubican por encima de 0.8360 y el restante se sitGa por

debajo de este valor.
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Variable dependiente: Productividad

PRE TEST

POST TES

Tabla 51. Datos Productividad

REPORTE PRODUCTIVIDAD

MESES SEMANA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD %

S1 0,396 0,551 0,218 21,84%

JUNIO S2 0,355 0,588 0,208 20,85%
ANO 2017 S3 0,363 0,603 0,219 21,93%
S4 0,365 0,607 0,222 22,20%

S5 0,371 0,614 0,228 22,81%

JULIO S6 0,376 0,607 0,228 22,78%
ANO 2017 S7 0,400 0,575 0,230 23,02%
S8 0,388 0,639 0,247 24,75%

S9 0,382 0,630 0,241 24,06%

AGOSTO S10 0,379 0,619 0,235 23,49%
ANO 2017 S11 0,386 0,628 0,242 24,22%
512 0,392 0,612 0,240 23,97%

S1 0,41 0,805 0,332 33,19%

ENERO S2 0,42 0,833 0,347 34,70%
ANO 2018 S3 0,44 0,835 0,368 36,79%
S4 0,46 0,838 0,389 38,88%

S5 0,47 0,837 0,391 39,14%

FEBRERO S6 0,47 0,825 0,389 38,93%
ANO 2018 S7 0,48 0,831 0,398 39,77%
S8 0,50 0,840 0,417 41,75%

S9 0,51 0,833 0,423 42,26%

MARZO S10 0,51 0,852 0,434 43,44%
ANO 2018 S11 0,51 0,859 0,441 44,06%
S12 0,52 0,865 0,452 45,16%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52. Andlisis descriptivo en SPSS de Productividad

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media ,2298 ,00337
Intervalo de Limite inferior 2224
confianza para
la media al Limite 2373
PRODUCTIVIDAD [95% superior
ANTES DE LA Mediana ,2290
|MPLEMENTAC|ON Varianza ,000
DELASS'S Desuw. tip. ,01168
Minimo 21
Maximo 25
Rango ,04
Media ,3984 ,01070
Intervalo de Limite inferior ,3749
confianza para
la media al Limite 4220
PRODUCTIVIDAD [95% superior
DESPUES DE LA [Mediana 3945
|MPLEMENTACION Varianza ,001
DELASS'S  Ipesv.tip. 03707
Minimo 33
Maximo A5
Rango 12

Fuente: Elaboracién propia con SPPS 20

De la tabla 52, el indice promedio de productividad del personal en el pre analisis asciende
a 0.2298 mientras que los valores se encuentran alejados de la media en 0.000.
Adicionalmente se debe mencionar que el valor que mas se repitié fue 0.23 y la mitad de
los valores se ubican por encima de 0.2290 y el restante se sitla por debajo de este valor.
Respecto al post analisis, el indice promedio de productividad asciende a 0.3984 mientras
que los valores se encuentran alejados de la media en 0.001. Asimismo el valor que mas se
repitié fue 0.39 y la mitad de los valores se ubican por encima de 0.3945 vy el restante se

sitla por debajo de este valor.
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3.2.Andlisis Inferencial
3.2.1. Andlisis de la hipdtesis general

Ha: La implementacion de las 5S mejora la productividad en el almacén de CEPS UNI,
Rimac, 2018.

Para comprobar la hipétesis general, es indispensable determinar si los datos del pre y
post test presentan un comportamiento paramétrico, por lo tanto, dada que el estudio

cuenta con la cantidad de datos de 12 semanas se realiza el analisis de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

S1 DPuaer = 0.05, los datos presentan un comportamiento no parametrico

51 Puaor = 0.05, los datos presentan un comportamiento parametrico

Tabla 53. Prueba de Normalidad Shapiro Wilk - Productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad ,966 12 ,863
_pre
productividad ,963 12 ,825
__post
=

Fuente: Elaboracién propia en SPSS 20

De la tabla 53, la Sig. de la productividad pre y post tienen valores superiores a 0.05, por
tanto queda demostrado que los datos tienen comportamientos paramétricos, y se asume

que se empleara la prueba de T student para poder contrastar la hipétesis.
Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La implementacion de las 5S no mejora la productividad en el almacén de CEPS UNI,
Rimac, 2018.

Ha: La implementacion de las 5S mejora la productividad en el almacén de CEPS UNI,
Rimac, 2018.

Regla de decision:

Ho: ppa = ppd

Ha: ppa= ppd
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Tabla 54. Comparacién de medias - Productividad

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Errortip. de la

Media I tip. media
Par1 Productividad_pre 22498 12 01168 00337
productividad_post ,3984 12 03roy 01070

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20
De latabla 54, la media de la productividad inicial es menor que la media de la productividad
post, por consiguiente no se cumple Ho: pa = Hlpd, €n tal razon se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipdtesis de investigacion y queda demostrado que la implementacion de las
5S mejora la productividad en el almacén de CEPS UNI. Asimismo se logra identificar que

hubo un incremento de 73 % en relacion a la productividad antes y después.

A continuacién se procede a analizar los resultados de la aplicacion de la prueba de T Student

a ambas productividades, con el fin de confirmar que el analisis es el correcto.

Regla de decision:

51 Pyagor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula

51 Pogior = 0,05, ze acepta la hipotesis nula

Tabla 55. Prueba T Student - Productividad

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para

Desviacion | Errortip. dz la la difgrencia
Wedia tip. media Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Productividad_pre- - 16858 02738 007490 - 18498 -18119 | -21328 Al 000
productividad_post

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20

De la tabla 55, se puede comprobar que la Sig. (bilateral) de las productividades, obtenidas
en la prueba de T Student es 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
rechaza la hipétesis nula y se acepta que la implementacién de las 5S mejora la productividad
en el almacén de CEPS UNI.
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3.2.2. Anélisis de la primera hipotesis especifica — Eficiencia
Ha: La implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el almacén de CEPS
UNI, Rimac, 2018.

Para comprobar la primera hipdtesis especifica, es indispensable determinar si los datos
pre y post test de “eficiencia” presentan un comportamiento paramétrico, por lo tanto,
dado que el estudio cuenta con la cantidad de datos de 12 semanas se realiza el analisis
de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

51 Prater = 0.05, los datos de las senies tienen un comportamiento no parametrico

51 praer = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico.

Tabla 56. Prueba de normalidad Shapiro Wilk - Eficiencia

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_pre 976 12 ,959
Eficiencia_post 916 12 252

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20

De latabla 56, la Sig. de la eficiencia pre y post test presentan valores superiores a 0.05, por
tanto queda demostrado que los datos tienen comportamientos paramétricos, y se asume

que se empleara la prueba de T student para poder contrastar la primera hipoétesis especifica.
Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Ho: La implementacion de las 5S no mejora la eficiencia en el almacén de CEPS UNI,
Rimac, 2018.

Ha: La implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el almacén de CEPS UNI, Rimac,
2018.
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Regla de decision:

Ho: ypa= ppa

Ha: ppa= lipd

Tabla 57. Comparacion de medias - Eficiencia

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Errortip. de la

Media M tip. media
Par1 Eficiencia_pre A7494 12 01394 on402
Eficiencia_post ATED 12 03705 01070

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20

De la tabla 57, la media de la eficiencia inicial es menor que la media de la eficiencia post,
por consiguiente no se cumple Ho: Hpa = Upg, €n tal razon se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la primera hipétesis especifica. Por tanto queda demostrado que la implementacién
de las 5S mejora la eficiencia en el almacén de CEPS UNI. Asimismo se logra identificar

que hubo un incremento de 25.19 % en relacion a la eficiencia antes y después.

A continuacién se procede a analizar los resultados de la aplicacion de la prueba de T Student

a ambas eficiencia con el fin de confirmar que el analisis es el correcto.

Regla de decision:
51 Pragr = 0,035, 32 rechaza la hipotesis nula

51 Pogor = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 58. Prueba T Student - Eficiencia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para

Desviacion | Erortip. dz la |a diferencia
Media tip. media Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  Efciencia_pre- 09558 03388 00978 RTEE 07406 | 9773 11 000

Eficiencia_post

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20

De la tabla 58, se puede comprobar que la Sig. (bilateral) de las eficiencias obtenidas en la
prueba de T Student es 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza
la hipotesis nula y se acepta que la implementacién de las 5S mejora la eficiencia en el

almacén de CEPS UNI
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3.2.3. Andlisis de la segunda hipotesis especifica — Eficacia

Ha: La implementacion de las 5S mejora la eficacia en el almacén de CEPS UNI,

Rimac, 2018.

Para comprobar la primera hipotesis especifica, es indispensable determinar si los datos
pre y post test de “eficacia” presentan un comportamiento paramétrico, por lo tanto, dado

que el estudio cuenta con la cantidad de datos de 12 semanas se realiza el analisis de

Shapiro Wilk.

Regla de decision:

51 Prater = 0.05, los datos de las senies tienen un comportamiento no parametrico

51 praer = 0.03, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.

Tabla 59. Prueba de normalidad Shapiro Wilk - Eficacia

De la tabla 59, la Sig. de la eficacia pre y post test presentan valores superiores a 0.05, por
tanto queda demostrado que los datos tienen comportamientos paramétricos, y se asume

que se empleara la prueba de T student para poder contrastar la segunda hipétesis especifica.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Eficacia_pre 931 12 ,386
Eficacia_post ,940 12 497

Fuente: Elaboracién propia en SPSS 20

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Ho: La implementacion de las 5S no mejora la eficacia en el almacén de CEPS UNI, Rimac,

2018.

Ha: La implementacién de las 5S mejora la eficacia en el almacén de CEPS UNI, Rimac,

2018.

Regla de decision:

Ho: ppa = Upa

Ha: lipa = [pd
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Tabla 60. Comparacion de medias - Eficacia

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Errortip. de |3

Media I tip. media
Par1 Eficacia_pre JB0E1 12 02475 007145
Eficacia_post |3vse 12 0a7y 00455

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20
De la tabla 60, la media de la eficacia inicial es menor que la media de la eficacia post, por
consiguiente no se cumple Ho: [lpa = pd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la segunda hipotesis especifica. Por tanto queda demostrado que la implementacion de las
5S mejora la eficacia en el almacén de CEPS UNI. Asimismo se logra identificar que hubo

un incremento de 38.22% en relacion a la eficacia antes y después.

A continuacién se procede a analizar los resultados de la aplicacion de la prueba de T Student

a ambas eficiencia con el fin de confirmar que el analisis es el correcto.

Regla de decision:

51 Pugior = 0.05, se rechaza la hipotesis nula

51 Poggor = 0,05, se acepta la hipdtesis nula

Tabla 61. Prueba T Student - Eficacia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para
la diferencia

Desviacion Errortip. de la
Media tip. media Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Eficacia_pre- - 23167 01847 00533 -,24340 -,21993 [ -43461 1" 000
Eficacia_post

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20

De la tabla 61, se puede comprobar que la Sig. (bilateral) de las eficacias obtenidas en la
prueba de T Student es 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta que la implementacion de las 5S mejora la eficacia en el almacén
de CEPS UNI.
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IV. .DISCUSION
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La implementacién de las 5S en el almacén del centro de extension y proyeccién social de
la UNI tuvo resultados favorables en la clasificacién, orden y limpieza de los materiales.
Antes de realizar la implementacion de la metodologia, se contaba con un 54.68 % de
materiales clasificados como necesarios, un 15.24% de materiales ordenados y se desechaba
un 30.08 % de materiales al momento de realizar la limpieza, este desecho se debe a que los
materiales ya se encontraban en mal estado. Por ello luego de implementar la metodologia
hubo un incremento en la clasificacion y orden de materiales, que corresponde a 91.75 % y
67.08 % respectivamente. Referente al desecho de materiales hubo una disminucion al
8.25% esto se debe a que se contaba ya con un mejor cuidado de los materiales, y solo se
tenia materiales Utiles para que puedan ser entregado cuando el usuario interno lo requiera.
Estos resultados coinciden con los resultados de la tesis de Marin (2017) quien refiere que
antes implementar las 5S solo contaba con un 47.83 % de materiales clasificados como
utiles, un 54.12 % de materiales ordenados y un 45.87 % de materiales desechados a la hora
de realizar la fase de limpieza. El tesista explica en sus conclusiones que luego de realizar la
implementacién de la herramienta hubo un 52.74 % de materiales Utiles, un 72.78% de
materiales y un 27.22 % de materiales desechados, esto se debe a las buenas practicas de las
5S en el area que contribuyeron al cuidado de los materiales. A comparacion de la tesis de
Marin (2017), la diferencia entre ambos resultados nos demuestra que en mi investigacion
obtuve mejores resultados ya que al realizar una clasificacion en funcién a cada tipo de
material del almacén, obtuvimos un mejor alcance de la posicion de cada material, esto
permitia tener un mayor orden en general a su vez nos apoyamos de las rétulas para tener
una mejor vision de la ubicacion de los materiales y al clasificar y ordenar obtuvimos una

conservacion de los materiales y ya no se deterioraba.

Los resultados favorables obtenidos con la implementacion de la herramienta se debe a que
se cred un buen comité de 5S, personas comprometidas a mejorar su area de trabajo, sin
poner ninguna excusa y solo apoyar en todo lo que se le indica. Ademéas se realiz6 una
buena inspeccion y clasificacion de materiales con el fin de que solo el almacén cuente con
materiales que realmente son necesarios y para su respectivo orden. Para el orden de los
materiales se utiliz6 ayuda visual mediante rétulos con el fin de poder identificar de manera
rapida el material que se solicite, ademas se utilizé el método ABC para poder tener mas
cerca los materiales que se piden con mas frecuencia. Se implemento estandares como las

sefializaciones en el almacén que sirvieron para prevenir accidentes de los trabajadores, de
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igual forma se establecié normas internas para poder mejorar la disciplina del trabajador y
lograr el objetivo que se propuso que es mejorar la productividad, reflejado en poder cumplir
con la mayor cantidad de despacho de materiales y reducir el tiempo de despacho. Por lo
dicho, Ramirez (2008) menciona en sus conclusiones que con la implementacion de las 5S
en el almacén de refacciones se obtuvo un area de trabajo en condiciones Optimas para el
desarrollo del trabajo, se logro clasificar los materiales de acuerdo a su uso e identificarlos
correctamente por medio de ayuda visuales para evitar pérdida de tiempo al momento de
localizar algin materiales, asimismo se logro incrementar el nivel de cumplimiento de la
metodologia de un 26 % a un 71.6 %, lo que refleja el compromiso de los trabajadores en

mantener un area de trabajo productivo y seguro.

Es importante resaltar que esta investigacion fue favorable para la empresa, debido a que se
logrd reducir los tiempos de despacho de materiales, asi mismo se pudo tener un almacén
muy bien distribuido solo con materiales necesarios esperando ser entregados a tiempo por
las personas que lo soliciten. De igual forma cabe resaltar que esta herramienta ayudo a
disminuir los costos, ya que teniendo todo ordenado se tuvo un mejor control de todos los
materiales que se tienen para no volver a comprarlos y generar un sobre stock. Es importante
resaltar que la mano de obra resulto ser mas eficiente en su desempefio y mas eficaz a la hora

de entregar los materiales solicitados.

De este modo afirmo que con la investigacién se ha comprobado y demostrado que la
implementacién de las 5S mejora la productividad en el area del almacén de CEPS UNI,
Rimac, 2018. Mejorandose en un 73.36 %, hallandose en la prueba de T Student un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05. Este resultado corrobora las
conclusiones de Condezo (2017) quien manifiesta que inicialmente la productividad fue de
0.6946 y se incremento a 0.8728 teniendo una mejora del 25.66 %. Asimismo concuerda con
Nafiacchuari (2017), quien expresa que la productividad en el almacén de su empresa mejoro
en un 20.43 %, de modo que antes contaban con un indice de 0,7340 y después aumento a
0,8840. Ademas coincide con Layme (2017) quien explica que antes de aplicar la
herramienta la productividad fue de 0.645 y después de que se aplique fue de 0.885, donde
se hubo una mejora de 37,21%.
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Los resultados de los tesistas mencionados nos muestran un incremento de productividad
menor a mi resultado hallado, esto se debe a que estas empresas son del rubro de produccion
las cuales al aplicar las 5S generalmente se aplica al capital humano y los procesos internos
como la maquinaria depende del factor del tiempo de trabajo medido por el area, eso no se
puede modificar ni alterar, como también el personal es siempre rotativo y no existe una
persona indicada para que cumpla estrictamente el plan de las 5S, mientras que en una
empresa de servicio la aplicacion de las 5S, es de forma global, afecta tanto al capital humano
como a los servicios y materiales internos, esto permite tener al personal a cargo de este plan
bien comprometido y alineado a todos los procesos que se cumplen en el area, sin salirse del
circuito de trabajo y generar buenos resultados a la empresa.

Por otro lado, con la investigacion se ha confirmado que la implementacién de las 5S mejora
la eficiencia en el almacén de CEPS UNI, Rimac, 2018. Mejorandose en un 25.19%,
hallandose en la prueba de T Student un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de
significancia de 0.05. Estos resultados son favorables, los cuales corroboran las conclusiones
de latesis de Concha y Barahona (2013) quienes manifiestan que con la implementacion de
las 5S se logro incrementar la eficiencia en un 15% en las actividades de produccion en
planta, un aprovechamiento del espacio fisico de 91.7m2, un incremento en las utilidades
del 8.37%, generando beneficios sociales en los trabajadores, demostrando que el proyecto
es factible tanto de forma técnica, econdmica como social. Ademas coinciden con los
resultados de Tello (2017) quien manifiesta que gracias a la implementacion de la
metodologia 5S hubo un incremento de eficiencia de 24 %. De igual forma el incremento de
la eficiencia por medio de la aplicacion de las 5s se ve reflejado en los resultados de Rivera
(2017) quien indica que en el desarrollo de la herramienta se determiné que la eficiencia ha
mejorado en un 4.5%.

Los resultados de los tesistas mencionados nos muestran una eficiencia menor a mi resultado
hallado, debido a que a diferencia de ellos, utilice un control visual mediante rétulos con los
nombres de cada materiales que se encontraba en el almacén, lo cual ayudd a tener una
busqueda rapida de materiales, esto se relaciona con mi eficiencia ya que el objetivo de
mejorar la eficiencia se traduce en reducir el tiempo de busqueda de materiales, por ende

disminuir el tiempo de despacho.
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Por altimo, con la investigacion se ha comprobado que la implementacion de las 5S mejorar
la eficacia en el almacén de CEPS UNI, Rimac, 2018. Mejoradndose en un 38.22%,
hallandose en la prueba de T Student un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de
significancia de 0.05. Los resultados favorables obtenidos en la investigacion concuerda con
los resultados de Nafiacchuari (2017), quien logrd incrementar la eficacia en un 8.4 % ya
que antes se tenia un indice de 0.871 y luego aumentd a 0.945. Y Jibaja (2016) al aplicar la
herramienta de mejora logro incrementar la eficaciaa un 45.62 %, por lo que antes se contaba

con una eficacia de 0.588 y después aumento6 a 0.857.

Los resultados de los tesistas mencionados nos muestran que a pesar de haber aplicado una
codificacion a los tipos de materiales, esta codificacion que fue almacenada en la base de
datos, con la finalidad de tener un célculo de la cantidad de materiales que se tiene en stock,
a pesar de ello no se logrd incrementar la eficacia en gran cantidad como Jibaja (2016), quien
en su empresa ya contaba con un sistema kardex y en CESP UNI basicamente en el almacén

solo se utiliza el Excel para la contabilidad de los materiales almacenados.
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V. CONCLUSION
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De los resultados obtenidos en la presente investigacion se observa que la
implementacién de las 5S mejora la productividad en el &rea del almacén de CEPS
UNI en un 73.36% con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia
de 0.05. Los resultados estadisticos de contrastacion de hipotesis que se realizaron
mediante una prueba paramétrica T Student para muestras relacionadas en la pre
prueba y post prueba, evaluadas en un periodo de 12 semanas cada uno.

Ha quedado demostrado que la implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el
area del almacén de CEPS UNI en un 25.19 % con un valor calculado para p = 0.000
a un nivel de significancia de 0.05. Los resultados estadisticos de contrastacion de
hipotesis que se realizaron mediante una prueba paramétrica T Student para muestras
relacionadas en la pre prueba y post prueba, evaluadas en un periodo de 12 semanas
cada uno.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que la
implementacién de las 5S mejora la eficacia en el area del almacén de CEPS UNI en
un 38.22 % con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05.
Los resultados obtenidos de contrastacion de hipétesis que se realizaron mediante
una prueba paramétrica T Student para muestras relacionadas en la preprueba y

posprueba, evaluadas en un periodo de 12 semanas cada uno.
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VI. RECOMENDACIONES
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Es recomendable que en el Centro de extension y proyeccion social de la UNI se dé
prioridad a la parte logistica, los abastecimientos de materiales son de suma
importancia ser atendidos a tiempo, ya que depende de ello el funcionamiento de
otras &reas, asi mismo contar con un almacén ordenado y limpio permite identificar
con mayor rapidez la ubicacion de materiales creando un mejor sistema de trabajo.
Se recomienda realizar un mayor seguimiento a la entrega de materiales, ya que ahora
realizamos entregas mas rapidas e identificamos los materiales clasificados, teniendo
un control eficiente del abastecimiento. Asimismo se debe invertir en tener un
sistema que controle el ingreso y la salida de los materiales, para lograr la mayor
eficacia en el almacén.

Por ultimo se debe continuar con el plan de trabajo de las 5S y aplicar en sus distintas
areas, considerando como fuente principal los resultados obtenidos en el pos test de

la aplicacion y generar sistemas de mejora en sus distintas areas.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Pareto

CAUSAS DETALLE Punto fi acumulado
C12 [Inexistencia de metodos de trabajo 12 7,64% 7,64%
Cc9 Dificultad en hallar los materiales 11 7,01% 14,65%
C15 [Entorno sucioy desordenado 11 7,01% 21,66%
C16 [Presencia de desperdicios 11 7,01% 28,66%
Cc8 Falta plan de trabajo 10 6,37% 35,03%
C10 |[Falta control de materiales 10 6,37% 41,40%
C18 [Falta de seguimiento de productividad y desempefio| 10 6,37% 47,77%
C13 Falta de espacio 9 5,73% 53,50%
C2 |Falta de capacitacion 8 5,10% 58,60%
c7 Ubicacién inadecuada de materiales 8 5,10% 63,69%
C11 |Carencia de mantenimiento paralos materiales 8 5,10% 68,79%
Cl14 |[Carencia de sefalizacion 8 5,10% 73,89%
Cc1 Falta de compromiso 7 4,46% 78,34%
Cc3 Falta de supervision 7 4,46% 82,80%
ca Falta de mano de obra 7 4,46% 87,26%
C5 Informacién desorganizada 7 4,46% 91,72%
C6 Almacenamiento de materiales obsoletos 7 4,46% 96,18%
C17 |Faltade auditorias 6 3,82% 100,00%
14 120,00%
12 100,00%
10 80,00%
: | | 60,00%
A | | | I 40,00%
2 20,00%
0 0,00%
2" o . &5 L0 S W2t A ‘Zz
p Qb° Z\\’b\o@ b,\b Z o‘; PT: @\-\Z&OZ"’Q@\?&@ \,\\,.35‘; c,\‘;@(@\_\\,‘?z &-O\"\‘O@
c,‘:’@ E L’OJ\QF“,Q K N @@%é\\<\\ be’@bzg <<‘é\ Q’OZQ) & eijo&or"\@b""b\}
't\b@'@be\%@t?@‘\ Q,bz %GE&%Q\ZC}E)@&%Q&O \(\e, 'b\’bbel\\. © Q’(—(TQ b@\"”b ’c‘.\:@
Q%: Q’Q\LQ')‘K\(;\O"\}L %(\(’\ @ Oq\r‘}(ba} \3\@"1\0 E‘:&@,g <° (D\’Ci &«
3 Ny
& @"0\ ¢ > & &
B causa  —#=—acumulado 80-20

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Juicio de experto N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

- \Aen A

N VARIABLE / DIMENSION Pertinenci | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
at |
Si_ [ No | Si | No | SI | No
DIMENSION 1 :CLASIFICACION |
51= £ mataraks nacesarios x 100 4o |
Tatal de materiales | « | L
DIMENSION 2 : ORDEN 1
$2= ¢ matenales ordansdog x 100 :
Total de materiales & i o=
DIMENSION 2 ; L
S3=§ materiales casechados  x 100
Total ce matensiss o & =
DIMENSION 4: ESTANDARIZACION
$4= Numero de estandares mplementadas - (74 174
DIMENSION 5: DISCIPLINA
S5 = Puntais obteniio x 100 ¢ "
Puntaje esperado s i Lt
N* VARIABLE | DIMENSION Pertinencial Relevancia | Claridad® Sugerenclas
3
Si No St | No | Si No
DIMENSION 1 : EFICIENCIA
Eficienca = Tiempo dtil
Tiempo planificado o &1 d
DIMENSION 2 : EFICACIA
Eficaci = ¥ materiales entregados ,
- : e = 17 g 4
Observaclones (precisar si hay suficiencia);___ 5 ¥V
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ No aplicable [ ]

'Pertinencia: El (lem conesponds & conceplo ledrico lormuado,
*Relevancia: El llem o5 apropiado pars represertar al comg:
del consucio

Aplicable dospmr de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez vajdador. Dr/ @Daﬂlﬁ
Especialidad del validador: <

Ll.\@. ....................
LY ANG I desifal

...............

0d:

*Chiridad: Sa ertiande s diautad algusa ol enunciads el tem, o3 conciss, ek y
dnecto
Nota: Sufciencis, se thce sufidencia cvando los deme flamoados son sUdcHNS Pira med
I3 dmarnsitn

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Juicio de experto N°2

1y

EI INIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Fr VARIABLE / DIMENSION Pertinenci | Relovancia® | Claridad? Sugerencise
al
Si [No | i | No | Si | No
DIMENSION 1 :CLASIFICACION =
S1= ¥ matenaies necesarics x 100 2
Tots! da materialas ~ -
DIMENSION 2 : ORDEN
52= # matedales ordenados x 100 W :
Total de m% o “
N 3: LM
S3=8 materales cesechados  x 100 = = §
Total co matenses Ao =
DIMENSION 4! ESTANDARIZACION
Saw N de estandares implmanados = > o
DIMENSION 5: DISCIPLINA
S5 = Puntag oblenido x 100 2 —
Puntae esperado Ll e
N VARIABLE | DIMENSION Pertinencial Relevancia | Claridad® Sugerencias
2

Si No Si| No | Si| No

mmom:m

Eficenca = Tiempo Util

Tiempo planificado w; P e
DIMENSION 2 : EFICACIA
Eficacia = # matenales entragados o | - P
¥ matenales sclictados | e
Observaclones (procisar si hay suficiencia):____Z¢ Jow
Opinion de aplicabilidad: Aplicable W Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
; s BESY
Apeliidos y bres del juez validador, Dr“é‘- QIOJJ 28 pd”’ 2. /(/ aaasave :.....5/& i
Especialidad del validador: /’;9' /779 snd //’2 ....... Jrecass [£
"ParGinancia: El ilem comespords 2l conceph 9idco bimiado.
TRel iac El dem es 2propiadd pan rep ter 3l o di on espect
éel corshuct

*Claridad: 52 entends sin GToutad shusa ol enunclaco del tam, 63 concig, essclo y
dincin

Nota: Suficienc, 92 dio2 suficencia cuando bos Homs plamaados 500 subitientes pacs nedic
|a dmensin

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Juicio de experto N°3

W UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIEDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

N VARIABLE | DIMENSION Pertineaciat h-h;-d- Claridad’ | Sugerencies
1 Si] %o |51 Me | %] No
DIMENSION 1 - EFICIENCIA
e poatinds 7 4 )
| DINENSKIN 2 ; EFICACIA f
| Efcadia = £ maleciles enimgados l/ 4 o/
‘ # maderwlas soliados l | ' 1 l
Cbservaciones (precisar i hay suficiencla):
Opinién d¢ aplicabilidad: Aplicable Aplicable despuds d}@ﬁ i1 No aplicable | |
Apeliidos y nombres del juex validador. \f\ ":M’.c,.......s..« 20 La ‘Qabv- DNI:., .Cagé 55 5 I&V
Especialidad del valdador:,......... J. Y‘Q}, AR <0 5 TR S S B NEEAAR S RIIT O SR LR ol s A T
3 C]a.../..g.« n[.)
Pertisencia £/ han comesprnds W concesiy kit fumudai. g

Andwvancia: £ 1M &4 peTpian0 por rapressTiN F corRonei O

dimenedin repeciica del s

Adandad: 56 ononds £n 480t dpate o ek o Ben & 7
COrEno, fkchs y (ReuD Voo

/‘
Nota: BUicknciy, s don sioRacil Cuind 06 (e pIanads Fiema del Experto informante.
200 $47CHTee DYy madr s dmmsse

Fuente: Elaboracion propia
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ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

CERTIEICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MEDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

N VARIABLE / DIMENSION Portinemcial Relevancia | Claridad’ | Sugerencies
i
S| Xo |5 | Be |S| No
DIMENSION 1 - EFICIENCIA
Efcency = Twmpa sl N 1
Twerspe panscaco / 4 ¥«
| DIMENSION Z : EFICACIA
| Eficadia = 2 malwidles enimgados |/ 3 o
# malerwles sclictados
: 1

Observaciones (precisar s hay suficiencla):

{1  Noaplicablof }

T 0 56— DNI:.... .ngéé:gé'y

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable Aplicable despuds de co
Apeliidos y nombres del juex validador. Doigy)...... 2. f\‘z?.ﬁ’@......'s..f%

U’ )C}a A Q.Ad nl.}

Fertisencia £ am comesprnds # conces iy kivicd fomudan.
Tsdmvancia: £ 10 &5 P00 PorD reomess T o CTEDONeTi O
dimenedin eepeciics del crmlicn
Adardad: S omends en d00;td dgae o srunceeds o len & 7
N, Seschs y RelD . !
f
Nota: B, = ey vk G 06 e PISeN0E
ot e o Fiema del Experto informants.

Fuente: Elaboracion propia
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| NOTIGE DINSTRUCTIONS |
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Anexo 5. Ficha técnica del cronometro Q&Q Hs46

STORWATCH
CHR

@ SELECTION OF DISPLAY

@ SELECTION DE
L'AFFICHAGE

# SELECCION DE
VISUALIZACION

@ WAHL DER ANZEIGE

1) SELECTION OF DISELAY
1) SELECTION DE L'AFFICHAGE
1) SELECCIIN DE VISUALIZACION
1] WAHL DER ANZEIGE

e
L

=&

=B

i

Tima

f=t

Corndion
i Chesuri
Carecedn
i 14 hara

g

Thte weakes charges mides: 18 o seipitres shown
ataren wharaer he ) butior, @ prazssd.

=

L{

L8 morien changs da rode dang 14 ghquanes ok
U8 R paan 3 oucta @,

1 o] cambidn, de misdiea 9 L eecusrcln amberior
wad V2 qua predkana ol boln B,

Bel jedem Drician won Taris § wird wie waler
i g i Fatehin den ekl
[Mrtnsbigarien wefergsachaled,

I} CALENDAR DISPLAY

) AFFICHAGE DU CALENDRIER

) VISUALIZACION DEL CALENDARID
1) KALENDER-ANZEIDE

ALARM SETTING
REGLAGE D L'ALARME
AJUSTE GE LA ALARMA
EINSTELLUNG GES ALAAM

1) ALARM SETTING

1) REGLAGE DF L'ALARME

1) AJUSTE DF LA ALARWA

1) EIRETELLUNG DES ALARME

red

Time
Heum

Uhrzet

Fragging o K bulos sags B dir,

The alarm can aleg be plozped by prevsing the &
Butien. [n Bis sese. 1he alaim Wil resume aher S
mirusiae

L s i b it 15 aivi [ abisess,

Lalirme pact agaiament dre aribde an pessaet ln
itk . Dard o8 bi, [alaiind sephandea ai boil e
i miruriae

Fragiors o bodtn I g paraf i s
L alarras tumbede) 4 mars preciaranda al b L En
wile tast e eerflud Swpuls de & mivae,

Tum Sionpan dex Alsrma drieken G Tadn
W1 Tidte 0 wivd 80 Al § WERUTOR iR GRiBRH,
ard anachimland forgaeairt

CHIME
CARILLON
CARRILLON
GLOCKENTON
B
SN e
~ i
Heta
,E-me bzt
I:E’J
Sgene| Chime 1 OFF
m Canlon  : OFF
l}ﬂq Carlkn : CFF
Gogseninn; OFF
J=eni
% Chive © OH
Carlen  : OK
q Carlén © CN
' Gloeimnian; ON
HOW TO SET TIME AND CALENDAR
AEGLAGE DE L HEURE ET 0U CALENIRIER
AJUSTE OF L& HORA ¥ EL CALENDARIC
EISSTELLUNG ¥OM UKAZEIT LMD DATUM

Fuente: http://gg-watch.jp/eng/manual/pdf/HS43 HS46.pdf
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Nembre de tarea -
4 Predambulo
Definir la situacion actual
Capacitacion de 55
Formacion de los equipos de 55

Rol de funcionesy
responsabilidades

4 IMPLEMENTACION Y EJECUCION

SEIRI

Se identifica los elementos
innecesarios
Colocacion de la tarjetarojaa
los materiales innecesarios
Separar los materiales
innecesarios a un almacén
temporal
Se identificd los materiales
necesarios mediante una
codificacion

Detallar un informe final de las

Nombre de tarea

Anexo 6. Cronograma de ejecucion 5°S

Duracion  «  Comienzo » | Fin
11 dias? vie 15/00/17 vie 20{00/17
6 dias? vie 15/09/17 vie 22/09/17

4 IMPLEMENTACION Y EJECUCION 7 dias?

SEITON

Ordenar los materiales por
claves alfanuméricos
Rotulacion de materiales y
espacios

Detallar un informe de las
actividades realizadas

4 IMPLEMENTACION Y EJECUCION 9 dias?

SEISO

Identificar fuentes de suciedad 2 dias?

Se asigna responsablidades de 2 dias?

limpieza a los equipos

Realizacidn de lacampanade 3 dias?

limpieza
Detallar un informe de las
actividades realizadas

ljut 17 31 jul 17

- s DL

5dias? lun 25/09/17 vie 29/09/17
3 dias? lun mié
25/09/17  27/09/17
2 dias? jue vie 29/09/17
28/09/17
26 dias? lun lun
02/10/17  06/11/17
10 dias? lun vie 13/10/17
02/10/17
3 dias? lun mié
16/10/17  18/10/17
4 dias? jue mar
19/10/17  24/10/17
3 dias? mié vie 27/10/17
25/10/17
1dia? lun lun
» Duracion » Comienzo » | Fin -
mié jue
08/11/17 16/11/17
3 dias? mié vie 10/11/17
08/11/17
3 dias? lun mié
13/11/17 15/11/17
1dia? jue jue
16/11/17  18/11/17
lun jue
20/11/17 30/11/17
lun mar
20/11/17 21/11/17
jue vie 24/11/17
23/11/17
lun mig
27/11/17 29/11/17
ldia? jue jue
30/11/17 30/11/17
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21ago 17
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D

11 sep 17
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L

02 oct 17
M X

J

23 oct 17
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04 dic"17 18.dic"17 01 ene 18 15ene 18 29¢ene 18 12feb 18 26feb 18

Nombre de tarea » Duracion | Comienzo « | Fin -|5 X D J L, VM S XD J L VM S5 XD J L VMS XD
4 IMPLEMENTACION Y EJECUCION 7 dias? lun mar I_I
SEIKETSU 04f12/17 1212117
Definir instrucciones visuales 2 dias? lun mar
de como llevar a cabo las tareas 04/12/17  05/12/17
Se establece medidasy 3 dias? mar jue
sefializaciones preventivas 05/12/17  07/12/17 l
Verificar el mantenimientoy 3 dias? vie 08/12/17 mar
continuidad de las 35 12/12/17
4 EIECUCION SHITSUKE 86 dias? mié mié I
31/01/18  30/05/18
PRIMERA EVALUACIGN 55 1dia? mié mié
31/01/18  31/01/18
SEGUNDA EVALUACION DEL 1dia? mié mié
AREA 28/02/18  28/02/18
TERCERA EVALUACION DEL 1dia? vie 30/03/18 vie 30/03/18
AREA
EVALUACION SORPRESA 1dia? mié mié

30/05/18  30/05/18
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Anexo 7. Reporte de cumplimiento de pedidos antes de la implementacion de las 5S -
Mes Junio

—@ CEPSUN| FICHA TECNICA "EFICACIA®

—— -

Titulo Codigo
f EFICACIA INIAC FFICA-O1
iodlaidh:
1So pretende medir el nivel de cumplimiento de despacha de materiales soficitadas ¥
!alwnﬂﬂml
Vaior exendo:
n o mes d¢ JUNKO se obtuvieron fos +iguientes tesultadoy
Responsable dela medicon: Srta. Keela Brigitte Huaman Paz
Area: almacén
wsuanos | ware | MATERA
Da | yrevowos | soucnapo | NTEGARO
gsiceMs 4 15 12
- eelechd| 3 20 12
2 07leeld 3 19 41
§ ohiccHi| 3 18 2
_c%lgem 4 25 2
olal 17 107 59
12icei?] 2 10 A
~ |Bloel3l 3 20 10
I4lee3 ] 3 g |44
§ 15106117 “ 20 15
16106 N 25 15
Totar | 16 CEl 53
Paleel 7| § 39 | Jo
m  |20l0e l: 3 a5 14
106l 3 22 A4
E gztoem 3 18 4§
E Tolee | 43 | 11
— T
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Anexo 8. Reporte de cumplimiento de pedidos antes de la implementacion de
las 5S — Mes Julio

@ CEPSUNL g 1CHA TECNICA "EFICACIA®
Trule Codign
FFICACIA INDVC-FFICA- 02
Definicion:
Se pretende medi of nivel de cumplimiento de despacho de matet| ses solicitados o
\aimacén CEPS UNI
Valor obtenido:

(En o mes de IO e obluvieran 1os vgulertes resuitadon
[Responsable de la mad l00: S1ta. Kariz Srf gite Muaman Pay

Aces: simacin
MATERIAL
Dia USUARIOS | MATERAL ENTREGADO
o3Iy | 3 & A1
- [ouerlp 3 e e
S [ CEITE N 29 "
§ il 3 1€ 12
odlon? 3 12 5
Total 19 £3 51
10107117 g 1 i
~ 113 18 12
4210117 | 4 22 11
m:j 1{ R 21 14
ARICYT | 3 11
Tetal | 47 £ Ea
Hle3l13 | 4 25 e |
P LT e Y
g 19109 & 24
. 1] 23
b fhlowis 14 ¢
S Y &1
! - 12
- 107, ; e
j 17
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Anexo 9. Reporte de cumplimiento de pedidos antes de la implementacion de las
5S — Mes Agosto

@ CEPSUNI  R1CHA TECNICA "EFICACIA"
Titulo Chdigo
EFICACIA INDIC- EFICA-03
Defindcién:
Se pretende medis el nivel de cumplimiento de despacho de materiales solicitados al
Almacén CEPS UNI
Valor obtenido;
;f.n o mes de AGOSTO se obtuvieren |os siguiontes resultados:
Responsable de la medicidn; Srta, Karls Brigitte Muaman Paz
Arearalmacen
Dt USUARIOS | Martemial | MATERIAL
ATENDIDOS | SOUCITADO | ENTREGADO
oFlceir | 2 15 [
- cplcelir| Y 75 &
§ 0310817 2 13 i |
§ folegind S 24 13
11108113 3 15 0O
Jomal 13 2 S8
14108111 2 11 ks
~ Isloginl 3 10 2
gloslil [ 3 14 B
17106117 Y 25 13
18108113 « y e
Total 1 9 52
21108117 k 18 1
o |22108]17 16 10
23008117 5 29 2
24 l0g)17 3 9 4
2a5/08M3 | S 16 0
Tofal | 13 | Ac %'e_
2®logl17 ] Y4 25 Y
b il 3 16 1‘!
;. olods -3 T3 B
08 R 31 21
BCLS g5 | 5
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Anexo 10. Reporte de tiempos de entrega de materiales antes de
implementacion de las 5S - Mes Junio

F@C.._EE.__S.EJ_,@! FICHA TECNICA "EFICIENCIA

Titulo Codigo
HHICIENCIA INDIC-ERICH01

Definkion:

Tiempos de atercion en miowtos deusuarion por dis del mes de AINO
Dretende mea 1103 DEPos 06 MENCON PO CAZA UILANO que Irgresd al almacen & solotar |

tadal

Valot obtenido:

£ o s de JUNIO 50 obtuvieron Jos siguientes resultados:

Apsporsable de la medicido: Sria. Karla Brigtte Muaman Pax

Area: almaceén

Usuarios Tempo total
08 | endies “""“"'[
l'

0516|2003 | 4 forseve [hSomalsey 110135

® foekel3 '3 fnzatur| 8380
8§ foieh7 | 3 [wae wt] 7867
5 3] 3 th 24 3 | gy,02
ETATER B (T e
iy | 2 SSTQ% | 55,35
'é el | 3 Mh 19 57| 19,93
. ' “
S T 3 Mumser] wa
5 | [Si06117 b 47 %3" | jo7. 72
~ |Keloel1i] M b 439" 102,77
— |iaJoej13] G Hn s fof
% |mfeeta| 3 [mix'5i] 9595
. E iloelii | 3 hie' % | 76:)3
) | & [leeni 3 hniver [vais
| [ P 061171 “h 45" 50° | jos, 83
~ |aeloelii | 3 J4n s 52| V.Y
71 3 Wh e 2| 7855

i
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Anexo 11. Reporte de tiempos de entrega de materiales antes de implementacion de las 5S
- Mes Julio

| EPSUN' FICHA TECNICA "EFICIENCIA"
] Titulo Codigo
| FFICIENCIA INDICEFICI01
Definicldn:
Thempos de 3tencidn an minutos de usearios por ¢a dd mes de UUD
mmﬁc medit hos Hempos &¢ atencion por cads wausno gue ingress al almacen 4 soficitar
ml mes do WO seabtuvieron |os sigul entes resaltados:
Responsable de la mwdicidn: Srta. Carla Bogitie Nsaman Par
Area: almacin
o e
E30IM] S [dh21'qe 2167
'é eylealgz | 3 thae'ue| 80,75
0sjeat3| 5 I
5 Oloshl | 3 [qn 2¢' 18] §O, 5T
prici | 3 th 17 2" 77,63
qoleiny| 3 Ah 1949 79,92
E, miehi] 3 [ah 207 28%] Yo ue
f2/eI4? | Y 4h 85°32"| 1S, 53
5- qaleali| U ¢n 38 4 Gl 7y
19003113 3 |16 01| 7612
- {7ie7hii| Y qh Ye’ (0&.5
letorjta| 3 Hhi19' 92| vaz
g Mo Y 1h &' 500 | 106083
; 20fez/13| M 4h G 40" 405, 03
] g LT NARTY
. 80 22 47| B9, 75 |
& 9] Wi | e, 18 |
X N h 46" 102,72 |
N 2] 4 |ThU 401,28
"‘_ . -—
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Anexo 12. Reporte de tiempos de entrega de materiales antes de la implementacién de las
5S — Mes Agosto

(@ CEPSUNI FICHA TECNICA "EFICIENCIAY

Trulo Codigo
EFICIENCIA INDIC-EFICH-01

Defimidon:
Thempos de ateeci 00 o minutos de usuarios por dia del mes de AGOSTO
?k pretende mesir los Bempoy de ateaaon por cada usuano gue ingresa al almacen 2 solictar

ava e alay

Valor obtenide:
En of mes de AGOSTO secbtuvieron los sigulentes resultados:
Responsable de |3 madicion: Seta. Karla Brigitte Huaman Paz

Acea: 2lmacén
Usuarios Tiempo total
Dia stendidos | tordl {miutos)
ullesliz 3 qnis'3iM 7552
2 losicelnl Y th4? | 40%
3 prloshiy | 2 5315" 53,25
i 10108117 - 2h 12° 45%1432,75
Iioglid 3 ah 21 32" &1.53
Wilegltz | 2 55 52* | 54.35
% lsiceln | 3 Ahle' [4'] 76123
g loleplaz | 3 dh17' 22%] v1.3¢
s I7igelia | Y Ah 3B’ 27| A% 45
jeles 13 | M {h 38'52%| 9¢:87
2ifegli | 3 dh 17 294 1.4
% loztogni| 3 Mnaz 22| 33,31
E aajoel1l| S oh i’ 35 | 431,58
qyicglir| 3 1h 19°55%| 9,91
2sicelir | 3 4h 16'31"| 76,52
28loely | Y 4h50'19° 110,32
= logliz | 3 Wh2o ig"| BO.IE
E. Joelin | 2 s2' 1" | 52,68
|8 [aakeliz] S lgna'st|i29.08

(-
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Anexo 13. Ficha de evaluacion de cumplimiento 5S — MES OCTUBRE

FORMATO DE EVALUACION

22 |Existo reconccimiento por ks mejoras
23 |Elpersonal coloca tos malerales 0n 6l Lgw corrects

DIAGNOSTICO |AREA : ALMACEN
DELA ENCARGADO: JUAN DE DIOS FLORES PEREZ
SITUACION  [FECHA OCTUBRE
[~ | __ITEM EVALUADO ﬁ
Seleccionar
! |Existen innecesaris sirededor
2 |Soko se cuenta con matenales uliies en of aimacen
po— 3 |Bosten matecies yo 0quipos no ubkzadss 1
4 |Los materiakes se encuenyan clashcados 4
5§ |Exisien estarores para clasificar s maknakee ulies en e area | /A
6 |Es difcl encontrar kos materisies roquenas
Orden
7 |Los materaios y herramentas se encuentan crdenados 1
SEITON 8 [Los materaies presentan una idenlifcactn a3eccada 4]
9 |Los espacios estan claraments idensficados
10 [Existo un comecto regstro de inventarcs (
Umpieza
11 [Se resizen treas do Imoieza on ol amacka? 1
12 |El personal venfica 1a inpieza on of aimaces U
SEIS0 13- [Se realuza inspocciin dé los materiales 0 a3.400s on ol 3imecen O
14 |Los matenalas que na srven 500 desechados A
16 |El tradagador Impia contingaments SuU puesto de trabap 0
Estanderizar
16 [Exiglen inshuccicnes ciaras de orden y Impesa A
SERETSY |t 7|5 hén implamentado estandares de mejoras 0
18 |establecida 0
19 |E persona esta capaokads y entiende el programa 58 0
DISCIPLINA
20 [Existo control 50bee ¢l rivel de orden y impiezs (4]
Po——— 21 [Se cumpie con kus tareas 96 Iimplaza sstabiecdas 0
0
A

mm Guia de calificacion e
0 = No hay implementacion

1 = Un 30% Je cumplimiento

2 = Cumple al 65%

3 = Un 95% de cumplimiento

( q‘-\
u«#w);t%z
t .‘\' a3

J

[

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14. Ficha de evaluacion de cumplimiento 5S — MES NOVIEMBRE

FORMATO DE EVALUACION

DIAGNOSTICO |AREA - ALMACEN
DE LA ENCARGADO: JUAN DE DIOS FLORES PEREZ
SITUACION  [FECHA: NOUIEHRRE !
| N | ITEM EVALUADO ]Wif
Seleccionar
1 |Ewsten innecesancs airadedor 1
2 [Soio se cuenta can matenales ubies on ol slmacen 1
po 3 |Exdsten matonaies yio equipos no wlzados 4
4 |Los materaies se encuertran clasficados 2
5 |Exmsten astandares para clasiicer 108 matenales uthos on ol Ares \
6 |Es dfct encontrar ks materiakes requendos A
Orden
T |Los materiaios y herrameniss se encuentran ordenados
, 8 |Los materies prosentan una entihcacdn adecusds 4
SEITON
9 |Los espacios estan claraments ideniitcados 1
10 [Exete un 0omacio registro de inventanos 1
Limpieza
11 |Se reaizen tareas do Impies en el almacen? 4l
12 |B) personal venfica ia Ampeezs en of aimacen A
SE1S0 13 |Se realza nspecciin de los materialas 0 aqupos en of aknacdn A
14 JLos mater@ies que n) Srven son cesechados
15 |E) trabaiador impia continuamente su pusslo de trabap 4
Estandaizar
16 |Existen instrucciones claras 00 orden y limpeza A
17__|Se han implementado estandsres de mecras 0
SEETSU % T 0
19 |El personal 052 capackado y entiende of programea 58 [
OISCIPLINA
20 [Exste control sobre el rivel do orden y imgeza
SHITSUKE b—2)-| S8 Cumpie con las tareas de Impieza estatiocidas Q
22 |Existe reconocmiento por kas mejoras 0
23 |Eipersonal coloca los maleraies en & lugar correct A

me Guia de calificacion e
0 = No hay implementacion

1 = Un 30% Je vumplimiento

2 = Cumple al 65%

3 = Un 95% de cumplimiento

l "‘
t o*\.l s :

f

L

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15. Ficha de evaluacion de cumplimiento 5S — MES DICIEMBRE

FORMATO DE EVALUACION

3 = Un 95% de cumplimiento

/
/

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGNOSTICO JAREA : ALMACEN
DE LA ENCARGADO: JUAN DE DIOS FLORES PEREZ
SITUACION  |[FECHA )icieWBeE
| N ITEM EVALUADO |Calif.
Seleccionar
! |Easten nnecesarios arededar 4
2 |Sclo 56 cuents con matonales ubles on ol almacn 2
SEIR 3 [Exsten materaies yo 0quipos no ublzados 1
4 |Los metenales se oncuantran dasifcados 2
§___|Exisien estanciares pars clemficar los matensles uties on ol dres | 1
6 Es Aol encontrar 108 materiales requeridos A
Orden
7 |Los materiles y herramiontas se encuentran ordenados 7
SEITON 8 |Los manerigles presentan ung idenbficacidn adecuads A
9 LO6 06pacios estan claramerts dentdcados
10 |Exisié un cocrecto ragistro de inventanos A
Limpieza
11 |Se realzan tareas de Impiaza an ¢l 8imacén?
12 |El parsona! verfica & dmpieza en & simacén A
SEISO 13| Se realza nspeccian de 108 Matrisies o o3uip0s &n o almacen A
14 |Los materiales qua N0 SYVen son desechados -
15 I tabsjader impea continuameante su puesto de irabap 1
Estandanzar
16 |Exaten mstrucciones cliras de orden y imgieza 4
SEXETSY 17 |Se han mplamentado estandares dé mejoras |
18 |establecda 1
19 |El porsongl ests capactado y entende el programa 55 1
DISCIPLINA
20 |Exste control sobre & pivel de orden y impwzs 1
SHITSUKE 21 [Se cumpio con las lareas de lmpkza estabisccas 1
22 |Exsie roconocmento por as majoras 4
23 |[Eiperscoal colca 108 matenales en 6l LN oorrecto 2
mw Guia de calificacion w=
0 = No hay implementacion
1 = Un 30% de cumplimiento ( )
2 = Cumple al 65% -;;;# -
‘ PLORES Pagy
L .”. ot




Anexo 16. Reporte de cumplimiento de pedidos después de la implementacién
de las 5S — Mes Enero

@ CEPSUNI 1 HA TECNICA "EFICACIA"
Titulo Codigo
EFICACIA INDIC-FFICA-O
Definkoon:
So pretende medir ol nivel de cumalimiento de despacho de materiales sollcitados 3l almacén CEVS
V-
Valor obtenido:
En of mes de ENERO se obtuvieron los sigulentes resultadon
Responsable de la medician: Seta. Karla Srigitte Muaman Paz
Dia USUARIOS MATERIAL MATERIAL
ATENDIDOS | SOLXCITADO | ENTREGADO
ceetlig | 3 25 22
- 0qic1 118 3 2y 19
c 10104 & 4 28 21
5 Micihe | 3 23 19
2101498 ) 13 10
ToTAL T3 113 a1
15104 4B Y 25 20
- 46104 118 3 21 18
e Floai1g| 3 13 15
i piiie | 3 1% 14
M9ic118 | M 21 1%
Total 1 102 5
29)04 118 3 1% 14
w |23 | 3 [ Iz
- 2y 101 118 q 30 25
g 95 101g | 3 16 49
2101048 [ O 31 18
Telat 18 4109 91
<« |29fothig] 5 24 22
30 101 4% 9 21 |7
E 3ilctlp] 6 29 23
Total 13 B | G;i
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Anexo 17. Reporte de cumplimiento de pedidos después de la implementacion de
las 5S — Mes Febrero

l @ CEPSUNL 1CHA TECNICA "EFICACIA”
Thulo Codigo
EFICACIA INDIC-£FICA-O
Fiocidn
e pretende medis of aivel de cumplimiento de despacho de matetiales solicitados al almacin Cips
Valor obtendo:
£n o mes de FEBRERD se obtuvieron los siguientes resultados:
fesponsable de la medicion: Srta. Karla Brigitte Huaman Pa:
Dia USUARIOS | MATERAL | MATERIAL
ATENDIDOS | SOLICITADO | ENTREGADO
oslozke | Y 24 20
v |oclozieg | 3 17 14
g |ovlealg] 9 15 42
E celoalg| 4 17 14
eqloz Mgl S 25 27
WL | 20 4g 82
f2102[1g 4 11 10
~ |iozig] 3 12 1
e [|t4lc2i48] S 18 14
; I5i02118] 3 g &
16102118 4 14 411
Totat | 19 63 2
491028 | 5 24 17
™ 20l02(t8 3 a7 15
2 |aalo2)1e 15 12
22/02118] 4 16 [ 13
[' 1 2 |23kl 7 20| M
T [ 23 T 89 74
e (60024 [ S T | 13
e 143
T v )
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Anexo 18. Reporte de cumplimiento de pedidos después de la implementacion de las 5S —
Mes Marzo

(@ CEPSUNI  FICHA TECNICA "EFICACIA"
Titulo Lodigo
EFICACIA INDIC FFICA O
Definicadn:
Se peetende medic el aivel de cumglimiento de despacho de materiales solicitados al almacén CEPS
&oﬂeﬂds:
£n ¢ mes de MARZO se cbtuvieron Los siguientes resultados:
Responsable de la medicidn: Srta, Karla Brigitte Huaman Paz
DIAS USUARIOS | MATERIAL | MATERIAL
ATENDIDOS | SOLICITADO | ENTREGADO
05J0311% S 20 |3
- loelo3lig| 3 E T
g Cfledlig | 3 I 13
E |oplo3pg] 3 o 3
N [ B 12
Tctat 19 32 &
12joalie] Y 9 7
e I CETTE 10
e |ulerlig] 4 13
E Isledlig] M o
lgledfigl 3 |\
Totat 418 5Y
910318 | 3 |3
" _{J_QIQBME “ I5
g [2ale3lg] 3 13
5 g2leag] Y 15
3 J03 4 |5
et [ 19 178
- 2603118 5 \0
§  |Qucite] © 22
PRt
: AL 13
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Anexo 19. Reporte de tiempos de entrega de materiales después de la implementacion de
las 5S — Mes Enero

& CEPSUNI FICHA TECNICA "EFICIENCIA"

Thulo Codigo
EFICIENCIA INDIC-EFIC-01

Definidon:
Tiompos de 2%ncidn en minutos de usearnios por da def mes de ENERD
BIRIEN0E MECIT W05 DEMPOS 3¢ AMN0ON FOF (203 USLAn0 Que Ingresa #l almacén a sollatar

unalsalas

Valor obtenido:
£n of mes de ENERD s obtuvieron |os sigebentes resultados:
Responsabie de la medicion: Srta. Karla Sngtte Huaman Paz

Area: sImacen

[ USUARIDS TEMPO UTL
02 | iovopos | TPOUR| Ll

odledip | 4 53 25" | 58742

T lcsichg| 3 y2' %" | 42,60
N T 58’ 24" | 58.40
; ietng | 3 ya' 31" | gy,e1
2Jo1i4g | 3 by'le" | 44,26

Isloglig | 4 5% ¢5" | 55

S leetetnig | 3 43" 34" | 43,56
8 |motp| 3 43" 90" | y3,e]
§ [emne] 3 ud 31" | 43 62
1l | 4 59'52" | 89,86
22)o4Mg | 3 ua'si® | 43a.g5

P io1l1g | 3 G4 20" | 44,33

§ sl e | 4 ho | of

: gsllie | 3 ay' 44,00
2ellg| S dhn'iav | 2 20
e |aqlmg| 5 Ani6'yt”| 75,68
5' Wwie| 5 1h2e'19*| 8632
s4l4lp| S ah 29' 0" 79,67
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Anexo 20. Reporte de tiempos de entrega de materiales después de la
implementacion de las 5S — Mes Febrero

@& CEPSUNI FICHA TECNICA "EFICIENCIA"

TRulo Codigo
FFICIENCIA INDIC-EFIC01

Definicion:

Tiempos de atencidn en minutos de usuarios por dia del mes de FEBRERD

e pretende medic 108 Bempos de Alendon DOr CASE WSUASO QuUE INgresa Al almacte & solictar
malenales

Valor obtenido:

En o mes de FEBRERD se obtuvieron los slguientes resul tados:

Responsable de |2 modhcidn: Srta, Karla Brigitee Haaman Paz

Area. almacén

USUARIDS | TTIEMPO UTIL

Dia ATENDIDOS TEMPO UTIL {minutos}
05/02/208| Y §q° 25| 8942

o |oejos8| 2 43'3M | 43kl
& |ooyms] « 55 29" | 5540
E 08/02/2018| 4 54’ 58" | 54,96
09/02/2018 S ih 18" | 68,03
12/02/2018] 4 51°30" | 53,50

5 |mo2m8] 3 (434 [ 4398
§ |woyas| &  [hiz 2" 7920
5 15/02/2018! 3 42'37" [ 42,62
16/022008| H 59'52" | 59.96
08| 5 |58’ k" [58.26

% |woowpns] 3 3y' 42" | 3470
a 2j02/2018) 4 56'53" [56:88
/0080 4 5315" [ 53,25

4 1h29'53] 719,85

8 w0018 S ln 0'is®| 91,25
gv' wjoyas] 3 |4hn 48] 77,85
| 2800 7 Unx'5" 99,95
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Anexo 21. Reporte de tiempos de entrega de materiales después de la
implementacion de las 5S — Mes Marzo

@ CEPSUNI FICHA TECNICA "EFICIE NCIA"

Titulo Codigo
EFICIENCIA INDXC-EFICI-01

Definidion:

Tiempos de atencion en minusos de wsuarios por dia del mes de MARZD

S¢ pretende medirlos hempos de atenoon por CIca wsuano que ingresa al almacts 2 soliotat
alesalel

Valor obtenido:

En ¢ mes de MARZO se obtuvieron |os siguientes resuftados:

Responsable de |3 medicidn: Srta, Karla Brigine Huaman Paz
Aeea: almacen

USUARIOS TIEMPO UTIL

Dia | rexowos | TEMPOUTL| o el

LSic3ME = ‘n 6'sq"| Ge,ap

% [eelezlg] 3 4’ 15" | 44,25
é 710311 3 y1'33" | 44,55
& leelealie] 3 324" | 43,93
cqled ig| S 4hs'31" | 65,563
121C3118 4 57'31" | 57,53

e |aleahg | 3 ya'y4® | 42,33
§  |Micale | 4 sy oe | 5710
.§ ISkalg | Y 706" | SH1C
lele3lg | 3 ' 3" | 4452
jqleaie | 3 H43'24" | 4ay

™ hopake| 4 553" | 555
; F_gﬂcshg 3 qg“%: ;n.ca
22(cakp| Y4 5 5743
13!03)4% q 5546 | 55:76

s |2ecakg| S 4h4I4 6wy
§v adloalg] & |MIT M| 81,18
Rlcaltg| 6 [1h31'30"] 915
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Anexo 22. Manual de las 5°S

ARG SSIIN \IANUAL DE LA METODOLOGIA

DE LAS §°S
Pag. 1 de 22

MANUAL DE IMPLEMENTACION
DE LAS 5°S EN EL ALMACEN DE
CEPS UNI

Cada objeto
con su lugar
marcado

trabajo limpia

3. Limpiar
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MANUAL DE LA METODOLOGIA

DE LAS 5’S
Pag. 2 de 22

INTRODUCCION

Para el mejoramiento de la productividad en el almacén es importante implementar una

cultura de mejoramiento continuo en el area.

El orden, la limpieza y la disciplina fueron primordiales para mejorar el cumplimiento de
todos los pedidos solicitados y para lograr minimizar el tiempo de despacho de materiales
ya que cuando estas condiciones no se realizaban ocasionaban pérdidas de tiempo en la

busqueda de materiales.

Es importante mencionar que para mantener los estandares de desempefio bajo normas de
orden y disciplina, se necesita que el personal acepte sus responsabilidades y se comprometa

en mejorar los procesos en las distintas areas, esto quiere decir un cambio de habito.

Por ello el presente manual tiene como finalidad orientar al personal en la implementacion
de las 5’S durante todas sus etapas, buscando mejorar las condiciones de trabajo y
permitiendo reducir los gatos de tiempo e incrementar la seguridad. Del mismo modo es
importante manifestar que la herramienta implementada facilita la adopcion de nuevas

formas de trabajo, en ella se integra el orden, la limpieza y la autodisciplina.
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MANUAL DE LA METODOLOGIA

DE LAS 5°S
Pag. 3 de 22

ALCANCE

Con la implementacion de las 5°S se busca mejorar el ambiente de trabajo en el almacén,
reducir los tiempos de blsquedas de materiales con el fin aumentar la eficiencia respecto a

los tiempos de despacho.
OBJETIVOS

e Aumentar la productividad del almacén de CEPS UNI

e Reducir tiempos de busqueda de materiales

e  Cumplir con el despacho de todos los materiales solicitados
e Reducir costos

e Mejorar la cultura laboral
JUSTIFICACION

Las 5’°S es un método japonés que fue creado para promover un lugar de trabajo mas seguro,
mas limpio y mejor organizado. Con la implementacion de esta metodologia se lograra
aprovechar mejor los recursos de las empresas, contar con un ambiente mas seguro, aumentar

la productividad de los trabajadores, mejorar los servicios y la imagen de las empresas.
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1. GENERALIDADES DE LAS 5’S

>  SEIRI = CLASIFICACION
Consiste en identificar, clasificar y separar los materiales necesarios de los
Innecesarios.

»  SEITON = ORDEN
Consiste en organizar los materiales clasificados como necesarios de
manera que se pueda encontrar con facilidad.

»  SEISO = LIMPIEZA
Consiste en limpiar el sitio de trabajo eliminando las fuentes que generan la
suciedad.

>  SEIKETSU = ESTANDARIZACION
Consiste en mantener los logros obtenidos al aplicar las primeras 3’S, de tal
manera que se convierta en un rutina

»  SHITSUKE = DISCIPLINA
Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas, asumiendo el compromiso de todos para mantener y mejorar

el nivel de organizacién, orden y limpieza ya implementado.
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2. ACTIVIDADES PRELIMINARES DE LA IMPLEMENTACION DE
LAS 5°S

2.1. Sensibilizacidn de la Direccion y creacién del comité

Para poder implementar el programa 5S en el almacén se conversé con el director del CEPS,
se le explico en que consiste el programa y una vez que el director acepto que se implemente
la metodologia en el area, se cred el comité 5’S que contd con la participacion tanto del

personal del area de logistica y almacén como el personal de mantenimiento.

2.2. Estructura del comité 5S

Colaborador 1 Colaborador 2
Frank Junior Quevedo Bermeo Maria Laura Allcarima LLamoja
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2.3. Funciones del comité

PUESTO

PRESIDENTE 38
(JUAN DE DIOS
FLORES PEREZ)

PERFIL

Tener conocimisnto del
drea a implementzr y de la

metodologia

FUNCION

- Coordinar laz acciones
del comite

- Comvocar v dirgir las
reuniones de control ¥
zeguimisnto

- Promover el compromiso
de los colaboradores a las
Zreas en que se aplicara las
35.

- Apovar al presidente del
comité 55
- Coordinar las acciones

del comitd con el
- ) presidente
SECRETARIA 35 Tener capacidad de i Gestionar la
(RART A HUAMAN | mvolucramiento v dizloge | documentacion
i - MNegociar v llepar =
PAZ)} con los trabajadores scuerdos entre el
coordinader ¥ los
trabajadores
- Bealizar el control ¥
seguimismto
- Apoyar en las actividades
Comprometido gque =& realizaran en la
B mmplementacion
COLABOERADORES Proactivo - Aportar con ideas de
Colaborador mejera

- Participar en  las
reuniones del comité
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Evaluacion inicial

El &rea del almacén presentaba constante desorden, falta de clasificacion y limpieza. Los
materiales almacenados en gran cantidad estaban deteriorados y ocupaban demasiado
espacio lo que evitaba el almacenamiento de otros materiales que recién se traian del almacén

central de la Universidad Nacional de Ingenieria.
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EJECUCION DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

Instructivo de la implementacion Seiri
iMANTENER SOLO LO NECESARIO!

Para la implementacién del SEIRI es necesario :
1° Identificar los objetos necesarios
2° Clasificar los objetos innecesarios segun los siguientes criterios

NECESARIOS L [ conserRvaR
(Se utiliza)

INNECESARIOS
(No se usa)

MATERIALES -
ALMACENADOS

SEPARAR

ZSIRVE
PARA
ALGUIEN
MAS?

TRANSFERIR A
PATRIMONIO UNI

| RETIRAR DEL AREA | -
I |
| CON VALOR | | 5IN VALOR |

|
SEENVIA OFICIO A
LOGISTICA UNI

I
SERVICIOS
GENERALES
EVALUA EL OFICIO
|

SE ENVIA RESPUESTA AL py—
CEPS MEDIANTE OFICIO

Es importante mencionar que la mayoria de materiales almacenados presenta un codigo de inventario
UNI, lo cual significa que todo lo que no se necesita se debe enviar directamente a *“ Patrimonio UNI”,
asimismo para poder vender algun material como las hojas de los manuales del CEPS, primero se debe
mandar un oficio a servicios generales para autorizar la venta. Este procedimiento se realiza en todas las

instituciones puablicas.
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Al momento de separar los materiales innecesarios, se utilizo las tarjeta rojas para poder
mostrar el problema del cual se esté separando los materiales del almacén
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Informe de Actividades realizadas

Se realiza un informe en el cual se detalla como se encontraba el almacén, las actividades
que se realizaron para poder mejorar la deficiencia. Este informe se realiza para poder
mostrar al director los avances realizados con el fin de que tome conciencia que el almacén
no se encuentra en buenas condiciones y que se necesita un cambio de cultura para poder

lograr grandes beneficios.

' CEPS INFORME DE ACTIVIDADES
@ REALIZADAS DE 58

o i e \e " i Ohy .
neLesy =
- Scprune 0% wiievales Que Ja& ao 3¢ uiilinom
Troune o &% AR ele - esics waattcialey (cenbiteoan
\6. Geve o inuenlonio POne  poder  Walan un Uluo oo fadome

~Se docitiw los waledoles newesoncs por Tips de notcnad fana

\eRe eloraaa\o G 06 Coporis Oua Se deSperongn  (one Pader Glmacenia

\0s podudin Jomdo en \cs PosMos Como on 103 pequints celgnle

| - €| pecsono) dene ewilon diordar welenales deleniorados, §i piensam

c xns Odelomle ¢ dodo an wne Cow v
\ugan i Gles el despodho di
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Instructivo de la implementacién Seiton
iCOLOCAR LO NECESARIO EN UN LUGAR FACILMENTE ACCESIBLE!
Para poder implementar el orden lo primero que se debe tomar en cuenta es la frecuencia de

uso de los materiales para poder realizar un buen almacenamiento y se pueda encontrar los

materiales de manera rapida.

DEBEN SER UBICADOS
OBJETOS USADOS CERCA DEL LUGAR DE
FRECUENTEMENTE Uso
(
PUEDEN SER
‘ OBJETOS OBJETOS USACOS UBICADOS LEJOS DEL
NECESARIOS ALGUNAS VECES " LUGAR DE TRABAJO
|
l\
OBJETOS CASI NUNCA ALMACENAR DE FORMA
USADOS PERO DZBEN SEPARADA Y
GUARDARSE ETIQUETADOS

En el caso del almacén de CEPS UNI lo que mas se utiliza son los materiales de oficina,
materiales de impresion, y los materiales de limpieza dado que es un centro donde se brindan
cursos de computacién e informatica es por ello que se procedié a clasificar los materiales
segun un andlisis ABC, en donde los materiales de tipo A son los que mas se utilizan, los de
tipo B son lo que usualmente se utilizan y los materiales tipo C son los que casi nunca se

utilizan.
[ CLASIFICACION | TIPODEMATERIAL |
Materiales de Oficinas
MATERIALES DE TIPO A |Tornes
Materiales de Limpieza
Equipos de Computo
Materiales de consumo
Materiales Eléctricos
Repuestos y Accesorios

MATERIALES DE TIPO B

MATERIALES DETIPO C
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A continuacion se muestran algunos de los distintos tipos de materiales que fueron

ordenados.
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ROTULAR LOS MATERIALES Y ESPACIOS

Es importante rotular los materiales y los espacios para poder facilitar la busqueda. Para
poder seguir con el orden de los materiales necesarios se utiliz6 cajas con el fin de organizar
los materiales mas pequefios, para luego proceder a colocar las etiquetas con los nombres de
cada material. Las etiquetas permitieron que el personal identifique de manera rapida la

ubicacion de los materiales para poder brindar un despacho répido.

—

i

FASTENER DE |
M
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Informe de Actividades realizadas

¢ (tPS INFORME DE ACTIVIDADES

REALIZADAS DE SS
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Instructivo de la implementacion Seiso

Es importante que el trabajador tenga asignada los dias en el que debe realizar la limpieza
en el area con el fin de que cada zona del lugar se encuentre en dptimas condiciones. Si el

personal no asume este compromiso la limpieza nunca sera real.
Limpieza significa que se deben hallar en 6ptimas condiciones de uso :

e  Maquinas, equipos, herramientas y documentos
o Estanterias, anaqueles, armarios, etc
o Escritorio

e  Pisos, paredes, ventanas, pasadizos, etc.

Si logra visualizar un almacén con presencia de insectos muertos, hongos, y mucha suciedad

como el polvo, es necesario realizar una campafia de limpieza con grado de urgencia.

La campafia de limpieza dur6é 3 horas y se baso en limpiar los pisos, paredes, ventanas y
sobre todo inspeccionar cada caja de material, para poder corroborar que los materiales se

encuentren en buenas condiciones.
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En las siguientes iméagenes se puede observar que se debe retirar algunos materiales ya ordenados
y clasificados para poder realizar una buena limpieza tanto de espacios como de los materiales.
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Luego de haber limpiado los espacios y materiales, se colocan ya las cajas en Optimas
condiciones donde corresponde, logrando asi despejar el espacio para un buen transito del

personal y para tener donde poder almacenar los préximos materiales que lleguen.

Se logro despejar el
espacio y se realizd
la limpieza de pisoy
| pared.

Una vez que el almacén ya se encuentre en buenas condiciones, se debe programar un tiempo
de limpieza a cada trabajador, que puede ser de 10 a 15 min con el fin de que la limpieza se

siga manteniendo y que se logre evitar el polvo y la presencia de los insectos, hongos, etc.
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Actividades realizadas

| nl 1E DEACTIVIDADE
o CEPS INFORME DE AC JADES

REALIZADAS DE SS
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Instructivo de la implementacion Seiketsu

Seiketsu es la etapa que permite mantener los logros alcanzados con la aplicacion de las tres

primeras “S”. En esta fase de deben estandarizar las operaciones de una manera visual para

asegurar los logros obtenidos.

Control visual, es un estandar representado mediante un elemento grafico o fisico, de color

0 numerico, y muy facil de ver.

Durante el proceso de implementacion los controles visuales utilizados son:

e |os rétulos con los nombres de los materiales
e las tarjetas rojas

e las sefializaciones

Cada material u objeto debe estar
sefializados e indicados su lugar de posicién ‘
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Al aplicar las 5S es recomendable que se identifique las areas de riesgos, las salidas de emergencia,

entre otros.

Debemos instalar
mapas en diferentes

areas identificando
las zonas de riesgo,
extintores y salidas

de emergencia |
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Implementacion Shitsuke

Shitsuke consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas,
asumiendo el compromiso de todos para mantener y mejorar el nivel de organizacion, orden

y limpieza.
Los pasos para implementar el Shitsuke en CEPS UNI son:
Definir y desarrollar actividades que fomenten la participacién del personal

- Fomentar la comunicacion interna

- Desarrollar las actividades dentro de las horas laborales

- Discutir abiertamente para la toma de decisiones

- Definir claramente el rol de todo el personal

- Fomentar el trabajo en equipo mediante la capacitacion

-Motivar la participacion del personal en tareas de ejecucion de proyectos de mejora dentro
de la empresa, mediante el trabajo en equipo

- Emitir y presentar recomendaciones y sugerencias

- Dar seguimiento a las actividades como parte de las acciones correctivas
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En esta etapa se realizan evaluaciones para poder observar el nivel de cumplimiento y
sostenimiento de cada una de las ““s” con el fin de obtener el grado en el que los trabajadores

estén comprometidos para seguir conservando un ambiente de trabajo 6ptimo.

Estas evaluaciones son realizadas al culminar cada mes por el jefe del area y los resultados

obtenidos deben discutirse con los integrantes del area evaluada.

El criterio de evaluacion es mediante la asignacion de puntajes que se da en virtud al grado

de cumplimiento como se muestra a continuacion.

Puntuacion | Escala cumplimiento Nivel de cumplimiento
0 No hay implementacion No cumplimiento
| 30 % de cumplimiento Cumplimiento minimo
2 [31 - 70 %] Cumplimiento significativo
3 [71 - 100 %2] Cumplimiento excelente

Las fichas de evaluacion realizadas durante el desarrollo de la investigacion se pueden

visualizar en los siguientes anexos proximos.
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Anexo 23. Ficha de evaluacion de cumplimiento 5S — Mes Enero

L e s b -

FORMATO EVALUACION &S

T [
1 2>
ITEM EVALUADO Tealir |
Seleceranar

I [Exwnes vecesancs aketodor 2
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: »

SEIRS 2 _ B
|5 ltwmsen estandares parn clasticar ks wescrcs o en e ance 2
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Twal] | z
2

1

SEIMON

]

4

2

1

SEISO

2

SEIKETSU :-

DISCIPEIN
20 |Exaw cousal wobie o aves de crden y Mrpum a
SHITSUKF §5 mw i
R

Lol

No hay siplementacem No cangleenes

10 s de cumplmiensy | Conglieesty s
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71 - 108 %] Cunglireerno exceleste

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 24. Ficha de evaluacion de cumplimiento 5S — Mes Febrero

1y CEPSUNI FORMATO EVALUACION 5§
Fechal Fher
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2
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2
L a3
2
SEITON 2[
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Twal] 2
7
P
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Toral ]{’
2
SHKETSUY %
2
£
2
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3 30 % e
2 131 30%)
) 71 120%)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 25. Ficha de evaluacion de cumplimiento 5S — Mes Marzo

& CEPSUNI FORMATO EVALUACION 58
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T
F2TT)
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 26. Ficha de evaluacion de cumplimiento 5S — Mes Mayo

CEPS UNI FORMATO EVALUACION 58
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 27. Oficio a patrimonio sobre materiales innecesarios

g« .") UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA oy 003 4S8
434 Centro de Extension y Proyeccion Social

Oficlo ¥* 00210 - 2018 / DIR - CEPS ;m:osa lliif!uu

Sefor Ingerdero

Antonte Zutiga Mercade

Jefe fe] Oficlna Central de Logisticu
Universidod Naclonal de Ingenderia
Eresente.

Asunto: Soficitn recojo de Beenes.
muehles y prupectoves en desuso,

De mi consideracidn.

Modiante of presente me dirgo a usted para saludario cordialmente y a la vez solicicarke
designar o quien correspanda of recajo y almacomamients de Blones, muehles, cavpetas
persomales, sillas de meotal proyectores, dmpresoras teclados, oo microondes
ventiladores de ple y enseves dados de bajo para desssa, las ciales son detallados cada
uno con su Codige Patrimonial

Agradechendo ko atencidn ! presente, me despido de wsted

ag Cuentas Vorgas
Director (e) del CEPS - UNI

i Crwe oon Ay Tdaands de Mabseh, Limas 24 Apartado 1101 - Pevi
umw : mcemu Tebeftreca - WM 481 1840 Areacx 7193
« mal wdape Wb wow (eprh s sds pe

170



(\l'/';? 5
o RELACION DE MATERIALES EN DESUSO - CEPS
AP 2.7 Ly 1) ) ¥
NRO. DESCRIPCION CODIGO UNI
1)
2/ 0ECODN CADOR MIA %513,
3[0VD PHILIPS MOOFL DVF 7 WA
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5
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7[IMPRESORA 19
B[IMPRESORA KONICA BZHUB 363
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[0 ()
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26[PROYECTOR MULTIMEDLA MVP-525 [MAARCA HUSTE T
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Anexo 28. Programa de requerimiento de Materiales — MES JULIO 2017

Usuario: JUAN DE DIOS, FLORES PEREZ
Dependencia: Centro de Extensin y Proyeccion Social Sub Dependencia: CEPS Administracidn

[seLeccionar Tonos
HRO. Alio DEPENDENCTA ESTADO QBSERVACION NRD. CERT, NRO. STOUNI
4519|2017| Centro de Extensicn y Proyeccidn Social| Aprobado| ADQUISICION DE BATERLAS Y PILAS PARA EQUIRDS (MICROFONOS Y DEMAS EQUIROS) 141 0073183 (3 4 |{S)Ver Ordenes| [ ]
4532|2017 |Centro de Extansidn y Proyeccidn Social Aprobado| ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA 141 w3 (3 |(S)Ver Ondenes [ ]
4780|2017|Centro de Extensicn y Proyeccion Social Aprobado ADQUISICION DE TERMOHERVIDOR PARA EL US0 DE LAS OFICINAS DEL CEPS 141 0077743 (3 4 | Ver Ordenes|[ ]
4541|2017 | Centro de Extansicn y Proyeccidn Social| Aprobado| ADQUISICION DE IMPLEMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIA 141 0061620 (33 4 |5 Ver Ordenes [ ]
4543|2017| Centro de Extensicn y Proyecridn Social Aprobado| ADQUISION DE MATERIALES PARA ILUMINACION DE OFICINAS Y LABORATORIDS (141 001324 (73 4 (S Ver Ordones [ ]
5007|2017 | Centro de Extansidn y Proyeccidn Social Aprobado| SOLAPERD CON LOGOTIPO CENTRAL UNI Y BANDA INFERIOR 141 ooeces2 (3 4 |5 Ver Ordenes [ ]
5008 |2017| Centro de Extensidn y Proyeccidn Social| Borrador | SERVICID DE FABRICACION DE LETRERD PARA EL CERS- UNI 141 ooecsst |3l |2 er Ordenes [ ]
5016|2017 | Centro de Extensicn y Proyeccion Social| Aprobado| ADQUISICION DE MATERIALES PARA UISD EN LABORATORIOS DEL COMPUTO 141 E7E [} 4 () Ver Ordenes ]
5032|2017 | Centro de Extensicn y Proyeccion Social| Aprobado| ADQUISICION DE LUCES DE EMERGENCIA PARA LABORATORIOS DE COMPUTO 141 ooei2ie |3 |2 er Orndenes ]
5034|2017 | Centro de Extansidn y Proyeccidn Social| Aprobado| ADQUISICION DE TELEFONOS P 141 ooesee [} 4 |2} Ver Odenes ]
Pags

Av. Tiipac Amaru 210 - Rimac Tel&fono (51-1) 381-0568 - Copyright ® Informatica OCL

Fuente: SIGA OCL UNI
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Anexo 29. Modulo Almacén CEPS UNI

Usuario: JUAN DE DIOS, FLORES PEREZ
Dependencia: Centro de Extensidn y Proyeccion Sodal Sub Dependencia: CEPS Administradién

MODULO DE ALMACEN - Cabecera

Buscar Pecosa

Tipo Distribugion Almacen: | En Transito v

Nro. Pedido: 0

Nro. Salida: [

Tipo de Ingrase: Orden de Comprs v

Nro. Orden

Dependencia: ‘ZB—Centm de Extension y Proyeccidn Social vl
23-Centro de Extension y Proyeccidn Social W
|230100-CEPS Administracion |

‘Blm:ar Pecosa H Nueva Pecosa | ‘ Generar Exp. 5TDI.INI|

PEDIDO  SALIDA  ORDEN  ORDEN  NOTA  NOTA NRO.
i = = 'ARO. o] P DEPENDENCIA SUBDEPENDENCIA ENTREGAR A =

o B 23-Centro de Extensién y Proyection | 230100-CEPS -

&0 zs210 140 9 2017 NO TIENE |NO TIENE | __° Adminitraciin 0033823

o . S 23-Centro de Extensin y Proyecrion | 230100-CEPS

& O zs1 139 10 2017 NO TIENE |NO TIENE | " i 5

o L N S 23-Centro de Extensin y Proyeccion | 230100-CEPS SR, JUAN DE DIOS FLORES

I

& {25212 138 55 2017 NO TIENE |NO TIENE | __° Adminitraciin -

&30 s - = Lo HO TIENE | TIENE | 22-Cantro de Extensidny Proyscoén | 230100 CERS SR. JUAN DE DIOS FLORES |00
Social Administracidn P.

o N S . 23-Centro de Extensién y Proyeccion | 230100-CEPS SR. JUAN DE DIOS FLORES |

&0 2214 136 &1 2017 HO TIENE |NO TIENE | o administacin = 0033828

Fuente: SIGA OCL
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Anexo 30. SIC materiales para logistica CEPS

SOLICITUD DE CONTRATACION

ABAS | ECIMIEM D

Pagisa 1 de 3

Meo: 4832

Exp. STOURE 0073558

Moo, Car: A4l

DEPENDENGLA | GENTRO DE EXTENSER T PROYECCHON SOOUAL TIRG = COMPIG,
TWPD DE COMPRA .  MACIONAL
Tl FCENTRD OF EXTENSON ¥ PROYECCKIN BOCAL - TENOC-CEPS ADMMETRACKN
ADCEESTION DE UTLES DL OFICINA.
CENTRO DE COSTON CLMTID DE EXTERSION ¥ MROYECOON BOCIAL - CLPS ADRIMETIACION
ACTRROY FUENK HERCHIC PRODUCTO ACTIVIDAD FINALIDAD PARTIDA
i 0 D044 e ] 182N V1512 - PAPELERLA BN GENERSL, UTILES ¥
MATERLALES OF DFICINA
L CESCRIPCION UrIDAD CANT ORDEN
1 LINACIF PRI PLEANIA ACITILIGA PLUINT & GRLIDSA COLOR WLG DA s0omn
ESPECIFICACION
FLLIVION WSRLA-WE-M RIS PLEAN A ACTILICA, - RECARGARLE
0L Ot MEGHR
z | 7| S0 XE-CART LICHD PARA PLUMCH FECARGABLE COLDR KLGID | s | 100 o | |
ESPECIFICACION
TINTA WISE-VEM FLLIAON DI FLEARIGA, ACRILICA, {CART LCHD)
0L OR: MEGHR
1| =T NEIOOCEEE T U T AL TCUACIHE STvA, PAJGA O | pwouem SN [
ESPECIFICACION
ETICUE T4 AUTOADHEE NS, EN PAPEL COLCHE MATE COLDR BLANCD
RASIUETE D 100
4 | B 17 ZACROOD - APEL COUCHE MATE AUTDADHESYD TAMANC A4 COLON BLANCD | s | = | |
ESFECEFICACION
FAMLL COUCHE ALTDADHESND MATE, COLOH BLANCD
1 | B SO O0TSG-S0BME MANILA DE 900 TAMARD WL Of | RN | ===l | |
ESPECIFICACION
SOSRE MARILA MECND DFICID COLCHA BLARCD
1 | EFT1 1 WD -CORES TN LIGUIDGD TP LAMCERD CON FUNTA FIA DE METAL | R | om0 | |
ESPECIFICACION
COMNECTOR LIGLADD LIOUD PAFLI
7 | T VDT L LIMON FASLA PLEARIS ACHILICA FUMNTA GRLUESA COLOR AZLL | v | S0 | |
ESFECEFICACION
PLUINEM WSRLA-EI-M RIS PLIANIGA ACTILICA, - RECANLARLE
COLOR: ATLL
1 | B 1 ENOORCE* LKA AR, FLEANTGA ACRILICS PUNTA GHLUESA COLON RO | ST | S0 | |
ESFECEFICACION
PLUISM WESRLA-HIA-M FRJTS PLESNIGS ACILICA, - IRECAMLARLE
COLOR: RO
1 | ECTETADCDT BR-CAITT LICHE: ATGA PLIIMON DI PLIAIIGA ACRILICE, COLON ADLL T | 1500 | |
ESPECIFICACION
TINTA WESE-VEM FAIGA PLUMON D PLEANI SCTILICA JCRRTUCHD)
COLOR: ATLL
Tirmidng plsice: ATUDAR L LA GESTION DEL FIRDCES0 LABGHAL T LN LOS TRAMITLS DOCLMENTARIDS
BOLICITANTE MOMENL ¥ FIMA ALITONLES JEFE DE LA DEFENDENCIA

AMLED
Laim cocumanks wa pare | riee de b Lniverede d Unkon T, carsciends da valor zoma Drde- de Compn
USLAMIO Of MPRESON :  JTLONLSP-JUSN DE (N0 FLORDS PERET CHADE MPRLSON:  BOSGIE
USLAMIC O CREACION :  JFLOALSP - JUSN DE DNOS FLOAES PERES PECHA CREADS, = e ABASTECIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 31. Lista de inventarios almacenados en el almacén de CEPS UNI

RIO231512
MIO231512
RIO231512
MIO231512
RIO231512
MIO231512
RIO231512
MIO231512
RIO231512
MIO231512
RIO231512
RIO231512
MIO231512
RIO231512
MIO231512
RIO231512
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
EL231541
RIO231512
MIO231512
RI02 31512
[l o
[l ety o
[l ety o
[l ety o
[l ety o
TOMzES
TOMzES
TOMzES
TOMzES
TOMZES
TOHZ21511
TOHZ21511
TOHZ21511
TOHZ21511
TOHZ21511
TOHZ21511
TOHZ21511
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIM221531
LIMzz1521
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531
LIMz 31531

& CEPS

Forre de plastice

Cinta Adhesiva

Etiquetas autoadhesivas

Hojas Band &5

Falder Manila A4

“inifile Ad

Micas Portapapeles Ad

Perforadar Industrial 3 hale

Tajadores Grandes

Past -it

Perforador M-73 MEGRO

Engrapadeora M-527 NEGRO

Grapas de metal 26/6 x 5000

Fagteners de metal E10

Fazteners de metal Scm

Fazteners de plastico Som

Placa Aluminic con soparte colar champagne CON DOE PLERT
placa Aluminic con soporte color champagne S0E2ER
tomacorriente sencilla 104 12TH50
Interruptor premiun 1 punte (negra]

Tapa ¥etra of saparte bastida [acera)
Tomacorriente universal 154 110/220 ¥
Tomacarricnte de 2 puntas

Inkerrupter con tapa

Pila 222

PILA &2

PILA ALCALIMA D2 RM1S00E2

PILA 3%

EATERIA 3% SONY

JACK Rl 45 CAT 6 - ELANCO

PLACA 1PUERTO P CAT SE

FACEPLATE [PLACA] 2 FUERTOS

HOWAS BOND x 500 hojas

ARCHIYADOR DE CARTOM LOMO ANCHO - NEGRO
REGLA DE MADERA

REZALTADOF FUNTAEISCELADA ¥ 4% - AMARILLD
RESALTADOF FUNTAREDOHDA 4% -VERDE
RESALTADOF FUNTAREDONHDA ¥ 4% -AMARILLD
RESALTADOF FUNTAREDONDA & 4% -CELESTE
MOHITORLED 25 FULGADAS

TOHEFR FAFRA IMFRESORAHF 054 MOD, CEFOES
TOHER HF 305/ CD410A GOLOFR HEGRO

TOHER HF 305/ CE411A COLOR CIAN

TOHEFR HF 305/ CEAZA COLOR AMARILLO
TOHEFR HF 3058 CEd1%A COLOR MAGEHTSA

TOHEFR HF 1215 C0D CES5404 GOLOR HEGRO
TOHER HF 1215 COD CES414 COLOR GYAM

TOMEFR HF 1215 COD CES42A4 GOLOR AMARILLO
TOHEFR HF 1215 C0D0 CE5434 GOLOR MAGENTA
TOHEFR DE IMFRESION FARA TOSHIBA COD T-50708
TOHER FARAFOTOGOFIADORA TOSHIEA T-45904
TOMEFR DE IMFRESION FARA HF GOD. REF. CF2814
AMEIEHTADOR

FREMOYEDOR DE SARFRO

CERAALAGUA

MOF&COHMANGD
ESFONJAVERDELAVAVAJILLAS
ESFONJAVERDELAVAVAJILLAS
LIMFIAVIDRIOS
FRAMELA GOLOR AMARILLO & 100 M

CHEMA LIGUIDO FARALIMPIAR VIMILHAL
FAFPELTOALLAKZROLLOS

FAFEL HIGIEHICO

AMEIENTADOR EH SFRAY

ESCOEA

REFUESTODE JAEDH LIGLNDO CREMA HUMECTANTE B A0 i ML
JAEOHDE TOCADOR EHEARRA R 90 G

JAEOH LIGUIDD

DETERGENTE X d.50 5

DETERGENTE INDUSTRIAL HASKG

FARD AESOREENTE COLOR AMARILLO

LIRUMNDo DESATORADOR

TOALLADEFELF A DE MAHD

GUAHTES DE JEEE
CEFILLOFARALAYAR IS0 DE 15" CAERARUETA-
REJILLADE FROTES C10H FARA URIHARID
FULIDOR ENFOLMO FARA SUFERFICIES K dF0 G
ALCOHOL IZOFROFILICGO

EOLEASDEEASURA

RECOGEDOFR DEEASURA

Fuente: Elaboracién propia
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120

150
100

100

120

5
k2]
i
45
18
k2]
(2]

(2]
k2]

STOCK DE MATERIALES ALMACENADOS

unid

unid

pagquete x 100 unid
Paquete x 500 haojas
paquete x 25 unid
unid

paquete x 10 unid
unid

unid

unid

unid

uni
caja x 5000
caja x 50
«aja i 50
caja x 50
unid

unid
unid

unid

paquete x 2unid
unid

<aja x 100 unid
unid

unid
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Filtros de texto 4

[Seleccionar toda)
ALIZ31111
EL231541
EN5231711
LIM231531
MiD231512
0723199199
SEG231614
TON231511
[Vacias)




Anexo 32. Datos en SPSS para andlisis descriptivo de ambas variables

Fuente: SPSS 20

176

SEe -~ Bl B 5 B¢
| |
SEIRI_PRE | SEIRI_POST| SEITON_P...| SEITON_PO| SEISO_PRE SEISO_PO...
ST
1 51,43 88,89 14,29 53,33 34.29 1111
55,41 84,62 14,59 54,62 30,00 15,38
54,24 84,80 11,12 59,84 34,64 15.20
56,68 87.30 10,63 62,70 32 68 12.70
54,35 86,61 17.82 61.96 27.82 13,39
6| 57,31 89,83 10,76 69,32 31,93 10,17
54,50 91,63 19,00 70,74 26,50 8,37
50,63 95,34 14,38 7238 35.00 4,66
s | 51,20 95,02 19,67 70,21 29,13 3.98
55,19 99,31 20,36 78,58 24 46 69
56,31 98,22 17,82 77.92 2587 178
53,93 98,45 12,40 7342 28,67 1,55
el
PRODUCT_A| PRODUCTIV| EFICACIA_A| EFICACIA_D|EFICIENCIA_EFICIENCIA|
NTES | DESPUES| NTES | ESPUES | ANTES | DESPUES
1] 2 3 55 81 40 41
21 3 59 83 36 42
22 4 60 84 36 44
22 4 61 84 37 46
23 4 61 84 37 A7
6 | 23 4 61 83 38 A7
23 4 58 83 40 48
25 4 54 B4 39 50
9] 24 4 63 83 38 51
24 A 62 85 38 51
24 4 63 86 39 51
24 5 61 87 39 52



Anexo 33. Porcentaje de similitud

U feedback studio Karla HUAMAN PAZ  buamanpaz Q

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[}
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARLAL

IMPLEMENTACION DE LAS 5'S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD [N FL ALMACEN DE,CTPS UNI, RIMAC, 2018

B
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGEMERA EMPRESARIAL 1%
AUTOR: 1%
HIUAMAN PAZ KARLA BRIGH 1 -
6 1%
ASESOR: 7 Ermmies <% >
MGIR ING SUCA APAZA. GUIDO R
g ressaearma <1% >
LINEA DE INVESTIGACION:
FSTRATEGIA Y FLANFAMTENTO |l"q 9 allR
STRA A Y FTANFAMIFN -
: 26

AR Aty anes o1 O

Fuente: Turnitin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
"César Acufia Poralta”
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS
1. DATOS PERSONALBS
: on?ﬁs (5cio los 'as del que aub:mza)

DNI Q.IRQ?
Dorlcio : 2. QA“W.G’.’..‘.:I‘V?P -0? , l,)Eb bcum f\qu <

Teltbono Fio - 3IDSIvsY 993331204
E-mall : k\wm\vm@@nmlm AT R
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad.
Edeergmdo
Facultad : I’\QQ"“Q"“
Escuela : QLG Wrcﬁwc&\
Carrera iﬁ%‘ﬁ'm( Q.CmplesQact sl |
Titulo  : Irw\scmuc. EnnReeSanIo. .
3 Tesis de Post Grado
CJ Maestria ) Dectorado
Grado - S Sy OO 0 DS SR A e b b et P na b i
Menciin

3, DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apelidas y Nombves:

. Hoamay, Pan. | e ls Blague

o de la tash
Tgno:mcztmm da las 55 Pong meioton lo
Productindod en ol almatan da CESS. UNL. .O:mc,zo\&

Afo de publicacion : ERg ) L) k. e
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del preseme documento,
S| autorizo a publicar en texto complato mi tests, 4

No autorizo a publicar en texto completo mi 1esis, 3

Fema ! M Fecha: 'q[“l 12
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE ELVISTO BUEND QUE OTORGA ELENCARGRAOO DF INVISTIGADON DE

Lo. bl De InOenicr 0 Emexesanial

A LAVERSION FINAL DEL TRABAXD DE MVESTIGACION GUE PRESENTA:

_ggﬂg» Bc;giﬂQ. Huamon Pu‘gh

INFORRE TITULADO:
Im,g@n\gs,o'n de las B's pana tmeinran la EQM\chﬂd

2n gl Qmacdn de CERS Ui, Rimoc 2018
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Lnosn erg Eanpeegarial

SUSTENTARO EM sEcHa:_ Q0 07114
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