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RESUMEN

En la investigacion “Aplicacion del Ciclo Deming para mejorar la productividad de los
procesos administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe, Hualmay, 20177, el
objetivo fue determinar cémo la aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de
los procesos administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe, Hualmay, 2017. La
metodologia de estudio fue de tipo aplicada, de disefio cuasi-experimental. La poblacion
estuvo conformada por los procesos administrativos de matriculas de alumnos ya integrados
gue se realizaron durante 10 semanas. La técnica utilizada fue la observacién y los instrumentos
empleados fueron las fichas de observacion., de igual manera la validacion de los instrumentos
se efectud mediante el juicio de expertos. EI programa SPSS version 23 se utilizo para el andlisis
de datos, en el cual también se aplic el analisis descriptivo e inferencial de las variables de
estudios. En conclusion, con los resultados obtenidos la productividad mejoré en 28%, en cuanto
a la eficiencia se observo mejoras en 13% y la eficacia aumentd en 19%, también se determiné
que se aceptaba la hipdtesis general, por ello, la aplicacion del Ciclo Deming mejora la
productividad de los procesos administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe,
Hualmay, 2017.

Palabras claves: Ciclo Deming, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

In the research "Application of the Deming Cycle to improve the productivity of
administrative procedures in the IEP Santisima Cruz de Motupe, Hualmay, 2017", the
objective was to determine the application of the Deming Cycle to improve the
productivity of administrative procedures in the IEP Santisima Cruz de Motupe,
Hualmay, 2017. The study methodology was applied, of quasi-experimental design. The
population was conformed by the administrative processes of student registration that was
registered during 10 weeks. The technique used was the observation and the instruments
used were the observation cards. In the same way, the validation of the instruments was
done through the expert judgment. The SPSS version 23 program was used for the data
analysis, in which the descriptive and inferential analysis of the study variables was also
applied. In conclusion, with the results obtained, productivity improved by 28%, in terms
of efficiency improvements were observed in 14% and efficiency increased by 19%, it
was also was determined that the general hypothesis was accepted, therefore, the
application of the Deming Cycle improves the productivity of administrative procedures

in the IEP Santisima Cruz de Motupe, Hualmay, 2017.

Key words: Deming cycle, productivity, efficiency, efficacy
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I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica
En toda empresa la productividad es un indicador de crecimiento, a nivel mundial los paises
mas productivos han demostrado con un claro ejemplo de desarrollo que las altas horas de
trabajo no se relaciona con un mejor nivel de productividad, se precisé mediante un estudio
que en Alemania un colaborador no concreta 1500 horas de trabajo al afio y a pesar de ello
la productividad por hora es la mas valorada a nivel mundial. (Universia,28.07.2014),
fundamento que deben tener en cuenta muchos paises que quieren lograr desarrollarse en el
ambito de productividad.
El sector servicio en productividad ha bajado desde el 2009 en un periodo de 6 afios hasta
2015, con relacion al periodo del 2001 al 2007, debido a la crisis del 2008, todos los sectores
han sido afectados desde ese afio (OCDE, 2017, pp. 54-55).
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Figura 1. Productividad en el sector servicio

Como se puede ver en la figura, Grecia es el pais mas afectado tras la crisis, en razén a
productividad ha decrecido a tal punto de llegar a -4% en comparacién con el periodo
anterior donde era un pais medianamente posicionado con un 3,8% promedio en tasa de
crecimiento. El pais Costa Rica que antes de la crisis en el periodo 2001-2007 se sostenia en
2% en productividad, mejord en gran magnitud durante los Gltimos tiempos llegando a
promediar en 8% su tasa de crecimiento de productividad laboral en el sector servicio. En la
figura antes descrita se encuentran las estadisticas de 31 paises que conforman la OCDE, asi
como también de la EA19 (Euro Area 19) y la EU28 (Unién Europea 28).
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Figura 2. Los paises que conforman la OCDE

A nivel nacional, en el Gltimo periodo 2016 la productividad acrecent6 en 2.1% en relacién
al afio 2015, en el periodo del 2011 al 2016 se tuvo una tasa progresiva media de 3.4 por
ciento (Punto y coma, septiembre 2017).

En cuanto a la productividad en el sector servicio, desde el afio 2011 se estimaba un
crecimiento anual en 3,8% pero en este sector en el 2016 su crecimiento de productividad

fue de 0,6% siendo asi los resultados nada favorables en comparacién a esperado.

Tabla 1. Productividad total y por sectores (2011-2016)

Var. % anual

Sector 2016 Var % prom. 2011-2016
Sectores primarios 11.2 3.6

Agropecuario 0.9 2.1

Pesca -9.4 2.7

Mineria e hidrocarburos 31.7 4.2
Manufactura -4.2 1.9
Electricidad y agua 7.3 6.4
Construccion 14 0.4
Comercio -0.7 4.4
Otros senicios 0.6 3.8
Total 21 3.4
Fuente: INEl y BCRP.

Fuente: Diego Camacho
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Las empresas en el sector servicio, deben adecuar y renovar su apartado estructural y
funcional para poder mejorar su productividad. Realizar un diagnostico de las actividades
administrativas conllevaran a conocer cOmo se esta desarrollando internamente la empresa,
cuéles son las causas y efectos de estos, para analizar y proponer una solucién que ayude a
eliminar poco a poco los inconvenientes, ejecutandose siempre esto con ayuda de todos los
colaboradores, quienes son los principales implicados en el desarrollo interno de toda
organizacion.

La institucion educativa particular “Santisima Cruz de Motupe”, €S una organizacion
destinada al servicio de educacién inicial y primaria desde el afio 2004, se encuentra ubicada
en el distrito de Hualmay, en esta institucion durante los primeros afios se realiz6 un plan de
supervision para todas las areas que la conforman con la finalidad de ir desarrollandose poco
a poco; se ha trabajo en un comienzo con dicho documento, pero en el Gltimo afio se han
detectado problemas en el area administrativa exactamente en cuanto a los procesos
administrativos que llevaba a cabo el personal de dicha area. No hay buena comunicacion,
no se prestan a tiempo los requerimientos que solicitaban, no se gestionan los permisos
requeridos para realizar actividades internas o externas, al igual que el proceso de matricula,
uno de los principales procedimientos que se realizan afio con afio no cuanta con un
desarrollo detallado para su correcta ejecucion. Esto producto de que como se observo solo
se contaba con plan de supervision que era antiguo, por ello dejaron de prestarle atencion y
no se estan gestionando de forma correcta muchas actividades, lo cual esta llevando a que se
generen inconvenientes cuando se llevan a cabo los procesos administrativos.

Por ello la presente investigacion busca identificar las causas que han llevado a que no se
desarrolle bien el proceso de matricula en particular, ya que como se menciond anteriormente
es uno de los principales que efectia el area.

Para lograr determinar el problema principal, se emplearan herramientas como Lluvia de
Ideas, Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto; como primera herramienta se utiliza la
lluvia de ideas, la cual se realiz6 con ayuda de los colaboradores de la institucion educativa,

quienes son los principales implicados.

16



Tabla 2. Lluvia de Ideas

Lluvia de Ideas

Falta de organizacion para el proceso de matricula.

Fichas de alumnos incompletas.

Tiempos extendidos.

Actividades indefinidas en el proceso de matricula.

Documentos no ordenados.

Equipos obsoletos.

No hay personal permanente.

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente herramienta a emplear es el diagrama de Ishikawa, donde se visualizan de

manera organizada las causas y el problema principal en los procesos administrativos,

basandose en la tabla N°2.
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< ; ’ .
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa

| PRODUCTIVIDAD
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Para elaborar el Diagrama de Pareto, primero se realizd una tabla con las diferentes causas
que generan el problema principal, donde se valoriz6 cada una segun su nivel de importancia

en una escala valorativa del 2 al 10 (Tabla 3).

Tabla 3. Nivel de importancia de las causas.

IMPORTANCIA
CAUSAS

Falta de organizacion para el proceso de matricula. X

Fichas de alumnos incompletas. X

Tiempos extendidos. X

Actividades indefinidas en el proceso de matricula. X

Documentos no ordenados. X

Equipos obsoletos. X

No hay personal permanente. X

Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, se realizara la tabulacion de las causas y el respectivo analisis.

Tabla 4. Tabulacién de las causas

CAUSAS IMPORTANCIA ACUMULADA % % ACUMULADO [  80-20
Falta de organizacion en procesos 10 10 25% 25% 80%
Tiempos extendidos 9 19 23% 48% 80%
Actividades indefinidas en la matricula 7 26 18% 65% 80%
Documentos no organizados 6 32 15% 80% 80%
Fichas de alumnos incompletas 4 36 10% 90% 80%
No hay personal permanente 2 38 5% 95% 80%
Equipos obsoletos 2 40 5% 100% 80%
TOTAL 40 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Diagrama de Pareto

Como muestra el Diagrama de Pareto (Figura 4), se organizé las distintas causas por las
cuales se generaron el problema principal de baja productividad en el proceso de matricula
y se ha logrado determinar el 20% de las causas que generan el 80% de los problemas: falta
de organizacion para los procesos, tiempos extendidos, actividades indefinidas en la

matricula y documentos no organizados.

Se sabe la institucion educativa no aplica una metodologia que ayuden al desarrollo de los
procesos administrativos, en este caso a los procesos de matriculas se ejecutan en demasiado
tiempo, los cuales no se dilatan por demoras en la ubicacion de documentos u otros

inconvenientes y algunas veces no se culminan por fichas de alumnos incompletas.
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Figura 5. Productividad pre test.

A continuacién, se muestra como los resultados de la productividad de los procesos de
matricula del afio 2017 que se realizaron durante 10 semanas, siendo estos resultados muy

variables y en promedio la productividad fue de 29%.

De manera que la presente investigacion busca aplicar el Ciclo Deming para mejorar la
productividad de los procesos administrativos, simplificando asi la labor de los

colaboradores y mejorando el desarrollo de la I.E.P “Santisima Cruz de Motupe”.
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1.2. Trabajos previos

Al realizar este trabajo de investigacion se ha buscado informacion relacionada a este tema
basandose en las variables de “Aplicacion del Ciclo Deming para mejorar la productividad

de los procesos administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe, Hualmay, 2017”

1.2.1. Internacionales

BARRIOS, Maria (2015). Circulo de Deming en el departamento de produccion de las
empresas fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango. Tesis
(Licenciada en Administracion de Empresas). Quetzaltenango: Universidad Rafael

Landivar.

En la cual busco determinar de qué manera las empresas fabricantes de chocolate artesanal
de la ciudad de Quetzaltenango utilizan el Circulo de Deming en su proceso de produccion;
por ello esta investigacion es experimental de tipo descriptiva, como instrumento que servira
recolectar informacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de su trabajo de
investigacion y con el fin de alcanzar el objetivo determinado, se emplearon cuestionarios,
los cuales fueron aplicados a todos los colaboradores de la empresa incluyendo a los duefios
para obtener datos desde la perspectiva de las personas implicadas en la productora de
chocolates. Llegando a la conclusién de que muchas empresas dedicadas a la elaboracién de
chocolates artesanales en la ciudad de Quetzaltenango incurren en problemas en el proceso
de produccion, ya que no tienen programadas medidas preventivas; y recomendando que se
debe realizar un analisis al area de produccion para determinar las causas que generan el

problema principal, que luego de ello se pueda actuar en de manera efectiva y rapida.

CURILLO, Miriam (2014). Andlisis y propuesta de mejoramiento de la productividad de la
fabrica artesanal de hornos industriales Facopa. Tesis (Ingeniero Comercial). Cuenca:
Universidad Politécnica Salesiana.

Expuso que era necesario mejorar la productividad en de la empresa y examinar una
propuesta o plan estratégico actualizado que demuestre seguridad y sea eficaz; llevandose a
cabo una investigacion de disefio experimental, tipo explicativa en la cual se utilizo técnicas
como entrevistas y fichas de observacion. Como conclusion se determind que la empresa
estd progresando por lo cual es esencial realizar cambios y planificar un correcto desarrollo
frente a la demanda creciente que ha ido adquiriendo la marca con el pasar de los afios, ya

que esto ha generado obtener un buen posicionamiento de mercado, que se ve conveniente
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mantenerlo y llevarlos a horizontes que ha logrado en el dia a dia.

GARCES, Luis (2016). Mejoramiento de la productividad de la linea de extrusion de la
empresa CEDAL, empleando la metodologia “Six Sigma”. Tesis (Master en Ingenieria
Industrial y Productividad). Quito: Escuela Politécnica Nacional.

Explica que se evidenciaron mejoras luego de aplicar la metodologia correspondiente en las
métricas de la capacidad del proceso en lo que corresponde a la capacidad real del proceso,
en cuanto a la variable de salida de calidad de dureza del material, esto en relacion al periodo
del primer al segundo semestre del afio 2015, mediante una investigacion experimental, de
tipo descriptiva, se logré concluir que se optimizo el Cpk de 0,27 a 1,36; las ppm defectuosas
de 260313 a 2,55y los sigmas a corto plazo se incrementaron de 0,81 a 4,08. La optimizacion
del tiempo de ciclo del proceso de extrusién, replicdé una mejora en la capacidad de
produccion del proceso, en la cual, se mantuvo un valor de 15,99 kg/min en el primer
semestre y de 26,31 kg/min en el segundo semestre del afio 2015, por lo que se aumento la

capacidad de produccion en un 64,54%.

MORENO, Rodrigo (2017). Propuesta de mejoramiento de la productividad, en la linea de
elaboracion de armadores, a través de un estudio de tiempos del trabajo, en la empresa de
productos plasticos Partiplast. Tesis (Master en Ingenieria Industrial y Productividad).
Quito: Escuela Politécnica Nacional.

Expone que mediante la investigacion experimental, de tipo explicativa y empleandose
fichas de registro en el nuevo método de trabajo propuesto determind un incremento de la
productividad de un 16,67% al prescindir actividades laborales de un operario auxiliar, en la
productividad de las maquinas se aprecia un incremento en la inyectora que es de 87% al
88% esto significa que la produccién diaria aumentaria en 20,19 armadores por turno,

mientas que para el molino alcanzaria un 94% de procesamiento de materia prima.

PALACIOS, Eduardo (2017). Mejora de la productividad de la planta de produccion de la
empresa MB MAYFLOWER BUFFALQOS S.A. mediante la implementacion de un sistema
de produccion esbelta. Tesis (Master en Ingenieria Industrial y Productividad). Quito:

Escuela Politécnica Nacional.

El investigador sefialo que el objetivo principal era evaluar la productividad de la planta de
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produccidn para identificar los procesos factibles de mejoramiento e implantar en ellos un
sistema de produccion esbelta para aumentar la productividad, sin comprometer la calidad
de los productos ni el bienestar del personal, se llevo a cabo una investigacion experimental
siendo de tipo explicativa y aplicando formatos de registros para la recoleccion de datos.
Como conclusién de dicho estudio, la eficiencia de los ciclos de los procesos de produccion
de cortes aumento en un 1,30%, 71%, 11,37%, 1,01%, 4,61% y 1,60%; la productividad
alcanzada ha permitido evitar producciones en jornadas extendidas de trabajo, salvo en
fechas de alta demanda como en festividades de fin de afio y otras de gran concurrencia de

clientes en los locales.

1.2.2. Nacionales

ALAYO, Robert y BECERRA, Angie (2014). Implementacion del plan de mejora continua
en el area de produccién aplicando la metodologia PVHA en la empresa Agroindustrias
KAIZEN. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima: Universidad San Martin de Porres.

Aplicando en esta investigacion de disefio experimental y explicativa la metodologia PVHA,
la organizacion desarrolld una Planificacion (etapa planificar), ejecucion (etapa hacer) y
evaluacion (etapa verificar) realizandose fichas para cada proceso en la cual se involucraron
a todos los colaboradores, proveedores, materiales y encargados por cada actividad y
teniendo como resultado la disminucién del indicador de mantenimiento, la produccion de
2.75% a 1.04% vy el indice de horas de trabajo - mantenimiento correctivo de un 83.3% a

23.66%; entre otros buenos resultados que permitiran controlar la gestion del mismo.

ARANA, Luis (2014). Mejora de productividad en el area de produccion de carteras en una
empresa de accesorios de vestir y articulos de viaje. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima:
Universidad San Martin de Porres.

Explica que, en esta investigacion de tipo explicativa, con una mejora efectiva, los resultados
a corto plazo fueron notablemente evidenciados comparando la efectividad inicial con el
aumento considerable de 1.01%. Para ello, en el desarrollo del proyecto fue necesario
realizar inversiones en tecnologia y en las metodologias aplicadas, las cuales fueron
fundamentales no solo para el ahorro econémico de la empresa sino también para el

incremento de la productividad en un 31% de esta.
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FLORES, Elizabeth y MAS, Arianna (2015). Aplicacion de la metodologia PVHA para la
mejora de la productividad en el area de produccion de la empresa KAR & MA S.A.C. Tesis

(Ingeniero de Computacion y Sistemas). Lima: Universidad San Martin de Porres.

Los investigadores exponen en la presente investigacion de disefio experimental y tipo
explicativa, emplearon en su desarrollo entrevistas y fichas de registro en diferentes puntos
de control, que la aplicacion de la metodologia PHVA hizo posible un notable incremento
de la productividad global, el aumento de los indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad; fueron el efecto de la correcta aplicacion de la herramienta PVHA en esta
compafiia, que se vieron reflejados no solo en el crecimiento de la productividad de la
compaiiia de 1.70 a 1.75 lo cual represente un 9.03%, la cual ademés disminuyo la brecha
con respecto al indice de 1.88 dela principal competencia, sino que también a ello se le sumo
la disminucion de costos del producto y el ahorro considerable de mas de S/20 000 soles

anuales.

REYES, Marlon (2015). Implementacion del Ciclo de Mejora Continua Deming para
incrementar la productividad de la empresa Calzados Ledn en el afio 2015. Tesis (Ingeniero
Industrial). Trujillo: Universidad Cesar Vallejo.

El tesista en esta investigacion cuasi-experimental de tipo aplicada, determind que en la
empresa de calzados, se muestra una baja productividad en relacion a otras organizaciones
del mismo sector, de solo 0.118 y un 0.01361 en productividad de mano de obra y de materia
prima respectivamente, esta puntuacion se da en base a la comparacion de la productividad
relacionada a la competencia en el cual esta tiene frente a 0.182, 0.130, 0.217, 0.133, de los
competidores; pero luego de las mejoras implementadas se coopero a mejorar la
productividad de mano de obra en 25% y en 4% la productividad de materia, comprobandose
con el analisis estadisticos que permitié probar la hipotesis en la prueba estadistica de T —
Student para mano de obra y Wilcoxon para materia prima, la cual nos dio un valor de p <
0.05, indicando que la productividad después de la implementacién es mayor a la
productividad de antes, resultados que posibilitan deducir que cuando se procede a
implementar mejoras en base al analisis técnico de la problemaética y se materializa esto
desde un panorama de mejora continua, es muy probable conseguir mejorar significativas en

los objetivos propuestos.

24



ROJAS, Sandra (2015). Propuesta de un sistema de mejora continua, en el proceso de
produccion de productos de plastico domésticos aplicando la metodologia PHVA. Tesis
(Ingeniero Industrial). Lima: Universidad San Martin de Porres.

En la cual determind que partiendo con una problematica identificada en la demanda de la
empresa, que afecta en la productividad de sus productos ya que no puede compensar el
crecimiento que el mercado nacional exige, investigacion experimental, aplicada
cuantitativa, se aplicd la metodologia PHVA alcanzando no solo resultados estadisticos
favorables sino que también tangibles entre ellos: obtencion de maquinarias nuevas;
ordenamiento de todas las areas, se redujo los traslados en las reas hasta en un 31%; se
obtuvo mejoras en los indicadores de productividad, de la evaluacion econdmica se obtuvo
del flujo de caja como valor actual neto de S/. 1, 087,232 y la TIR de 93%.

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Marco Teorico
Ciclo de Deming

Segun Cuatrecasas (2010, p. 65) el Ciclo de Deming “actiia como guia para llevar a cabo la
mejora continua y lograr de una forma sistematica y estructurada la resolucion de problemas.
Esta constituido basicamente por cuatro actividades: planificar, realizar, comprobar y actuar
[..]” Durante su aplicacion se deben de realizar diferentes actividades de manera ordenada y
precisa; es un ciclo dinamico adaptable a distintas circunstancias que contribuyan con el

desarrollo de cualquier proceso de una organizacion.

Planificar

*2Qué hacer?
*¢ Como hacerlo?

Actuar

= ;Como mejorar la
proxima vez?

Verificar | Hacer

* ;Las cosas «Hacer lo

pasaron segun .
se planificaron? planificado

©Luis Aldana

Figura 6. Ciclo de Deming
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Barrios (2015, p.5) citando a Guajardo menciona:

[...]Deming impuls6 a los japoneses a adoptar un enfoque sistemdtico para la
solucién de problemas. El enfoque, conocido como el Circulo de Deming o
PHVA (planear, hacer, verificar y actual), impuls6 también a la alta gerencia a
participar méas activamente en los programas de mejora de calidad de la compafiia
(2008).

Los japoneses llevaron a la practica esta metodologia presentada por Edward Deming, ellos
lo nombraron Ciclo de Deming, porque fue él quien lo dio a conocer, aungue en un principio

fue propuesto por Walter Shewhart, a inicios del siglo XX.

Walter Shewhart fue el creador de esta metodologia y la determiné como un ciclo de control
que constaba de 4 etapas, con el fin de que sirva como una guia para lograr cumplir con las
necesidades de los clientes en organizaciones de cualquier actividad economica.

(Universidad TecVirtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey, 2012, p.13).

Como se sabe este ciclo busca la mejora continua y cuando se empled el modelo de
Shewhart, se encontraron algunos errores en cuanto a las acciones preventivas, fue por ello

que Edward Deming lo modifico, como se evidencia en la Figura 5.

Mediante el Ciclo Deming las organizaciones fijan objetivos, para poder alcanzarlos se
determinan meétodos y se definen indicadores para verificar que sean logrados. Se realizan
todas las tares propuestas, acorde al reglamento técnico establecido, constatando la calidad
de lo producido y el cumplimiento de las actividades claves.

Para concretar la mejora continua este circulo consta de etapas que se desarrollan de manera
en forma consecutiva, estableciendo objetivos y elaborando un plan (planear), este se llevara
a cabo de progresivamente (hacer), se estimara si se lograron los resultados trazados
(verificar) y en efecto se consideraran cambios para aquello no logrado (actuar). (Bonilla,
Diaz, Kleeberg y Noriega, 2010, p.39)

Muchas organizaciones que buscan estar en constantes mejoras capacitan a sus
colaboradores en la correcta implementacion del ciclo PVHA con el fin de que puedan hacer

frente a a cualquier situacion problema. A este método también se le denomina Rueda de

26



Deming, siendo esta pieza fundamental de la filosofia de mejoramiento continuo (Krejewski,
Lee, Ritzman, Larry y Malhotra, 2008, p.212).

a. Importancia del Ciclo de Deming
Fernéndez (2016, p.37) menciona que es importante porque mejora los procesos del area
en que se buscan mejoras constantes, al implementar esta metodologia se puede

identificar:

- Servicios.

- Clientes y sus requerimientos.
- Actividades claves.

- Parametro de medicion.

- Como desarrollar correctamente los procesos.

También hay que desatacar al aplicar del Ciclo de Deming siempre estd en mejora

constante, beneficiando asi a la organizacion a perfilar cada vez mejor sus procesos.

b. Objetivos del Ciclo Deming

Con la aplicacion de esta herramienta, se busca:
- Minimizar costos.
- Mejorar la productividad.
- Contribuir al desarrollo del mercado.

- Incrementar los beneficios de las organizaciones.

c. Etapas del Ciclo Deming

El ciclo Deming estad conformado por 4 fases: planear, hacer verificar o actuar, como
ejecuta de manera continua como se visualiza en la Figura N°4. Se crearon de seis pasos

que se llevarse a cabo durante las 4 etapas del ciclo, contribucién del Dr. Kaoru Ishikawa.
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Tabla 5. Pasos en las etapas del Ciclo de Deming

—

Determinar objetivos v metas.

2. Establecer métodos para alcanzar los objetivos v las
metas / estandarizacion.

3. Comunicacion, toma de conciencia v formacion.

4. Ejecucion de las actividades / Registro de datos.

5. Venficar los procesos v resultados obtenidos.

6. Tomar las acciones.

Fuente: Universidad TecVirtual 2012.

Planificar

Segun Cuatrecasas (2010, p. 65) en esta primera etapa se deben definir los objetivos y elegir
los métodos que utilizaran para lograr lo esperado.

- Determinar objetivos y metas.

Los objetivos tienen que ser claros y precisos, para que se pueda realizar un buen
analisis cuando se obtengan los resultados en la etapa de verificacion.

- Establecer métodos para alcanzar los objetivos y las metas / estandarizacion.

Determinar los métodos mediante los cuales se lograran los objetivos trazados es
necesario ya que no basta solo con definirlos.

Hacer

- Comunicacién, toma de conciencia y formacion.

Cuatrecasas (2010, p. 66) sefiala que en esta etapa se tiene que capacitar y formar a
los colaboradores para que mediante su trabajo se implemente el plan antes definido.
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Ejecucion de las actividades / Registro de datos.

Cuatrecasas (2010, p. 66) apunta que este paso consta en llevar a cabo todas las

actividades propuestas en el plan de mejora.

Verificar

Actuar

Verificar los procesos y resultados obtenidos.

Cuatrecasas menciona que en esta etapa se deben evaluar las actividades que se
pusieron en practica y comprobar el constatar de los objetivos mediante lo
planificado. (2010, p. 66).

Se debe tomar en cuenta “se pueden verificar en esta etapa no estan restringidos a
la calidad. También se pueden incluir los costes unitarios, el volumen de
produccion, el volumen de ventas y otros elementos” (Camison, Cruz y Gonzdlez,

2006, p. 878).

Tomar las acciones.

Cuatrecasas indica que se debe determinar los cambios o acciones que se incluiran
en los procesos o actividades para obtener mejoras a futuro (2010, p. 66). Esto
depende si se logré cumplir los objetivos o aun no, si se logra lo esperado deben
tener en cuenta siempre que todo proceso estd en cambio constante y siempre se
tienen que realizar ajustes, en el caso que no se alcance aun los objetivos se debe

detectar cuales fueron los errores y con algunos ajustes volver a iniciar el ciclo.
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d. Herramientas basicas de la calidad

Estas herramientas son implementadas en las diferentes etapas del ciclo, son muy faciles

de entender y si se utilizan en conjunto se pueden obtener buenos resultados orientados

hacia sus objetivos (Cuatrecasas, 2010, p. 65).

- Diagrama de Pareto

- Diagrama de Ishikawa o Causa — Efecto
- Histograma

- Gréfico de Control

- Diagrama de Correlacion o Dispersion
- Hoja de recoleccion de datos

- Estratificacion de datos

Plan

Hoja de recogida
de datos

Diagrama de Pareto

Histograma
B Hoja de recogida de datos | Estratfficacién
= Diagrama de espina
< Diagrama de correlacion 128 P
N h Diagrama de Pareto
< Gréficos de control . -
o Diagrama de correlacién
o Grifico de control
>
Es Hoja de recogida de datos| Hoja de recogida de datos
QO Estratificacion Grifico de control
= Diagrama de correlacién | Diagrama de correlacién
\8 Gréfico de control
S
[3+]
O
©

Figura 7. Ciclo de Deming y las herramientas clasicas de la calidad
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Productividad
Moreno (2017, p.1) citando a Freivalds y Niebel sustenta que:

Los constantes cambios en el entorno empresarial e industrial se los estudia desde
el enfoque econdmico y practico, incluyendo la globalizacién del mercado, la
estratificacion de las empresas, genera un esfuerzo por ser mas competitivo, sin
descuidar la calidad en sus lineas de trabajo, considerando el avance tecnoldgico,
uso de herramientas informaticas, para todo ello y saber en qué condiciones se
encuentra un negocio; es conocer su productividad, que es la relacion del

incremento de la produccion por hora hombre (2009, p.1)

La productividad es el resultado que se alcanzan de un proceso, esto explica que al
aumentar la productividad se logra alcanzar los objetivos que se propone un negocio,

considerando todos los recursos empleados.

“Los resultados logrados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas
0 en utilidades, mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse por nimero

de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, otros” (Gutiérrez, 2010, p. 21).

Para Garcia (2010) productividad es el vinculo entre los resultados logrados y los
materiales que se emplearon o aquellos componentes que influyeron en la produccion.
Este autor también sefiala que el indicador de productividad evidencia el correcto

empleo de cada elemento en la produccion (p. 17).

Palacios indica que la productividad reside en reducir tiempos de entrega, disminuir
tiempos, afiadir acciones complementarias de servicios, aminorar costos, residiendo
todo en que se deberia optimizar el empleo de componentes, con el fin de obtener
mejoras en un proceso determinado (2012, p. 175).

Tipos de productividad
Productividad de mano de obra

El recurso primordial que posee toda empresa o institucion es el hombre. Mediante diversos
mecanismos practicos el recurso humano debe dirigirse inteligentemente para lograr el

mayor nivel de desarrollo posible, por medio del trabajo personal y en equipo se consigue
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mejorar esta productividad.
Productividad de materia prima

Las compafiias privadas e instituciones publicas son organizaciones productivas donde se
utilizan tanto recursos humanos como también materiales. Mediante técnicas novedosas, los
recursos antes mencionados se deben emplear eficazmente obtener mejoras de

productividad.

Productividad marginal

Hernandez (2012, p. 15) citando a Samuelson y Nordhaus (1996, p.101) se refiere que la
productividad marginal “es el producto adicional que se obtiene mediante la adicién de una
unidad de un factor productivo.” Esto, cuando la cantidad utilizada del resto de los factores

permanece constante.

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Figura 8. La productividad y sus componentes.

©Humberto Gutiérrez

Componentes de la productividad
Eficiencia:

Garcés citando a Ballou (2004, p. 167) sefiala que eficiencia se puede definir como la
optimizacion de los recursos utilizados, este indicador se puede alcanzar si se utilizan los
materiales y se evita al maximo los desperdicios, empleando tiempos minimos durante la

produccién (2017, p. 12).

Gutiérrez indica que la eficiencia es “la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados” (2010, p. 21).
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Eficacia:

Arana (2014, p.20) menciona que eficacia es estimar el efecto que genera el alcanzar los
objetivos planificados, los cuales buscan satisfacer necesidades, ya sean por areas o de la

empresa en general.

“Se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan alcanzando

los objetivos planeados” (Gutiérrez, 2010, p. 21).

Ventajas de la productividad

Urbina (2010, p. 11) afirma que al mejorar la productividad en una empresa se obtienen

las siguientes ventajas:

- Mayores utilidades.

- Ingresos que benefician a los empleados.
- Ser méas competitivos.

- Oportunidades de crecimiento.

- Prestigio.

Factores que puede afectar la productividad

Los cambios que algunas veces se tienen que realizar a los métodos productivos son

por los siguientes factores externos:
- Existencias de materia prima
- Mano de obra calificada
- Infraestructura existente

- Ajustes econdmicos del estado
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INDICADORES DE CICLO DEMING

Planear
Planear = # de actividades programadas.
Hacer
Hacer = # de actividades ejecutadas.
Verificar

#AE
% Verificar = Zap x 100

#AE=# de actividades ejecutadas.

#AP= # de actividades programadas.

Actuar

(#AP - #AE)
%0 Actuar — T x 100

#AE= # de actividades ejecutadas.
#AP= # de actividades programadas.
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Eficiencia

o ~ TEPM
% Eficiencia = TPM

TEPM=Tiempo estimado de los procesos de matriculas.

TPM= Tiempo de ejecucion de los procesos de matriculas.

Eficacia

] . #PMET
% Eficacia = ZPME

x100

#PMET= # de procesos de matriculas ejecutados en tiempo estimado.

#PME-= # de procesos de matriculas ejecutados.
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1.3.2. Marco Conceptual
Acciones: Poner en funcionamiento un mecanismo.

Analizar: Examinar detalladamente un elemento, para reconocer sus particularidades,

propiedades, o naturaleza, y obtener conclusiones.

Criterio: Proporcionar una opinion a modo de juicio para contribuir a la veracidad o falsedad

de algo.

Enfoque: Manera de considerar un asunto o problema.

Efecto: Cosa producida por una causa.

Estimar: Atribuir valor a una persona o cosa, o reconocer el mérito que tiene.

Implementar: Dar marcha a algo, poniendo en préctica un procedimiento y estableciendo

pautas para llevarlo a cabo.

Indicadores: Informacidn que consta en valuar las caracteristicas y magnitud de un hecho

0 para conocer su posterior desarrollo.
Métodos: Medio por el cual se busca conseguir resultados 6ptimos.

Recursos: Agrupacion de componentes, los cuales se disponen para realizar una labor en la

organizacion.
Objetivos: Finalidad de una accion.

Optimizar: Lograr que algo este en buenas condiciones o0 que se obtenga resultados
factibles.

Procesos: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla

o transformarla.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1.Problema Principal
¢Cdémo la aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de los procesos
administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe?

1.4.2.Problemas Especificos

¢Cdémo la aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficiencia de los procesos
administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe?

¢Como la aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficacia de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe?

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion es justificada teéricamente ya que ayudara al incremento conocimientos
sobre el Ciclo Deming y la productividad; sugiriéndose asi a la busqueda constante de nueva
informacion que definan de manera més sencilla y concreta lo requerido. La descripcion que
se utilice en el presente proyecto sera aplicada a los procesos administrativos de matriculas
y se espera que este trabajo sirva como referencia de futuras investigaciones que analicen

estas variables de estudio.

1.5.2. Justificacion practica

El presente trabajo es justificable en la practica dado que con la aplicacion de la metodologia
a procesos administrativos se lograra solucionar el problema de baja productividad. Luego
de realizar las acciones correspondientes como tomando tiempos y cuantificando las
actividades realizadas, se obtendran resultados que se daran a conocer a los colaboradores
administrativos para que puedan comprobar como un correcto proceso administrativo

contribuye al desarrollo interno de la institucion.
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1.5.3. Justificacion socio - econémica

Este proyecto se esta desarrollando una institucion educativa la cual atiende a las necesidades
de sus clientes y el hecho de aplicar cambios para bien en areas internas. Si ya se tienen
experiencias y evidencias de como se emplean las modificaciones, se puede adaptar a otras
areas y no de esperar a que ocurran problemas. El propdsito de aplicar el Ciclo de Deming
es estar siempre en mejora continua y obtener beneficios para la institucion, los cuales se
lograran si se estiman tiempos y utilizan solo los recursos precisos sin necesidad de generar
costos innecesarios, en pro de una correcta organizacion en la institucion educativa que

quiere lograr a una buena prestacion del servicio.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
La aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de los procesos administrativos
en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

1.6.2. Hipotesis especificas

La aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficiencia de los procesos administrativos en

la IEP Santisima Cruz de Motupe.

La aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficacia de los procesos administrativos en la
IEP Santisima Cruz de Motupe.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general

Determinar como la aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de los

procesos administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar como la aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficiencia de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Determinar como la aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficacia de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene disefio cuasi-experimental y longitudinal.

Bernal (2010, p. 146) explica que el disefio cuasi-experimental es aquel en que se manipulan
las variables. Se compara el comportamiento de la productividad antes y después de la
implementacién del Ciclo de Deming.

Es longitudinal a razon de que se realizara en un lapso de tiempo la pre prueba y post prueba,

donde se veran los cambios.

Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion se especifica de tipo aplicado por su finalidad, nivel

explicativo y enfoque cuantitativo.

De tipo aplicado se debe a que se desarrolla en un contexto real y busca la solucion al
problema planteado.

Bernal (2010, p. 115) sostiene que una investigacion es explicativa porque argumenta la
prueba de hip6tesis y cumple los objetivos trazados. Se busca demostrar la relacion causa —
efecto que existe entre las dos variables Ciclo de Deming y productividad.

Una investigacion es de enfoque cuantitativo porque se basa en argumentos medibles. “Este

método tiende a generalizar y normalizar resultados” (Bernal, 2010, p. 60).

2.2. Variables, operacionalizacion
Ciclo de Deming

Cuatrecasas (2010, p. 65) senala que el Ciclo de Deming “actia como guia para llevar a cabo
la mejora continua y lograr de una forma sistematica y estructurada la resolucion de
problemas. Esta constituido basicamente por cuatro actividades: planificar, realizar,
comprobar y actuar [..]” Durante su aplicacion se deben de realizar diferentes actividades de
manera ordenada y precisa; es un ciclo dinamico adaptable a distintas circunstancias que

contribuyan con el desarrollo de cualquier proceso de una organizacion.
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Productividad
Moreno (2017, p.1) citando a Freivalds y Niebel sustenta que:

Los constantes cambios en el entorno empresarial e industrial se los estudia desde
el enfoque econémico y practico, incluyendo la globalizacién del mercado, la
estratificacion de las empresas, genera un esfuerzo por ser mas competitivo, sin
descuidar la calidad en sus lineas de trabajo, considerando el avance tecnolégico,
uso de herramientas informaticas, para todo ello y saber en qué condiciones se
encuentra un negocio; es conocer su productividad, que es la relacion del

incremento de la produccion por hora hombre (2009, p.1).

La productividad es el resultado que se alcanzan de un proceso, esto explica que al
aumentar la productividad se logra alcanzar los objetivos que se propone un negocio,

considerando todos los recursos empleados.
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Tabla 6. Matriz de Operacionalizacion

Ciclo de
Deming

Cuatrecasas (2010, p.
65) sefiala que el Ciclo
de Deming “actna
como guia para llevar a
cabo la mejora continua
v lograr de una forma

sistemaética v
estructurada la
resolucion de
problemas. Esta
constituido

basicamente por cuatro
actividades: planificar,
realizar, comprobar y
actuar [..]”

Se define como la
serie de actividades
que serviran para

identificar los
procesos y
documentarlos.

Planificar _ .. Numérica
P=# de actividades programadas. discreta
Hacer Fi=# de actividades cjecutadas. Rjmenca
%V "AE 100
=——%x
Verificar # AP Razén
#AE=# de actrvidades ejecutadas.
#AP=# de actividades programadas
(#AP - #AE)
UhA = T X 100
#AE=# de actrvidades ejecutadas.
#AP=# de actividades programadas.
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Productividad

La productividad es el
resultado que se
obtienen de un
proceso, esto explica
que al aumentar la
productividad se logra
alcanzar los objetivos
que se propone una

empresa,
considerando  todos
los recursos

empleados. (Freivalds
y Niebel, 2009, p1)

Se podra obtener
resultados
cuantitativos sobre
las actividades
gjecutadas vy las
gjecutadas a tiempo,
del proceso
administrativo.

Eficiencia

% de Eficiencia =porcentaje de Eficiencia

%% Eficiencia= x100

TPM

TEPM=Tiempo estimnado de los procesos de
matriculas.
TPM= Tiempo de ejecucion de los procesos de

matriculas.

Razon

Eficacia

% de Eficacia =porcentaje de Eficacia

#PMET

% Eficacia= m)ﬁloo

#PMET= # de procesos de matriculas ejecutados en
tiempo estimado.
#PME= # de procesos de matriculas ejecutados.

Razon

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
La asociacion de un grupo de seres u objetos por una caracteristica de todos en
comun donde se produciran mediciones para delimitar dicha investigacion

(Rodriguez, 2005, p. 79).

Como poblacion se ha precisado a los procesos administrativos de matriculas de
alumnos ya integrados que se realicen durante 10 semanas, comprendido entre los
meses de diciembre del 2017 a febrero del 2018, en la I.LE.P. “Santisima Cruz de

Motupe™.
2.3.2. Muestra

Se puede sefalar a Cordova (2013, p.22) quien dice que la muestra es la misma de

la poblacion seleccionada. Denominandolo como estudio censal.

La muestra lo constituye los procesos administrativos de matriculas realizados en
10 semanas, comprendido entre los meses de diciembre del 2017 a febrero del 2018,

en la LE.P. “Santisima Cruz de Motupe”.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica

- Observacion

“Permite obtener informacién directa y confiable” (Bernal, 2010, p.194). La
técnica de observacion es muy utilizada porque mediante ella se puede obtener

informacién con mayor veracidad.
Instrumentos
- Ficha de observacion.

Como instrumento se empleara una ficha de observacion, la cual consistira en un
formato de recoleccién de datos, mediante el cual se recaudaran todos los datos

necesarios para proceder a la medicion de la productividad.
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- Cronometro
Mediante el cronometro que es un instrumento para medir los tiempos, se registrara
la duracion exacta de cada proceso de matricula que se realizaran en la IEP

Santisima Cruz de Motupe.

Validacion
Para Almenara y Llorente el juicio de expertos “[...] consiste en solicitar a una serie de
personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de
ensefanza, o su opinion respecto a un aspecto concreto” (2013, p. 14).
La validacién de instrumentos consiste en recurrir al juicio de expertos, a quienes se le
estregara los documentos pertinentes como la matriz de operacionalizacion. Se presento
los escritos a 3 Ingenieros de la Escuela Académica de Ingenieria, quienes constataron la

pertinencia, relevancia y claridad del instrumento, constatando asi que es aplicable.

Confiabilidad
Con frecuencia la validacion y confiabilidad, se refiere al grado en que se medira la
variable en estudio evaluada por una herramienta. (Hernandez, Fernandez, 2006, p. 195).
Respecto a la confiabilidad, en esta investigacion se presentd la ficha técnica de un
cronometro utilizado como instrumento de medicion, siendo el mismo de marca Casio
Q&Q HS45 (Anexo 6).

2.5. Métodos de andlisis de datos

El andlisis correspondiente se llevara a cabo cuando se culmine la recoleccion de datos, a

través del software SPSS version 24 (Statistical Package for the Social Sciences).

Se trabajara de en relacion a las caracteristicas presentes en la estadistica descriptiva —

inferencial.
Analisis descriptivo

El analisis descriptivo se basa en “describir los datos, los valores o las puntuaciones
obtenidas para cada variable” (Hernandez, 2010, p. 287). Se organizan los datos para
obtener facilitar su interpretacion. La estadistica descriptiva consta la distribucion de

frecuencias, gréficas y medidas de tendencia central y de dispersion.
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Anélisis inferencial

En el andlisis inferencial la prueba de normalidad se aplicara mediante el método de
Shapiro-Wilk, se usara la prueba de T- Student si se obtiene una distribucion paramétrica
o0 si la distribucién es no paramétrica la prueba de Z- Wilcoxon, para contrastar las

hipétesis.

2.6. Aspectos éticos
Como tesista me responsabilizo de la obtencion de datos veridicos proporcionados por la
L.E.P. “Santisima Cruz de Motupe” y garantiza la veracidad de los resultados obtenidos

producto de la aplicacion de las mejoras.

2.7.  Desarrollo de la propuesta

Generalidades

La I.E.P. “Santisima Cruz de Motupe” brindando servicios educativos a los niveles de
Inicial y Primaria. Esta casa de estudios emprendio sus actividades escolares en el afio
2004, contando con 52 alumnos y 7 docentes al cargo de los diferentes grados en el primer
afo.

Base Legal:

Razén Social: I.E.P. Santisima Cruz de Motupe.

Reconocimiento Legal: Micro empresa

Representante Legal: Juan Luis Barrera Diaz

Actividad Econdmica: Ensefianza preescolar y primaria.

RUC: 20155900968

Localizacion:

Provincia, Ciudad, y Distrito: Huaura, Huacho, Hualmay.

Direccion: Av. Mariano Melgar 258.

|.E.P. Santisima
Cruz de Motupe
0

Automotriz HUACHO
VIP & RENAULT
@
Q AMPER cruz blanca

Teléfono: (01) 239-3983
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Mision:

Nuestra mision estd centrada en el trabajo en conjunto con todos los colaboradores,

aunando esfuerzos para lograr nuestro compromiso con los alumnos de formarlos en

valores, agilidad en la comunicacion y mentalidad creativa.

Vision:

Nuestra vision es brindar un servicio educativo de calidad y responsabilidad social,

formando personas competitivas académicamente, para que puedan afrontar los desafios

que se les presente y desarrollarse en la sociedad.

Organigrama:

Se encuentra organizada de la siguiente forma:

GERENCIA
I~
=3
o
o
[ - .
:g DIRECCION ADMINISTRACION
@
o}
o)
[~}
) I |
o
< DOCENTES DE DOCENTES DE
f:: CLASES MRV TALLERES
ALUMNOS

Figura 9. Organigrama de L.E.P. “Santisima Cruz de Motupe”
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2.7.1. Situacion actual

El Proceso de Matricula para alumnos ya estudiantes del periodo anterior en esta

institucion, se realizaba en base a un documento, el cual se utilizaba como guia para este

proceso interno cada afio.

Descripcion del Proceso de Matricula:

Pasos para llevar a cabo el Proceso de Matricula de alumnos ya integrados:

El PP.FF. solicita informacion sobre la matricula del afio actual.

Proporciona los datos correspondientes del alumno para que sean corroborados en
las carpetas de registro de alumnos.

Al corroborarse los datos del menor, revisar si culmino satisfactoriamente el afio
anterior y verificar si no tiene deudas de pension u otro concepto.

Efectuar los pagos correspondientes, dando opciones de pago de la primera pension
en caso de no cancelar este concepto al momento de la matricula.

Se registra la matricula del alumno en el cuaderno “Matriculas 2017 en la lista
principal.

El PP.FF. firma en la lista principal del cuaderno “Matriculas 2017 como constancia
de que todos los datos proporcionados son correctos.

Se entrega al PP.FF. los recibos correspondientes por pago de matricula y primera
pension.

Se le hace conocimiento de la fecha de entrega de listas de Utiles e inicio de clases.

a. Tener en cuenta que, si aun faltan documentos del alumno, recordar traerlo.
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En el afio 2017 se contd en general 82 estudiantes inscritos entre inicial y primaria, los
cuales figuran el en cuaderno “Matricula 2017 (Anexo N° 8).

En la cual esta incluido tanto el proceso de alumnos nuevos como aquellos ya integrados
en dicha institucion. La presente investigacion se basé en estudiar aquellos alumnos que
No eran Nuevos.

Tabla 7. Matricula 2017

MATRICULA 2017
PROCESO CANTIDAD
Alumnos nuevos 11
Alumnos ya integrados 71
Total de alumnos 82

Fuente: elaboracion propia.

Se aprecia en la tabla anterior que este estudio se basé en tomar los datos correspondientes
de 71 alumnos, los cuales ya integraban la I.E.P. “Santisima Cruz de Motupe”.

El proceso de matricula a alumnos ya integrados se realizo de forma manual, en la carpeta
“Fichas” se encontraban los documentos de los alumnos solo ordenados por grados y no
alfabéticamente, en algunos casos no se habian hecho los cambios correspondientes al
grado que pertenecian en la actualidad, siendo este asi un impedimento para su féacil
localizacion.

Se realizaban los pagos correspondientes y se registraban solo datos del alumno y de la
persona que lo matriculaba, en el cuaderno “Matricula 20177, no se actualizaban los datos
de los padres de familia, datos que se deberian considerar como relevantes su renovacion.
En varios casos no se tenian completos los documentos que se requerian de los alumnos
en su ingreso a dicha institucion como: copia de DNI alumno, padres de familia o
apoderado, partida de nacimiento legalizada, etc. Por diferentes inconvenientes que se
presentaban, el proceso de matricula se prolongaba demasiado.

En este proceso no se aplicaba una metodologia determinada, ni se realizaba un analisis
de la productividad del mismo, por ello cuando se identificd este problema se decidio
realizar el estudio correspondiente en base a los datos que se tenia del ultimo periodo en
que se efectué el proceso de matricula. A continuacion se mostraran resultados

correspondientes de andlisis pre test en cuanto a la productividad y sus dos dimensiones.
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Eficiencia

El tiempo estimado de realizacién de cada proceso era de 15 minutos aproximado; como

se observa en el anexo 14 registro de cada matricula en 2017 el tiempo empleado es muy

extendido en comparacién con el tiempo en que se estimaba realizar este proceso. Se

muestran en la tabla 8 los resultados obtenidos por el analisis de 10 semanas de los

procesos de matricula.

Tabla 8. Eficiencia Pre Test

TIEMPO DE TIEMPO TEPM
SEMANAS
PROCESOS | ESTIMADO Tpm 100
Semana 1 75 60 80%
Semana 2 112 90 80%
Semana 3 111 90 81%
Semana 4 95 75 79%
Semana 5 148 120 81%
Semana 6 130 105 81%
Semana 7 160 135 84%
Semana 8 191 150 79%
Semana 9 173 135 78%
Semana 10 127 105 83%
TOTAL 1322 1065 81%
Fuente: elaboracion propia.
200
-
< 180
.G Z
=t < 160
2 = 140
c 9 120
'S 3
S N 100
© O
5 S 80
S T 60
ITIJ_ d 40
Q O 2
c (@]
% o 0
T = s1 S2 S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9
= SEMANAS

S10

TIEMPO DE LOS PROCESOS ==#==TIEMPO ESTIMADO DE LOS PROCESOS

Figura 10. Andlisis de resultados Eficiencia Pre Test
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En el andlisis de la eficiencia en el pre- test de los procesos de matriculas durante 10

semanas se puede determinar que los tiempos de cada proceso son mayores a los

estimados dependiendo la cantidad de procesos de matricula que se realicen,

determinandose que son en promedio 81% eficientes.

Eficacia

La cantidad de procesos de matriculas para alumnos ya integrados, efectuados durante el

periodo 2017 fueron en total de 71, a los cuales se les realizo el siguiente analisis en el

cual se evaluo la cantidad de aquellos que fueron realizados en el tiempo estimado de

comparacion con el total de procesos ejecutados.

Tabla 9. Eficacia Pre Test

e | _NATICULA | E2SPROCES0S | amwr
EJECUTADOS EN EJECUTADOS #PME
TIEMPO ESTIMADO

Semana 1 2 4 50%
Semana 2 3 6 50%
Semana 3 2 6 33%
Semana 4 1 5 20%
Semana 5 3 8 38%
Semana 6 2 7 29%
Semana 7 3 9 33%
Semana 8 4 10 40%
Semana 9 3 9 33%
Semana 10 2 7 29%
TOTAL 25 71 35%

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia
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==4==# DE PROCESOS EJECUTADOS

Figura 11. Analisis de resultados Eficiencia Pre Test

El estudio de la eficacia del pre test a la cantidad de procesos de matriculas ejecutados,
denota que muchas de ellas no se realizaban en el tiempo estimado, estando estos
resultados muy por el inferior de total de procesos de matriculas realizadas, de los 71
procesos efectuados, solo se realizaron en tiempo estimado 25, determinandose asi, que
los procesos de matriculas solo son eficaces en un 35% en promedio.
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Productividad

La productividad fue afectada puesto que se demora mucho tiempo en su realizacién por

la falta de organizacion, no siendo estos tan eficientes; con el tiempo estimado son pocos

los procesos que se realizan con eficacia, generando asi una baja productividad en los

procesos de matriculas.

Tabla 10. Productividad Pre Test

Fuente: elaboracion propia.

*

SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA EE::CI:(EQEZ:II: %
Semana 1 0.800 0.500 0.400 40%
Semana 2 0.804 0.500 0.402 40%
Semana 3 0.811 0.333 0.270 27%
Semana 4 0.789 0.200 0.158 16%
Semana 5 0.811 0.375 0.304 30%
Semana 6 0.808 0.286 0.231 23%
Semana 7 0.844 0.333 0.281 28%
Semana 8 0.785 0.400 0.314 31%
Semana 9 0.780 0.333 0.260 26%
Semana 10 0.827 0.286 0.236 24%
PROMEDIO 0.286 29%

La productividad de estos procesos en promedio es de 29%. Luego del analisis

correspondiente, se efectuaran cambios correspondientes para mejorar este proceso. Se

procedera a aplicar el Ciclo de Deming para mejorar la productividad del proceso de

matricula.
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2.7.2. Propuesta de mejora

Ciclo de Deming

Planificar

En la primera etapa del Ciclo de Deming, se proyectaran una serie de acciones a realizarse
con el fin de que en conjunto estas mejoren o aporten alguna mejora a los procesos de
matriculas que se efectian.

Luego se realizara una reunion con autoridades de la institucion educativa y el personal
administrativo, a quienes se les expondra toda la informacion recolectada y considerando
datos extraida del periodo anterior en que se realizo el proceso de matricula y se les dara
a conocer las acciones ideas, a las cuales se les establecera un tiempo determinado para
su realizacién y se detallara como se llevaran a cabo, asi como se solicitara el apoyo
correspondiente de los involucrados en el area administrativa.

Las acciones que se propondran son las siguientes:

Tabla 11. Acciones a proponer

ACCIONES A PROPONER

Realizacién de un diagrama de flujo

Determinar periodo de matricula 2018

Mejoras al area administrativa

Transferencia de informacion de matricula 2017.

Elaborar base de datos para periodo de matricula 2018.

Capacitar al personal.

Reunién con docentes.

Reunidn para informativa a los PP.FF. del proceso de matricula.

Realizacién de banner, fichas y comunicados informativos.

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma en el momento en gque se proponga estas acciones, se espera el aporte de
los colaboradores y las acciones antes presentadas que necesiten modificaciones se

procederan a efectuar, con el fin de obtener mejores resultados en el proceso a estudiar.
Ejecutar:

Se llevaran a cabo todas las acciones establecidas en la etapa planificar, con el fin de que

todas ellas contribuyan al correcto desarrollo de los procesos de matriculas en el periodo
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2018. Se espera que estas acciones se realicen en el plazo de un mes aproximadamente,
ya que a fines del mes de diciembre se dard inicio al proceso de matricula 2018, de igual

manera que se ha venido desarrollando en afios anteriores.
Verificar:

Luego de la ejecucion de todos los procesos de matriculas se revisaran cuales fueron las
actividades que se realizacion de forma correcta, esto se logré con la toma de todos los

datos y tiempos necesarios de cada proceso.
Actuar:

En base al andlisis correspondiente de la etapa verificar, se tomaran en cuenta la
incidencia de todos los errores y se detallara la forma de aminorar dichos fallos para el
siguiente periodo del proceso de matricula, mediante cambios 0 mejoras que sean

necesarias.
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Fuente: elaboracion propia.

4 INICIO
PLANIFICAR

Elaboracion del flijograma de actividades del Proceso
administrativo de Matricula

Determinar el periodo en que se realizard el Proceso de Matricula

2018, elaboracion de un documento informativo sobre dicho
proceso que se entregard v realizacion de banner.
Realizacion de mejoras en el area administrativa.

Tranferir mfomacion de matricula 2018

Elaboracion de 1a base de datos para obtener una Ficha de
Matricula sistematizada.

Reunion con autoridades correspondientes.
Capacitacion del personal administrativo.

Reunion con docentes para darles a conocer el "Proceso de
Matricula 2018"

Reunion con PP.FF.
HACER

Elaboracion del flijograma de actividades del Proceso
administrativo de Matricula

Determinar el periodo en que se realizard el Proceso de Matricula

2018, elaboracion de un documento informativo sobre dicho
proceso que se entregard v realizacion de banner.
Realizacion de mejoras en el area administrativa.

Tranferir infomacion de matricula 2018

Elaboracion de 1a base de datos para obtener una Ficha de
Matricula sistematizada.

Reunion con autoridades correspondientes.

Capacitacion del personal administrativo.

Reunion con docentes para darles a conocer el "Proceso de
Matricula 2018"

Feunion con PP.FF.

Periodo de proceso de matricula 2018

VERIFICAR

Recolectar informacion, analisis v evaluacion de las actividades
ejecutadas con aquellas que se programaron

ACTUAR

Identificar las actividades a realizar correcciones y detallar las
acciones a mejorar.

FIN

vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
lun 13/11/17
lun 20/11/17
mié 29/11/17
mar 05/12/17
jue 07/12/17
mar 12/12/17
mié 13/12/17

jue 14/12/17

vie 15/12/17
lun 18/12/17

lun 05/03/18

jue 08/03/18

vie 09/03/18

vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 10/11/17
vie 17/11/17
mar 28/11/17
lun 04/12/17
mié 06/12/17
lun 11/12/17
mar 12/12/17
mié 13/12/17

jue 14/12/17

vie 15/12/17
vie 02/03/18

mié 07/03/18

vie 09/03/18

vie 09/03/18

= B

& 09/03

Figura 12. Diagrama de Gantt —Propuesta de mejora.
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2.7.3. Ejecucion de la propuesta

Ciclo Deming

Planificar

Para la etapa planificacion del Ciclo Deming, luego de haber identificado el problema
principal y de analizar la base de datos extraida del periodo anterior (10 sem) del proceso
de matricula del periodo anterior; se realizd una reunion con autoridades de la institucién
educativa y el personal administrativo.

Tabla 12. Integrantes de reunion

NOMBRE PUESTO
Juan Luis Barrera Diaz Director
Héctor Chang Vergara Sub director
Cecibel Cordoba Paz Contadora
Nataly Oyola Ramos Asistente Administrativa

Fuente: elaboracion propia.

Durante esta reunion se expusieron las siguientes acciones, para las cuales se determind

un tiempo de ejecucién mediante la elaboracién de un Diagrama de Gantt:

¢ Nuevo flujograma y documento a detalle para el proceso de matricula, el cual cont6
con las actividades definidas que se realizaron para llevar a cabo cada proceso, se
establecid un nuevo tiempo estimado para su realizacion de cada proceso de
matricula para alumnos ya integrados.

e Determinar el periodo en que se realizara el Proceso de Matricula 2018, asi como la
elaboracion de un documento informativo sobre dicho proceso, que se entregara a
todos los estudiantes y PP. FF; al igual que la realizacion de banner informativo como
otros medios para dar a conocer dicha informacion.

e Seestimo la realizacion de mejoras en el area administrativa en cuanto a documentos
y materiales en generales con los que cuente el area, para lograr una mejor
organizacion en dicho departamento.

e Se transferiria toda la informacion de las matriculas de los alumnos inscritos en el
periodo 2017 con el fin de que aporten en la sistematizacién de datos y que puedan

servir como referencia para el nuevo proceso.
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Se propuso la elaboracidn de una base de datos con el fin de efectuar una “Fichas de
Matricula” de cada estudiante con el fin de agilizar y sistematizar el proceso de
matricula, optimizando los recursos.

Se organizd una nueva reunién con las autoridades correspondientes para informar
sobre los cambios a realizar, esperando sus acotaciones correspondientes vy
aprobacidn para ejecucion.

Se programd una capacitacion al personal administrativo a fin de obtener un mejor
desarrollo de sus habilidades en su labor.

Se agendd una reunién de PP.FF. antes de que culmine el afio escolar 2017, para dar
a conocer el proceso de matricula, el periodo de su desarrollo, al igual que se les
entrego6 una infografia con informacion necesaria del proceso como los documentos

requeridos al momento de efectuar la matricula.
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Fuente: elaboracion propia.

4 Inicio

Elaboracion del flujograma de 4 dias
actividades del Proceso
administrative de Matricula

Determinar el periodo en que se 7 dias
realizara el Proceso de Matricula

2018, elaboracion de un

documento informativo sobre dicho
pProceso que se entregard v

realizacion de banner.

Realizacion de mejoras en el area 4 dias
administrativa.

Transferir informacion de matricula 2 dias
2018.

Elaboracion de 1a base de datos 3 dias
para obtener una Ficha de Matricula
sistematizada.

Reunion con autoridades 1 dia
correspondientes.

Capacitacion del personal 1 dia
administrativo.

Reunion con docentes para darles a 1 dia
conocer el "Proceso de Matricula
2018"

Reunion con PP FF. 1 dia

Final 0 dias

Figura 13. Diagrama de Gantt —Etapa planificar.

24 dias

mar 14/11/1 vie 15/12/17

mar vie 17/11/17
141117

hn 2001117 mar 28/11/17

mié 29/11/17 lun 04/12/17

mar mié 06/12/17
05/12/17
jue 07/12/17 hon 11/12/17

mar mar 12/12/17
12/12/17

mié 13/12/17 mié 13/12/17
jue 14/12/17 jue 1412117

vie 15/12/17 wie 15/12/17
vie 15/12/17 wie 15/12/17

58



Hacer

Se realiza el diagrama de las actividades

INICIO

A 4

SOLICITAR ENTREGAR
MATRICULA DOCUMENTOS
SOLICITADOS A
ACTUALIZAR
o] A\ 4
'g. VALIDAR
= DATOS DEL y
= ALUMNO VERIFICAR
Ne) DOCUMENTOS
Q NUEVOS Y
5 ANTERIORES
O
C—G |
L ;DEUDA
by ANTERIOR?
b
GC) v (DOCUMENTOS
> COMPLETOS?
L NO
PAGAR .
DAR FECHA
REALIZAR PAGO LIMITE PARA
MATRICULA — < ENTREGA
PRIMERA PENSION
ENTREGAR |,
LISTA DEUTILES |
v
EMITIR
COMPROBANTES .
DEPAGO INFORMAR
SOBRE INICIO
\ 4 DEL ANO
ESCOLAR
ENTREGAR
COMPROBANTES
DE PAGOS v
FIN
A
REGISTRAR
MATRICULA

Figura 14. Diagrama de flujo del proceso de matricula
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Flujograma detallado por involucrados.




Proceso de Matricula 2018:

Para la realizacion de cada matricula del presente afio escolar se tuvieron en cuenta los
siguientes pasos descritos en el diagrama de flujo:

Actividad 1: EI PP.FF. debe solicitar matricula de su hijo para el afio escolar 2018.
Actividad 2: La asistente administrativa o persona encargada del proceso de matricula
debe validar la informacion del alumno en la base de datos 2017, con el fin de verificar
que el afio anterior el alumno realiz6 sus estudios en dicha institucion.

Actividad 3: En el cuaderno “Pensiones 2017 se tienen registrados todos los pagos
cancelados o deudas de cada alumno, constatar dicha informacion. En caso de tener
alguna deuda para matricular al menor en el presente afio se debe primero cancelar el
adeudo.

Actividad 4: Luego de ello se procede a realizar el pago por conceptos de matricula y
primera pension.

Actividad 5: Emitir los comprobantes de pagos segln corresponda en los talonarios de
recibos (matriculas) y boletas (pensiones y otros pagos).

Actividad 6: Entregar los comprobantes de pago al padre de familia.

Actividad 7: Se realiza la matricula en la “Ficha Matricula” la cual se ha establecido en
un documento de Excel 2016; llenandose los datos requeridos de los alumnos. en esta
ficha se procederan a guardar en una base de datos general con todos los matriculados en
el actual periodo; también se debe actualizar los datos proporcionados por los PP.FF.
(teléfonos, direccion, etc.) ya que estos son necesarios e importantes ante cualquier
emergencia.

Actividad 8: Este afio se ha requerido la copia de los DNI de los dos PP.FF. y una foto
actual tamafio carnet del alumno, los cuales deben entregarse al realizarse la matricula.
Actividad 9: Se debe verificar que los documentos entregados estén completos, al igual
que constatar si no debe algin documento requerido en afios anteriores (copia originar de
partida de nacimiento, copia de DNI del menor, etc.)

Actividad 10: De no estar completos los documentos, se debe dar una fecha limite para
su entrega.

Actividad 11: Entregar la lista de Gtiles del grado al que pertenece el alumno matriculado.
Actividad 12: Por ultimo informar que el inicio del afio escolar 2018 sera el primer dia

del mes de marzo del 2018.
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Se determino un tiempo promedio de 10 min. para el proceso de matricula, esto teniendo

referencia a los datos registrados en el periodo de matricula 2017.

Elaboracion de documento donde se establece la informacion necesaria para el Proceso

de matricula 2018 (Anexo 9) y se efectla la realizacion del banner.

Se realizaron mejoras en el area administrativa:

a. Reorganizacion de documentos del area administrativa en las carpetas
correspondientes.

b. Se organizaron libros que se tienen en los estantes.

c. Carpetas vacias o deterioradas, implementos y articulos de oficina obsoletos se
desecharon.
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d. Se proporcioné mantenimiento a la impresora y laptop.

Se llevé a cabo el llenado de informacion que se tenia de aquellos alumnos matriculados
en el periodo 2017 en la base de datos, los cuales se utilizaron como antecedentes para

validar que forme parte de la lista de alumnos ya integrados. (Anexo 10)

La realizacion de la “Ficha de Matricula” (Anexo 11) en Excel tiene como fin aminorar
el tiempo realizacién del proceso de matricula, al igual que realizar una carga automatica
con toda informacion necesaria del alumno y sus PP.FF. en una base de datos general de
todos los matriculados.

Se realizé una “Hoja de pensiones” (Anexo 12) en Excel, la cual se entregara para que
los padres de familia lo anexen en las agendas y tener asi un registro de como se van
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desarrollando los pagos de pensiones, la institucion educativa tiene como respaldo el
talonario de boletas para validad dicho pago.

Se desarroll6 una reunién con autoridades de la institucion para dar a conocer como se
estan implementando los cambios para la mejora del Proceso de Matricula.

La capacitacion al personal se realiz6 el dia 13 de diciembre del 2017.

Se realiz6 una reunién con todo el plantel educativo el dia 14 de diciembre con el fin de
darles a conocer el Proceso de Matricula 2018, ante cualquier consulta de parte de los
PP.FF. ellos deben estar informados.

Para llevar a cabo el Proceso de Matricula 2018, primero de debe hacer conocimiento del
mismo a todos los PP.FF., por ello se envio el documento informativo en las agendas de
los menos con la informacion correspondiente al igual que se realiz6 una Gltima reunion
el dia 15 de diciembre del 2017 con los PP.FF., a los cuales se les dio a conocer los
lineamientos para la nueva matricula.

Se colocd un banner en la institucion para dar conocer al publico en general el Proceso
de Matricula 2018, puesto que en algunas ocasiones o por algun inconveniente los padres
no asistieron a la reunion o por cualquier falta de informacion. (Anexo 13).

El dia 26 de diciembre del 2017 comenz6 el periodo de proceso de matricula para todos
los alumnos, aplicando el diagrama de flujo presentado y empleando la “Ficha de
Matricula” en Excel para facilitar la carga de la base de datos de los alumnos. Todo el

proceso se llevo a cabo teniendo como referencia el tiempo estimado para su realizacion.
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Verificar

Se registraron un total de 88 procesos de matriculas, incluidos del periodo anterior 74,

puesto que se retiran 8 alumnos y se incorporaron 14 alumnos nuevos.

Tabla 13. Matricula 2018

MATRICULA 2018
PROCESO CANTIDAD
Alumnos nuevos 14
Alumnos ya integrados 74
Total de alumnos 88

Fuente: elaboracion propia.

Cada proceso de matricula estaba conformado por 12 actividades, como se informé
anteriormente en este periodo se desarrollaron 74 matriculas de alumnos ya integrados de
los cuales se tomd en cuenta para realizar el presente andlisis, por ello en total se

efectuaron de forma reiterativa 888 actividades. De todas estas actividades se detallaron
cuales se efectuaron de forma correcta (v'), aquellas que no se concretaron (v' / X) y otros

gue no se llegaron a realizar (x).

Tabla 14. Resultados generales de evaluacion del total de actividades.

CANTIDAD DE

=% ACTIVIDADES
N4 835
v Ix 39
X 14
TOTAL 888

Fuente: elaboracion propia.

Como esta representado en la tabla 14 del total de 888 actividades, fueron realizadas de
forma correcta 835, 39 actividades no se llegaron a concretar como se esperaba y en
cuanto a aquellas actividades que no se ejecutaron solo se 14, de forma detallada el

registro de cada actividad por proceso de matricula se puede observar en el anexo 16.
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Tabla 15. Resultados de evaluacion por actividad.

ACTIVIDADES BIEN ACTIVIDADES POR
EJECUTADAS ACTUAR
v v X X
SOLICITAR MATRICULA 74 0 0
VALIDAR DATOS DEL
ALUMNO 4 0 0
VERIFICAR DEUDAS 74 0 0
REALIZAR PAGO DE
MATRICULA 59 15 0
EMITIR COMPROBANTE
DE PAGO 4 0 0
ENTREGAR
COMPROBANTE DE PAGO 4 0 0
REGIS TRAR MATRICULA 74 0 0
ENTREGA DE
DOCUMENTOS 43 24 !
VERIFICAR DOCUMENTOS 67 0 7
DAR FECHA LIMITE DE
ENTREGA 4 0 0
ENTREGA DE LISTADE
UTILES 4 0 0
INFORMA SOBRE EL 74 0 0
INICIO DEL ANO ESCOLAR

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 15, se ha detallado por cada actividad cuales fueron las ejecutadas de forma
correcta, y en cuanto a las actividades por actuar se tienen aquellas que no se llegaron a
concretar y otras que no se realizaron. Se puede apreciar que las actividades que si se
ejecutaron bien conforman la mayoria, por ello se puede decir que las acciones que se

Ilevaron a cabo contribuyeron a | correcto desarrollo de los procesos administrativos.
Actuar

Con los resultados obtenidos se plantearon acciones correctivas en cuanto las 3

actividades por actuar:

Realizar pago de matricula: En cuanto a la accion correctiva de esta actividad, se puede
recalcar a los padres de familia que deben de cumplir con el pago correspondiente, puesto

gue con dichos ingresos se realizan las mejoras que necesita la institucion, de igual
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manera adicionar en el afiche de informe de matricula el pago completo de este concepto

como requisito.

Entrega de documentos: Al ya informarse en periodos anteriores sobre este punto y como
aun se sigue reincidiendo en el mismo error, solo se puede condicionar a los PP.FF. que
de no entregar los documentos requeridos por la institucion no se efectuara la matricula
del menor, ya que es importante que la institucion cuente con la informacidn necesaria de
cada alumno en caso de cualquier inconveniente o alguna auditoria por parte de

autoridades del sector educacion.

Verificacion de documentos: Mediante el analisis correspondiente se ha constatado que
en el periodo evaluado la verificacion de documentos no se llevo a cabo puesto que esta
actividad se realiza en efecto de la entrega de documentos, siendo esta condicionada por
la anterior actividad solo se espera que la accion correctiva anterior obtenga los resultados

esperados.

Como se puede apreciar, las correcciones que se deben aplicar en las actividades por
actuar no son a consecuencia de que los padres de familia no cumplen con lo requerido,
por ello no queda méas que condicionar las actividades con el fin de lograr el correcto

desarrollo de los procesos de matriculas.
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2.7.4. Resultados de la implementacién

Durante la realizacion de cada proceso de matricula se tomaron los datos necesarios para

realizar luego el analisis de los resultados de la herramienta aplicada.

La toma de datos se realizo durante 10 semanas en las cuales se registraron los datos

necesarios de aquellos procesos de matriculas de alumnos ya integrados.

Variable Independiente: Ciclo Deming
Dimension 1: Planificar

Tabla 16. Resultados de etapa Planificar

seuns | ATIEAOE
Semana 1 60
Semana 2 48
Semana 3 96
Semana 4 120
Semana 5 84
Semana 6 132
Semana 7 60
Semana 8 108
Semana 9 84
Semana 10 96
TOTAL 888

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al flujograma aplicado al Proceso de Matricula, se establecieron 12

actividades planificadas por cada procedimiento, siendo en un total de 888 actividades

planificadas durante las 10 semanas.
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Dimensién 2: Hacer

Tabla 17. Resultados de etapa Hacer

Semana 1 58
Semana 2 44
Semana 3 89
Semana 4 114
Semana 5 78
Semana 6 122
Semana 7 57
Semana 8 103
Semana 9 80
Semana 10 90
TOTAL 835

Fuente: elaboracion propia.

En esta etapa se evidencio cuantas fueron las actividades que se ejecutaron bien y sin

ningun inconveniente. Las actividades bien ejecutadas fueron 835 durante los procesos

de matriculas.

Dimension 3: Verificar

Tabla 18. Resultados de etapa Verificar

Semana 1 58 60 97%
Semana 2 44 48 92%
Semana 3 89 96 93%
Semana 4 114 120 95%
Semana 5 78 84 93%
Semana 6 122 132 92%
Semana 7 57 60 95%
Semana 8 103 108 95%
Semana 9 80 84 95%
Semana 10 90 96 94%

TOTAL 835 888 94%

Fuente: elaboracion propia
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En la etapa verificar se pudo contrastar porcentualmente como se han ido desarrollando
las actividades dentro de los procesos de matriculas, las cuales se desarrollaron mas del

94% de forma correcta.

Dimensién 4: Actuar

Tabla 19. Resultados de etapa Actuar

SEMANAS # ACTIVIDADES | # ACTIVIDADES (#AP — #AE)
EJECUTADAS PROGRAMADAS #AP
Semana 1 58 60 3%
Semana 2 44 48 8%
Semana 3 89 96 %
Semana 4 114 120 5%
Semana 5 78 84 %
Semana 6 122 132 8%
Semana 7 57 60 5%
Semana 8 103 108 5%
Semana 9 80 84 5%
Semana 10 90 96 6%
TOTAL 835 888 6%

Fuente: elaboracion propia.

De todas las actividades programadas, se presentaron en promedio el 6% de actividades
que no completaron bien su ejecucion, sobre las cuales se deben trabajar, como se puede
apreciar en la Tabla. 15 las actividades que no se ejecutaron bien fue por pago en primera
pensién, documentos solicitados y verificacion de los documentos, ya en el punto 2.7.3.
se realizé el respecto analisis y se estimaron cuales podrian ser las acciones correctivas

para el siguiente periodo en que se realice el proceso de matricula.
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Variable Dependiente: Productividad

Eficiencia

Tabla 20. Resultados de dimensién Eficiencia

Fuente: elaboracion propia.

TIEMPO

Fuente: elaboracidn propia.

140

120

100

o]
o

D
o

N
o

N
o

o

TIEMPO DE TIEMPO T
SEMANAS PROCESOS ESTIMADO TPV 100
(MIN) (MIN)
Semana 1 53 50 94%
Semana 2 43 40 93%
Semana 3 85 80 94%
Semana 4 106 100 94%
Semana 5 73 70 96%
Semana 6 121 110 91%
Semana 7 52 50 96%
Semana 8 96 90 94%
Semana 9 74 70 95%
Semana 10 83 80 96%
TOTAL 786 740 94%
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
SEMANAS

TIEMPO DE PROCESOS (MIN)

Figura 16. Anélisis de resultados de dimension Eficiencia

S9

TIEMPO ESTIMADO (MIN)

S10

Los tiempos empleados en los procesos de matriculas que se han ejecutado eficientemente

son casi similares a los estimados, desarrollandose en un promedio de 94% de eficiencia

pos test; en comparacién de la eficiencia pre test que era de un 81%.
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Eficacia

Tabla 21. Resultados de dimensién Eficacia

# DEATT(F):ElSJ(Ei DE | 4 bE PROCESOS
SEMANAS DE MATRICULA | #PMET o
EJECUTADOS EN EJECUTADOS #PME
TIEMPO ESTIMADO
Semana 1 3 5 60%
Semana 2 2 4 50%
Semana 3 4 8 50%
Semana 4 5 10 50%
Semana 5 4 7 57%
Semana 6 5 11 45%
Semana 7 3 5 60%
Semana 8 5 9 56%
Semana 9 4 7 57%
Semana 10 5 8 63%
TOTAL 40 74 54%

Fuente: elaboracion propia.

12

10

# DE PROCESOS
(o2}

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
SEMANAS

Fuente: elaboracién propia.

# DE PROCESOS DE MATRICULA EJECUTADOS EN TIEMPO
ESTIMADO

Figura 17. Analisis de resultados de dimension Eficacia

En el analisis de las 10 semanas en que se tomo datos de los procesos de matriculas, la
cantidad de procesos que se ejecutaron en el tiempo estimado conforman en promedio el

54% de eficacia pos test, en cambio en el analisis pre test se logré solo el 35% de eficacia.
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Productividad

Tabla 22. Resultados de la variable dependiente: Productividad

Fuente: elaboracion propia.

*

SEMANAS | EFICIENCIA EFICACIA EEISIICI:EANCCZ:IZA\ %
Semana 1 0.943 0.600 0.566 57%
Semana 2 0.930 0.500 0.465 47%
Semana 3 0.941 0.500 0.531 53%
Semana 4 0.943 0.500 0.530 53%
Semana 5 0.959 0.571 0.596 60%
Semana 6 0.909 0.455 0.500 50%
Semana 7 0.962 0.600 0.624 62%
Semana 8 0.938 0.556 0.593 59%
Semana 9 0.946 0.571 0.604 60%
Semana 10 0.964 0.625 0.648 65%
PROMEDIO 0.566 57%

La productividad estimada luego del andlisis pos test es de 57%, esto conforme a los

procesos de matriculas realizados durante un periodo de 10 semanas, en las cuales por

medio de la eficiencia se evaluaron los tiempos empleados y en la eficacia la cantidad de

procesos realizados. La productividad ha mejorado notoriamente en comparacion a la

productividad pre test tomada que era de un 29%.
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2.7.5. Andlisis econdémico financiero
Se evaluaran los ingresos, costos y utilidades de cada periodo evaluado, asi como también

los costos por implementacion de la herramienta Ciclo de Deming

Anélisis econdmico Pre Test

Los ingresos de los procesos de matriculas estan sujetos a la cantidad de alumnos que se
matriculen en el periodo 2017.

Tabla 23. Ingresos 2017

MATRICULAS 2017

Cantidad 71
Precio S/. 140.00
INGRESOS S/. 9940.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos directos en este periodo estan conformados solo por el personal que se requeria
para la cargar de base de datos y por el cuaderno de registro que era el documento donde
se realizaba la matricula.

Tabla 24. Costos directos 2017

COSTOS DIRECTOS

Personal S/. 200.00
Cuaderno de registro S/.6.00
TOTAL S/. 206.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos indirectos estan conformados por utiles de oficina, servicios, recibos, banners,

conceptos de los que se hace uso de forma no puntual para el proceso de matricula.
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Tabla 25. Costos indirectos 2017

COSTOS INDIRECTOS
Utiles de Oficina S/. 28.00
Servicios S/.90.00
Recibos S/. 60.00
Banner S/.120.00
TOTAL S/. 298.00

Fuente: elaboracion propia.

Las utilidades del proceso de matricula en la institucién son en general muy buenas puesto
que para este proceso no tienen grandes costos por el hecho de ser un procedimiento
administrativo, se utilizan como respaldo ante cualquier inconveniente que se pueda
presentar en la institucion educativa, puesto que es una entidad privada y no tienen
ingresos del estado como los colegios publicos; es por ello que los colegios particulares
cobran por este concepto.

Tabla 26. Analisis Econdémico 2017

PRE TEST
Ingresos S/. 9,940.00
Costos Directos S/. 206.00
Costos Indirectos S/. 298.00
Costos Total S/. 504.00
Utilidades S/. 9,436.00

Fuente: elaboracion propia.
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Andlisis econdmico Pos Test

Los ingresos de los procesos de matriculas estan sujetos a la cantidad de alumnos que se

matriculen en el periodo 2017.
Tabla 27. Ingresos 2018

MATRICULAS 2018

Cantidad 74
Precio S/. 140.00
INGRESOS S/. 10,360.00

Fuente: elaboracion propia.

El costo directo en este periodo solo esta conformado por la remuneracion al personal que

realiz6 el proceso de matricula.

Tabla 28. Costos directos 2018

COSTOS DIRECTOS

Personal

S/. 61.86

TOTAL

S/. 61.86

Fuente: elaboracion propia.

Los costos indirectos estan conformados por utiles de oficina, servicios, recibos, banners,

conceptos de los que se hace uso de forma no puntual
afio 2018.
Tabla 29. Costos indirectos 2018

para el proceso de matricula del

COSTOS INDIRECTOS
Utiles de Oficina S/. 20.50
Servicios S/. 120.00
Recibos S/. 60.00
Banner S/. 90.00
TOTAL S/. 290.50

Fuente: elaboracion propia.
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Las utilidades del proceso de matricula 2018 son muy beneficiosos, como ya se habia

explicado este proceso no tienen grandes costos por el hecho de ser un procedimiento

administrativo, este efectivo se utiliza como respaldo ante cualquier inconveniente que se

pueda presentar en la institucion educativa.
Tabla 30. Analisis Econdémico 2018

POS TEST
Ingresos S/. 10,360.00
Costos Directos S/. 61.86
Costos Indirectos S/.290.50
Costos Total S/. 352.36
Utilidades S/. 10,007.64

Fuente: elaboracion propia.

Los costos de implementacion estan conformados por los recursos que se emplearon para

Ilevar a cabo la aplicacion de la herramienta Ciclo de Deming.

Tabla 31. Costos de Implementacion

COSTOS DE IMPLEMENTACION

Mantenimiento de equipos

S/.150.00

Fichas informativas

S/.100.00

Documentos de implementacion

S/. 25.00

Capacitacion

S/. 50.00

Utiles de oficina

S/. 40.00

TOTAL

S/. 365.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 32. Resultados Beneficio/Costo

BENEFICIO / COSTO
UTILIDAD PRE TEST (UT PRE T) S/. 9,436.00
UTILIDAD POST TEST (UT POS T) S/.10,007.64
COSTOS DE IMPLEMENTACION (Cl) S/. 365.00
((UTPOS T - UT PRE T)/CI) S/. 1.566

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla N° 28 se detalla el costo de implementacion y las utilidades de los periodos
de pre test y pos test, esto con el fin de obtener el resultado beneficio/costo que es de
1.566, determinandose asi que el proyecto de investigacion es aceptable econémicamente
por ser mayor a la unidad el beneficio/costo, puesto que, por cada unidad monetaria de
inversion en la implementacion, la institucion educativa gané 0.566 unidades monetarias
de utilidad. Es preciso decir que es rentable la implementacion de la herramienta para la

institucion.
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I11. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo

Variable Independiente: Ciclo Deming

Para medir esta variable se procedi6 a tomar los datos de realizacion de las actividades en

cada proceso de matricula.

Tabla 33. Analisis descriptivo Variable Independiente

Estadisticos

N Valido 10

Perdidos 0
Media 83,50

Planificar

Moda 442
Desviacion estandar 25,431
Rango 78
N Valido 10

Perdidos 0
Media 88,80

Hacer

Moda 602
Desviacion estandar 27,247
Rango 84
N Valido 10

Perdidos 0
Media ,94380

Verificar

Moda ,943
Desviacidn estandar ,013935
Rango ,042
N Valido 10

Perdidos 0
Media ,05620

Actuar
Moda ,057
Desviacion estandar ,013935
Rango ,042
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: elaboracion propia.
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Respecto a la Tabla 33, se pueden interpretar en base a los resultados obtenidos lo
siguiente:

El promedio de actividades planificadas durante la implementacion de la herramienta es
de 81.40, la moda es representada por el valor que se repite en varias ocasiones en este
caso no se obtuvo un nimero de esta magnitud, pero se consider6 al valor mas pequefio
que es 44. El nivel de dispersion de los valores analizados es de 25.431, valor
representado como desviacion estandar.

La media de actividades ejecutadas es de 88.80, en este caso tampoco se obtuvo un
ndmero exacto como moda ya que ninguno se repite por ello se considero a la cantidad
de 60, siendo este el minimo nimero de actividades ejecutadas. La desviacion estandar
fue de 27.247, siendo este el valor del nivel de dispersién de todas las cantidades
analizadas.

Se aprecia en el andlisis descriptivo a la dimension verificar que tiene una media de
0.9438, la moda esté representada por 0.943 como cantidad repetitiva en cuanto a los
valores analizados y la desviacion estandar que muestra el nivel de dispersion es de
0.013935.

La media de la dimension actuar es de 0.0562, resultado que indica el promedio de las
cantidades analizadas y el valor reiterativo denominado como moda es de 0.057. El nivel
de dispersion de los valores analizados es de 0.013935 representado en el analisis anterior

como la desviacion estandar.
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Variable Dependiente: Productividad
Para medir y realizar el analisis de esta variable se tomo en cuanta la eficiencia y eficacia
con que se realizaron los procesos de matriculas durante un Pre Test y un Pos Test.

Tabla 34. Andlisis descriptivo de Productividad

Estadisticos
N Vaélido 10
Perdidos 0
Media 28560
Productividad Pre Test
Moda ,1582
Desviacion estandar 074851
Rango 244
N Valido 10
Perdidos 0
Media 56570
Productividad Pos Test
Moda ,4652
Desviacion estandar 057964
Rango ,183
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: La productividad pre test era en promedio 0. 28560 y se puede observar
que ha mejorado en el post test puesto que se obtuvo como resultado de productividad
media 0.5657. En el analisis pre test y pos test de esta dimension no se obtuvieron valores
repetitivos que representen a la moda y se tomo los valores mas pequefios en cada analisis,
siendo las cantidades de 0.158 en el pre test y 0.465, datos para que representen esta
medida de tendencia central.

La desviacion estandar en el pre test y el pos test es de 0.074851 y 0.057964
respectivamente, valores que representan el nivel de dispersion de todos los datos

analizados.
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Dimensién 1: Eficiencia

Tabla 35. Andlisis descriptivo de Eficiencia

Estadisticos

N Valido 10

Perdidos 0

- Media ,80530
Eficiencia Pre Test

Moda ,810

Desviacion estandar ,018997

Rango ,063

N Valido 10

Perdidos 0

o Media ,94350
Eficiencia Pos Test

Moda ,943

Desviacion estandar ,016393

Rango ,055

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El promedio de la eficiencia en el pre test fue de 0.8053, siendo este

menor en comparacion con 0.9435, media de la eficiencia obtenida en el pos test. El valor

tomado como moda en el analisis pre test fue de 0.810 y de 0.943 en el pos test, siendo

estas las cantidades que se repiten con mayor frecuencia.

Como medida de dispersion se tienen a la desviacion estandar, considerado como el nivel

de dispersion de los datos analizados fue de 0. 018997 en el pre test y en el pos test fue 0.

016393.
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Dimension 2: Eficacia

Tabla 36. Analisis descriptivo de Eficacia

Estadisticos

N Vélido 10
Perdidos 0
Media ,35460
Eficacia Pre Test
Moda ,333
Desviacién estandar ,093969
Rango ,300
N Vélido 10
Perdidos 0
Media ,54780
Eficacia Pos Test
Moda ,500
Desviacién estandar ,065797
Rango ,170

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: La media de la eficacia pos test fue de 0.5478, mejorando asi la eficacia

con la obtenida en el pre test que fue en un promedio de 0.3546. Los valores que se repiten

en el analisis de los datos fueron de 0.333 en el pre test y 0.500 en el pos test, estos

ndmeros son considerados la moda.

En el pre test se obtuvo 0. 093969 y en el pos test 0.055797, como los valores de la

desviacién estandar, los cuales representan el nivel de dispersiéon luego realizarse el

analisis correspondiente a los datos incluidos en estas dimensiones,
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3.2. Analisis inferencial

3.2.1. Analisis de la hipotesis general

Ha: La aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Con el fin de lograr la contrastacion de la hipétesis general, es imprescindible determinar
primero si los datos que pertenecen a la serie de la productividad pre test y pos test tienen
un comportamiento parameétrico, por tal fin y considerando que ambas series de datos son

en cantidad 10, se realizara el analisis de normalidad mediante la prueba de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.

Tabla 37. Prueba de normalidad de Productividad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl | Sig.
Productividad Pre Test 944 10| .595
Productividad Pos Test 964 10| .827

Fuente: elaboracion propia.

Se puede evidenciar en la tabla 36, que la significancia de las productividades pre test y
pos test, tienen valores mayores a 0.05, por ello y de acuerdo a la regla de decision, se
comprueba que tienen comportamientos paramétricos. Puesto que lo que se quiere es
conocer si la productividad ha mejorado, se procedera al analisis con la prueba de T-

student.

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La aplicacion del Ciclo Deming no mejora la productividad de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Ha: La aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.
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Procedemos al analisis mediante el pvaior 0 significancia de los resultados de la aplicacion
de la prueba de T-student a ambas productividades.

Regla de decision:
Si pvator < 0.05, hipdtesis nula es rechazada.
Si pvalor > 0.05, hipdtesis nula es aceptada.

Tabla 38. Prueba T- Student de Productividad

Prueba de muestras emparejadas

T Gl Sig. (bilateral)

Productividad Pre Test -
Productividad Pos Test

-8.637 9 .000

Fuente: elaboracion propia.

Se puede evidenciar en la tabla 37, que la significancia de la prueba de T-student, aplicada
a la productividad pre test y pos test es de 0.000, por ende y conforme a la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna en la cual se expone que la
aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de los procesos administrativos en

la IEP Santisima Cruz de Motupe.

3.2.2. Anadlisis de la primera hipotesis especificas

Ha: La aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficiencia de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Con el propésito de poder contrastar la primera hipotesis especifica, es esencial
determinar primero si los datos que corresponden a la serie de la eficiencia pre test y pos
test poseen un comportamiento paramétrico, para tal fin y dado que las series de ambos
datos son en cantidad 10, se realizara la prueba de normalidad mediante el analisis de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:
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Si pvator < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 39. Prueba de normalidad de Eficiencia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Eficiencia Pre Test 949 10 657
Eficiencia Pos Test 921 10 366

Fuente: elaboracion propia.

Se puede evidenciar en la tabla 38, que la significancia de las eficiencias pre test y pos
test, tienen valores mayores a 0.05, en consecuencia y conforme a la regla de decision,
gueda evidenciado que tienen comportamientos paramétricos. Teniendo en cuenta que lo
que se quiere es averiguar si la eficiencia ha mejorado, se procedera a realizar el analisis

correspondiente mediante la prueba de T-student.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica
Ho: La aplicacion del Ciclo Deming no mejora la eficiencia de los procesos
administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.
Ha: La aplicacién del Ciclo Deming mejora la eficiencia de los procesos
administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Realizamos el analisis mediante el pvaior 0 significancia de los resultados de la aplicacion

de la prueba de T-student a ambas eficiencias.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, hipotesis nula es rechazada.

Si pvalor > 0.05, hipotesis nula es aceptada.
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Tabla 40. Prueba T- Student de Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

T Gl | Sig. (bilateral)

Eficiencia Pre Test -

Eficiencia Pos Test -23.042 9 .000

Fuente: elaboracion propia.

De anterior la tabla 39, se puede evidenciar que la significancia de la prueba de T-student,
realizada a la eficiencia pre test y pos test es de 0.000, por tal razén y segun a la regla de
decision la hipotesis nula es rechazada y se acepta que la aplicacion del Ciclo Deming

mejora la eficiencia de los procesos administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

3.2.3. Anadlisis de la segunda hipotesis especificas

Ha: La aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficacia de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Con el objetivo de realizar la contrastacion la segunda hipdtesis especifica, es
indispensable determinar en primer lugar si los datos que corresponden a la serie del pre
test y pos test de la eficacia tienen un comportamiento paramétrico, considerando que las
series de ambos datos son en cantidad 10, se procedera realizar el analisis mediante la

prueba de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 41. Prueba de normalidad Eficacia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Eficacia Pre Test
.932 10 .465
Eficacia Pos Test
.927 10 421

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede evidenciar en la tabla 40, que la significancia de las eficacias pre test y pos test
tienen valores mayores a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda
evidenciado que tienen comportamientos parametricos. En vista de que lo que se quiere

es conocer si la eficacia ha mejorado, se procedera al analisis paramétrico de T-student.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica
Ho: La aplicacion del Ciclo Deming no mejora la eficacia de los procesos

administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Ha: La aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficacia de los procesos
administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe.

Procedemos al analisis mediante el pvaior 0 significancia de los resultados de la aplicacion

de la prueba de T-student a ambas eficacias.

Regla de decision:
Si pvator < 0.05, hipdtesis nula es rechazada.
Si pvaior > 0.05, hipdtesis nula es aceptada.

Tabla 42. Prueba T- Student de Eficacia

Prueba de muestras emparejadas

T Gl Sig. (bilateral)

Eficacia Pre Test - Eficacia Pos

Test -6.151 9 .000

Fuente: elaboracion propia.

De la anterior tabla 41, se puede comprobar que la significancia de la prueba de T-student,
aplicada a la eficacia pre test y pos test es de 0.000, por ende y conforme a la regla de
decision la hipotesis nula se rechaza y es aceptada la hipotesis alterna la cual explica que
la aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficacia de los procesos administrativos en la
IEP Santisima Cruz de Motupe.
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IV. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se determind que el problema principal
recaia en la productividad de los procesos administrativos, la cual luego de realizar
la aplicacion de la herramienta correspondiente mejor6 en 28%; este mismo
problema se presento en la investigacion realizada por Miriam Curillo, en la cual se
presentaron inconvenientes por la poca organizacion en el trabajo, no habia
supervision y control de los procesos y por consiguiente la demora en la fabricacion
de los hornos industriales, estimandose asi una productividad de 17%, luego de las
mejoras realizadas, la productividad fue de 28.11%, incrementando asi en un
11.11%, puesto que al igual que en esta investigacion se implementd un diagrama
de flujo que el caso de la fabricacion de hornos fue al proceso de produccion,

concordando asi estas dos investigaciones en resultados favorables.

Para mejorar la variable dependiente productividad, se tomaron y trabajaron con las
dimensiones eficiencia y eficacia las cuales tuvieron mejoras significativas
porcentualmente , en el caso de la eficiencia mejor6 en 13% y en cuanto a la eficacia
su mejora fue de 19%; en la investigacion realizada por Luis Garcés en la empresa
CEDAL, para encontrar el problema principal se emple6 el diagrama de Ishikawa
al igual que en esta investigacion y se lleg6 a identificar que la problemaética residia
en la baja productividad, por ello fue determinada como variable de estudio y al
igual gque aqui se manejaron las mismas dimensiones, teniendo como resultados una
mejora en 18.42% en cuanto a la eficiencia y 18.3% en la eficacia de los
procedimientos productivos de la empresa; coincidiendo asi con Garcés que el
diagrama de Ishikawa es una buena herramienta para encontrar el problema
principal, y en este caso se actud sobre la misma variable como es la productividad
y las mismas dimensiones, obteniendo resultados favorables que incrementaron

cada indicador para beneficio de las organizaciones.
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Con la implementacion de cualquier herramienta se espera alcanzar mejoras en
indicadores internos de la empresa, en muchos casos se trabaja a la productividad
como indicador dependiente y esta investigacion concurrio al igual con el estudio
presentado por Rodrigo Moreno, quien en la aplicacion de una herramienta distinta
a la aplicada aqui empleo fichas de registros y elabor6 un nuevo diagrama de flujo,
puesto que para mejorar todo proceso son necesarios algunos instrumentos que nos
ayuden con el desarrollo y la toma de informacion para obtener resultados
cuantitativos, al coincidir con dicho punto, la productividad de estas dos
investigaciones mejoraron, en 16.67% en el trabajo de Moreno (2017) y en la
presente incrementd la productividad en 28%.

Al determinar que el objetivo principal de una investigacion es mejorar la
productividad, se tiene que definir una propuesta que ayude a alcanzar las mejoras
esperadas, por ello en esta investigacion se realizo el diagrama de flujo que
estableceria el proceso de matricula como primer punto a trabajar en base a la
informacion que se tenia de periodos anteriores, al igual que en el trabajo expuesto
por Eduardo Palacios quien en su propuesta de mejora trabajé como punto esencial
analizar las actividades de cada proceso y en base a ello realiz6 un diagrama,
posteriormente aplicé formatos de registros para recolectar informacion, estos datos
sirvieron para que se pueda examinar la eficiencia de la produccion en forma
cuantitativa, teniendo como resultado un incremento en 15.14% de dicho indicador,
concordando en este trabajo la eficiencia mejoré en un 13% resultado obtenido por

el anélisis de datos antes recolectados.

El Ciclo Deming es una herramienta muy recomendada para ser aplicada en
diferentes areas o procesos de las organizaciones, consta de 4 etapas que son
planificar, hacer, verificar y actuar las cuales se emplearan para un correcto
desarrollo de las actividades de los procedimientos, ayudando a involucran a todos
los colaboradores que sean necesarios para su correcta realizacion, con el fin de
obtener resultados favorables para los indicadores que seran evaluados; como en

esta investigacion Robert Alayo y Angie Becerra utilizaron la misma herramienta
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para mejorar el &rea de produccién, concordando en la obtencion resultados
favorables en estos dos estudios, en cuanto a la productividad total del trabajo
realizado por los investigadores se observo un incremento en 16% con respecto al
periodo antes de la aplicacion de dicha herramienta, al igual que en esta
investigacion se obtuvo un resultado pre test de 29% y en el pos test se obtuvo 57%
como resultado satisfactorio de productividad.

Para el desarrollo de todo proyecto se utilizaran diferentes recursos que influyan en
la obtencion de buenos resultados, en el caso del desarrollo de este proyecto se
utilizaron principalmente recursos materiales con los cuales ya se contaba pero se
debian realizar mantenimiento, este recurso era esencial para la realizacion proceso
de matricula y es por ello que en cuanto a al resultado total de productividad se
obtuvo un incremento en 28%; en el caso de la investigacion presentada por Luis
Arana, se puede observar que no se contaba con los recursos necesarios para llevar
a cabo su estudio por ello se realizé inversion en tecnologia, la cual era necesaria
en la empresa fabricante de carteras como lo fue el incremento en 31% de la
productividad en el proceso de fabricacion, coincidiendo asi en estas dos
investigaciones que realizar mantenimientos o la implantacion de nuevos recursos
son necesarios para el mejoramiento de la productividad y la obtencion de

resultados beneficiosos para las organizaciones.

El Ciclo Deming también es conocida como metodologia PHVA, de la manera en
que se quiera nombrar no cambia la idea de desarrollo que se tiene esta herramienta,
en el presente investigacion se aplico este ciclo para mejorar la productividad de los
procesos administrativos de una institucion educativa y en el caso del trabajo
realizado por Elizabeth Flores y Arianna Mas también se aplic6 la misma
herramienta para mejorar la productividad en el area de produccién de una empresa
productora de sal; aunque las dos investigaciones realizaron la aplicacion del Ciclo
Deming a procedimientos, muy distintos se concuerda en que es favorable su
empleo mediante el desarrollo de una propuesta de mejora se logran alcanzar
buenos resultados y en ambos caso reflejados en la productividad que en esta
investigacion mejoro en 28% Yy en el trabajo realizados por Flores y Mas acrecento

en 9.03% su productividad total.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion son por efecto de una serie de
procedimientos aplicados para un correcto andlisis, mediante los datos obtenidos
luego de la aplicacion de la herramienta Ciclo Deming se pudo determinar
porcentualmente en cuanto mejoré la productividad pero en el trabajo también se
realizé un analisis inferencial el cual se basé en el estudio de las hipotesis mediante
la prueba de normalidad Shapiro-Wilk obteniéndose un pvaior mayor a 0.05 por ello
se procedio a realizar la prueba de T-student la cual tuvo una significancia de 0.000
por ello se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipdtesis alterna, concordando
en el resultado con el trabajo realizado por Marlon Reyes quien en su tesis expuso
la implementacién del ciclo de mejora continua para incrementar la productividad
de una empresa de calzados al realizar el andlisis inferencial Reyes en la prueba
paramétrica aplicada obtuvo un valor p < 0.05, por ello se acept6 la hipdtesis alterna
y se determino que la productividad después de la implementacion es mejor que la

productividad antes de ello.

Cuando se realiza un estudio basédndose en el Ciclo Deming o en cualquier otra
metodologia se debe utilizar algunas herramientas para determinar un problema
principal, en esta investigacion se utilizo el diagrama de Ishikawa y posterior a ello
el diagrama de Pareto, en el trabajo realizado por Sandra Rojas como herramientas
para determinar su problema utilizo el arbol de problemas y luego el diagrama de
Pareto, toda herramienta es valida con el fin de encontrar el problema principal y
en eso si concuerdan estos dos trabajos al determinarse que su problema recaia en
la productividad, se pudo observar que en los dos casos también se encontraron
recursos a los cuales les hacia falta realizar mantenimiento y hacia falta
organizacion en el area; los estudios aplicaron el Ciclo Deming para mejor la
productividad, es por ello que en ambos casos se alcanzaron resultados que
muestran un incremento de 28% en esta investigacion y 16.38% de productividad

en el estudio realizado por Rojas.
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V. CONCLUSION

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se observa que
la aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad de los procesos
administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe obteniéndose un valor de p=

0.000 a un valor de significancia de 0.05.

Los resultados de contrastacion de las hipotesis se realizaron por medio de la
prueba paramétrica T-student para muestras relacionadas en pre test y pos test,
evaluadas en un periodo de prueba de 10 semanas cada uno, probando la
aceptacion de la hipotesis general, demostrando asi que la productividad mejora
en 28%.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se observa que
la aplicacion del Ciclo Deming mejora la eficiencia de los procesos
administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe obteniéndose un valor de p=

0.000 a un valor de significancia de 0.05.

Los resultados de contrastacion de las hipdtesis se realizaron por medio de la
prueba paramétrica T-student para muestras relacionadas en pre test y pos test,
evaluadas en un periodo de prueba de 10 semanas cada uno, probando la
aceptacion de la primera hipotesis especifica, demostrando asi que la eficiencia

aumenta en 13%.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se observa que
la aplicacién del Ciclo Deming mejora la eficacia de los procesos administrativos
en la IEP Santisima Cruz de Motupe obteniéndose un valor de p= 0.000 a un valor

de significancia de 0.05.

Los resultados de contrastacion de las hipotesis se realizaron por medio de la
prueba paramétrica T-student para muestras relacionadas en pre test y pos test,
evaluadas en un periodo de prueba de 10 semanas cada uno, probando la
aceptacion de la segunda hipdtesis especifica, demostrando asi que la eficacia

mejora en 19%.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la IEP Santisima Cruz de Motupe, seguir aplicando el Ciclo Deming

para obtener mayores mejoras en el proceso de matriculas, asi como también se
podria aplicar a otros procedimientos administrativos, puesto que se han visto
resultados positivos al incrementarse el nivel de productividad, por ello se debe
continuar utilizando el diagrama de flujo, verificar mediante la ficha de control
que se cumplan la mayor cantidad de actividades posibles, teniendo en cuenta
también que se debe seguir actuando sobre aquellas que no se efectuaron bien, al
igual que tomar los tiempos de ejecucion de cada proceso: todo esto que ayudara

a las mejoras de la herramienta empleada.

Otro punto a tener en cuenta es la correcta utilizacion de todos los recursos como
lo es la laptop, donde se tiene la base de datos que se emplea en el proceso de
matricula, a la cual se le debe dar un mantenimiento semestral para su correcto
funcionamiento, mantener el area organizada porque es importante laborar en un

ambiente agradable y cémodo.

A los futuros investigadores, tener en cuenta que la aplicacion del Ciclo Deming
es factible en las instituciones educativas, precisando en este trabajo a las mejoras
obtenidas en los procesos administrativos, este tipo de organizaciones necesitan
realizar cambios y mostrando resultados de otras investigaciones se puede
convencer y obtener el apoyo de las autoridades correspondiente, para de proceder

a emplearlo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Aplicacién del Ciclo Deming para mejorar la productividad de los procesos administrativos en la IEP Santisima Cruz de Motupe, Hualmay, 2017.
AUTOR: Nataly Alexandra Oyola Ramos
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES E INDICADORES
Variable 1: Ciclo de Deming
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Como la _ap]icaci_c':n del | Determinar  cémo  la| La aplicacion del Ciclo | Dimensiones Indicadores Escala
Ciclo Deming mejora la | gplicacien  del  Ciclo | Deming mejora la . . Numérica
productividad de los | D eming mejora la | productividad de los Planificar P=# de actividades programadas discreta
procesos administrativos en | productividad  de  los | procesos administrativos en .
la IEP Santisima Cruz de | procesos administrativos en | la  Institucién  particular Hacer H= # de actividades ejecutadas Nd?naica
Motupe? la IEP Santisima Cruz de | Santisima Cruz de Motupe. m e
Motupe. o %l = ;AE x 100 .
ESPECIFICOS Verificar 4 AP Razon
ES'PECIF_[COSl . ESPECIFICOS La aplicacion del Ciclo ZAD - 4AF
(Como la aplicacion del Determinar  como  la | Deming mejora la eficiencia Aty 04A = (#AP - #AE) % 100 Razd
Ciclo Deming mejora la aplicacion del Ciclo | 9 los procesos o AP .
eficiencia de los procesos . : .. | administrativos en la IEP - —
administrativos en la IEP ]j’lemmg mejora la eficiencia Santisima Cruz de Motupe. Variable 2: Productividad
. e los procesos
Santisima Cruz de Motupe? .. . . . .
administrativos en la IEP ... . Dimensiones Indicadores Escala
Santisima Cruz de Motupe. | L@ aplicacién del Ciclo
;Como la aplicacién del | Determinar  céomo  la ]cil)emmg Ilnc_]ora la cficacia TEP
Ciclo Deming mejora la | aplicacion  del  Cielo | °% . . 0~ PPSCOU| Eficiencia % Eficiencia=——_-x100 Razén
eficacia de los procesos | Deming mejora la eficacia ; t{:].}s é&-os de atu
administrativos en la IEP | de los procesos | o HSHIA LIUZ G AROMPE.
Santisima Cruz de Motupe? | administrativos en la IEP ) ~ #PMET Razén
Santisima Cruz de Motupe. Eficacia % Eficacia=— x100

100



ANEXO 2: Ficha de registro formato de control de tiempo de los procesos de matricula

, FORMATO DE CONTROL DE TIEMPO DE LOS PROCESOS DE MATRICULA
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ANEXO 3: Ficha de registro de actividades del proceso de matricula

REGISTRO DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE MATRICULA

PROCESO DE MATRICULA/ NOMBRES Y APELLIDOS

souatan | | EroAR | oe |conmmonaNTE|compronay| ESETRAR | ENESADE | vemmow | SUSERDE | SN
MATRICULA DEUDAS MATRICULA | DOCUMENTOS A DOCUMENTOS OBSERVACIONES
ALUMNO MATRICULA | DE PAGO | TE DE PAGO UTILES | INICIO DEL ANO
v [x v /x v /x v /x v /x v /x v /x v [x v /x v /x v /x
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ANEXO 4: Validacion de instrumentos N° 1

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

N.° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Variable independi Ciclo Deming
Di ion 1: Planificar Si No Si No Si No
i /
P= #AP = # de actividades programadas. y &= 7
Di ion 2: Hacer Si No Si No Si No
H= #AE= # de actividades e v a ¥
Di ion 3: Verificar Si No Si No Si No
Indicador
#AE &P
P el 4 v
%V = #Ap % 100 %
Di ion 4: Actuar Si No Si No Si No
Indicador
%A = w x 100 Vv 4 4
Variable dependi F ivi
Di ion 1: Eficiencia Si No Si No Si No
Indicador -
. _TEPM
% Eflclencia= -5-x100 7 o
TEPM=Tiempo estimado de los procesos de matriculas. v
TPM= Tiempo de ejecucion de l0s procesos de matriculas
Di i6n 2: Eficacia Si No Si No Si No
Indicador
% Eficaci SHEMEL 100
) |._ac1a— ZONE X V V /
#PMET= # de procesos de matriculas ejecutados en tiempo estimado.
#PME= # de procesos de matriculas ejecutados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ?]V Al

Especialidad del validador: ..&/ 4. .vor...) WL

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

plicable después d?corre ir[ 1
Apellidos y nombres del juez validafior. Dr./@ \D S

No aplicable [ ]
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ANEXO 5: Validacion de instrumentos N° 2

m" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

N.° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Variable ind Ciclo Deming
Dimension 1: Planificar Si No Si No Si No
Indicador j
P= #AP = # de actividades prc ‘/ v 4
Di ion 2: Hacer Si No Si No Si No
Indicador /
H= #AE= # de actividades ejecutadas. v / vV
Di ion 3: Verificar Si No Si No Si No
Indicador ({
%Y = % x100 i Y
Di ion 4: Actuar Si No Si No Si No
Indicador /
%A = % X100 & / v
Variable d ivil
Di i0 1 Ef‘clencla Si No Si No Si No
Indicador ;
% Elicien:ia=%x1oo / / /
TEPM=Tiempo estimado de los procesos de matriculas. b
TPM= Tiempo de ejecucion de los procesos de matriculas.
Di ion 2: Eficacia Si No Si No Si No
Indicador ?,
_HPMET / /
% Eficacia= z5=x100 v
#PMET=#de procezos ce matriculas ejecurados en tiempo estimado
#PME=# de procesos de matriculas eecutados.

Observaciones (precisar si hay SquCIenCIa)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ 1

Apellidos y nombres del juez validador. D{r/ Mg )

Especialidad del validador: ................c.....

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplica[ale después de co(rregir [1

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

104



ANEXO 6: Validacion de instrumentos N° 3

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

N.° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
Variable independiente: Ciclo Deming
Dimension 1: Planificar Si No Si No Si No
Indicador
P= #AP = # de actividades programadas. ,// // i
Di ion 2: Hacer Si No Si No Si No
Indicador
H=#AE= # de actividades ejecutadas. }/ & @
Di ion 3: Verificar Si No Si No Si No
Indicador
%V = i 100 V [/ L/
oL gy m X
Di ion 4: Actuar Si No Si No Si No
Indicador

sa= BAPHE) 150 / V v
Variable dependiente: Productividad
Dimension 1: Eficiencia
Indicador

Si No Si No Si No

TEPM Z/ /

% Efi s

% Eficiencia: T x100 2 V

TEPM=Tiempo estimado de los procesos de matriculas.

TPM= Tiempo de ejecucion de Ios procesos de matriculas

Dimension 2: Eficacia Si
Indicador

No Si No Si No

#PMET 74 /
% Eficac= X100 V /

#PMET= # de procesos de matriculas ejecutados en tiempd estimaco.
#PME= # de procesos de matricalas ejecutados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): // /7 9y

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]

by O o162 /o ‘or $oceg #S©

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ @ R

Especialidad del validador: e / 2ol

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es Percy Sun
conciso, exacto y directo % L

-

oh

T
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e "

son suficientes para medir la dimension WLM'Iﬁformante.
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Anexo 8: Registro de matricula 2017

Anexo 9: Afiche informativo

' I.LE.P. SANTISIMA CRUZ DE MOTUPE

FECHA DE INICIO REQUISITOS

' Martes 26 de Diciembre ] :lc':::'f‘ztual tamafio carnet del

l:l Copia de DNI de los PP.FF.
(padre y madre)

COSTO HORARIO DE ATENCION
[ | Mmatricula: S/. 140 [] Lunes a Viernes
Pension: [ | 8am.-2pm

" | Inicial: S/. 150
Primaria: S/. 160

Recusrden que-
™o 5& Bebe tensr peuds del penoda antenar para poder reslizar 13 matculs
de &U menor hila.
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N° APELLIDOS

1 TAVARA LANDA
2 CABANILLAS PACHECO
3/ASENCION VEGA
4 PICHILINGUE PICHILINGUE
5/LEANDRO GUERRERO
6 MONTES ASERVI
7/MONTES ASERVI
8/MONTES ASERVI
9/CACERES LOPEZ
10 REYES ATACHAGUA
11 YMAN BAZO
12|ALBITES LOZANO
13|ALBITES LOZANO
14 TORIBIO MENDOZA
15/CADILLO CURIOSO
16 SALCEDO SOLIS
17 ROMERO CANALES
18|LOPEZ CANALES
19 BOBADILLA MATURRANO
20 OLIVARES SERNA
21|JAHUIRA SALAZAR
22|CLAROS CRISOL
23 VILLANUEVA QUISPE
24 NINANANGO ULAHOVIC
25 CAJAN REYES
26 BARRERA GARCIA
27 BARRERA GARCIA
28 BARRERA GARCIA
29 ASCANQUA VELASQUEZ
30/ MACHADO VEGA
31 MACHADO VEGA
32 MELENDEZ COZ
33 FUENTES RIVERA MAURICIO
34 MARQUEZ CONDOR
35|/SALAZAR LOPEZ
36 GOMEZ OBREGON
37 ALCANTARA CHAVEZ

NOMBRES DEL ALUMNO

ABBY PATRICIA
JESUS ANTONIO
MILENE GERALDINE
CIELO DEL CARMEN
YARISLEYDY MIA
PABLO ENRIQUE
LEIWNER MARTIN
JHAYANA GUADALUPE
LUIS ANGEL

YULEISI ARIANA
HIDEKY NAOMI
NELSON JESUA
MILAGROS
ANDERSON SMITH ALI
XIOMARA DAYANA
GIOVANI RODOLFO
CARLOS ARIEL

DANY ENRIQUE
STEFANO JOSE
BREIDY JOSEPH
CESAR GERALD
MAXS JIAMPIERO
LEONARDO RODRIGO
YAYLEN ESPERANZA
CRISTHIAN DAVID
JUAN ANGELO
NATALIE LYANNE
MAILYNE ELIZABETH
DANIELA MAITE
ANGEL VIDAL

LEYDY

SARAID NICOLE
BRIANNA KATALEYA
DANNA PAOLA
DIEGO DANIEL
FRANCIS MIGUEL
HELLEN JASMIN SARITA

DNI

60745426
60911869
63039874
62802936
77877085
72324886
60341225
63414196
62555364
61505755
61007844
60565695
60446829
60858030
62467839
60220040
72869364
77722487
61599174
62134677
62981712
61680753
73410911
60650246
62977567
81207715
81207714
81207713
60723236
63414157
61599182
61964404
78042834
61274029
62640766
62777717
77729987

Anexo 10: Matricula 2017 transferida a DB

FECHA DE NACIMIENTO

10/06/2006
05/12/2006
17/12/2012
18/05/2011
01/11/2012
13/07/2004
18/02/2008
09/03/2013
22/02/2010
26/10/2010
26/03/2007
24/12/2007
14/11/2004
09/10/2006
14/11/2010
11/11/2007
18/01/2006
29/05/2012
18/02/2009
18/03/2010
13/04/2011
08/05/2009
17/06/2009
19/09/2008
12/06/2009
01/04/2011
10/05/2008
23/05/2006
24/04/2009
24/08/2011
03/05/2009
30/04/2009
03/03/2013
02/03/2006
02/07/2010
18/04/2011
13/06/2012

SEXO

mTEFEMMMMmMTMAMTEIMILIIEIEEEEIMEME M MEIME ST ST

DIRECCION

AV. ANTONIO RAYMONDY #326
CALLE LAS DELICIAS #530

AV. ESPINAR #241

AV. MANUEL OYOLA #162

AV. MARIANO MELGAR #326

AV. CRUZ BLANCA #949

AV. CRUZ BLANCA #949

AV. CRUZ BLANCA #950

AV. MARIANO MELGAR #321 INT 6
CALLE PEDRO P. HERRERA S/N
PASAJE FORTALEZA #221

AV. MANUEL OYOLA #286

AV. MANUEL OYOLA #287

AV. 28 DE JULIO #1652 - SANTA MARIA
CALLE LAS DELICIAS PASAJE CADILLO
AV. MARIANO MELGAR #296

CALLE TAMBO BLANCO #1421
CALLE TAMBO BLANCO #1422

AV. JOSE SANTOS CHOCANO #138-5
PASAJE EMILIO COLLANTES S/N
PASAJE PALOMARES #343-5

AV. MARIANO MELGAR #357-3

AV. SAN MARTIN PALOMARES INT. 343-04
AV. FELIX B CARDENAS #676 A

AV. MARIANO MELGAR #357 INT. 7
FOVANIBLOCK A-13

FOVANIBLOCK A-13

FOVANIBLOCK A-13

AV. SAN MARTIN DE PORRES S/N
PASAJE LECETTI #05

PASAJE LECETTI #06

AV. SAN MARTN MZA-C LT-7

PASAJE MARIANO MELGAR S/N

AV. MARIANO MELGAR #163

TAMBO BLANCO S/N

PASAJE LICCETY #02

AV. MARIANO MELGAR #292

GRADO

5° GRADO
5° GRADO
4 ANOS

5 ANOS

4 ANOS

6° GRADO
4° GRADO
5 ANOS

2° GRADO
2° GRADO
5° GRADO
4° GRADO
6° GRADO
5° GRADO
1° GRADO
4° GRADO
5° GRADO
4 ANOS

3°GRADO
2° GRADO
5 ANOS

2° GRADO
2° GRADO
3° GRADO
2° GRADO
5 ANOS

3° GRADO
5° GRADO
2° GRADO
5 ANOS

2° GRADO
2° GRADO
4 ANOS

4° GRADO
1° GRADO
5 ANOS

4 ANOS

NIVEL DE ESTUDIO

PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
INICIAL
INICIAL
PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
PRIMARIA
PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
PRIMARIA
PRIMARIA
INICIAL
INICIAL

APELLIDOS
TAVARA GUERRERO
PACHECO ALFARO
VEGA HIDALGO
PICHILINGUE SALVADOR
GUERRERO CLAROS
ASERVIFLORES
ASERVIFLORES
ASERVIFLORES
CACERES LOPEZ
ATACHAGUA MARCOS
BAZO LINDO
LOZANO DE LA CRUZ
LOZANO DE LA CRUZ
MENDOZA MATIA
CURIOSO LINDO
SOLIZROQUE
CANALES RAMIREZ
CANALES RAMIREZ
MARURRANO REYES
SERNA ARELLANO
SALAZAR GOMEZ
CLAROS GARCIA
VILLANUEVA NARBASTA
ULAHOVIC BARRON
REYES DAMASO
BARRERA CUBAS
BARRERA CUBAS
BARRERA CUBAS
VELASQUEZ CRISOL
MACHADO SANCHEZ
MACHADO SANCHEZ
COZVENTURA
FUENTES RIVERA UGARTE
CONDOR LUNA
LOPEZ GONZALES
OBREGON ZULOAGA
CHAVEZ ESPINOZA

DATOS DEL FAMILIAR
NOMBRES DNI

MANUEL FRANCISCO 15759556
FLOR DEL PILAR 15741474
YENY GIOVANA 71697489
YUDY KAREN 48268143
BETHIELIA 43464857
ERVELINDA CONSUELO 15686150
ERVELINDA CONSUELO 15686150
ERVELINDA CONSUELO 15686150
DAYSY LUZ 42748152
KAREN YANINA 41398050
'YANININA YINELSIE 47024019
UMBELINA 80574309
UMBELINA 80574309
ZOILA MIRIAN 15736428
MARITZA NOEMI 15756835
ISABEL CARMEN 15733724
MONICA MARINA 15764148
MONICA MARINA 15764148
CARMEN MARGOT 15740009
LIz 42355332
FELIXIA LEONIDAS 40337218
CLARCK ERICK 44484812
PAULO IVAN 15764175
VANESSA ESPERANZA 44364932
MIRIAN LUISA 14742156
JUAN LUIS 42782113
JUAN LUIS 42782114
JUAN LUIS 42782115
MELISSA KATHERINE 43764030
VIDAL FLORENTINO 10160363
VIDAL FLORENTINO 10160363
EDITH ALVINA 15215960
RAFAEL CARLOS 44407807
KARINA ROCIO 43856950
EUGENIA MARIA 15726675
JUANA DELIA 41494672
JUDITH VICENTA 46641342

CELULAR/TELEFONO
989854191 / 953723412 / 2321951
2394192
996370335
996325256
980666076
4002107
4002107
4002107
990639891
997018119 / 993374171
986520222
944502943
944502943
992270623
988914227 / 990721058
960508032
988068039
988068039
2322063
952159581
998930748
993532574
965642662
991547750
966199735
941597677 / 2322137
941597677 / 2322138
941597677 / 2322139
987512486
955049551
955049551
2327770 / 943833521
990451649 / 941907583
961885443
955596211
973122560
924256164
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Anexo 11: Ficha de matricula 2018

L DATDE DEL ALUMNGD

FICHA DE MATRICULA 2018

Apellg0s ;

Iem bire 5

OiM: Facha os Macimbanto: SaEn:

ICébr sz b Teléfono de Emergancia:
G o Hivalds Estudio Tipn da Sangrs:

Saguro:

2 DATO S DE LA MADRE

Apemgos

Nom bira s:

IMI; Facha de Nacimianto:

Coalukar | Telsfono do casa:

Prrofaslon W OGS W& i

Cantro de trabs jo:

3. DATOS DEL PADRE

Apemgos

Nom bira s:

IMI; Facha de Nacimianto:

Coalukar | Telsfono do casa:

Profasion w O wpac n:

Cantro de trabs jo:

Creado par R 15502000 LMEEL 09 Huacho - Huau e
A, Warkand Melgar M 258 - Hualmay TeBion o 239 3282 Cejular Sa26z 62T
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Anexo 12: Hoja de pensiones

y HOJA DEPENSIONES

PAGO DE
MATRICULA
MARZO 2018 ABRIL 2018 MAYO 2018
JUNIO 2018 JULIO 2018 AGOSTO 2018 |SEPTIEMBRE 2018

OCTUBRE 2018 | NOVIEMBRE 2018 | DICIEMBRE 2018

Anexo 13: Banner informativo

AicULAS ABIERTAS

# INICIAL: 2, 3;4Y 5ANOS  PRIMARIA: 1° A 6° GRADO
g A Marano Melgar2s8 - Hualmay  Telf, 239 3083 Cel. 992 626 271
— *‘ e \\\_I = E
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Anexo 14: Base de Datos Pre Test

19/12/2016 22 15
S 20/12/2016 15 15
21/12/2016 15 15
23/12/2016 23 15
26/12/2016 22 15
27/12/2016 15 15
S 2 27/12/2016 23 15
28/12/2016 15 15
29/12/2016 22 15
30/12/2016 15 15
02/01/2017 25 15
03/01/2017 20 15
S 04/01/2017 17 15
04/01/2017 15 15
05/01/2017 19 15
06/01/2017 15 15
09/01/2017 16 15
10/01/2017 15 15
Semana 4 11/01/2017 22 15
12/01/2017 22 15
13/01/2017 20 15
16/01/2017 18 15
17/01/2017 15 15
18/01/2017 23 15
T 18/01/2017 15 15
19/01/2017 22 15
20/01/2017 22 15
20/01/2017 18 15
20/01/2017 15 15
23/01/2017 19 15
24/01/2017 15 15
24/01/2017 17 15
Semana 6 25/01/2017 19 15
26/01/2017 22 15
26/01/2017 15 15
27/01/2017 23 15
30/01/2017 21 15
Semana 7 31/01/2017 15 15
31/01/2017 17 15
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31/01/2017 15 15
01/02/2017 17 15
01/02/2017 21 15
02/02/2017 19 15
02/02/2017 20 15
03/02/2017 15 15
06/02/2017 18 15
06/02/2017 23 15
07/02/2017 15 15
07/02/2017 24 15
Semana 8 08/02/2017 15 15
08/02/2017 22 15
09/02/2017 15 15
09/02/2017 23 15
10/02/2017 15 15
10/02/2017 21 15
13/02/2017 23 15
14/02/2017 17 15
15/02/2017 15 15
15/02/2017 23 15
Semana 9 16/02/2017 21 15
17/02/2017 22 15
17/02/2017 15 15
17/02/2017 22 15
17/02/2017 15 15
20/02/2017 20 15
21/02/2017 20 15
22/02/2017 16 15
Semana 10 22/02/2017 18 15
23/02/2017 23 15
24/02/2017 15 15
24/02/2017 15 15
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Anexo 15: Llenado de Ficha de Proceso de Matricula

FORMATO DE CONTROL DE TIEMPO DE LOS PROCESOS DE MATRICULA

N° PROCESO DE MATRICULA/APELLIDOS Y NOMBRES FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL TIEMPO PERDIDO TI:RMOZ(I)ESL;
1| ESPADIN CURIOSO, JAIKO RODRIGO 26/12/2017 10:15 a.m. 10:30 a.m. 00:03 00:12
2 | PICHILINGUE PICHILINGUE, CIELO DEL CARMEN 27/12/2017 09:53 a.m. 10:03 a.m. 00:10
3| MEJIA MONRROY, FRANCO GABRIEL 28/12/2017 11:47 p.m. 11:59 p.m. 00:02 00:10
4 | SALCEDO SOLIS, GIOVANI RODOLFO 28/12/2017 12:27 a.m. 12:43 a.m. 00:04 00:12
5| ALCANTARA CHAVEZ, HELLEN JASMIN SARITA 29/12/2017 09:12 a.m. 09:21 a.m. 00:09
6 | MONTES ASERVI, LEIWNER MARTIN 02/01/2018 10:35 a.m. 10:47 a.m. 00:02 00:10
7 | MONTES ASERVI, JHAYANA GUADALUPE 03/01/2018 09:48 a.m. 09:58 a.m. 00:10
8 | CABANILLAS PACHECO, JESUS ANTONIO 05/01/2018 10:37 a.m. 10:51 a.m. 00:03 00:11
9 | TAVARA LANDA, ABBY PATRICIA 05/01/2018 11:06 a.m. 11:20 a.m. 00:02 00:12

10 | CHINGA PACHECO, AYSSA JHULEY 08/01/2018 10:10 a.m. 10:28 a.m. 00:05 00:13
11 | ALBITES LOZANO, NELSON JESUA 09/01/2018 09:40 a.m. 09:50 a.m. 00:10
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12 | CHANGANA PANANA, ALESKHA AYLIN 10/01/2018 08:20 a.m. 08:32 a.m. 00:01 00:11
13 | MELENDEZ COZ, SARAID NICOLE 10/01/2018 10:54 a.m. 11:04 a.m. 00:10
14 | CACERES LOPEZ, LUIS ANGEL 11/01/2018 09:37 a.m. 09:53 a.m. 00:06 00:10
15 | MONTESINOS PASION, ANDRES NICOLAS 12/01/2018 08:19 a.m. 08:34 a.m. 00:04 00:11
16 | REYES ATACHAGUA, YULEISI ARIANA 12/01/2018 09:25 a.m. 09:34 a.m. 00:09
17 | GOMEZ OBREGON, FRANCIS MIGUEL 12/01/2018 11:42 a.m. 11:53 a.m. 00:11
18 | CLAVIJO RAMIREZ, NICOLL YAMILET 15/01/2018 11:47 a.m. 12:01 p.m. 00:04 00:10
19| GIRON QUINECHE, LUCY THAIS EDITH 15/01/2018 12:10 p.m. 12:22 p.m. 00:12
20 | LEANDRO GUERRERO, YARISLEYDY MIA 16/01/2018 11:08 a.m. 11:23 a.m. 00:03 00:12
21| CAVERO RAMOS, GAEL STEPHANO 16/01/2018 01:12 p.m. 01:22 p.m. 00:10
22 | CAVERO RAMOS, GAEL STEPHANO 17/01/2018 10:08 a.m. 10:22 a.m. 00:03 00:11
23 | CAVERO RAMOS, RODRIGO PAUL 17/01/2018 11:10 a.m. 11:19 a.m. 00:09
24 | SANCHEZ CHUMPITAZ, HECTOR JEFFERSON 17/01/2018 01:25 p.m. 01:40 p.m. 00:04 00:11
25| TORIBIO MENDOZA, ANDERSON SMITH ALI 18/01/2018 08:46 a.m. 08:56 a.m. 00:10
26 | BARRERA GARCIA, JUAN ANGELO 19/01/2018 09:55 a.m. 10:10 a.m. 00:04 00:11
27 | BARRERA GARCIA, NATALIE LYANNE 19/01/2018 11:19 a.m. 11:33 a.m. 00:02 00:12
28 | BARRERA GARCIA, MAILYNE ELIZABETH 22/01/2017 12:05 p.m. 12:16 p.m. 00:11
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29 | RODRIGUEZ VERAMENDI, ANGIE FABIANA 23/01/2017 01:22 p.m. 01:37 p.m. 00:03 00:12
30| CAJAN REYES, CRISTHIAN DAVID 24/01/2017 10:39 a.m. 10:49 a.m. 00:10
31| BOBADILLA MATURRANO, STEFANO JOSE 24/01/2017 11:24 a.m. 11:34 a.m. 00:10
32 | LOPEZ CANALES, DANY ENRIQUE 25/01/2017 09:58 a.m. 10:11 a.m. 00:04 00:09
33 | ROMAN SALAZAR, VICTORIA SHERYL 25/01/2017 12:33 p.m. 12:44 p.m. 00:11
34 | YMAN BAZO, HIDEKY NAOMI 26/01/2017 10:04 a.m. 10:18 a.m. 00:04 00:10
35| MENDEZ CHANGANA, VICTOR MANUEL 29/01/2017 09:26 a.m. 09:37 a.m. 00:11
36 | SANCHEZ MENDEZ, ARIANA GERALDINE 29/01/2017 11:54 a.m. 12:06 p.m. 00:12
37 | SEVERINO LOZA, MELANIE SOFIA 29/01/2017 01:48 p.m. 02:00 p.m. 00:02 00:10
38 | MARQUINA SUAREZ, ADRIANA CAMILA 30/01/2017 09:52 a.m. 10:08 a.m. 00:04 00:12
39 | ALBERCA CHINGA , STEFANI ANAI 30/01/2017 12:11 p.m. 12:21 p.m. 00:10
40 | SALINAS HURTADO, MARCOS JESUS 31/01/2017 11:52 a.m. 12:02 p.m. 00:10
41| CHUMBEZ CHINGA, ANGELINA NICOLE 31/01/2017 12:45 p.m. 12:57 p.m. 00:12
42 | JAHUIRA SALAR , CESAR GERALD 31/01/2017 01:27 p.m. 01:40 p.m. 00:03 00:10
43 | LANDA RAMOS, MARIA FERNANDA 01/02/2017 12:18 p.m. 12:30 p.m. 00:12
44 | LEANDRO BUSTAMANTE, MATIAS CARLOS 01/02/2017 01:03 p.m. 01:16 p.m. 00:03 00:10
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45 | LEANDRO BUSTAMANTE, ARIANA NICOLE 02/02/2017 09:31 a.m. 09:47 a.m. 00:04 00:12
46 | MANRIQUE SALAS, XIMENA NICOLE 05/02/2017 11:11 a.m. 11:21a.m. 00:10
47 | RODRIGUEZ VERAMENDI, ANGIE FABIANA 07/02/2017 12:13 p.m. 12:28 p.m. 00:03 00:12
48 | ESTRADA QUISPE, JAZMIN LILIANA 08/02/2017 10:21 a.m. 10:31 a.m. 00:10
49 | JUAREZ FERNANDEZ, MARITZA NAYEL| 08/02/2017 11:14 a.m. 11:23 a.m. 00:09
50 | PARCANA GARRO, AYSHA MAYLIN 09/02/2017 12:42 p.m. 12:56 p.m. 00:03 00:11
51| MAURICIO PICON, RUBEN SILVANO 12/02/2017 08:56 a.m. 09:06 a.m. 00:10
52 | MAURICIO PICON, ESPERANZA ROSARIO 12/02/2017 11:52 a.m. 12:08 p.m. 00:04 00:12
53| SOSA RAMIREZ, LEONELA MILAGROS MARGOT 13/02/2017 10:49 a.m. 10:59 a.m. 00:10
54 | FUENTES RIVERA MAURICIO, BRIANNA KATALEYA 14/02/2017 10:12 a.m. 10:26 a.m. 00:03 00:11
55 | CADILLO CURIOSO, XIOMARA DAYANA 15/02/2017 08:26 a.m. 08:36 a.m. 00:10
56 | VILLAVICENCIO PAISIC, RENATO MAIK 15/02/2017 10:51 a.m. 11:06 a.m. 00:03 00:12
57 | SALAZAR LOPEZ, DIEGO DANIEL 15/02/2017 11:06 a.m. 11:16 a.m. 00:10
58 | LARA ULAHOVIC, YEVTO NICOLAS 15/02/2017 01:44 p.m. 01:57 p.m. 00:02 00:11
59 | OLIVARES SERNA, BREIDY JOSEPH 16/02/2017 12:14 p.m. 12:24 p.m. 00:10
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60 | MARQUEZ CONDOR, DANNA PAOLA 19/02/2017 08:16 a.m. 08:26 a.m. 00:10
61 | TORRES ALVARADO, GHAEL CAMILO 19/02/2017 10:15 a.m. 10:29 a.m. 00:03 00:11
62 | MOSQUERA LOYOLA, ALLYSON NAOMI 19/02/2017 01:25 p.m. 01:35 p.m. 00:10
63 | TARAZONA LOPEZ, THIAGO RAUL MAX 20/02/2017 09:51 a.m. 10:04 a.m. 00:03 00:10
64 | NINANANGO ULAHOVIC, YAYLEN ESPERANZA 20/02/2017 11:39 a.m. 11:54 a.m. 00:04 00:11
65 | ASENCION VEGA, MILENE GERALDINE, 22/02/2017 10:23 a.m. 10:33 a.m. 00:10
66 | RAMIREZ AREVALO, ERIKA FABIOLA 23/02/2017 10:56 a.m. 11:12 a.m. 00:04 00:12
67 | MENDEZ CHANGANA, VICTOR MANUEL 26/02/2018 08:37 a.m. 08:47 a.m. 00:10
68 | BUSTAMANTE ZELADA, JADE MALEN 26/02/2018 09:38 a.m. 09:52 a.m. 00:05 00:09
69 | ROMERO CANALES, CARLOS ARIEL 26/02/2018 10:50 a.m. 11:03 a.m. 00:03 00:10
70 | CLAROS CRISOL, MAXS JIAMPIERO 27/02/2018 09:12 a.m. 09:23 a.m. 00:11
71| ASCANQUA VELASQUEZ, DANIELA MAITE 28/02/2018 10:17 a.m. 10:34 a.m. 00:05 00:12
72 | VILLANUEVA QUISPE, LEONARDO RODRIGO 28/02/2018 11:26 a.m. 11:40 a.m. 00:04 00:10
73 | MACHADO VEGA, LEYDY 01/03/2018 12:25 p.m. 12:36 p.m. 00:11
74| MACHADO VEGA, ANGEL VIDAL 02/03/2018 10:20 a.m. 10:33 a.m. 00:03 00:10
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ANEXO 16: Llenado de Ficha registro de actividades por proceso

REGISTRO DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE MATRICULA

ACTIVIDADES A REALIZAR
PROCESO DE
N MATRICULA/ SOLICITAR NALDAR VERIFICAR REQLIZER EMITIR ENIREGAR REGISTRAR ENTREGA DE VERIFICAR DRI ENTREGA DE INEORMASOBRE
NOMBRES Y MATRICULA | DATOS DEL DEUDAS PAGO DE COMPROBANTE | COMPROBANTE | ol W | et | ocUMENTOS UMITEDE | |\ o e | ELINICIO DEL AiO
APELLIDOS ALUMNO MATRICULA DE PAGO DE PAGO ENTREGA ESCOLAR OBSERVACIONES
v /x v /x v /x v /x v /x v /x v /x v /x v /x v /x v /x v /x
ESPADIN CURIOSO, v v v v v v v 7 /% v v v v FALTA ENTREGAR
1 | JAIKO RODRIGO COPIA DNI PADRE
PICHILINGUE
PICHILINGUE,
CIELO DEL v v v v v v v v v v v v
2 | CARMEN
MEJIA MONRROY, N v v v v v N N N N N N
3 | FRANCO GABRIEL
SALCEDO SOLIS, v v v v v v v v /x v v v v FALTA FOTO CARNET
4 | GIOVANI RODOLFO DEL ALUMNO
ALCANTARA
CHAVEZ, HELLEN v v v v v v v v v v v v
5 | JASMIN SARITA
MONTES ASERVI, v v v 7 /% v v v v v v v v NO REALIZA PAGO DE
6 | LEIWNER MARTIN PRIMERA PENSION
MONTES ASERVI,
JHAYANA v v v v v v v v v v v v
7 | GuaDALUPE
CABANILLAS FALTA COPIA ORIGINAL
PACHECO, JESUS v v v v v v v v /% v v v v DE PARTIDA DE
8 | ANTONIO NACIMIENTO
NO ENTREGA
TAVARA LANDA, v v v v v v v X X v v v DOCUMENTOS
9 | ABBY PATRICIA SOLICITADOS
NO ENTREGA
CHINGA PACHECO, v v v v /% v v v X X v v v DOCUMENTOS
10 | AYSSA JHULEY SOLICITADOS
ALBITES LOZANO, N4 N4 v v v v v v v N4 N4 N4
11 | NELSON JESUA
CHANGANA
PANANA, ALESKHA v v v v v v v e v v v v FALTA ENTREGAR
12 | AVLIN COPIA DNI MADRE
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13

MELENDEZ COZ,
SARAID NICOLE

NO ENTREGA
DOCUMENTOS
SOLICITADOS

14

CACERES LOPEZ,
LUIS ANGEL

15

MONTESINOS
PASION, ANDRES
NICOLAS

16

REYES
ATACHAGUA,
YULEISI ARIANA

17

GOMEZ OBREGON,
FRANCIS MIGUEL

v /x

NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION

18

CLAVIJO RAMIREZ,
NICOLL YAMILET

19

GIRON QUINECHE,
LUCY THAIS EDITH

NO ENTREGA
DOCUMENTOS
SOLICITADOS

20

LEANDRO
GUERRERO,
YARISLEYDY MIA

21

CAVERO RAMOS,
GAEL STEPHANO

22

CAVERO RAMOS,
GAEL STEPHANO

v /x

v /x

NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION /
FALTA COPIA DNI
PADRE

23

CAVERO RAMOS,
RODRIGO PAUL

v /x

24

SANCHEZ
CHUMPITAZ,
HECTOR
JEFFERSON

25

TORIBIO
MENDOZA,
ANDERSON SMITH
ALl

26

BARRERA GARCIA,
JUAN ANGELO

v /x

NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION

27

BARRERA GARCIA,
NATALIE LYANNE

28

BARRERA GARCIA,
MAILYNE
ELIZABETH

29

RODRIGUEZ
VERAMENDI,
ANGIE FABIANA

v /x

v /x

NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION /
FALTA FOTO DEL
ALUMNO

30

CAJAN REYES,
CRISTHIAN DAVID
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BOBADILLA

MATURRANO, v v /x FALTA FOTO CARNET
31 | STEFANO JOSE DEL ALUMNO
NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION /
LOPEZ CANALES, v Ix v 1x FALTA COPIA DNI
32 | DANY ENRIQUE PADRE
ROMAN SALAZAR, v v
33 | VICTORIA SHERYL
YMAN BAZO, v 7 /x FALTA ENTREGAR
34 | HIDEKY NAOMI COPIA DNI MADRE
MENDEZ
CHANGANA, v /x v NO REALIZA PAGO DE
35 | VICTOR MANUEL PRIMERA PENSION
SANCHEZ MENDEZ, NO ENTREGA
ARIANA v x DOCUMENTOS
36 | GERALDINE SOLICITADOS
SEVERINO LOZA, v v
37 | MELANIE SOFIA
NO REALIZA PAGO DE
MARQUINA 7/ i PRIMERA PENSION /
SUAREZ, ADRIANA FALTA FOTO DEL
38 | cAMILA ALUMNO
ALBERCA CHINGA, v v
39 | STEFANI ANAI
SALINAS
HURTADO, v v
40 | MARCOS JESUS
CHUMBEZ
CHINGA, v v/ x FALTA FOTO CARNET
41 | ANGELINA NICOLE DEL ALUMNO
JAHUIRA SALAR v v
42 | CESAR GERALD
NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION /
LANDA RAMOS, VI v ix FALTA COPIA DNI DEL
43 | MARIA FERNANDA PADRE
LEANDRO
BUSTAMANTE, v v /x FALTA ENTREGAR
44 | MATIAS CARLOS COPIA DNI MADRE
LEANDRO
BUSTAMANTE, v v/ x FALTA ENTREGAR
45 | ARIANA NICOLE COPIA DNI PADRE
MANRIQUE SALAS, v v
46 | XIMENA NICOLE
RODRIGUEZ
VERAMENDI, v v /x FALTA ENTREGAR
47 | ANGIE FABIANA COPIA DNI PADRE
ESTRADA QUISPE, v v
48 | JAZMIN LILIANA
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JUAREZ

FERNANDEZ, v v
49 | MARITZA NAYELI
NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION /
PARCANA GARRO, v Ix v 1x FALTA FOTO DEL
50 | AYSHA MAYLIN ALUMNO
MAURICIO PICON, v v
51 | RUBEN SILVANO
MAURICIO PICON, NO ENTREGA
ESPERANZA v x DOCUMENTOS
52 | ROSARIO SOLICITADOS
SOSA RAMIREZ,
LEONELA
MILAGROS v v
53 | MARGOT
FUENTES RIVERA
MAURICIO,
BRIANNA v v
54 | KATALEVA
FALTA COPIA ORIGINAL
CADILLO CURIOSO, v v/ x DE PARTIDA DE
55 | XIOMARA DAYANA NACIMIENTO
VILLAVICENCIO
PAISIC, RENATO v/ x v NO REALIZA PAGO DE
56 | MAIK PRIMERA PENSION
SALAZAR LOPEZ, v v
57 | DIEGO DANIEL
LARA ULAHOVIC, v v
58 | YEVTO NICOLAS
OLIVARES SERNA, v 7 /x FALTA ENTREGAR
59 | BREIDY JOSEPH COPIA DNI PADRE
MARQUEZ
CONDOR, DANNA v v
60 | PAOLA
TORRES
ALVARADO, GHAEL v v /x FALTA FOTO CARNET
61 | CAMILO DEL ALUMNO
MOSQUERA
LOYOLA, ALLYSON v v
62 | NAOMI
TARAZONA LOPEZ, v /x v NO REALIZA PAGO DE
63 | THIAGO RAUL MAX PRIMERA PENSION
NINANANGO
ULAHOVIC, YAYLEN v v/ x FALTA ENTREGAR
64 | ESPERANZA COPIA DNI MADRE
ASENCION VEGA,
MILENE v v
65 | GERALDINE,
RAMIREZ FALTA COPIA ORIGINAL
AREVALO, ERIKA v v /x DE PARTIDA DE
66 | FABIOLA NACIMIENTO
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67

MENDEZ
CHANGANA,
VICTOR MANUEL

68

BUSTAMANTE
ZELADA, JADE
MALEN

69

ROMERO
CANALES, CARLOS
ARIEL

v /x

NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION /
NO ENTREGA
DOCUMENTOS
SOLICITADOS

70

CLAROS CRISOL,
MAXS JIAMPIERO

71

ASCANQUA
VELASQUEZ,
DANIELA MAITE

v /x

FALTA FOTO CARNET
DEL ALUMNO

72

VILLANUEVA
QUISPE,
LEONARDO
RODRIGO

v /x

NO REALIZA PAGO DE
PRIMERA PENSION

73

MACHADO VEGA,
LEYDY

v /x

FALTA FOTO CARNET
DEL ALUMNO

74

MACHADO VEGA,
ANGEL VIDAL
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Anexo 17: Base de Datos Pos Test

26/12/2017 12 10
27/12/2017 10 10
Semana 1 28/12/2017 10 10
28/12/2017 12 10
20/12/2017 9 10
02/01/2018 10 10
03/01/2018 10 10
Semana 2 05/01/2018 11 10
05/01/2018 12 10
08/01/2018 13 10
09/01/2018 10 10
10/01/2018 11 10
10/01/2018 10 10
Semana 3 11/01/2018 10 10
12/01/2018 11 10
12/01/2018 9 10
12/01/2018 11 10
15/01/2018 10 10
15/01/2018 12 10
16/01/2018 12 10
16/01/2018 10 10
17/01/2018 11 10
Semana 4 17/01/2018 9 10
17/01/2018 11 10
18/01/2018 10 10
19/01/2018 11 10
10/01/2018 10 10
22/01/2017 11 10
23/01/2017 12 10
24/01/2017 10 10
Semana 5 24/01/2017 10 10
25/01/2017 9 10
25/01/2017 11 10
26/01/2017 10 10
20/01/2017 11 10
20/01/2017 12 10
Semana 6 29/01/2017 10 10
30/01/2017 12 10
30/01/2017 10 10
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31/01/2017 10 10
31/01/2017 12 10
31/01/2017 10 10
01/02/2017 12 10
01/02/2017 10 10
02/02/2017 12 10
05/02/2017 10 10
07/02/2017 12 10
Semana 7 08/02/2017 10 10
08/02/2017 9 10
09/02/2017 11 10
12/02/2017 10 10
12/02/2017 12 10
13/02/2017 10 10
14/02/2017 11 10
Semana 8 15/02/2017 10 10
15/02/2017 12 10
15/02/2017 10 10
15/02/2017 11 10
16/02/2017 10 10
19/02/2017 10 10
19/02/2017 11 10
19/02/2017 10 10
Semana 9 20/02/2017 10 10
20/02/2017 11 10
22/02/2017 10 10
23/02/2017 12 10
26/02/2018 10 10
26/02/2018 9 10
26/02/2018 10 10
27/02/2018 11 10
Semana 10 28/02/2018 12 10
28/02/2018 10 10
01/03/2018 11 10
02/03/2018 10 10
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Anexo 18: IEP “Santisima Cruz de Motupe”

EDUCACION INICIAL (3, 4,
EDUCACION PRIMARIA (1F

Ubicacion: Av. Mariano Melgar N° 258 - Hualmay

Anexo 19: Area administrativa
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Anexo 20: Cuaderno de pensiones
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Anexo 21: Boletas y recibos
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