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Presentación 

 

Señores miembros del jurado:  

Pongo a su disposición la tesis titulada “Implementación de la mejora continua para 

incrementar la productividad de “La operación AJE” de la empresa EMI TRANSPORT 

SAC, distrito de Comas, Lima 2018”. En cumplimiento a las normas establecidas en el 

Reglamento de Grados y títulos de la universidad “César Vallejo” para obtener el título 

profesional de Ingeniero Industrial.  

 El documento consta de siete capítulos: Capitulo I: Introducción, incluye los 

siguiente puntos: Realidad Problemática, Trabajos Previos, Formulación del Problema, 

Justificación del estudio, Hipótesis, Objetivos, Capitulo II: Método, incluye lo siguiente: 

Diseño de Investigación, Variables, Operacionalización, Población y Muestra, técnicas e 

Instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, Métodos de análisis de datos, 

Aspectos éticos, Capítulo III: Resultados, Capítulo IV: Recomendaciones, Capítulo V: 

Conclusiones, Capítulo VI: Recomendaciones, Capítulo VII: Referencias bibliográficas y 

anexos.  

 Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

 

El autor 
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RESUMEN 

 

La presente tesis tuvo como objetivo principal proponer la aplicación dela mejora continua 

en la operación AJE del área de operaciones de la empresa EMI TRANSPORT SAC, Comas-

2018 para incrementar la productividad. La metodología de la investigación fue de tipo 

aplicada. 

El estudio se aplicó en el área de la operación AJE, en un total de 32 semanas, de las cuales 

se tomó como muestra para el pre test los meses de Octubre y Noviembre del 2017; y la 

implementación de la mejora continua tomó lugar en los meses de Febrero, Marzo y Abril 

del 2018 bajo un diseño de investigación cuasi experimental. Los resultados de post test 

mostraron un incremento en la eficiencia, eficacia y productividad respecto a los resultados 

del pre test. Los resultados previos a la aplicación fueron de 75.30%, 1.156 cajas/sol y 0.872 

cajas/sol respectivamente; y los resultados post aplicación de la mejora continua fueron 

88.04%, 1.433 cajas/sol y 1.262 cajas/sol. Se demostró que la aplicación de la mejora 

continua afecta positivamente al incremento de la productividad, mostrando un aumento del 

44.72% respecto a la productividad antes de la implementación del estudio.  

Finalmente, la presente tesis ha demostrado que aplicando la mejora continua en un área de 

la empresa ha podido mejorar esta; si la empresa decidiera aplicar este estudio en las otras 

operaciones, los beneficios económicos y la productividad en esas áreas también mejorarían. 

 

 

Palabras Claves: Mejora continua, productividad, transporte, operaciones.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this thesis was to propose the application of continuous improvement 

in the AJE operation of the operations area of the company EMI TRANSPORT SAC, 

Comas-2018 to increase productivity. The methodology of the research was of applied type. 

The study was applied in the area of the AJE operation, in a total of 32 weeks, of which the 

months of October and November of 2017 were taken as a sample for the pretest; and the 

implementation of continuous improvement took place in the months of February, March 

and April of 2018 under a quasi-experimental research design. The results of the post test 

showed an increase in efficiency, effectiveness and productivity with respect to the results 

of the pretest. The results previous to the application were of 75.30%, 1.156 cajas/sol and 

0.872 cajas/sol respectively; and the results after application of the continuous improvement 

were 88.04%, 1.433 cajas/sol and 1.262 cajas/sol. It was demonstrated that the application 

of continuous improvement positively affects the increase in productivity, showing an 

increase of 44.72% with respect to productivity before the implementation of the study. 

Finally, this thesis has shown that applying continuous improvement in an area of the 

company has been able to improve this; if the company decided to apply this study in the 

other operations, the economic benefits and productivity in those areas would also improve. 

 

 

Key words: Continuous improvement, productivity, transportation, operations. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


