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Resumen 

 

En la presente tesis de investigación tiene como objetivo la implementación de la gestión 

de inventario para mejorar la productividad del área del almacén de la empresa Trazos y 

Estilos S.A., San Juan de Miraflores – 2018, con el enfoque de mejorar la eficiencia y 

eficacia en el área del almacén mediante la utilización de metodologías de la gestión de 

inventario que proporcionan aplicar herramientas para el manejo y control de los 

inventarios, para reducir los sobrecostos de almacenamiento y mantener el nivel de 

cumplimiento de los despachos. 

Durante el logro de los objetivos presentes, se estableció un marco teórico relacionado con 

la gestión de inventarios y decisiones relevantes al área del almacén. Luego, se realizó un 

estudio del caso definiendo la problemática, continuando con la medición de datos 

encontrados del momento y analizando las posibles herramientas de mejora. 

En el estudio de investigación se procedió a ejecutar las herramientas que constituyen en la 

gestión de inventario, tales como la realización de la clasificación ABC o también 

conocido como Diagrama de Pareto y la metodología de las 5S para el manejo de los 

materiales tomando la iniciativa en la implementación del programa mejorando el 

almacenamiento de materiales con mayor demanda, orden y limpieza en el área de 

almacén.  

Los resultados indican que es necesario que se implemente la gestión de inventarios para 

mejorar el nivel de servicio, esto ayudara a mejorar los tiempos y despachos de la 

mercadería, logrando la satisfacción del cliente, es así que se muestra la mejora de la 

productividad en el área de almacén, según el análisis inferencial se demuestra que su 

incremento de la productividad en el área de almacén ha mejorado en un 127.04 %. 

Seguidamente de la eficiencia valorizada en un 57.49 % y finalmente se puede inferir que 

la eficacia ha mejorado en un 48.40 %. 

Palabras Claves: gestión de inventarios, clasificación ABC, almacén, Metodología de las 

5S, productividad, eficiencia, eficacia, cumplimiento de despacho de mercadería y 

satisfacción al cliente. 
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Abstract 

 

In this research thesis is aimed at the implementation of inventory management to improve 

the productivity of the warehouse area of the company Trazos y Estilos SA, San Juan de 

Miraflores - 2018, with the focus of improving efficiency and effectiveness in the 

warehouse area through the use of inventory management methodologies that provide tools 

for the management and control of inventories, to reduce storage cost overruns and 

maintain the level of compliance of shipments. 

During the achievement of the present objectives, a theoretical framework related to the 

management of inventories and decisions relevant to the warehouse area was established. 

Then, a case study was carried out defining the problem, continuing with the measurement 

of current data and analyzing the possible improvement tools. 

In the research study we proceeded to execute the tools that constitute in the inventory 

management, such as the performance of the ABC classification or also known as the 

Pareto Diagram and the methodology of the 5S for the handling of the materials taking the 

initiative in the implementation of the program improving the storage of materials with 

greater demand, order and cleanliness in the warehouse area. 

The results indicate that it is necessary to implement the inventory management to improve 

the level of service, this will help to improve the time and shipments of the merchandise, 

achieving customer satisfaction, this is how the improvement of productivity in the 

warehouse area, according to the inferential analysis it is demonstrated that its increase in 

productivity in the warehouse area has improved by 127.04%. Then the efficiency valued 

at 57.49% and finally it can be inferred that the efficiency has improved by 48.40%. 

 

Key words: inventory management, ABC classification, warehouse, 5S methodology, 

productivity, efficiency, efficiency, fulfillment of merchandise dispatch and customer 

satisfaction. 
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