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Presentacion

A los Senores Miembros del Jurado de la Escuela Académico Profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo filial Lima Norte les presento la Tesis
titulada “Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias
de dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima”, con el objetivo de determinar un adecuado
balance en las decisiones judiciales en las que existe muchas diferencias en
cuanto a la forma de valorar y establecer la existencia del dafio moral

ocasionado a un trabajador que es despedido arbitrariamente.

La presente investigacion se encuentra estructurada partiendo de una primera
seccion que comprende el marco tedrico en cuyo contenido se recogen teorias
y postulados que sustentan este trabajo de investigacion. La seccion numero
dos contiene el planteamiento del problema de nuestra investigacion, tanto el
general como los especificos debidamente justificados cada uno de ellos
partiendo de una problematica real y antecedentes tedricos. Seguido a esto se
encuentra el marco metodoldgico, el cual es la estructura y la forma como se
ha realizado esta investigacion, vale decir el empleo de una metodologia,
partiendo del enfoque de investigacion cualitativa, identificando ademas los
tipos y disefio de investigacion, la utilizacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y finalmente métodos de analisis de datos. Para ir llegando
al final de esta investigacion desarrollamos los resultados que hemos obtenido
a partir de nuestra técnica de recoleccion de datos, asimismo, efectuado el
analisis de fuente documental y normativa. Al terminar esta investigacion, el
autor arribd6 a conclusiones en torno a los problemas que inicialmente se
plantaron, para aplicar desde luego estas recomendaciones en base a los
resultados obtenidos durante la etapa de investigacién. Finalmente se listan las
referencias bibliograficas empleadas y consultadas en el desarrollo del
presente, al mismo tiempo que se consignan los anexos correspondientes.

El autor
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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo “Las valoraciones que adoptan los
magistrados en las sentencias de dafio moral ocasionado a los trabajadores
despedidos arbitrariamente en el departamento de Lima”, determino una
adecuada solucion para esta problematica, la cual generaba mucha
desproporcion al momento de concluir un proceso civil de dafio moral por
despido arbitrario. Mediante nuestras conclusiones y recomendaciones
obtenidas durante lo largo de esta investigacion, se ha llegado a una posible
solucién a esta problematica, puesto que los expertos entrevistados han
coincidido en su mayoria en una idea uniforme y adecuada para poder
subsanar estos vacios legales que generan incertidumbre en una decision

judicial.

Palabras claves: Dafio moral, Indemnizacién, Despido arbitrario y Sentencia.
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ABSTRAC

The present investigation, titled "The judges' assessments in the sentences of
moral damages caused to workers arbitrarily dismissed in the department of
Lima", determined an adequate solution for this problem, which generated a
great disproportion to the moment of concluding a civil suit for moral damages for
arbitrary dismissal. Through our conclusions and recommendations obtained
during this research, a possible solution to this problem has been reached, since
the interviewed experts have mostly agreed on a uniform and adequate idea to
be able to overcome these legal gaps that generate uncertainty in a judicial

decision.

Key words: Moral damage, Indemnification, arbitrary dismissal and Judgment.
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Aproximacion tematica

Con esta investigacion se pretende hacer una breve revision al
concepto de dafio moral y dafo a la persona en la doctrina nacional, asi
como del papel que ha tenido la jurisprudencia para la cuantificacion de
los dafos referentes a los despidos arbitrarios durante la vigencia del
cédigo civil, ademas de mostrar como indemnizan los jueces al momento
de determinar la cuantia de los dafos padecidos por el agraviado, y
proponer algunas alternativas de solucién a este viejo problema de
cuantificacion de los dafios extra patrimoniales.

Advertimos que dia a dia el nUmero de casos de denuncia de despidos
arbitrarios estda en aumento, mientras que el numero de expedientes
donde se solicita la reparacion del dafo es inexistente o irrelevante
comparado con el de las denuncias de danos fisicos.

Como los jueces piden dictaminar acerca de dafo moral, dafo
psicolégico o dafio emocional, y en todos esos casos el problema ha sido

él mismo ¢ Cémo determinar cualquiera de esos dafios?

Mi tema de investigacion nace a partir de una casacién de numero
ciento treinta y nueve del afio dos mil catorce, en la regién de La Libertad,
en la cual fue una novedad en las resoluciones de la corte suprema en
nuestro pais y que ademas marcod un precedente en las resoluciones

posteriores.

En la mencionada casacion se indemnizaba a un trabajador del sector
agroindustrial por el dafio moral que habia sufrido a causa de un despido

arbitrario e injustificado en la década de los noventa.

Partiendo de ahi pude analizar que este seria un tema muy interesante
debido a que se esta introduciendo en nuestra jurisprudencia nuevos
argumentos para recibir otra compensacion, si es que un empleador a
pesar de haber pagado por la indemnizacion del despido arbitrario que le

correspondia al trabajador, ademas le tuvo que pagar por orden de la



corte suprema una compensacion muy aparte por el dafio moral al que
fue sometido el trabajador despedido arbitrariamente.

A mi criterio es de percibirse la existencia de un dafo moral por el
despido en general, debido a que este dafio, que va mas alla de lo
objetivo, es un dafio interno en el que a veces la persona que lo recibe se
siente muy afligido y con un sufrimiento que puede llegar a muchas
consecuencias desfavorables para él y su entorno familiar, amical,

laboral, etc.

Los dafios a una persona en lo emocional, sin duda alguna puede
afectar e algunos casos mucho mas a una persona que ha sufrido dafios
fisicos, por eso es de suma importancia una adecuada investigacion en la

determinacion del dafio ocasionado a la persona.

Antecedentes

Referido a lo antes mencionado es muy necesario en el desarrollo de
nuestra investigacion mencionar algunos trabajos anteriores referidos al
tema y/o problema de investigacién; para asi poder contar con nociones
mas cercanas a nuestro proyecto de investigacion, los cuales nos abriran

un mejor panorama del tema que vamos a tratar.

En el presente proyecto de investigacion, se ha realizado una
seleccién de trabajos a través de la busqueda de temas en torno al tema
que estamos investigando, de todos estos trabajos hemos considerado

con mayor importancia a:
Antecedentes Internacionales

Corvalan Meneses & Costa Cortés (2005) en su tesis E/
dafio moral por despido injustificado en la jurisprudencia
Chilena, la investigacion tiene como objetivo general analizar
las sentencias de la corte suprema de Chile, analizando el rol

de la corte suprema ante los hechos suscitados en un despido



injustificado, solo en aquellos que se referian a un posible dafo
moral al que un trabajador despedido injustificadamente pudo

haber sido victima.

Proceden a indicar el pronunciamiento de los tribunales, la
forma en que llevaban los procesos comentando todos estos
para asi poder encontrar una uniformidad conductora en todas

las sentencias analizadas Siendo sus principales conclusiones:

No existe uniformidad en los criterios de como enfrentar los
casos de despidos injustificados donde el dafio moral causado
a la persona ha derivado de este. La doctrina y la jurisprudencia
no unifican un resultado del cual se llegue concluir una

determinacién especifica del dafio.

La imposibilidad de seguir un hilo que conduzca en las
sentencias de los tribunales, en su gran mayoria se presentan
muchos tipos de posturas con diferentes argumentos e ideas
disimiles, como por ejemplo que un mismo tribunal al comienzo
considere que tiene la competencia para que pueda tener
conocimiento de una indemnizacion de dafio moral a causa de
un despido injustificado; seguido a eso lo da como
indemnizatorio, luego, vuelve a estimar que es incompetente y

no hace proceder su primera postura.

La falta de investigacion y estudios doctrinarios de parte de
los tribunales, a fin de que amenos se puedan clarificar las
materias que son tan importantes como Ilo son las
competencias de los juzgados laborales para el conocimiento
de la indemnizacion del dafio moral ocasionado por un despido
que ha sido injusto. Asi también como si la importancia de la
cosa juzgada en una demanda laboral por despido injustificado
en la que se condene a un empleador a pagar al trabajador
despedido injustificadamente las correspondientes

indemnizaciones; luego de ello, se pueda demandar en sede



civil, por los dafos y perjuicios morales que este despido

injustificado provoco en el trabajador.
Por otro lado, en otra investigacion podemos citar a:

Mufioz (2010) en su tesis Indemnizacién por dafio moral en los
despidos se puede apreciar que su objetivo general de su
investigacion fue el analisis en las procedencias de los reclamos
de los trabajadores por el dafio moral al que fueron sometidos por
las conductas extracontractuales dafosas que se suman al ser
despedido de su trabajo. Hacer entender a los empleadores que
los despidos al que puedan someter a sus trabajadores debe
realizarse de una manera correcta teniendo mucho cuidado en el
cumplimiento de simples contratos patrimoniales; porque si no
fuera asi y lo realizasen causando dafo esta le dara derecho al
trabajador de una reparacién adicional por el dafio moral causado

por su cese.
Siendo sus principales conclusiones:

El dafio moral se ve reflejado en el animo o puede radicar
también en las consecuencias que puede tener una persona, es
decir, se ve constituida como una importante figura en el derecho

laboral como en el derecho civil.

No se puede ocultar que existe un crecimiento de inclusion del
dafio moral en las demandas laborales y su peticion como una
indemnizaciéon aparte como un plus. Debemos afirmar que debe
peticionarse en algunos casos excepcionales, los cuales deben
ser debidamente probados, ya que, si bien el romper
intempestivamente un contrato de trabajo es perjudicial en el

animo de un trabajador, este no puede ser generalizado.

La admisiéon de una reparacion del daino moral de manera
adicional moderniza las rigidas e imponentes argumentaciones de
tarifacion, debido a que pertenece a la humanizacion del trabajo y



la dignidad del ser humano como tal, esto independientemente si

entra a un ambito laboral o no.

Asi como puede ser en las diferentes ramas del derecho, es
necesario la integracion al derecho laboral un ordenamiento mas

amplio y comprensivo, como son los derechos humanos.

Podemos notar que el estado regula la proteccién del
trabajador, pero también podemos ver que esta no esta
contemplada en aspectos sustanciales del ser humano
propiamente dicho. El dafio moral no pertenece a ninguna rama
del derecho, si no es de participar en todas ellas; repercutiendo
mucho en o laboral donde el trabajador se somete a una
subordinacién por parte del empleador y a falta de una regulacién
especifica es necesario introducir normas generales para reparar
este dafo realizado por el empleador a su trabajador debido ia

causa de su despido

Se considera de mucha importancia la determinacién por via
legislativa y jurisprudencial unos adecuados parametros a fin que
se pueda evitar la arbitrariedad en la cuantificacion de montos
indemnizatorios en el ambito del dafio moral comprendido de una

mejor perspectiva y comprensiva del bien comun.

Gamonal (2012) en su articulo Evolucién del dafio moral por
término del contrato de trabajo en el derecho chileno podemos
observar que su principal objetivo es revisar la evolucion del
derecho chileno en lo que corresponde a las indemnizaciones por
dafio moral debido a la terminacién de un contrato de trabajo, por

sobre las indemnizaciones legales tarifadas por antigliedad.

Se busca el analisis de los casos en los que se adjuntaron
excepcionalmente indemnizaciones adicionales a las tarifadas por
despidos incausados y abusivos. Luego estudia el dafio moral en
los despidos que atentan contra los derechos fundamentales de la



persona verificando una evoluciéon de la doctrina a un escenario
legal con pagos por indemnizaciones adicionales que puedan
resarcir el dafio moral que ha sufrido el trabajador.

Sus principales conclusiones fueron:

En lo que respecta al derecho laboral, el dafio moral constituye
un complemento muy importante y excepcional respecto a las
indemnizaciones que ya estan tarifadas y contempladas por el
legislador. Aunque es de una forma tarifada muy ventajosa pues

esta exime de prueba al trabajador.

En las sentencias que el autor de este articulo ha encontrado
consagran en el despido el atentado de los derechos
fundamentales del trabajador, adjuntando en ella una
indemnizaciéon de caracter especial entre seis y once meses de

remuneracion.

En el derecho chileno aun no esta determinada la naturaleza de
este tipo de indemnizaciones, para varios autores esta
indemnizacién que es adicional es sancionatoria y seria aceptable
que se decrete otra indemnizacién extra en caso de que se pudiera
probar un dafio moral a causa de un despido arbitrario atentatorio

con los derechos fundamentales de la persona.

Ambis Enriquez (2012) en su estudio realizado en el pais de
México, cuya tesis lleva por titulo “El Dafio Moral En Nuestra
Legislacién Actual”. Que tiene por finalidad explicar y describir que
dentro de la doctrina le corresponde al juez valorar y evaluar el
dafno moral causado a través de especialistas en la materia,
tomando en cuenta las circunstancias que se presentaron al
momento de hacer el dafno, por lo tanto, debera de considerar el
grado de cultura de la persona afectada, su posicion social y
econdémica. Esta situacién la evaluara el juez, considerando no
solo a la victima y al agresor, sino que también debe de tomar en



cuenta las leyes que estan vigentes en el momento de la agresion
, para que la reparacion, la indemnizaciéon sean justas, en dicho
estudio aplica el tipo de investigacion aplicada en el nivel

descriptiva -explicativa.

Hermes (2002). En su investigacion Fijacion del dafio moral
al trabajador, tiene como principal objetivo encontrar los
presupuestos para la configuracion del dafno moral teniendo
como punto central al trabajador despedido; asimismo aborda
comentarios respecto a la responsabilidad civil y la evolucién
histérica del dafio moral en el derecho brasilefio. Respecto a
estos objetivos, se analizaron las siguientes conclusiones:

Las relaciones que nacen del ambito laboral tienen la
peculiaridad de ser de trato sucesivo, teniendo muchas veces su
indeterminacién del plazo de duracién, es decir, no se agota con
una sola prestacién de un servicio. Por motivos como este se
concluye que los contratos laborales tienen un campo demasiado

fértil para que las lesiones de esta naturaleza ocurran.

El trabajador pasa a ser la parte débil en una relacién laboral
debido a la subordinacion juridica que el contrato de trabajo regula;
y teniendo asi al empleador el poder en esta relacién reflejado en
la jerarquia que le es atribuida, frente a esta posibilidad es que una
de las consecuencias en el balance de esta relacion podria
ocasionar lesiones a los derechos de este trabajador.

En la norma consolidada del derecho brasilefio el trabajador
considerando que su contrato de trabajo esta rescindido puede
acogerse a una debida reparacion, pero esta solo acoge a una
reparacion de orden patrimonial.

En el ordenamiento juridico el juez laboralista juega un papel muy
importante en la determinacién de la existencia del dafo moral,



dicho esto es el mismo quien posee la libertad de determinar la
cantidad adecuada para reparar la lesion utilizando los criterios que

el crea conveniente.

Antecedentes Nacionales

Lingan (2014), Investigd en su tesis titulada La Cuantificacion
del Dafio Moral para una correcta Indemnizacion Civil en Nuestra
Legislacién, la determinacién del monto de las sentencias teniendo
como objetivo general que se logre un criterio que sea coherente
para una adecuada cuantificacion indemnizatoria de un dano moral
que pudo haber sido causa de un despido arbitrario realizado por
un empleador desarrollando en el cuerpo del trabajo conceptos de
dafio moral viéndolo desde un panorama indemnizatorio civil.

En esta investigacion determinan que existe diferencia entre el
dafio moral y el proyecto de vida, el proyecto de vida es un dafio
gue retrasa o frustra a una persona su realizacion personal; este
dafno es muy ajeno al sufrimiento o dolor. En conclusiéon es muy
diferente al dafio moral, lo que si implicaria en el ser humano es

una frustracion en su proyecto o planificaciéon de su vida a futuro.

El analisis concreto respecto a la cuantia de la reparacion del

dafno moral debe ser de manera razonada en los supuestos, con
una motivacion concreta y clara de lo que se esta requiriendo.
Los magistrados gozan de la libertad para la fijacidon de la cuantia a
indemnizar y para ello debe encontrar un balance entre el valor de
la cosa o del dafio a reparar, entiéndase por ello los perjuicios
morales siempre y cuando estos sean ciertos, rechazando en ellos
meras hipétesis o0 suposiciones las cuales son inestables.

Corrales & Acevedo (2017), En este articulo los autores nos
presentan las posiciones que toman la doctrina y las
jurisprudencias respecto al dano moral que es causado por un



despido inconstitucional. Analizan asimismo los retos vy
compromisos que asumen los abogados especialistas en derecho
laboral y los jueces para adecuar en la relacién laboral este
problema que se debe a inejecuciones de la obligacion del
empleador. De ahi derivan estas importantes conclusiones:

En la determinacién del quantum del dafo moral a
consecuencia de los despidos inconstitucionales en nuestro pais
ha regido la libre y equitativa valoracion del juez, que a su vez han
producido jurisprudencias disimiles y en muchos casos

contradictorias.

Si queremos superar estas problematicas de determinar esta
deuda de valor, que a su vez le resta seguridad juridica al sistema
de justicia laboral debe corresponder a los jueces decidir la
adopcion de estandarizar su cuantificacion por lo menos de un
modo transitorio hasta poder llegar a solucionar de manera

legislativa esta problematica planteada.

Sotomarino Caceres (2009), en su estudio, cuya tesis lleva por
titulo “El Dafio Moral En La Responsabilidad Civil’. tiene por
finalidad explicar y describir que, respecto a la cuantificacion, no
existe en el derecho nacional ni en el derecho comparado tablas
que nos permita establecer el quantum de indemnizacion del dafio
moral. Se justifica la indemnizacion del dafio moral bajo un criterio
aflictivo consolador, cuya deficiente valoracién conspira contra la
finalidad perseguida por ley. Sea que asimilemos el dafio moral al
dafo a la persona o lo mantengamos como un concepto unico, no
hay duda que el derecho debe admitir la falta o carencia de
criterios de valoraciéon y cuantificacion del dafio moral nos lleva a
soluciones inadecuadas.

En su estudio llega a estas principales conclusiones:
En el derecho nacional, asi como en el derecho comparado no

existen tablas que nos hablen de una cuantificacion las cuales nos
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permitan esclarecer la cuantia de una indemnizacion por dafio
moral.

La falta de unos adecuados criterios de valoracién y parametros de
cuantia de un dafio moral acarrean soluciones inadecuadas, como
lo es por ejemplo un pago de manera simbodlica y muchas veces
carentes de virtualidad que no cubren en su totalidad el perjuicio a
los que son sometidos las victimas de este dafio conforme se
aprecia en el contenido en las casaciones emitidas por nuestros

organos jurisdiccionales.

Teorias Relacionadas al Tema (marco teérico y normativo)

Luego de haber citado diferentes trabajos relacionados al
problema de investigacidn que nos corresponde, pasamos en
seguida a estructurar el marco tedrico de la presente investigacion,
debiendo antes definir qué supone un marco tedrico dentro de una

investigacion.

En tal sentido, se tuvo a bien rescatar la afirmacidon de Rojas
(como se cité en Hemandez, Fernandez y Baptista, 2010): “[...]
implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las
investigaciones previas y los antecedentes en general que se
consideren validos para el correcto encuadre del estudio (p. 52).

Pues bien, habiendo definido en lineas generales lo que viene
a ser el Marco Tedrico de una investigacién, en adelante se
desarrolla el mismo, definiendo ademas las categorias y unidades

tematicas que comprende la presente investigacion.
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Marco normativo

Dafio moral en el Cédigo Civil Peruano

Diferenciandonos de otros paises el Perti adopta una proteccién amplia en lo
que respecta a la reparacion de un agravio moral.

El concepto que nos habla sobre dafio moral ha sido acogido en tres secciones
de nuestro Coédigo Civil, a saber. Derecho de Familia, Efectos de las

Obligaciones y Responsabilidad Extracontractual:

Articulo 351

“Si los hechos que han determinado el divorcio comprometen
gravemente el legitimo interés personal del conyuge inocente,
el juez podra concederle una suma de dinero por concepto de

reparacion del dafio moral”

En este tipo se situaciones se entiende que existe un dafo moral a la afectacién
del cényuge el cual resulta inocente en la situacidbn mencionada, es decir un
dafio en sus bienes extrapatrimoniales como lo son el honor, prestigio,
consideracion social, etc., llevandolo que a través de los hechos generados y
determinado por el divorcio perjudica de manera grave el interés personal de
aquel conyuge, este articulo va de la mano con los articulos 1984 y 1985 de

nuestro Codigo Civil.

Articulo 1322
“El dafio moral, cuando él se hubiera irrogado, también es
susceptible de resarcimiento”

En lo que respecta a este articulo se puede interpretar que es muy dificil
reprimir el dafio moral, este debe ser sometido al criterio de los jueces, es decir
a conciencia del juzgador, en ese sentido estas se llevan a cabo con la
obligacién de imponer una indemnizacion ajustandose al detrimento irrogado de

dafios morales que generen perjuicios patrimoniales.

12



Articulo 1984
“E| dafio moral es indemnizado considerando su magnitud y

el menoscabo producido a la victima o a su familia”

Analizando este articulo podemos deducir que todo dafio moral debe ser
indemnizado de acuerdo a la proporcion del mismo, es decir, no solo al dafio
ocurrido en la persona afectada, si no que a sus conexos como lo son la familia

y lo que esto podria llegar a afectar en sus emociones.

Articulo 1985

“| a indemnizacion comprende las consecuencias que deriven
de la accién u omisién generadora del dafio, incluyendo el
lucro cesante, el dafio a la persona, debiendo existir una
relacién de causalidad adecuada entre el hecho y el dafio
producido. El monto de la indemnizacién devenga intereses

legales desde la fecha en que se produjo el dafio”

Lo mencionado en este articulo tiene que ver con el monto de indemnizacion
que los juzgadores deben empezar a trabajar, estos se deben derivar de la
accion u omision que ha generado el dafio, debiendo existir para ello una
relacion de causa la cual debe ser adecuada y esquematizada de acuerdo al
hecho y dafio que se ha producido por este, ya que si bien es cierto el dafio no
podra repararse en su totalidad por ser extra patrimonial, la indemnizacion por

este dafio podra disminuir ese dafo ocasionado a la victima.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

Direccionandonos a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, esta corte
ha establecido entre otros criterios que se deben considerar en lo que respecta a

la reparacion o indemnizacién de los dafios morales en su ambito general, la
cual toma postura de los siguiente
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“La expectativa de vida en cada pais en comparacion con la
edad de la victima, asi como a que el dafio moral no
necesita ser probado, pues es propio de la naturaleza
humana el sufrimiento, la angustia y el dolor ante la pérdida

de un ser querido u otra afeccion de caracter sentimental”

Argentina

Brasil

En lo que respecta a las indemnizaciones por dafnos morales, el
ordenamiento juridico de Argentina no sefiala de manera expresa
los criterios para poder fijar una adecuada indemnizacién, razén por
la cual ubican su determinacion exclusivamente a la apreciacion y
criterio del juzgador. La Unica excepcion a esta problematica la
podemos encontrar en materia de derecho laboral, donde las
indemnizaciones de caracter legal se encuentran debidamente
establecidas como tarifas que son fijadas con anterioridad, esto
hace que resulte mucho mas sencillo para los magistrados
determinar el monto de la indemnizacion, siempre que estos se

encuentren dentro del supuesto legal asignado (Castagnino, 2003).

Respecto al ordenamiento juridico de Brasil, existe también mucha
controversia doctrinaria y jurisprudencial en torno a la fijacion del
quantum indemnizatorio para el resarcimiento de los dafos morales
ocasionados por terceros, pues no hay dispositivos de caracter legal
que puedan ser especificos para que estos sirvan para calcular de
manera objetiva (con una base determinada) el valor pecuniario del

bien producido por un hecho dafioso (Da silva, 2000).
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Espana

En lo que respecta al sistema espariol este considera de la misma
manera y con la misma importancia los perjuicios que producen
dafios de tipo material y los que producen dafios de tipo moral, sin
importar si provienen de una obligacién contractual o extracontractual.

Utilizan como criterio general, las indemnizaciones de diferentes
perjuicios se engloban como un todo que abarca en general en un
mismo monto los dafios de origen patrimonial y los dafios de origen
extra patrimonial, dado que es muy dificil conocer en realidad a cual
monto se refiere la indemnizacién por dafio patrimonial y cual se
refiere a la causada por dafo moral (Casals, 2011).

Estados Unidos de América

Asi como en como en nuestra tradicion juridica, en los Estados
Unidos de América se ha podido llegar al convencimiento que es
sustancialmente necesario la indemnizacién a la victima de un hecho
de caracter ilicito, pero esto no so6lo se va a dar por los perjuicios
econdémicos que se pudieron haber causados, sino también por el
dafio moral causado a la victima de este hecho dafioso. Todo aquello
debe contar con un limite claro, que es colocar a la victima de este
hecho en el lugar que se encontraria de no haberse suscitado el
hecho que le causo el dafo, evitandose asi un enriquecimiento injusto

a la victima (Herrera, Carolina y Garcia, 2003).

Francia

Francia es uno de los pocos paises donde se encuentra mayor
desarrollo en relacion a las complejidades que vienen aparejadas al
concepto de dafio moral, destacandose por la capacidad de
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innovacion constantes en los comentarios y conclusiones

jurisprudenciales de su sistema judicial (Barrientos, 2007).

Definiciones Conceptuales:

Apelacion:

Ortells Ramos (1980) indica que el recurso de apelacion
es un medio impugnatorio por el cual el solicitante busca
gue un tribunal superior enmiende o cambie conforme a
Derecho la resolucién del inferior la cual es interpuesta

anteriormente.

Carga de la prueba:

Devis Echandia (2005) indica que en el desarrollo de un
proceso la ley impone determinadas conductas a los sujetos
procesales que forman parte de ellas cuya inobservancia
puede generar resultados adversos a los litigantes, una de
esas conductas procesales es la carga de la prueba, que
consiste en la facultad que tiene una de las partes
procesales para que dé probanza a los hechos, lo cual
generara que el resultado le sea favorable y de la misma
forma, la no observacion de la carga probatoria le implicaria
un resultado que no fuera favorable. Dentro de la doctrina se
discute mucho sobre si la carga de la prueba llegaria a ser
un derecho, un deber libre o también una obligacion,
sucediendo que la doctrina contemporanea ha llegado a la
conclusién que la carga probatoria es una facultad de
acoger libremente distintos actos y cuya observancia no
puede ser de forma obligada, pero cuya inobservancia
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puede traerle resultados adversos a quien posee la carga a
la cual se hace referencia.

Criterio Juridico:

Lépez Ruiz (2015) manifiesta que los criterios juridicos
son métodos, pautas, principios, objetivos o guias que
siempre deben tenerse en cuenta al tratar de interpretar una
normatividad, la cual debe de efectuarse teniendo siempre
en cuenta diferentes directrices de valoracion de las

mismas.

Casacion:

Su finalidad principal es la adecuada aplicacion del
derecho positivo en las decisiones judiciales vy
complementando a ellas, que las decisiones que se dan
como resultados de estas puedan unificarse para aplicarse
en casos similares (Carrién, 2003, p.27).

Dano:

Zanoni (2005) nos dice que tanto en la Doctrina como en
la jurisprudencia el dafo corresponde tanto al detrimento,
pérdida 0 menoscabo que puedan afectar a una persona en
si mismo, como a los que puedan comprometer su

patrimonio.
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Dano emergente:

Moisset (2015) nos dice que el dafio emergente es
aquel perjuicio de caracter efectivo el cual se ha sufrido en
el patrimonio de la victima, que ha perdido un bien o un
derecho que ya estaban incorporados a aquel patrimonio.

Dano Extrapatrimonial:

Jaramillo (2009) nos dice que la asignacion de daio extra
patrimonial, sirve para designar los casos en que el dafio
afecta a la persona en si misma, independientemente de
que pueda también hacerlo o no al patrimonio de ésta.
Recae sobre el patrimonio, ya sea en forma directa sobre las
cosas que lo componen, o indirecta, como consecuencia o
reflejo de un dafio causado a la persona misma, en sus

derechos o facultades.

Darno moral:

Osterling (2010) describe que el dafio moral es una
limitaciéon que sufre una persona y que tiene una afectacién
emocional, al basarse en un sufrimiento psiquico, en un
trastorno psicoldgico.

El dafio moral no deberia ser resarcido fisicamente,
hasta el momento el dinero es el unico medio idéneo con el
cual realizarlo. Dicho instrumento otorgara a la victima
ciertas satisfacciones que podran compensar el dafio

causado, mas nunca eliminara el perjuicio sufrido.

En palabras de Renato Scognamiglio (1960), “deben
considerarse dafios morales [...] aquellos que se concretan
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[...] en la lesion de los sentimientos, de los afectos de la
victima, y por lo tanto, en el sufrimiento moral, en el dolor

que la persona tiene que soportar por cierto evento dafioso”

Daro Material:

Escobar (2016) comenta sobre el dafio material que este
es el menoscabo o detrimento que se produce en los bienes
u objetos que forman parte del patrimonio de una persona.
Estos son susceptibles de una valoracion economica, a

través de un baremo, factura, presupuesto o informe pericial.

Despido:

Desde el punto de vista estrictamente conceptual se
define o concibe al despido bajo los alcances del derecho
laboral o del derecho del trabajo como la terminacion,
culminacién o extincién de la relacién laboral promovida
unilateralmente por el empleador. (Sistema Normativo de

Informacion Laboral, 2011, Boletin 009)

El despido es un acto o situacion violenta del poder
privado empresarial, situacion en la que el empleador
utilizando su supremacia y poder someter al trabajador a su
decision, vulnerando asi en la mayoria de los casos los
derechos de los mismos (Baylos, 2009).

Se puede advertir también que el despido en todas sus
formas es el ultimo escalén del control de disciplina en un
centro laboral. Es su accion y consecuencia de ultima
instancia, en pocas palabras la mas radical. (Loyzaga, 2010,
p. 80).
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Despido Arbitrario:

En el ordenamiento juridico peruano nos dice que el
despido arbitrario se manifiesta en dos tipos de situaciones:
Siendo la primera, cuando un trabajador es despedido sin
haberse expuesto algun tipo de fundamento para su
despido; en segundo lugar se configura cuando se despide
al trabajador sin que el empleador pueda demostrar la causa
que invoca en el juicio o proceso judicial (Sistema

Normativo de Informacion Laboral, 2011, Boletin 009).

Segun el articulo 34° de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral “El despido es arbitrario por no
haberse expresado causa o no poderse demostrar ésta en
juicio, el trabajador tiene derecho al pago de la
indemnizacion establecida en el articulo 38° de la LCPL,
como Unica reparacién por el dafio sufrido. Podra demandar
simultaneamente el pago de cualquier otro derecho o
beneficio social pendiente" (Art. 34° LCPL).

Jurisprudencia:

Torres Vasquez (2009) sefala que la jurisprudencia, a la
cual se le denominada también precedente judicial, stare
decises, doctrina jurisprudencial, sentencia normativa,
criterio jurisprudencial, es la decisiéon del tribunal de mayor
rango de una nacién que al resolver un caso especial, forma
un principio o doctrina juridica que es vinculante para el
propio tribunal supremo y para todos los drganos
jurisprudenciales de menor rango, mientras esta no sea
derogada o modificada por resolucion con debida motivacion

del propio tribunal supremo.
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Lucro cesante:

Moisset (2015) nos dice que el lucro cesante es aquel
que contempla la ganancia frustrada, la ganancia dejada de
percibir, es decir los dafios que se producen por la falta de
ingreso de determinados bienes o derechos al patrimonio de
la victima la cual ha sido oprimida y que se ve privada de
beneficios que hubiera obtenido si no se hubiera generado

ese hecho danoso.

Pericia Psicolégica:

Trabazo (1997) indica que el objeto del informe pericial
de caracter psicologico es el analisis del comportamiento del
ser humano aplicado al ambito de la ley y del Derecho en
general. Segln se sefiala en las leyes de enjuiciamiento
Civil y Criminal, el Juez puede pedir ayuda a un perito
psicologo para ilustrarse mejor de la naturaleza de unos
sucesos 0 de una persona en particular. De esta forma, el
perito psicologo mediante la elaboracion de un informe
pericial psicolégico brinda asesoria al juez en los diferentes
ambitos del Derecho al cual va aplicado en forma concreta y

especifica.

Proceso judicial:

Bonet (2017) advierte que el proceso judicial es el
conjunto de actos juridicos que se realizan para la aplicacion
de la ley para resolver un caso en concreto. Se trata de
aquel instrumento por el cual las partes procesales -

personas podran ejercer su derecho de accién de sus
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derechos y los 6rganos jurisdiccionales cumplir su deber de
ofrecer una tutela judicial que sea efectiva.

Prueba:

Devis Echandia (2005) manifiesta que la prueba en lo
que respecta al Derecho, es todo motivo o razéon que se
aporta al proceso por los medios y procedimientos
aceptados en la ley para que de acuerdo a estos se puedan
direccionar al juez al convencimiento de la certeza sobre los
hechos discutidos en un proceso en especial, por [o que son
medios idéneos para dilucidar hechos por los cuales existe
un conflicto o se quiera llegar a una mejor version de un

caso en concreto.

Resarcimiento:

Pérez Porto y Gardey (2011) mencionan que el
resarcimiento se trata de aquella accién que se le brinda a la
victima o a un acreedor para exigir una parte de la cantidad
de dinero que equivale al total de los beneficios que se han
perdido a causa de una determinada accién u omision de

una persona especifica la cual ha causado un dafo.

Responsabilidad Civil:

Diez-Picazo (1989) menciona que la responsabilidad
civil es aquella obligacidon de resarcir la cual surge como
consecuencia de algun dafio provocado por un
incumplimiento contractual (responsabilidad contractual) o
de reparar el daio que ha causado a otro con el que no
existia ningun vinculo previo (responsabilidad

extracontractual), ya sea en naturaleza o bien por un
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equivalente monetario, habitualmente a través del pago de
una indemnizacién de danos y perjuicios. Diez-Picazo
define la responsabilidad como «la sujecién de una persona
que vulnera un deber de conducta impuesto en interés de

otro sujeto a la obligacion de reparar el dafio producido».

Sentencias:

Resolucion final de un juez o un tribunal determinado con

la cual se concluye un juicio o un proceso.

Valoracion del Juez:

Linares (2004) narra que los medios de prueba
presentado por las partes procesales son valorados por el
Juez en forma individual y de manera conjunta, apreciandola
razonadamente en todos sus puntos, es asi que en dicho
acto el juez evaluard las pruebas que le fueron
proporcionadas a través de los medios probatorios incluidos
en el proceso para examinar si las partes procesales han
justificado los medios postulados, y de acuerdo a ello si
estos generan certeza, para que en base a la operacion
intelectual de juicio, resuelva la causa puesta bajo su

conocimiento.

También podemos apreciar que la valoracion es el
proceso de aceptacion de las manifestaciones probatorias
(las hipotesis). La valoracion de los medios de prueba que
analiza el juez constituye el centro del razonamiento
probatorio; es decir, del razonamiento que direcciona, a

partir de las informaciones aportadas al proceso a través de
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los medios de prueba, a una afirmacién sobre hechos
controvertidos (Obando, 2013, p. 2).

Principios Generales que rigen la actividad probatoria

Unidad de la Prueba:

Carnelutti (1994) nos dice que no se puede limitar a
tomar las pruebas de manera aislada, sino que deben ser
valoradas en un total, buscando la relacion de unas con las
otras, para asi poder determinar si existen concordancias y
discordancias a las que se pudieran llegar. En muchos de
los casos analizados las pruebas no llegan a ser
suficientes para que estas puedan guiar al juez en su labor
hacia el encuentro de crear certeza de los hechos que esta
analizando, pero ello no puede ser justificacién para que
este pueda dejar de juzgar, por lo que "no hay otro camino,

en tales casos, que elegir el mal menor”.

Comunidad de Ila prueba:

Ramirez (2005) Nos dice que este principio tuvo su origen
en el principio llamado anteriormente principio de
adquisicién procesal, nombre instaurado por Chiovenda, el
cual se refiere a la unidad de la actividad procesal
probatoria, estableciéndola para hacerla comun a las partes
procesales. Si bien este indica a la unidad con caracter
general y también en relacion a todo el procedimiento en si,
es al final en el procedimiento de caracter probatorio donde

adquiere mayor sentido, pues es precisamente alli donde el
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juez o magistrado debe apropiarse de las pruebas para
analizarlas, evaluarlas y posteriormente fundar su decision.

Contradiccion de la prueba

Las partes del proceso tiene la facultad de poder ejercer
una rigurosa fiscalizacion y supervision entre ambos, pues la
produccion de una prueba secreta, es decir, a escondidas
de la contraparte es declarada ineficaz, tal como lo sefala
Couture (1997).

Ineficacia de la Prueba ilicita

Ramirez (2005) menciona que el Principio de Ineficacia
de la Prueba llicita tiene su base en el "principio de
legalidad", que direcciona a toda la actividad procesal. Es
por eso, que la actividad de caracter procesal debe

direccionarse a través de la legalidad.

Cabe detallar también que en un inicio todos los medios
probatorios son admisibles en todos los tipos de procesos.
Pero se pueden dar situaciones en las que se debe hacer
cierta exclusion de los elementos que se quieren probar,
teniendo en cuenta el caso en concreto que se va a analizar.
Es por eso que por el principio de legalidad, se debe
establecer la prohibicidén de incorporar al procedimiento
probatorio, las probanzas que no sean viables para el

presente caso.

25




Inmediacion de la Prueba

Ramirez (2005) manifiesta que el objeto de Ila
inmediacion de la prueba se centra en permitir y facilitar al
juzgador a apreciar de manera absolutamente todo aquello
que esta manifestado en el proceso, procurando asi
alcanzar una mejor percepcion de los hechos narrados y lo
ocurrido en la realidad de acuerdo a la complejidad de

cada caso en concreto.

Principio del "favor probationes”

La expresion en latin favor probationes, representa el

hecho de estar siempre a favor de las pruebas.

Ramirez (2005) nos dice que existen pruebas que son
legitimamente admitidas por el ordenamiento juridico de
cada estado, con respecto a ellas no se presentara algun
tipo de problema; estas pruebas simplemente son
ofrecidas, producidas y valoradas. La dificultad viene
cuando existen casos en que la legislacion establece que
se deje de prescindir de ciertos medios probatorio y
también que existan algunas dudas o se presenten muchas
dificultades con relacién a los medios de prueba que se
estan ofreciendo. Es en esas situaciones, cuando el
principio del "favor probationes” cobra una verdadera

importancia radical.

Principio de la Oralidad

Un proceso no puede ser considerado puro, ya que la
misma cuenta con matices de oralidad y de escritura,
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otorgando cierta prevalencia a uno de ellos. La oralidad
alcanza aun mayor importancia en cuanto a la prueba se
refiere, pues ella simboliza el conducto que lleve al juez a
una apreciacion mas acertada de las probanzas ofrecidas.
La oralidad trae aparejada la concentracién, permitiendo
producir y valorar las pruebas en un numero reducido de

audiencias.

Originalidad de la Prueba

Carnelutti (1997) narra que este principio hace que se
puedan determinar los medios mas idoneos para la
demostracién de los hechos que quieren obtener probanza,
de acuerdo a los distintos casos en concretos. Que una
prueba sea original radica en que los actores inserten al
proceso aquéllas pruebas sustanciales, es decir, las
fuentes originales e inmediatas las cuales nos permitan
determinar los hechos narrados, y con esto lograr de
manera directa y eficaz una adecuada apreciacion de los

hechos reales.
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Formulacion del Problema

La formulacion de este problema sobre la valoracion de los
magistrados en las sentencias dictadas respecto al dafio moral sufrido en
un trabajador despedido arbitrariamente, en la actualidad se ubica en un
marco de la responsabilidad civil extracontractual, entendiéndose asi
como la reparacién del agravio moral que sufre una persona por el obrar
u omitir un acto antijuridico y dafioso que le podria ocasionar una afliccion
o sometimiento al dolor a otra. Ahora bien, como es de notarse y
entenderse en el plano laboral el trabajador contratado se encuentra
sometido a un relaciéon de subordinacion con el empleador, en la cual se
compromete en su totalidad de forma de actuar laboral, este tipo de
circunstancias tienen como resultado que el trabajador este expuesto a
que el actuar del empleador pueda menoscabar o frustrar derechos
fundamentales como persona humana, como son la honra, su dignidad o
integridad; es asi que cuando estos hechos suceden junto con el despido,
la Ley de Contrato de Trabajo (L.C.T.) no consagra integramente una
reparacion por daino moral al trabajador despedido arbitrariamente entre
sus puntos indemnizatorios, lo cual ha generado una gran discusion
doctrinal y jurisprudencial sobre su procedencia, no existiendo hasta la

actualidad uniformidad de criterios.

Este proyecto estd orientado a Determinacidén si es adecuada la
valoracion que toman los jueces en las sentencias dictadas respecto del
dafio moral en los despidos arbitrarios, teniendo en cuenta que esta
tematica no cuenta con leyes que detallen los principios a tener en cuenta
para la evaluaciéon que haga el juez. Es Decir, la determinacion que se
dictamine, dependera unicamente del criterio del Juez, siendo este

medido subjetivamente por parte del juez.
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Problema general

. Como los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos

arbitrariamente en el departamento de Lima?

Problemas Especificos

¢Cudles son los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia del dafioc moral
por despido arbitrario en el departamento de Lima?

¢, Cuales son los criterios o parametros que utiliza el juez para la
cuantificaciéon del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de la

jurisprudencia en el departamento de Lima?

Justificacion del Estudio
Justificacion Teoérica

Este trabajo es importante, porque actualmente se habla mucho
y se discute mas sobre la evaluacion de los jueces en cuanto al
dafio moral, estos procesos tienen un asidero legal basado en la
‘Guia de valoracion del dafio psiquico en victimas adultas de
violencia, sexual, tortura y otras formas de violencia intencional” la

cual se usa para procesos de indole penal (Leonidas, 2011).
Justificacion practica

En tal sentido, si bien la normativa peruana expresamente ha

incluido el dafio moral como uno indemnizable, sin embargo, no ha
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definido el concepto y alcances del mismo dentro de la norma, pero
se preocupa en fijar un criterio, si bien vago e impreciso, de
cuantificaciéon del mismo al disponer que la indemnizacién del dafio
moral se debe establecer en funcion al menoscabo y magnitud del
dafo sufrido por la victima, tal como se recoge de lo establecido

por el articulo 1984°,

Articulo 1984.- El dafio moral es indemnizado considerando
su magnitud y el menoscabo producido a la victima o a su

familia (Codigo Civil Peruano).

Justificacion metodolégica

Dejando a la discrecionalidad del juzgador determinar los limites
dentro de los cuales debe hacer la valoracion respectiva. Esta
valoracion debe ser medida de acuerdo a los medios probatorios
presentado por la parte afectada generando asi una motivacién en
el juez para poder brindar una correcta cuantificacion y valoracion

del caso que tiene que resolver.

Para esta investigacion se realizara una metodologia descriptiva
correlacional que permita determinar el dafio moral que pudo ser
ocasionado a un trabajador despedido de manera arbitraria.

Objetivos
Objetivo general
Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada

valoracion del dano moral ocasionado a los trabajadores

despedidos arbitrariamente en el departamento de Lima
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Objetivos Especificos

OE1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia del dafic moral

por despido arbitrario en el departamento de Lima

OE2: Identificar los criterios 0 parametros que utiliza el juez para la
cuantificacion del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de la

jurisprudencia en el departamento de Lima.

Supuestos Juridicos
Supuesto General

Una mala valoracion por parte del juez respecto a la existencia
de dafno moral causado a un trabajador despedido arbitrariamente
genera implicancias socio-juridicas al existir una deficiente
aplicacion e interpretacion a falta de una buena normativa por
parte de nuestro ordenamiento juridico, generando esto
situaciones donde los perjudicados podrian ser no solo la persona

que sufre el dafio, sino también el empleador.
Supuesto Especifico 1

Los jueces civiles no tienen indicadores para una correcta
medicion del dafno moral ocasionado a los trabajadores que son
despedidos arbitrariamente, debido a la falta de certeza y

conocimiento que tienen sobre este tipo de casos.
Supuesto Especifico 2

Las sentencias dictadas por los magistrados en las que han
determinado un dafio moral a causa del despido arbitrario no son
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uniformes en su manera de establecer el monto indemnizatorio y

las causas del dafo moral ocasionado.

Supuesto Especifico 3

Las sentencias en las que han determinado un dafio moral a
causa del despido arbitrario no son acordes a la realidad debido a
que solo se consideran como pruebas la mera declaracion del
agraviado, no habiendo asi una adecuada certeza en sus

declaraciones.
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2.1 Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo basico juridico, tedrico o
fundamentada, puesto que vamos a analizar las fuentes
documentales que nos sean necesarias y trataremos de enfocar un
marco normativo en el cual se pretenda demostrar los supuestos
juridicos que nos hemos planteados, en cuanto la legislacion
nacional nos enfocaremos a lo que esta establecido en la norma
para asi poder complementarla a través de opiniones de gente
conocida en los temas socio-juridicos en el marco del dafio moral

ocasionado a un trabajador despedido arbitrariamente.

Asi mismo conoceremos la realidad mediante la recopilacion
de datos, analisis y sistematizacion de informacion mediante las
encuestas realizadas para medir las percepciones de las los
expertos con respecto a los dafios morales que sufren los
trabajadores que son despedidos sin causa alguna y a la ves
enfocarnos si la determinacion del juez sido la correcta.

Con los resultados obtenidos por la presente, se logre
acrecentar los conocimientos y teorias relacionadas a las
categorias objeto del presente estudio; asimismo, mediante la
comprobacién de los supuestos juridicos se logre dar respuesta al
problema de investigacion propuesto inicialmente (Andrade, 2005,
pp.21-22).

Alcance de la investigacion: En la presente investigacion vamos
a aplicar el alcance explicativo y descriptivo porque en nuestra
investigacion pretendemos describir las categorias de los dafios,
en relacion al dafio moral producido en los trabajadores que son
despedidos arbitrariamente, dafio moral expedido en las

sentencias de los jueces civiles en el departamento de Lima .
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2.2 Diseiio de Investigacion

El presente trabajo de investigaciéon nos ubicamos en el disefio
Fenomenologico y teoria fundamentada debido a que se pretende
establecer cuales son los supuestos juridicos que deben ser
aplicados de manera correcta al fendmeno de estudio mediante el
analisis de una realidad especifica y concreta; en otras palabras,
los supuestos juridicos determinados en nuestra investigacion sera
contrastados rigurosamente con la informaciébn que vamos a
obtener en el campo empirico lo que generara una explicacion de
forma integral respecto de la problematica que estamos estudiando
(Padilla, Vega y Rincén, 2014, p. 26).

En este sentido, Andreu, Garcia-Nieto y Pérez (como se cito
en San Martin, 2014) respecto del disefio de teoria fundamentada
indica a “la teoria como esencial para el saber profundo de los
fenémenos sociales, constituye la mejor forma para representar la
realidad social, por cuanto la teoria surge (inductivamente) de los
datos” (p.106).

Fenomenolégico:

Segin Ponce De Ledn (s.f.): “El método fenomenoldgico
elimina todos los elementos subjetivos del observador y sin
prejuzgar, si emitir juicio alguno, trata de describir las cosas tal
como han pasado, tal como son” (p. 70). En nuestra investigacion
describimos la problematica que se ha generado por la falta de
medios idoneos para fundamentar una decision judicial en cuanto a
la determinacion del dafio y su proporcionalidad al ser resarcida

econoémicamente.

Por ende, la presente investigacion al haber analizado el fendmeno
tal cual se suscita en la realidad, sin necesidad de manipular la
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informacion obtenida a través de las diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que hemos usado para llegar
a nuestros fines, corresponde a un disefio de investigacion

fenomenoldgica.
2.3 Caracterizacion de Sujetos

En la presente investigacién se ha tenido a bien el involucrar a
docentes especialistas en derecho laboral, magistrados vy
psicologos toda vez que en razén de su especialidad estan

vinculados al objeto de estudio en la presente investigacion.

2.4 Poblaciéon y Muestra

2.4.1 Poblacion

Nuestra poblacion estara compuesta por diez profesionales del
departamento de Lima, citese abogados, psicélogos, etc. Estos
profesionales son expertos en los temas relacionados a nuestra
investigacion, los cuales nos brindaran su amplio conocimiento
sobre esta problematica, para asi poder llegar a las conclusiones

que nos guiaran al fin de esta investigacion.

2.4.2 Muestra

El tipo de muestreo que vamos a utilizar en este proyecto de
investigacion es el muestreo No Probabilistico - discrecional por
juicio de expertos, pues la muestra que sera elegida son
profesionales del departamento de Lima (Magistrados, Abogados,

Psicologos, etc.) Conocedores del tema a investigar.
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Nombre

Trabajo

Fredy Escobar Arquifiego

Juez Titular Especializado en lo Civil del Primer
Juzgado Civil Permanente de Puente Piedra

Silvia Salazar Mendoza

Ex Jueza Titular del Segundo Juzgado
Especializado en lo Civil de Puente Piedra

Lliana Leon Yaranga

Ex Asistente de Vocal de la Primera Sala Civil
Permanente de Lima Norte y Especialista Legal
del Primer Juzgado Civil Permanente de Puente

Piedra

Jean Marco Oviedo Grados

Especialista Legal del Primer Juzgado Civil
Permanente de Puente Piedra

Edgar Fernandez Peralta

Ex Especialista Legal dei Cuarto Juzgado Civil de
Lima Norte

Manuel Céspedes Purizaca

Ex Secretario Judicial del treinta y ocho juzgado
Civil de Lima y Secretario Judicial del Médulo
Laboral — Juzgado de Paz Letrado

Hugo Romero Bendezu

Asesor y consultor especializado en Derecho
Procesal Laboral y Tributario y Docente de
Catedra de Derecho Laboral y Derecho Procesal
Laboral de la Universidad Cesar Vallejo — Sede
Lima Norte

Liliam Castro Rodriguez

Magtr. con mencion en Derecho Civil y Comercial,
Docente de Catedra de Derecho Laboral y
Derecho Procesal Laboral de la Universidad

Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

Elizabeth Maria Huaranga

Psicéloga de la Divisién Médico Legal de Lima

Ross Norte
Luis Gallegos Cornejo Psicélogo de Ia Division Médico Legal de Lima
Norte

Fuente: Elaboracion propia. Lima, 2017.

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez

2.5.1 Técnicas

Las técnicas que usaremos en esta investigacion sera la fuente

documental debido a que haremos un analisis jurisprudencial de las

sentencias de dafio moral por despido arbitrario, las mismas que

estudiaremos y analizaremos; la otra técnica que vamos a usar es

la entrevista, como es de verse la entrevista es aquelia técnica

personalizada en la que se dirigen y formulan directas y abiertas

37




preguntas a un experto en la materia. Como sostiene Tamayo
(como se citd en Rojas, 2015) “[...] es aquella que “se realiza en
forma oral generalmente de acuerdo a un guion preconcebido por el

investigador” (p, 47).

2.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

La ficha de entrevista sera nuestro instrumento para la
recoleccion de los datos que vamos a obtener, la cual sera
ordenada en atencion a los objetivos de nuestra investigacion en
la cual se desarrollaran muchas preguntas abiertas de modo tal
que las respuestas nos garanticen un optimo resultado y que el
entrevistado se explaye en su conocimiento sobre el tema en
cuestidn para asi poder sacar nuestras conclusiones y resolver

nuestros supuestos.

2.5.3 Validez de los instrumentos

La validacion del instrumento se desarroll6 a través de juicio de
expertos en el tema de investigacion, los cuales evaluaron de
manera meticulosa cada uno de los items presentados en nuestra
ficha de entrevista, para que de acuerdo a ellas podamos llegar a
las mejores conclusiones que sean de mucha utilidad para el

desarrollo de nuestro problema de investigacion.

2.6 Métodos de Analisis de Datos

Nuestro método de analisis de datos se inicia con la obtencion
de las notas de campo que se denominan memos. Pueden ser
producto de observaciones, sus comentarios interpretativos, las
entrevistas realizadas como lo son en nuestro presente trabajo de
investigacion, a partir de las cuales comenzamos la tarea de
codificacién y categorizacidon de la informacién; el muestreo tedrico
y, finalmente, la comparacion constante hasta llegar a la
saturacion, que indica que no hay mas informaciéon a codificar

aplicando siempre las respectivas herramientas e instrumentos de
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recoleccion de datos que nos puedan ayudar a cumplir nuestro
objetivo el cual es recopilar la informacién suficiente acerca del
fendmeno el cual es materia de estudio, asimismo podremos
apreciar diversas posturas y pensamientos acerca de la
problematica inicialmente planteada, siempre en direccién a los
objetivos fijados en nuestra investigacién, y para concluir
contrastaremos nuestros supuestos juridicos, habiendo analizado
y discutido previamente la informacién obtenida en nuestros

resultados.

Tratamiento de la informacién: Categorizacion

Unidades tematicas Categorizacion
Dano Moral a.1) Conocimiento y

sintomas de dano moral

Despido Arbitrario b.1) Afectacion emocional y
vulnerabilidad a la persona

humana

Resolucién Judicial c.1) Desproporcion y falta
de medios de prueba

idéneos
Pericia Psicologicas d.1) Determinacion de

dafios extra patrimoniales

Indemnizacion e.1) Proporcionada y
adecuada al dano sufrido

Fuente: Elaboracion propia. Lima: 2017.
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2.8 Aspectos Eticos

En la presente investigacién con mucho cuidado y diligencia se
han respetado los derechos de autor donde es de verse que los
parrafos del trabajo se encuentran las fuentes utilizadas, donde se
aprecian que estas han sido debidamente referenciadas con el
nombre del autor, afio de su publicaciéon y el nimero de pagina
correspondiente. Asi mismo se tuvo en consideracion la forma de
citado que corresponden al Manual APA y el Reglamento de

investigacion de la Universidad Cesar Vallejo.

Dicho esto es de concluir que el presente trabajo de
investigacion esta basado y orientado a cumplir fehacientemente
con todos los parametros exigidos en el método cientifico y la

Universidad Cesar Vallejo.
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lll. RESULTADOS

41



3.1 Descripcion de resultados: Técnica de analisis de fuente documental

En la presente investigacion se ha logrado estudiar y analizar la fuente
documental apropiada para poder llegar a generar mayor riqueza e informacion
necesaria, para que esta nos sirva de guia y poder comparar las diferentes
opiniones y versiones que nos ofrecen estas fuentes, en esta investigacion
usamos casaciones, las cuales son las decisiones en una suprema instancia las
cuales deciden de manera final una resolucién generada por un juzgado o
magistrado inferior jerarquico.

Comenzamos asi nuestro analisis de fuente documental:

En la Casacion de numero seiscientos noventa y nueve del ano dos mil quince
donde el demandado es la empresa SEDAPAL, se ha correspondido solo a
indemnizar por concepto de dafio moral al demandante Manuel Adalberto
Granados Tejerina, siendo la valoracion de los magistrados que “Teniendo en
cuenta que el dafio moral consiste en el dolor, angustia, afliccion fisica o
espiritual que sufre la victima del evento dafioso, en el presente caso, resulta
amparable tal concepto peticionado como indemnizacion, ya que el hecho
mismo de ser despedido sin causa justa produce sufrimiento en el demandante,
quien puede ver un posible deterioro en su imagen ante sus familiares, amigos
y la sociedad en general y a la vez fijan como indemnizacién por dafio moral la
suma de setenta y cinco mil nuevos soles.

De la siguiente casacion se puede analizar que aparentemente si existe un
hecho dafioso puesto que se ha despedido sin una motivacion, sin una justa
causa, sin embargo, los magistrados hablan sobre un posible dafio en la
imagen de la persona demandada y mas aun que esta lo afecte ante sus
familiares, amigos y la sociedad en general, es decir, no hay una certeza, un
medio probatorio o pruebas contundentes, si no mas que suposiciones de parte
de los magistrados y mas aun si por ese tipo de valoracion se llega a
indemnizar una gran suma de dinero por indemnizacion.

En la Casaciéon de ndmero cinco mil setecientos veintiuno del afio dos mil once
donde la parte demandada es la empresa Telefonica del Peri S.AA. y el
demandante un ex trabajador de nombre David Prudencio Rosado Alayza la
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valoracion de los jueces es que “El dafio moral debe ser indemnizado, pues no
cabe duda que la conducta de la demandada menoscabo los sentimientos y
genero afliccién al demandante. Ello constituye una maxima de experiencia,
pues lo habitual es que el individuo que pierde sus labores ingrese a una etapa
de desconcierto y de penuria que lo afecta”. Siendo asi se revoca la sentencia
apelada en el extremo referido al monto indemnizatorio por dafio moral y
reformandolo lo establecen en la suma de cincuenta mil nuevos soles.

En esta decision los magistrados adoptan que lo habitual es que un trabajador
despedido de forma arbitraria entre en desconcierto y penuria que lo puede
afectar, algo que siendo habitual como lo dicen en este caso, no nos genera
una seguridad que esto ocurra, puesto que lo habitual no siempre debe
generalizarse y mas aun si esta llamada habitualidad se puede generar un
resarcimiento econdémico de gran proporcion perjudicando asi a la parte

demandada.

En la Casacion nimero cinco mil cuatrocientos veintitrés del afio dos mil catorce
donde el demandante Agapito Fortunato Vasquez Vargas demanda a la
Distribuidora Bolivariana S.A. recurriendo asi a la via judicial solicitando una
indemnizacién por dafio moral donde la valoracion de los magistrados es que
en el caso concreto le corresponde al actor el pago de una indemnizacién por
dafio moral; toda vez que dicha indemnizacién deriva del comportamiento
calumnioso del empleador, al haberle imputado la comision de faltas graves
consistentes en haber fraguado operaciones de importacion, falsificacion de
documentos, simulacién de importaciones ante terceros y abuso de facultades
conferidas por el empleador, las cuales derivaron no solo en la pérdida de su
trabajo, sino en el menoscabo de su dignidad, honor y reputacion como
persona, pues se le atribuyo conductas delictivas; lo cual evidencia un
comportamiento doloso, orientado a perjudicar al trabajador, con la finalidad de
incumplir sus obligaciones laborales y a su vez confirmaron la sentencia emitida
en primera instancia que declaro fundada en parte la demanda, ordenando el
pago de treinta mil nuevos soles por concepto de indemnizacion por dano

moral.
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En la siguiente casacion se ha indemnizado por menoscabo a la dignidad,
honor y reputacion de la persona, y al parecer si es lo mas razonable, sin
embargo, en la resolucion no se ha probado fehacientemente el dafo, ni la
magnitud de este para llegar a un monto proporcionado a este tipo de dafio, los
magistrados afirman que si existe el dafio, pero no dan razén del por qué se le
impone el monto indemnizatorio, puesto que este dafio pudo ser mucho mas
perjudicial que el monto dado o a la vez pudo ser mucho menor.

En la Casacién de numero catorce mil novecientos ochenta del afio dos mil
quince el demandante Miguel Gerardo Bianchi Calderén demanda a Impresit del
Pacifico S.A. e Impregilo S.P.A. Sucursal del Per( teniendo lo siguiente como
valoracion de los magistrados: “Debe considerarse que el despido cuando es
injustificado o arbitrario siempre afectara al trabajador. Ese dafio si bien tiene
connotacién econdmica, también mantiene un contenido moral, por cuanto
resulta inaceptable para el Derecho el que el empleador desconozca derechos
laborales, transformando una relacion laboral de naturaleza indeterminada por
uno determinado, conducta que no podria tener otra explicacion que no sea el
lograr y/o facilitar el cese del trabajador, lo que ocasiona afliccion en el
trabajador, el que trasciende incluso hacia la familia; esa situacion es un dafio
que merece ser reparado”, para lo cual decidieron revocar en un extremo de la
sentencia apelada de fecha veintinueve de agosto de dos mil trece, que
desestimé la pretension indemnizatoria, y reformandola declararon fundada la
pretension de indemnizacién por dafio moral, y ordenaron el pago de la suma
de cincuenta mil nuevos soles por dicho extremo.

En la siguiente casacion podemos notar que los magistrados afirman que se le
ha causado afliccion al trabajador, el que trasciende incluso hacia la familia,
algo que puede ser muy cierto debido a que todas las personas somos
vulnerables debido a las emociones y circunstancias en las que nos podriamos
encontrar en medio de un despido arbitrario, pero también es cierto que no
todas las personas tenemos los mismos sentimientos y la misma fortaleza
mental para asumir estos tipos de situaciones que son complejas y dificiles para
algunos, al parecer los magistrados de acuerdo a su opinién y fundamento solo
generalizan y nos ponen a todas las personas que han sufrido este dafio en un



solo parametro definido, sin contar con medios sustentables para la

determinacién del presente dafio actuado en cada persona.

3.2. Descripcion de resultados: Analisis de entrevista.

Para esta presente investigacion se ha podido contar con la participacion de
diversos especialistas en la materia, llamese derecho civil, derecho laboral y
psicologia aplicada al ambito del derecho, quienes a su vez desde sus diversas
experiencias han aportado para profundizar y enriquecer el analisis que nos
ayude a confirmar los supuestos planteados, con la cual estas quedan

validadas.

A continuacion los resultados de las entrevistas a expertos.

Entrevistado Dr. Fredy Escobar Arquifiego (Juez Titular Especializado del

Primer Juzgado Civil Permanente de Puente Piedra).

Ante la pregunta sobre si un trabajador despedido arbitrariamente es
susceptible de sufrir dafio moral, él sefala lo siguiente: Si y no. No todas las
personas sufrimos o reaccionamos igual ante un mismo hecho, un adulto mayor

despedido puede reaccionar distinto a un joven ambicioso.

La respuesta de Escobar Arquifiego la consideramos vélida ya que las personas
tenemos muchas diferencias, todos no somos iguales, no tenemos los mismos
sentimientos y emociones, pues estas varian segin en el contexto y etapa de

vida que nos encontremos una vez sucedido el hecho dafioso.

Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idonea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral, Escobar Arquifiego
responde que: Si estamos dentro de un proceso judicial, el juez es el unico por
mandato de ley, pero para ello se requiere de la ilustracion de profesionales

médicos, psicologos, asistentes sociales y afines.

Lo sefalado por Escobar Arquifiego también lo hemos observado en esta

investigacion por lo que coincidimos con el entrevistado cuando manifiesta que
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el juez al momento de analizar el caso concreto debe apoyarse en profesionales

allegados al tema de interés de la demanda.

A Escobar Arquifiego se le preguntd también sobre qué si le parecen adecuado
los fundamentos expuestos por los magistrados para la determinaciéon de dafo
moral en los despidos arbitrarios. El responde que no, pues cada caso es
distinto, no todos sufren la afliccién en similar forma, ninguna de las sentencias
refleja una valoracion de los demandantes en cuanto a su formacion vy

perspectiva profesional.

Aprovechando la larga trayectoria profesional y experta del Dr. Fredy Escobar
Arquifiego, le preguntamos sobre que técnicas o medios incluiria en el proceso
para poder llegar a una reparacién civil mas proporcionada, la cual sea medida
de manera mas acorde al tipo de caso aplicado, él nos respondié que deben
implementarse las BAREMOS, como una forma ideal y técnica para fijar montos

indemnizatorios.

Respecto a la pregunta de que si cree que en estos tipos de casos, asi como en
otros, el derecho debe apoyarse en la psicologia el Dr. Escobar Arquifiego
respondié que esta completamente de acuerdo, pues ellos son peritos que

ilustran al juez para una mejor resolucion judicial.

Como comentario, podemos sefialar que el entrevistado coincide con lo que se
plante en los supuestos de esta investigacién. Las valoraciones de los
magistrados deben ser apoyadas por profesionales para una mejor toma de
decisiones, y a su vez estas no perjudiquen a los demandantes ni demandados.

Escobar Arquifiego en su entrevista anadié recomendaciones a los magistrados
que dictaron estas resoluciones, que fueron las siguientes: Que se analicen
caso por caso en forma personalizada, no todo despido se sufre igual. Aqui no
se puede utilizar el cliché que toda persona sufre de igual forma por un despido.

En conclusién de la entrevista a Escobar Arquifiego, él es un destacado
conocedor de la materia por los afios que tiene como juez civil y como tal sabe
este tipo de problematicas, ademas plantea una serie de alternativas que
deben aplicar los magistrados para la toma de decisiones. Estamos de acuerdo
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con el entrevistado cuando nos habla del apoyo de la psicologia al derecho,
pues es de mucha utilidad no solo en la rama civil, si no en todas las ramas del

derecho.

De otro lado, entrevistamos también a la Dra. Silvia Salazar Mendoza ( Ex
Jueza Titular del Segundo Juzgado Especializado en lo Civil de Puente
Piedra).

Ante la pregunta sobre si un trabajador despedido arbitrariamente es
susceptible de sufrir dafio moral, elia sefala lo siguiente: Si, al vuinerarse la
forma legal del término del vinculo laboral, ante un despido efectuado de
manera arbitraria el trabajador no solo sufre dafo personal 0 moral, si no que
este evento repercute a su entorno familiar al ser limitado su fuente de trabajo.

La respuesta de Salazar la consideramos valida ya que el dafio a una persona
repercute a su entorno, es decir, se ve reflejado en las personas que estan

conexas a la que ha sufrido el daio.

Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idonea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafic moral, Salazar responde
que: Si, el juez en el transcurso del proceso tiene como labor evaluar las
pruebas aportadas por las partes y podra advertir el abuso que se cometiera en
contra del trabajador y asi poder determinar el quantum a indemnizar, teniendo

en cuenta las circunstancias que se le presenten.

Lo sefalado por la Dra. Salazar también lo hemos observado en esta
investigacion, ya que el juez es quien toma la decision final, pero este no puede

omitir ni utilizar los medios necesarios para apoyar su decision.

A Salazar se le pregunté también sobre qué si le parecen adecuado los
fundamentos expuestos por los magistrados para la determinacion de dafo
moral en los despidos arbitrarios. Ella responde que si le parecen adecuados
porque no solo se trata de otorgar al trabajador el reconocimiento de sus
beneficios sociales frente a un despido, si no que nos encontramos frente a un
despido arbitrario es decir, contra la ley generando este un dafio al trabajador

quien no provoco, ni cometid falta alguna para que se produjera su despido.
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Aprovechando la larga trayectoria profesional y experta del Dra. Silvia Salazar
Mendoza, le preguntamos sobre que técnicas o medios incluiria en el proceso
para poder llegar a una reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida
de manera mas acorde al tipo de caso aplicado, ella nos respondié que a
efectos de que la determinacién de la indemnizacién no guarde a criterio de
juez, se deben determinar parametros como por ejemplo el tiempo de servicios
prestados a la empresa, monto de la remuneracion que dejaran de percibir al

haberse disuelto el vinculo laboral..

Respecto a la pregunta de que si cree que en estos tipos de casos, asi como en
otros, el derecho debe apoyarse en la psicologia la Dra. Salazar respondié que
especificamente en este tipo de casos no es necesario el apoyo de la psicologia
dado que el dafno se acredita con la determinaciéon del despido arbitrario y que

se refleja en el abuso del empleador.

Como comentario, podemos sefialar que el entrevistado no coincide con lo que
se plante en los supuestos de esta investigacion ya que para la Dra. Salazar el
juez puede actuar sin los medios necesarios pues goza con las facultades que
la ley le provee, cosa que no compartimos en su totalidad puesto que el
magistrado por el bien del derecho debe tratar de recaudar todos los medios

necesarios para poder tener una mejor decision jurisdiccional.

Entrevistamos también al Dr. Edgar Fernandez Peralta (Ex Especialista

Legal del Cuarto Juzgado Civil de Lima Norte).

Ante la pregunta sobre si un trabajador despedido arbitrariamente es
susceptible de sufrir dafio moral, él Dr. Fernandez sefala io siguiente: Un
trabajador despedido de manera arbitraria no siempre va a sufrir dafio moral,

pero esto no significa que esto ocurra en todos los casos.

La respuesta del Dr. Fernandez la consideramos valida ya que las personas
tenemos muchas diferencias en lo que respecta a nuestra identidad emocional,
todos no somos iguales, no tenemos los mismos sentimientos y emociones,

pues estas varian segun como este formada nuestra personalidad.
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Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idénea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral, Fernandez
responde que: Dentro de un proceso judicial, a su cargo definitivamente si, con
su apreciacion razonada de los hechos, con la compulsion de las pruebas
idoneas para que estas puedan determinar la existencia de un dafo moral.

Lo sefalado por Fernandez también es muy cierto puesto que por lo que el juez
al momento de analizar el caso concreto debe apoyarse en profesionales
allegados al tema y a su vez debe tener las pruebas necesarias para poder

dictar una resolucion adecuada para cada caso en concreto.

A Fernandez se le preguntd también sobre qué si le parecen adecuado los
fundamentos expuestos por los magistrados para la determinacion de dafo
moral en los despidos arbitrarios. El responde que no esta conforme a la
realidad de los tiempos actuales, tal vez hace cinco o diez anos atras si, pero en
los tiempos modernos se deben utilizar otras herramientas para legar a

determinar el dano.

Aprovechando la larga trayectoria profesional y experta del Dr. Edgar
Fernandez, le preguntamos sobre que técnicas 0 medios incluiria en el proceso
para poder llegar a una reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida
de manera mas acorde al tipo de caso aplicado, él nos respondid que se deben
conjugar variables como lo son el tipo de afliccion y la pericia correspondiente

de acuerdo a la afectacion.

Respecto a la pregunta de que si cree que en estos tipos de casos, asi como en
otros, el derecho debe apoyarse en la psicologia el Dr. Edgar Fernandez
respondié que esta completamente de acuerdo, definitivamente es uno de los

medios de prueba mas idéneos para poder llegar a determinar el dafo causado.

Como comentario, podemos sefalar que el entrevistado coincide con lo que se
plante en los supuestos de esta investigacion. Las valoraciones de los
magistrados deben ser apoyadas por profesionales para una mejor toma de

decisiones, y a su vez estas no perjudiquen a terceros.
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Fernandez en su entrevista afiadié recomendaciones a los magistrados que
dictaron estas resoluciones, que fueron las siguientes: Que se deben de poner
en primer orden las pruebas o indicios que acrediten el dafio moral, en segundo
lugar los hechos anteriores que puedan llevar a la conclusién de que le ha

causado afectacion al trabajador despedido.

En conclusién, con las declaraciones del Dr. Fernandez estas respaldan en su
totalidad nuestros supuestos, puesto que coinciden en las soluciones que
buscamos plantear e introducir para una correcta aplicacion del derecho en lo
que respecta a las resoluciones de indemnizacién por dafio moral ocasionada a

los trabajadores que son despedidos arbitrariamente de sus empleos.

En la entrevista hecha a Lliana Leén Yaranga (Ex Asistente de Vocal de la
Primera Sala Civil Permanente de Lima Norte).

Ante la pregunta sobre si un trabajador despedido arbitrariamente es
susceptible de sufrir dafio moral, la Dra. Ledn senala io siguiente: Considero
gue si, debido a que al ser despedido de forma arbitraria, el trabajador sufre un
dafio emocional, el cual puede perjudicarlo en su desenvolvimiento laboral

como personal.

La respuesta de la Dra. Ledn la considéramos valida ya que el ser despedido
arbitrariamente te genera un dolor, una angustia, una afliccién en la cual la

persona que lo ha sufrido siente un pesar emocional.

Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idénea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral, Leén responde
gue: Dada la complejidad del tema los casos de esta naturaleza deben seguir
un trabajo articulado entre el juez como director del proceso y los especialistas
en temas psicolégicos, a fin de establecer una idénea cuantificacion al perjuicio
emocional del trabajador, siendo que debera evaluarse cada caso en concreto.

Lo sefalado por la Dra. Ledn también lo hemos observado en esta investigacién
por lo que coincidimos con el entrevistado cuando manifiesta que el trabajo

debe ser en conjunto para poder asi llegar a obtener mejores resultados para
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todos, si se ha sufrido un dafio debe ser reparado, pero a la vez este también

debe ser proporcional y no arbitrario.

A Leodn también se le preguntd también sobre qué si le parecen adecuado los
fundamentos expuestos por los magistrados para la determinacion de dafio
moral en los despidos arbitrarios. Ella respondié que si se encuentra conforme
advirtiendo que las casaciones de la guia de analisis documental mostradas,
todos los magistrados coinciden en que el despido arbitrario merece una
indemnizacion aunado a ello también se pueda solicitar una indemnizacién por
dafio moral, atendiendo a que el concepto de dafio moral constituye un

detrimento a derechos personalisimos.

Se le pregunto también sobre que técnicas o medios incluiria en el proceso para
poder llegar a una reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de
manera mas acorde al tipo de caso aplicado, a lo que ella nos respondié que se
debe adjuntar la evaluaciéon psicolégica del demandante e informacién laboral
detallada del demandante en los cuales estén incluidos procesos administrativos
disciplinarios apertura dos, antecedentes laborales y motivos de cese. Respecto
a la pregunta de que si cree que en estos tipos de casos, asi como en otros, el
derecho debe apoyarse en la psicologia la Dra. Leén considero que si, ya que al
ser la psicologia una ciencia que estudia los aspectos biolégicos, sociales y
culturales del comportamiento humano contribuirian a establecer mejores
criterios respecto a casis donde se ventilen aspectos muy personales como lo

son los casos de dafno moral.

Como comentario, podemos sefalar que el entrevistado coincide con lo que se
plante en los supuestos de esta investigacion en la que el derecho debe ir mas
halla, es decir, debe ser mas amplio para poder lograr mejores objetivos que en

estos casos son una mejor decision jurisdiccional

Ledn en su entrevista anadié recomendaciones a los magistrados que dictaron
estas resoluciones, que fueron las siguientes: Que en la medida posible se
pueda trabajar conjuntamente con psicologos, quienes conocedores de los

procesos mentales y el comportamiento del ser humano en relacion con el
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medio que lo rodea, puedan establecer mejores criterios y asi poder formar y

promediar los montos indemnizatorios.

En conclusion de la entrevista a la Dra. Lliana Ledn, la doctora nos hace muy
buena referencia a los resultados que podriamos obtener si se trabaja de forma
conjunta entre dos tipos de ciencia como lo son el derecho y la psicologia,
haciéndonos entender que se puede obtener mejores resultados y estos
puedan ser planteados en las siguientes resoluciones brindadas por los

magistrados.

La siguiente entrevista hecha a Manuel Céspedes Purizaca (Ex Secretario
Judicial del treinta y ocho Juzgado Civil de Lima).

La cual pasamos a preguntar sobre si un trabajador despedido arbitrariamente
es susceptible de sufrir dafio moral, el Dr. Céspedes sefiald lo siguiente: Es
seguro que va a sufrir un dafo moral, debido a que es despedido de forma

rapida e inoportuna acatandose a lo dicho por su empleador sin razén alguna.

La respuesta de Céspedes la consideramos valida ya que el mismo hecho de
ser despedido ya te genera un dafio emocional o moral, ya la gravedad se debe

medir en otra fase de la probanza, pero el daio ya existe.

Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idénea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafo moral, Céspedes
responde que: Para poder percibir a ciencia cierta si una persona ha sufrido
dafio moral es un perito psicolégico, puesto que son ellos quienes estudian para

poder percibir el comportamiento del ser humano.

Lo sefialado por Céspedes es muy cierto puesto que los encargados de medir
un dafio extrapatrimonial o emocional en este caso son los psicélogos, pues

ellos son los que estudian el comportamiento del ser humano.

A Céspedes también se le pregunté sobre qué si le parecen adecuado los
fundamentos expuestos por los magistrados para la determinacion de dafio
moral en los despidos arbitrarios. A lo cual respondié que los fundamentos

expuestos por los magistrados no se encuentran ajustados a la modernidad de
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los tiempos actuales, ahora los fundamentos de los magistrados deben ir
acomparfados con medios que confirmen y comprueben sus fundamentos, para

que los mismos tengan mas sustento.

Se le pregunto también sobre que técnicas o medios incluiria en el proceso para
poder llegar a una reparacién civil mas proporcionada, la cual sea medida de
manera mas acorde al tipo de caso aplicado, a lo que el Dr. Céspedes nos
respondid que incluiria una pericia psicolégica, eso es lo primero que debe
ordenar el juez cuando entra en revision de la demanda, y si esta ya es

presentada anteriormente, pedir su ratificacion.

Respecto a la pregunta de que si cree que en estos tipos de casos, asi como en
otros, el derecho debe apoyarse en la psicologia el Dr. Céspedes Purizaca
respondié que en las diferentes ramas el derecho ya se apoya en la psicologia y
en este tipos de caso no debe ser la excepcion, para el bien y el mejor

funcionamiento del derecho en nuestro pais.

Como comentario, podemos sefialar que el entrevistado coincide con lo que se
plante en los supuestos de esta investigacion. Las valoraciones de los
magistrados deben ser apoyadas por profesionales para una mejor toma de
decisiones, y a su vez estas no perjudiquen a ninguna de las partes.

Céspedes en su entrevista afadié recomendaciones a los magistrados que
dictaron estas resoluciones, que fueron las siguientes: Los magistrados deben
tener pruebas e indicios razonables que acrediten el dafo moral, que estos
tengan respaldos suficientes, y a su vez que estan puedan ser debidamente

sustentadas.

En conclusion de la entrevista al Dr. Céspedes Purizaca podemos advertir que
enriguece mucho nuestro tema, pues sus opiniones van direccionadas a

resolver nuestros supuestos planteados con anterioridad.

En la entrevista hecha a Jean Marco Oviedo Grados (Secretario Judicial del
Juzgado Civil Permanente de Puente Piedra).
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Conversando con el Dr. Oviedo pasamos a preguntar sobre si un trabajador
despedido arbitrariamente es susceptible de sufrir dafio moral, el Dr. Oviedo al
escuchar la pregunta sefald lo siguiente: Que si es susceptible, por lo cual los
colegas deberian solicitar la restitucion y la reincorporacion a su centro de
labores, asi como una adecuada indemnizacién de acuerdo a la gravedad del

dano.

La respuesta de Oviedo la consideramos valida ya que las personas tenemos
muchas diferencias, todos no somos iguales, no tenemos los mismos
sentimientos y emociones, pero cabe acotar que no solo basta con la reposicion
al centro laboral, si no que la reparaciéon debe ir mas halla de eso.

Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idénea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral, Oviedo respondid
que: El juez es quien va a fijar el monto indemnizatorio y deberia ser asi,
siempre y cuando este pueda tener los elementos idoneos para determinar ese
dafo, esto es, apoyado en un especialista perito psicologico. Si este no cuenta
con ese filtro de informacion especializada, no seria la persona idonea para

determinar ese dano.

Lo sefialado por Oviedo también lo hemos observado en esta investigacion por
lo que coincidimos con el entrevistado cuando manifiesta que el juez al
momento de analizar el caso concreto debe apoyarse en profesionales
allegados al tema, es decir, debe apoyarse en profesionales de la materia para

asi obtener mejores resultados.

A Oviedo también se le preguntd sobre qué si le parecen adecuado los
fundamentos expuestos por los magistrados para la determinacién de dafio
moral en los despidos arbitrarios. A lo cual respondié que los fundamentos
expuestos por los magistrados no le parecen adecuados debido a que no solo
pueden basarse en una declaracion puesta por el demandante, si no en medios
probatorios acopiados por las partes, es decir, si yo solicito un dafio moral debo

acreditarlo con prueba suficiente.
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Se le pregunto también sobre que técnicas o medios incluiria en el proceso para
poder llegar a una reparacién civil mas proporcionada, la cual sea medida de
manera mas acorde al tipo de caso aplicado, a lo que el Dr. Oviedo nos
respondié que incluiria una pericia psicologica, para que de acuerdo a el
resultado de esta el juez pueda tener un criterio basto para asi poder tomar una
adecuada posicion, es decir, se debe basar en pruebas objetivas aportadas por

las partes y dictadas por el mismo.

Respecto a la pregunta de que si cree que en estos tipos de casos, asi como en
otros, el derecho debe apoyarse en la psicologia el Dr. Oviedo Grados
respondid que por supuesto, no solamente en dafio moral, en temas de familia
ya se esta utilizando los equipos multidisciplinarios que intervienen no solo los

abogados y psicdlogos, si no también los asistentes sociales.

Como comentario respecto a lo dicho por el Dr. Oviedo, podemos senalar que el
entrevistado coincide con lo que se plante en los supuestos de esta
investigacién. Las valoraciones de los magistrados deben ser apoyadas por

profesionales para una mejor toma de decisiones.

Oviedo en su entrevista afadié recomendaciones a los magistrados que dictaron
estas resoluciones, recomendaciones que fueron las siguientes: Como colegas,
como abogados recomiendo que para fundamentar sus resoluciones en cuanto
al extremo de dafio moral, se basen en pruebas objetivas y obviamente que se
requiera de ratificaciones periciales, que no solo se basen en dichos, todo esto
para que sea una sentencia mas fundamentada que no sea motivada en

apelacion.

En conclusion de la entrevista a Oviedo estamos de acuerdo con el entrevistado
cuando nos habla del apoyo de la psicologia al derecho, pues es de mucha
utilidad no solo en la rama civil, si no en todas las ramas del derecho, la
modernidad del derecho debe ser aplicada en cada caso en concreto, no debe

ser generalizada.
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En la entrevista hecha a Liliam Castro Rodriguez (Magister con Mencién en
Derecho Civil y Comercial Docente de Catedra de Derecho Laboral y

Procesal Laboral de la Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte).

Ante la pregunta sobre si un trabajador despedido arbitrariamente es
susceptible de sufrir dafio moral, la Dra. Castro sefala Io siguiente: Considero
qgue de todas maneras es susceptible de sufrir dafio moral debido a que es un

despido sin causa justa lo que ocasiona al trabajador a sufrir este dafio

La respuesta de la Dra. Castro la consideramos valida ya que las personas
somos susceptibles de sufrir dafio moral cuando nos vemos perjudicados de
manera violenta e intempestiva, perjudicando asi nuestra tranquilidad mental y
emocional que han sido provocados por estos hechos dafiosos.

Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idénea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral, la Dra. Castro
responde que: La persona iddnea para determinar un dafio interno emocional o
dafio moral es un psicélogo o perito, sin embargo, el juez es quien debe tomar

la Gltima decision con el apoyo de este.

Lo sefialado por la Dra. Castro Rodriguez también lo hemos observado en esta
investigacion por lo que coincidimos con ella cuando manifiesta que el juez al
momento de analizar el caso concreto debe apoyarse en profesionales
allegados a la psicologia pues ellos son los especialistas en la materia.

A Castro también se le pregunté también sobre qué si le parecen adecuado los
fundamentos expuestos por los magistrados para la determinacion de dafo
moral en los despidos arbitrarios. Ella respondié que los fundamentos si son
adecuados, pero estos no estan debidamente sustentados con medios

probatorios concretos que respalden los mismos.

Se le pregunto también sobre que técnicas o medios incluiria en el proceso para
poder llegar a una reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de
manera mas acorde al tipo de caso aplicado, a lo que ella nos respondié que

incluiria una pericia psicologica para determinar la gravedad del dafio, para de
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acuerdo a ese resultado dar una valoracion mas adecuada al monto a

indemnizar.

Como comentario, podemos sefialar que la Dra. Castro coincide con lo que se
plante en los supuestos de esta investigacion. Las valoraciones de los
magistrados deben ser apoyadas por profesionales para una mejor toma de
decisiones para que exista una mejor proporciéon en el aspecto indemnizable

por el dafo causado al trabajador despedido de forma arbitraria.

Castro en su entrevista aiadié recomendaciones a los magistrados que dictaron
estas resoluciones, que fueron las siguientes: Les recomendaria solicitar los
medios probatorios adecuados para que sus fundamentos estén mejor

respaldados.

En conclusién de la entrevista a la Dra. Castro estamos de acuerdo con la
entrevistada cuando nos habla del apoyo de la psicologia al derecho y que esta
a su vez seria de mucha utilidad para una correcta toma de decisiones de un
juez al momento de plasmar sus fundamentos en las resoluciones que podria

dar.

En la entrevista hecha a Hugo Romero Bendezu (Asesor y consultor
especializado en Derecho Procesal Laboral y Tributario - Docente de
Catedra de Derecho Laboral y Derecho Procesal Laboral de la Universidad

Cesar Vallejo — Sede Lima Norte).

Conversando con el Dr. Romero pasamos a preguntar sobre si un trabajador
despedido arbitrariamente es susceptible de sufrir dafio moral, el Dr. Romero al
escuchar la pregunta sefald io siguiente: Claro, porque su expectativa
econdémica se interrumpe, o mejor dicho se frustra, quebrantando su paz

corporal e integridad.

La respuesta de Romero la consideramos valida ya que las personas somos
sensibles de sufrir dafios emocionales, sobre todo si son de manera sorpresiva

donde nos puede generar un malestar emocional y psiquico.
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Sobre la pegunta de que si un juez es la persona idénea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral, Romero respondio

que: segun nuestro cédigo Civil Peruano, es el juez quien debe fijarlo.

Lo senalado por Romero es muy correcto a nuestro parecer, dado que el juez
es quien toma la decision final en su resolucion, pero esto no significa que no
pueda apoyarse en otros medios para una mejor toma de decisiones y poder

respaldarlas fehacientemente.

A Romero Bendezu también se le pregunté sobre qué si le parecen adecuado
los fundamentos expuestos por los magistrados para la determinacion de dano
moral en los despidos arbitrarios. A lo cual respondié que si debido a que la
constitucién en su articulo 2.1 establece que nadie puede quebrantar nuestra
moral, a la vez el juez tiene criterio de conciencia para poder establecer el dafo

como lo establece nuestro Codigo Civil.

Se le pregunto también sobre que técnicas o medios incluiria en el proceso para
poder llegar a una reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de
manera mas acorde al tipo de caso aplicado, a lo que el Dr. Romero nos
respondié que se debe llegar a una adecuada negociacién de acuerde a la
gravedad del dano, y si esta no fuera asi, ya el juez tendria que imponer su

criterio con los medios que le sean proporcionados y plasmarlos en la sentencia.

Respecto a la pregunta de que si cree que en estos tipos de casos, asi como en
otros, el derecho debe apoyarse en la psicologia el Dr. Romero Bendezu
respondié que definitivamente, esto para reforzar la decisiéon del juez, deberia

existir un informe del perfil psicolégico del demandante.

Como comentario, podemos senalar que el entrevistado coincide con lo que se
plante en los supuestos de esta investigacidon. Las valoraciones de los
magistrados deben ser apoyadas por medios probatorios idéneos, que en este
caso deben ser medidos por psicélogos para que mediante a los resultados que
estos arrojen pueda existir una mejor proporcién en lo que significa la

indemnizacion.
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Romero en su entrevista afadid recomendaciones a los magistrados que
dictaron estas resoluciones, recomendaciones que fueron las siguientes: Que

los magistrados deben imponer de oficio la reparacién econémica mas alta.

En conclusion de la entrevista a Romero estamos de acuerdo con el
entrevistado en el punto cuando nos habla del apoyo de la psicologia al
derecho, pues como los otros expertos entrevistados el Dr. Romero Bendezu
también cree que seria necesario que el derecho se apoye en una ciencia
diferente que pueda aportar a una mejor toma de decisiones judiciales.
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V.- DISCUSION



Para la presente investigacién presentaremos la discusion de los resultados a
partir de los objetivos que nos hemos planteado al inicio de la investigacion, los
mismos que han sido debidamente contrastados, validados y confirmado a
través de las diferentes fuentes de consulta que hemos utilizado para llegar a
nuestro objetivo final. Sin embargo, como toda investigacion cientifica de
caracter educativo, estas requieren ser discutidas y confrontadas a fin de

confirmar su veracidad y solvencia.

Asi entonces cuando se plantea como Objetivo General demostrar como los
Magistrados pueden obtener una adecuada valoracion del dafo moral
ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el departamento
de Lima, de todas las fuentes consultadas (entrevistas) nuestros expertos han
podido demostrar a través de sus opiniones y experiencias, los tipos de
soluciones que nos llevarian a una adecuada valoracion de dafo moral. Para
esta investigacion se requeria poner en debate y discusion lo que manifesté el
Dr. Fredy Arquifiego el cual propone que deben implementarse las BAREMOS,
como una forma ideal y técnica para fijar montos indemnizatorios, adecuando
esta a una medicion del dafo psicoldgico por parte de los profesionales en la
materia. Para la Dra. Silvia Salazar Mendoza en cambio se deben determinar
parametros como por ejemplo el tiempo de servicios prestados a la empresa,
monto de la remuneracion que dejaran de percibir al haberse disuelto el vinculo
laboral, es decir, se ve de una perspectiva mas de caracter laboral que de
caracter interno y sentimental. La opinién respecto a este tema, la cual también
nos ayude a resolver este objetivo general fue la opinién de la Dra. Lliana Leodn
la cual plantea que se debe adjuntar la evaluacion psicolégica del demandante e
informacion laboral detallada del demandante en los cuales estén incluidos
procesos administrativos disciplinarios aperturados, antecedentes laborales y
motivos de cese. La respuesta de la Dra. Le6n guarda mucha relaciéon con lo
declarado por el Dr. Manuel Céspedes Purizaca el cual respondid que incluiria
una pericia psicologica, pues para €l es lo primero que debe ordenar el juez
cuando entra en revision de la demanda, y si esta ya es presentada
anteriormente, pedir la ratificacibn de la misma. Estos comentarios son
coincidentes con lo dicho por otro de nuestros expertos el Dr. Oviedo el cual nos
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menciona incluiria también una pericia psicolégica, para que de acuerdo a el
resultado de esta el juez pueda tener un criterio basto para asi poder tomar una
adecuada posicion, es decir, se debe basar en pruebas objetivas aportadas por
las partes y dictadas por el mismo, cubriendo y respaldando los anteriores
comentarios Dr. José Gallegos psicélogo con mucha experiencia en este tipo de
casos nos comenta que los magistrados deben apoyarse en peritos de la salud
mental para que mediante ello se pueda obtener mejor valoracion del dafo a
resarcir, lo mismo agrega la Dra. Huaranga Ross quien exhorta a los
magistrados a que estos se asesoren de profesionales en el tema para que sus
decisiones sean mas precisas, quedando aunada estas opiniones de nuestros
expertos podemos afirmar que la mayoria coincide que la valoracion del juez
puede ser mas adecuada y proporcionada si este se apoya en instrumentos de
medicién y ayuda de medios de prueba idéneos como lo son las pericias
psicoldgicas que arrojando estas un resultado final, analizando el mismo se

pueda valorar de una forma mas proporcional el dafo a reparar.

Respecto al Objetivo Especifico 1 que plantea analizar los fundamentos de los
Magistrados en la jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafo
moral por despido arbitrario en el departamento de Lima, se plantean muchas
contradicciones y similitudes de nuestros expertos como por ejemplo para el
Juez Fredy Arquinego los fundamentos expuestos por los magistrados no son
los mas adecuados, pues cada caso es distinto, no todos sufren la afliccion en
similar forma, ninguna de las sentencias refleja una valoracion de los
demandantes en cuanto a su formacion y perspectiva profesional. Para la Dra.
Silvia Salazar en cambio si le parecen adecuados porque no solo se trata de
otorgar al trabajador el reconocimiento de sus beneficios sociales frente a un
despido, si no que nos encontramos frente a un despido arbitrario es decir,
contra la ley generando este un dafio al trabajador quien no provoco, ni cometio
falta alguna para que se produjera su despido. El Dr. Edgar Fernandez va un
poco mas haya respondiendo que no estda conforme con los fundamentos
expuestos en la jurisprudencias pues estos fundamentos no estan a la realidad
de los tiempos actuales, tal vez hace cinco o diez afos atras si, pero en los
tiempos modernos se deben utilizar otras herramientas para llegar a determinar
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el dano, que estos fundamentos este respaldados por medios probatorios
contundentes para su probanza. Esta opinion de Fernandez va muy relacionada
a lo dicho por el Dr. Céspedes Purizaca el cual menciona que los fundamentos
expuestos por los magistrados no se encuentran ajustados a la modernidad de
los tiempos actuales, ahora los fundamentos de los magistrados deben ir
acompanados con medios que confirmen y comprueben sus fundamentos, para
que los mismos tengan mas sustento. Siendo un poco mas estrictos el Dr.
Oviedo menciona que los fundamentos expuestos por los magistrados no son
adecuados debido a que no solo pueden basarse en una declaracion puesta
por el demandante, si no que estos deben basarse en medios probatorios
acopiados por las partes, es decir, si alguien solicita un dafio moral debe
acreditarlo con prueba suficiente. Para la Dra. Liliam Castro los fundamentos si
son adecuados, pero estos no estan debidamente sustentados con medios
probatorios concretos que respalden los mismos, concluyendo asi que los
fundamentos adoptados por los magistrados son en una gran parte aceptados
por nuestros expertos, sin embargo estos deben tener un mejor sustento
acompanados de medios probatorios idéneos que respalden estas decisiones y

que a su vez haga mas proporcionada la decision final del magistrado.

Respecto al Objetivo Especifico 2 que plantea identificar si los criterios o
parametros que utilizaron los jueces para la cuantificacién del dafio moral en el
despido arbitrario han sido los correctos, nuestros expertos entran en diferentes
posturas como en el caso de la Dra. Silvia Salazar que el criterio que se debe
utilizar es buscar como se produjo el despido arbitrario y de acuerdo al tiempo
de labores que contaba el trabajador en su centro laboral de acuerdo a ello
generar un criterio oportuno para el quantum indemnizatorio. En cambio de
palabras del Dr. Fredy Arquifiego los criterios adoptados no son del todo
correctos, puesto que para él, muchas veces un trabajador despedido busca
enriquecerse con este tipo de demandas. Lo contrario lo manifiesta el Dr.
Romero Bendezu, el cual menciona que los criterios adoptados por los jueces si
determinan el dafo, sufrimiento personal y familiar del trabajador despedido de
forma arbitraria causado por este hecho dafioso. Para la Dra. Liliam Castro en
cambio los criterios adoptados son en algunos casos validos, sin embargo estos
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se basan en supuestos, no existe algo concreto con los cuales sean
sustentables. El Dr. Oviedo nos habla de que los magistrados deberian tener
mas estudio de actualizacién sobre estos tipos de dafos para que sus criterios
sean mejor respaldados y no se basen a una simple interpretacion como se ven
en estos casos. Para el Dr. Céspedes Purizaca estos criterios con fundamentos
probatorios deben anteponerse a meras suposiciones de dafio moral
ocasionado a una victima. Para nuestros psicélogos entrevistados el Dr.
Gallegos y la Dra. Huaranga, el juez debe basar su criterio en los alcances que
le puede brindar la psicologia, basandose en el estudio del comportamiento y
analisis que pueda resultar del hecho dafioso, partiendo de ahi formar un criterio

para una justa indemnizacion.

Por lo desde la discusion de los resultados también se confirman nuestros
supuestos juridicos planteados en esta investigacién. Lo cual redunda en su

confirmabilidad y rigurosidad cientifica.
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VI.- CONCLUSIONES
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Objetivo General

Primero.- Con esta investigacién se ha demostrado que los magistrados al
momento de resolver y analizar un caso de dafio moral por despido arbitrario,
no van mas alla de lo que el derecho les proveen, es decir, no se agencian de
documentos, medios de prueba suficientes para que mediante ellas puedan

obtener una mejor valoracion en sus sentencias.

Objetivo Especifico 1

Segundo.- En nuestra investigacidon hemos analizado que los magistrados solo
toman como referencia el hecho del despido arbitrarioc como generador del
dafio, de acuerdo a la sola prueba de este despido, es que ellos generan una
indemnizacién a pagar por la parte demandada, no abarcan mas que solo
suposiciones con un conocimiento muy limitado sobre el tema.

Tercero.- En los casos analizados los Operadores del derecho otorgan una
indemnizacion por dano moral cuyas cantidades no se encuentran debidamente
motivadas. No se establece si el monto de las sentencias brindadas por los
Jueces son verdaderamente resarcitorias al dafio ocasionado a las victimas del
hecho dafioso, debido a que las sumas interpuestas se basan estrictamente en
el criterio el Juez, las mismas que en su mayoria son resueltas de una forma
arbitraria sin contar con el respaldo de profesionales de apoyo para una buena

toma de decisiones.

Objetivo Especifico 2

Cuarto.- Se ha identificado que un dafo emocional es muy dificil que sea
cuantificado en dinero, pero a través de los examenes de caracter psicologico
aplicado a la victima del suceso, estos dafios pueden ser mejor valorados,
determinando asi la gravedad del mismo, agenciandose a través de la opinion
de especialistas en la materia, otorgandole al magistrado un resultado para que

mediante ello este tome una mejor postura y criterio al momento de resolver.
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Vil. RECOMENDACIONES
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Primero.- En las sentencias de dafio moral por despido arbitrario se deben
detallar de manera minuciosa los resultados de la evaluaciéon del dafo, para
gue no exista contradiccién entre lo acreditado por el demandante y el

resultado que arroje los examenes realizados.

Segundo.- Se debe impartir criterios basicos y uniformes a fin de lograr una
valoracion objetiva y anticipada de la vida e integridad fisica y sobre todo del
dafio moral, puesto que en los tiempos actuales cada vez mas personas

solicitan la reparacion econdmica por estos tipos de dafios.

Tercero.- Las sentencias no deben conceder mas de lo pedido, ni tampoco el
monto debe ser menor al dafo ocasionado, en aras del principio de
congruencia, y en ningun supuesto, la indemnizaciéon reconocida puede ser
motivo de un enriquecimiento injusto para el perjudicado causandole perjuicio
econdmico a la parte demandada que se veria perjudicada por una mala

decision o ponderacion del dafo por parte del magistrado.

Cuarto.- E! Derecho, en lo que respecta a dafio moral, debe ir
modernizandose cada vez mas, asi como ya lo ha hecho en otras ramas
donde se apoya en otra ciencia como lo es la psicologia, todo esto para que la
administracién de justicia sea mas equitativa y proporcional de acuerdo a cada

caso en concreto y no buscar generalizar todo hacia un mismo camino.

Quinto.- El Derecho en nuestro pais debe establecer principios sobre los que
descansen o se apoyen los fundamentos indemnizatorios y la determinacion
de las correspondientes cuantias en relacién al dafio moral, planteando asi
nuevas normas o en su defecto conservando las que tenemos, a través de una
uniforme Jurisprudencia en las que las decisiones son similares y los montos

muy diferentes.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: JESUS RUBEN COAGUILA CERVANTES
FACULTAD/ESCUELA: DERECHO

TiTULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

Las valoraciones que adoptan los magistrados en las
sentencias de dafo moral ocasionado a los trabajadores

despedidos arbitrariamente en el departamento de Lima

PROBLEMA
GENERAL

¢;Cémo los magistrados pueden obtener una adecuada
valoracién del dafic moral ocasionado a los trabajadores

despedidos arbitrariamente en el departamento de Lima?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢,Cuédles son los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia del dafo
moral por despido arbitrario en el departamento de Lima?

¢ Cudles son los criterios o parametros que utiliza el juez para la
cuantificaciéon del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima?

SUPUESTOS

Una mala valoracién por parte del juez respecto a la existencia
de dafio moral causado a un trabajador despedido
arbitrariamente genera implicancias socio-juridicas al existir una
deficiente aplicaciéon e interpretacion a falta de una buena
normativa por parte de nuestro ordenamiento juridico,
generando esto situaciones donde los perjudicados podrian ser
no solo la persona que sufre el dafo, sino también el

empleador.

SUPUESTOS
ESPECIFICOS

*Los jueces civiles no tienen una adecuada determinacién al
momento de medir el dafio moral ocasionado a los trabajadores
que son despedidos arbitrariamente, debido a la falta de certeza
y conocimiento que tienen sobre este tipo de casos.

* Las sentencias en las que han determinado un dafio moral a
causa del despido arbitrario no son acordes a la realidad debido
a que solo se consideran como pruebas la mera declaracion del
agraviado, no habiendo asi una adecuada certeza en sus

declaraciones.
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OBJETIVO
GENERAL

Demostrar como los magistrados pueden obtener una
adecuada valoracion del dafio moral ocasionado a los
trabajadores  despedidos  arbitrariamente en el

departamento de Lima.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.- Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafo
moral por despido arbitrario en el departamento de Lima.

2 .- Identificar los criterios 0 parametros que utiliza el juez para
la cuantificacion del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro

de la jurisprudencia en el departamento de Lima.

DISENO DEL
ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion nos ubicamos en el disefio
Fenomenolégico y teoria fundamentada debido a que se
pretende establecer cuales son los supuestos juridicos que
deben ser aplicados de manera correcta al fendmeno de
estudio mediante el andlisis de una realidad especifica y

concreta

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion: Nuestra poblacién estara compuesta por ocho
profesionales del departamento de Lima, citese abogados,
psicologos, etc. Estos profesionales son expertos en los temas
relacionados a nuestra investigacién, los cuales nos brindaran
su amplio conocimiento sobre esta problematica, para asi poder
llegar a las conclusiones que nos guiaran al fin de esta
investigacion.

Muestra: El tipo de muestreo que vamos a utilizar en este
proyecto de investigacion es el muestreo No Probabilistico -
discrecional por juicio de expertos, pues la muestra que sera
elegida son profesionales del departamento de Lima
(Magistrados, Abogados, Psicélogos, etc.) conocedores del

tema a investigar.
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METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Comenzamos la tarea de codificacion
y categorizacion de la informacion; el
muestreo tebrico y, finalmente, la
comparacion constante hasta llegar a
la saturacion, que indica que no hay
mas informacién a codificar aplicando
siempre las respectivas herramientas
e instrumentos de recoleccion de
datos que nos puedan ayudar a
cumplir nuestro objetivo
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Guia de Analisis Documental
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Casacion: N° 699-2015

Pais: Peru

Ciudad: Lima

Tema: Indemnizacién por dafos y perjuicios

Demandante: Manuel Adalberto Granados Tejerina

Demandado: Sedapal

Sumilla: En el presente caso solo corresponde indemnizar al demandante por
concepto de dafio moral, ya que el hecho de haber sido despedido de forma
arbitraria por su empleador, le ha ocasionado sufrimiento, el cual se refleja a
través de un posible deterioro en su imagen ante sus familiares, amigos y la

sociedad en general.

Proceso Civil

Primera Instancia: Aceptada pretension del demandante

Segunda Instancia: Se confirma Apelacién de Sedapal

Recurso de Casacion: Interpuesto por el demandante

Valoracioén de los jueces: “En cuanto al dafio moral, teniendo en cuenta que
este consiste en el dolor, angustia, afliccién fisica o espiritual que sufre la
victima del evento dafoso, en el presente caso, resulta amparable tal concepto
peticionado como indemnizacidn, ya que el hecho mismo de ser despedido si
causa justa produce sufrimiento en el demandante, quien puede ver un posible
deterioro en su imagen ante sus familiares, amigos y la sociedad en general.
Decision: Se confirma la sentencia apelada, en el extremo que fijja como
indemnizacién por dano moral la suma de setenta y cinco mil nuevos soles.
Monto de Indemnizacién: S/. 75,000.00
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Casacion: N° 5721-2011

Pais: Peru

Ciudad: Lima

Tema: Indemnizacion por danos y perjuicios

Demandante: David Prudencio Rosado Alayza

Demandado: Telefénica del Peru S.AA.

Sumilla: La indemnizacién por dafios y perjuicios no implica la generacion de
riqueza del afectado ni el empobrecimiento del afectante, por lo que se debe
evaluar el dafio causado y la posibilidad de su reparacién integral. Cuando se
trata de dafio moral no se miden las condiciones econémicas del afectante,
pues ello supondria establecer la indemnizacion atendiendo al causante del
dafio y no a la victima del mismo, quien es el que sufre las perturbaciones de

animo y los padecimientos afectivos.

Proceso Civil

Primera Instancia: Aceptada a favor del demandante

- Apelacién de ambas partes
Segunda Instancia: Se reduce el quantum indemnizatorio
Recurso de Casacién: Interpuesto por la demandada
Valoracion de los jueces: “El dafio moral debe ser indemnizado, pues no
cabe duda que la conducta de la demandada menoscabo los sentimientos y
genero afliccién al demandante. Ello constituye una maxima de experiencia,
pues lo habitual es que el individuo que pierde sus labores ingrese a una etapa
de desconcierto y de penuria que lo afecta’.
Decision: Se Revoca la sentencia apelada en el extremo referido al monto
indemnizatorio por dafio moral y reformandolo lo establecen en cincuenta mil
nuevos soles.
Monto de Indemnizacién: S/. 50,000.00
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Casacion: N° 14980-2015

Ciudad: Lima

Tema: Indemnizacion por danos y perjuicios

Demandante: Miguel Gerardo Bianchi Calderén,

Demandados: Impresit del Pacifico S.A. e Impregilo S.P.A. Sucursal del Peru
Sumilla: El cambio de contrato de trabajo de caracter indeterminado a uno
modal, para efectuar las mismas labores para el mismo empleador evidencia
un comportamiento del empleador orientado a danar los derechos del

trabajador.
Proceso:

Primera Instancia: Fundada en parte en favor del demandante

Segunda Instancia: Confirma apelacion de demandado

Recurso de Casacion: Interpuesto por la demandada

Valoracion de los jueces: “Debe considerarse que el despido cuando es
injustificado o arbitrario siempre afectara al trabajador. Ese dano si bien tiene
connotacion economica, también mantiene un contenido moral, por cuanto
resulta inaceptable para el Derecho el que el empleador desconozca derechos
laborales, transformando una relacion laboral de naturaleza indeterminada por
uno determinado, conducta que no podria tener otra explicacion que no sea el
lograr y/o facilitar el cese del trabajador, lo que ocasiona afliccion en el
trabajador, el que trasciende incluso hacia la familia; esa situacion es un dano
que merece ser reparado”.

Decision: Revocaron dicho extremo de la Sentencia apelada de fecha
veintinueve de agosto de dos mil trece, que desestimé la pretension
indemnizatoria, y REFORMANDOLA declararon fundada la pretension de
indemnizacion por dafio moral, ORDENARON el pago de la suma de cincuenta
mil nuevos soles por dicho extremo.

Monto de Indemnizacion: S/. 50,000.00
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Casacion: N° 5423-2014

Pais: Peru

Ciudad: Lima

Tema: Indemnizacion por dafos y perjuicios

Demandante: Agapito Fortunato Vasquez Vargas

Demandado: Distribuidora Bolivariana S.A.

Sumilla: Existen determinadas circunstancias frente a las cuales el trabajador
puede recurrir a la via judicial solicitando una indemnizacién por dafio moral,
debido a que la indemnizaciéon tarifada se encuentra prevista para todos
aquellos dafios ordinarios que se pueden presentar producto del despido
arbitrario, no encontrandose comprendidos dentro de la misma, los darfios

extraordinarios generados por la conducta maliciosa del empleador.

Proceso:

Primera Instancia: Fundada en parte en favor del demandante

Segunda Instancia: Confirma sentencia de primera instancia

Recurso de Casacion: Interpuesto por la demandada

Valoracioén de los jueces: En el caso concreto le corresponde al actor el pago
de una indemnizacion por dafio moral; toda vez que dicha indemnizacion
deriva del comportamiento calumnioso del empleador, al haberle imputado la
comisidén de faltas graves consistentes en haber fraguado operaciones de
importacion, falsificacion de documentos, simulacion de importaciones ante
terceros y abuso de facultades conferidas por el empleador, las cuales
derivaron no solo en la pérdida de su trabajo, sino en el menoscabo de su
dignidad, honor y reputacion como persona, pues se le atribuyo conductas
delictivas; lo cual evidencia un comportamiento doloso, orientado a perjudicar
al trabajador, con la finalidad de incumplir sus obligaciones laborales.
Decision: Confirmaron la sentencia emitida en primera instancia que declaro
fundada en parte la demanda, ordenando el pago de treinta mil nuevos soles
por concepto de indemnizacion por dafio moral.

Monto de Indemnizacion: S/. 30,000.00
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Ficha de Entrevista
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‘i; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de entrevista

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias
de dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente

en el departamento de Lima

Entrevistado:
Cargo / profesién / grado académico:

Institucion:

Objetivo general:
Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada
valoracion del dano moral ocasionado a los trabajadores despedidos

arbitrariamente en el departamento de Lima.

1.- ¢, Qué entiende usted por dafio moral?

2.- ¢Un trabajador despedido arbitrariamente es susceptible de sufrir dafio

moral?

3.- ¢Cree usted que un juez es la persona idonea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral?

Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por

despido arbitrario en el departamento de Lima.
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4 .- iLe parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrados para

la determinacion de dafio moral en los despidos arbitrarios? ¢ Por qué?

5.- ¢, Qué recomendaciones le brindaria usted a los magistrados que dictaron

estas resoluciones?

Objetivo especifico 2: Identificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacion del Dano Moral en el despido arbitrario dentro

de la jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral

ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?

7.- ¢Que técnicas o medios incluiria en el proceso para poder llegar a una
sentencia mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde

segun sea el tipo de caso?
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8.- ¢Cree usted que en estos tipos de caso, asi como en otros, el derecho

debe apoyarse en la psicologia?

9.- ¢ Se podria crear un Test Psicologico para medir 0 aproximar la gravedad
del dano moral producido a un trabajador que ha sido despedido

arbitrariamente? (Solo Psicélogos)

Nombre del entrevistador Nombre y firma del entrevistado
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Validacion de Entrevista
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Ficha de entrevista

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de
dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

Entrevistado: 5.;;;L§ SO AR B K&y F E&( -
Cargo / profesion / grado académico: "« - A i
Institucion: 0. A « oo

Objetivo general:

Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

1.- ¢ Qué entiende usted por dafo moral?

%

2 .- ;Un trabajador despedido arbitranamente es susceptible de sufrir dafo moral?

Rkl QAo p Joaa

- %x
L 5.t gl TR P ¥
i

L
3. ¢Cree usted que un juez es la persona iddnea para determinar si un
trabajador despedido arbitranamente ha sufrido dafo moral?

§ . -f . . { ¢

- e by
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en fa
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafo moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4.- ¢Le parece adecvado los fundamentos expuestos por los magistrados para la
determinacion de dafo moral en los despidos arbitrarios? ;Por qué?

5- ¢Qué recomendaciones le brindaria usted a los magistrados que dictaron
esias resoluciones?

-

Objetivo especifico 2: Identificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacion del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto a
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?

{

" ¢ . i

¢ I - S—— i by I '
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7.- 4Que lécnicas o medios incluiria en el proceso para poder Hlegar a una
reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al

tipo de caso aplicado?
¥ y i P
i ) {1 i ¢ 1 * i '
,}L ) | 9 »
. ! v ol "
i . 1 i i il
R . . 7 i
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b A4 - \ : r
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B.- (Cree usted que eh estos tipos de caso, asi como en otros, el derecho debe
apoyarse en la psicologia?
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8.- (Se podria crear un Test Psicologico para medir o aproximar la gravedad del
dafio moral producido a un trabajador que ha sido despedido arbitrariamente?
{Solo Psicdlogos)

| NS RO
f TRrs oo g 6y
Nombre y firma del entrevistado
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Ficha de entrevista

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de
daiio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

Entrevistado: S 1LV SALAYARL MEwNOOLA

Cargo / profesion / grado académico: \JE2 3u25R00 NE FAMILA PTE Picpps
Institucion: VODER Yuli ciAL. (ORTE sufepion D€ LimanoRiT

Objetivo general:

Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
de! dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en ¢l departamento de Lima.

1.- ¢ Qué entiende usted por dafio moral?
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2.- 4Un trabajador despedido arbitrariamente es susceptible de sufrir dano moral?
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3.- ,Cree usted que un jusz es la persona idonea para detemminar si un b o

trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafo moral?
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la

Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4 .- ;Lle parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrados para la

determinacion de dafio moral en los despidos arbitrarios? ,Por qué?
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5.- ¢6ué mc”:-n\endaao‘:‘r;les le brirsadada u;l'C;d :’:s mﬁg?s que di

estas resoluciones?
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Objetivo especifice 2: ldentificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacién del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.

8.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7.- (Que técnicas o medios incluiria en el proceso para poder llegar a una

reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al
tipo de caso aplicado?
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L3t 1o gJOfd& o (,ﬂhfw okt l'veg) Lo dateyming {Mm’m&“l}/
ey el hemp di Bencar | @ bmolal o g ompen , monfo

ai \a vevunzedn 7.4 o= o frabir ad habete reneldo
e,( van le ‘_‘\LS"L .

8.- ¢(Cree usted que en esios tipos de caso, asi como en otros, el derecho debe
apoyarse en la psicologia?
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9.- ¢ Se podria crear un Test Psicologico para medir o aproximar (a gravedad del

dafic moral producido a un trabsjador que ha sido despedido arbitrariamente?

Yy g {e rg(:»itj-a JJ

(Solo Psicdiogos)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de entrevista

Titulo: Las valoraciones que adoptan ios magistrados en las sentencias de
dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

Entrevistado: —» | & (iU ES S 4 wa VA O EAAS
Cargo / profesion / grado académico: — . - EEvrmst PE O
Institucion: — ;-4 L oAl Qe W AN E T BSTY

]

Objetivo general:

Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

.- ¢ Qué entiende usted por dafo moral?

| S
§

2.- Un trabajador despedido arbitrariamente es susceptible de sufrir dafio moral?

3- (Cree usted que un juez es la persona idonea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufndo dafo morai?



Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la

Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4 - (Le parece adecuado los fundamentos expueslos por los magistrados para la
determinacion de dafio moral en los despidos arbitrarios? ; Por qué?
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5.- .Qué recomendaciones le brindaria usted a los magistrados que dictaron ~~ ~

estas resoluciones? .
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Objetivo especifico 2: Identificar los criterios o parametros que utiliza el "' -

juez para la cuantificacion del Dafic Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7.- ¢(Que técnicas o medios incluiria en el proceso para poder llegar a una
reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al

- tipo de caso aphicado? _ 4 .
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8.- ¢Cree usted que en estos tipos de caso, asi como en otros, el derecho debe - A e

apoyarse en |a psicologla?
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9.- 4 Se podria crear un Test Psicologico para medir o aproximar la gravedad del
dafo morai producido a un trabajador que ha sido despedido arbitrariamente?

(Solo Psicblogos)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ficha de entrevista

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de
daiio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

Entrevistado: . |- 27, /7AA (GRRDO S

Cnrgolprofnvénlgndo académico: “ o 47 _‘,"}3,«'/( S H AL

A ! o A
5\ . § %) o i < AP 20y .o q bt e i
Institucion: )y 2 gane Civil FERMAVENTE De FUENIE FTEDRA

Objetivo general:

Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

1 - ¢ Qué entiende usted por dafio moral?
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2-4Un traba;ador despedido arbttranameme es suscept;ble de sufrir dafio moral?
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3.- ¢(Cree usted ‘que un ;uez es la pe:sona u; nea para determinar si un
traba;adcr despedido arbitrariamente ha sufnido dafo moral?
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4 - ;le parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrados para !a
determinacion de dafio moral en los despidos arbitranos? ; Por qué?
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5.- ,Qué recomendaciones le brindaria usted a los magistrados que dictaron

estas resoluciones? o
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Objetivo especifico 2: Identificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacion del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.
6- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7.- ;Que técnicas o medios incluiria en el proceso para poder liegar a una
reparacidn civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al
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B.- ,Cree usted que en estos tipos de caso, asi como ‘en otros, el derecho debe

_ apoyarse en la psrcologna?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Fi antrevista
Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de

dafic moral ccasionado 2 los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

Entrevistado: 7/ Vvl (FSPERes Fukizpca
Cargolprofeménlgrado académico: - A0 Top

Institucion: v GAGe De Foz Ll elgano - Mog .
Objetivo general:

Demostrar como los magistrados puecion obtener una adecuada valoracion
del dano moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

- /Qué entlende usted por dafo moral'?, b g
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2.- . Un tréba;adov despedido arbitrariamente es suscept:bie de sufrir daﬂo moral?
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3.- ¢Cree usted que un juez es la persona idénea para determinar s un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio morai?
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4 - 4 Le parece adecuado los fundamentos expuestos por ics magistrades para la
delermmac;én de daﬂo moral en los despidos arbmancs? ¢ Por que?
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5- (Qué rd‘.’omﬁ’ndamoned dfe bnr‘déné usted a los magistrados que dictaron

estas resoluciones? . )
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Objetivo especifico 2: Identificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacion del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.
6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7 - ¢Que técnicas o medios incluiria en el proceso para poder llegar a una
reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al

tipo de caso aplicado?
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8.- L£ eji'b Sﬂ;é ‘que en estos tipos de caso, asi como en otros, el derecho debe
apoyarse en la psicologia?
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Nombre del entrevistador
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9.- g,Se podria crear un Test Psicologico para medir o aproximar la gravedad del
dafio moral producido a un trabajador que ha sido despedido arbitrariamente?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Ficha de entrevista

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de
dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

Entrevistado:  *
Cargo / profesion / grado académico: Y
Institucion: - -

Objetivo general:

Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

1 .- ;Qué entiende usted por dafic moral?
e el ks 1 ;

o ) jug « i iy fls
b 1 4 S EM gt 3

-

|

2.- ¢Un trabajador despedido arbitrariamente es susceptible de sufrir dafio moral?

fe » ¥l o Mo 1 QA < St @ TROTgD 000 QuUE(E
i

3.- (Cree usted que un juez es la persona idonea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral?
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por
desplido arbitrario en el departamento de Lima.

4.- ;Le parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrados para la
determinacion de dafio moral en los despidos arbitrarios? ¢ Por qué?

-, ‘: O ' ',’}

Dovave oM EoimMe aclviecdo % \Q £L0 L 676

v, (1] CGeChevt @

11 & & 1 pelie

5.- (Qué recomendaciones e brindaria usted a ios magistrados que dictaron
estas resoluciones? >

Objetivo especifico 2: Identificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacién del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto ai
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7.- ¢Que técnicas o medios incluiria en el procesc para poder Begar a una
reparacion civii mas proporcionada, ia cual sea medida de manera mas acorde al

tipo de caso aplicado?
- Evaliauen Do cold &l .
. ' s ! H -4 < > AN 1A,
L1 U0 v LS 6 YR X f 4 W3 0 .
{lfa TGy T3 Sely TR AR 2 el O Hup O R
Lpemafhio

8.- (Cree usted que en estos tipos de caso, asi como en otros, el derecho debe
apcyarse en la psicologia?

i A% . BESAN [ *L_ i t QT £ =
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9.- ¢ Se podria crear un Test Psicoldgico para medir o aproximar la gravedad del
dafio moral producido a un trabajador que ha sido despedido arbitrariamente?
(Solo Psicologos)

,"'} g

Nombre del entrevistador Nombre y firma dei entrevistado



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Fi de e v

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en I3s sentencias de
dafo moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

-~ i i N

Entrevistado: ./ 1. A~ ( A FC NODAG
Cargo / profesién / grado académlco [ CLENIE
Institucién: | /n) VCRTDRD (ciar UplleND
Objetivo general:

Demostrar como los magistrados pueden obtener una adecuada valoracién
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

1.- : Qué entiende usted por dafic morai?

Yoy
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2.-4Un traba;ador despedido amftranamen:e es susceptable de sufrir dano moral?
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3.- ¢Cree usted que un juez es la persona idonea para delerminar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral?
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4 - ;Le parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrados para la
determinacion de dafo moral en los despidos arbitrarios? ¢ Por qué?

/ - i . . —
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5- ;Qué recomendaciones le brindaria usted a los magistrados que dictaron

estas resoluciones? -
i . [e_ o b .-
le iecomendar’a solicilar fos meduas probalorios
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Objetivo especifico 2: |dentificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacién del Daflo Moral en el despido arbitrario dentro de
ia jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafic moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7.- ¢Que técnicas o medios inciuiria en el proceso para poder llegar a una
reparacion civil mas proporcionada, fa cuai sea medida de manera mas acorde al

tipo de caso aplicado? :
7, ole 9/ fa. para. AdoTormna - /a
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8.- (Cree usted que en estos tipos de caso, asi como en otros. el derecho debe

apoyarse en la psicologia? /
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§.- 4 Se podria crear un Test Psicologico para medir o aproximar la gravedad del
dafio moral producido a un trabajador que ha sido despedido arbitranamente?

{Solo Psicélogos)

-y 7 £~ Ay A
Nombre del entrevistador Nogphi”é y firma del entrevistado
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
E entrevista
Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de

dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente en el
departamento de Lima

Entrevistado: [y ¢ AoME FD SENDE 2U
Cargo / profasionl gndo académico: - endc
institucion: | § Wk - ¢ : e Gl A

\JiVi o | :., Pk h.": . ,’,‘)’; i ",_, s 45
Objetivo general:

Demostrar cdmo los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
de! dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

1 - . Qué entiende usted por dafic moral? } o~ s
4S uz ACEHAL i Qud »cd uu u\un& v O 1O »v”
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2.-¢Un trabajador despedsdo arbitranamente es susceptnb%e de Sufm daho mora|7
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3.- ¢Cree usted que un juez es la persona idénea para determinar si un

trabajador despedndo arbitranamente ha sufrido dafio morai? j '
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafio moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4.- . lLe parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrados para la
determinacion de daﬁo moral en los despidos arbitrarios? ;Por qut-‘:'?x A
; ,
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5.- (Qué recomendaciones le brindaria usted a los magistrados que dictaron
estas resoluciones? .
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Objetivo especifico 2: Identificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacion del Dafic Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al

monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafio moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7.- ¢Que técnicas o medios incluiria en el proceso para poder llegar a una

reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al

tipo de caso aplicado? () .,‘
o 0& .
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8.- . Cree usted que en estos tipos de caso, asi como en otros, el derecho debe
apoyarse en la psicoiog!a'f’
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9.- ;. Se podria crear un Test Psicologico para medir o aproximar la gravedad de!
dano moral producido a un trabajador que ha sido despedido arbitrariamente?
(Solo Psicologos)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Ficha de entrevi

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de
dafio moral ocaslonado a los trabajadores despedidos arbitrariaments en ol
departamento de Lima

Entrevistado: L (eiiccos |

Cargo / profesion / grado académico: Ps i otoas

Institucion: Dwvic .o Memico Cepor 1 Civr nJonix
Objetivo general:

Demostrar cémo los magistrados pueden obtener una adecuada valoracion
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

1 - ¢Qué entiende usted por dafio moral? (© ® Pemssog DeFwa dil i

ba~t S QUi : Q e Uiga0E A el (A AMECIRC o~ y (o M o L SN

P e e DT L ac Furial Dl e s ol & Caeacy e0E) 0€ Ca

?:‘z"\ PO ™ PsDuca DA | Vot e 0 U (oSt TS PE o T e
2.- (Un trabajador despedido arbitrariamente es susceptible de sufnr dafio morai?

) SFind M VAR T PG, e (Jowtn ATV LYs o Pl Andn

£ 80 G0 ir‘,"r,r ComrdueiuinL
3- ¢(Cree usted que un juez es la persona idonea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral?
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en la
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de daflo moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4.- ;Le parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrados para la
determinacidn de dafio moral en los despidos arbitrarios? 4 Por qué?
b S % CoA0S00O Loy FUADR I Sy ERNPU T O L

T — ; i DaiTe euddias
maEsTa 3OS Powta Ca DeTrRM/ HRyos B it "

5.- ¢Qué recomendaciones le brindaria usted a los magistrados que dictaron
estas resoluciones? a
Jue S ARoyes €% EmaTOs B (x SMUD ML

Objetivo especifico 2: ldentificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacion del Dafio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los cnterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafo moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7.- ¢Que técnicas o medios incluifia en el proceso para poder liegar a una
reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al
tipo de caso aplicado?

A Pirveelin Lovuw hadd PO FaoFTy Dt Dc
(. i {S Al D LS T ]
8.- ;Cree usted que en estos tipos de caso, asi como en otros, el derecho debe
apoyarse en (a psicologia?

D= 13 ’-".xr\, O~ o AT
8.- . Se podria crear un Test Psicologico para medir o aproximar la gravedad del
dano moral producido a un trabajador gue ha sido despedido arbitrariamente?
{Solo Psicologos)
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/ Py { ]
S s o Calicwge
Nombre del entrevistador Nombre y firma del entrevistado
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Ficha de entrevista

Titulo: Las valoraciones que adoptan los magistrados en las sentencias de
dafto moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente an el
departamento de Lima

=y

Lann et AMORA MNuARBN 64 KOS5
Enhvistado:f/:’fm{ﬁéf»f‘ MarRin NuAF

Cargo / profesion / grado académico: 7 S1ec /0 & A
o P vl
ST 3

Institucion: ulo D¢ Mebiana leon, - LimMa nolé
Objetivo general:

Demostrar como los magistrados pusdén obtener una adecuada valoracion
del dafio moral ocasionado a los trabajadores despedidos arbitrariamente
en el departamento de Lima.

1.- ¢ Que entiende usted por dafio moral?

£s yna - rjad'x, ciowm G Le A Gl deel ol Lo flrdowa,
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& of ;‘ Fame chp AedaLd Al (vee st.:!,v)‘v“ﬁ‘ﬁ A §H ,lh ‘_d,{»ﬂ(.

f;,Cw-.LL"L- «9;1- LE (PO Sy ‘: Aa .
2.- ¢Un trabajador despedido arbitranamente es susceptible de sufrir dafio moral?
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3- ¢(Cree usted que un juez es ia persona idénea para determinar si un
trabajador despedido arbitrariamente ha sufrido dafio moral?
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Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos de los magistrados en |a
Jurisprudencia nacional respecto a la procedencia de dafic moral por
despido arbitrario en el departamento de Lima.

4 . , Le parece adecuado los fundamentos expuestos por los magistrades para la
delerminacién de dafio moral en los despidos arbitranas? ¢ Por qué?

0. - i ) « F
7 9 Pwat Y, 7N ok od | & Lrofl de A ({_L,}L‘?&_ Lo g 2.8 4
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5- ¢Qué recomendaciones te brindaria usted a los magistrados que dictaron
estas resoluciones? -

{ b 3 o |
g LN e PO, l\'/"- Fas MY PPN
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Objetivo especifico 2: ldentificar los criterios o parametros que utiliza el
juez para la cuantificacion del Daiio Moral en el despido arbitrario dentro de
la jurisprudencia en el departamento de Lima.

6.- Le parece validos los criterios adoptados por los magistrados respecto al
monto interpuesto en las sentencias donde se ha indemnizado por dafo moral
ocasionado a trabajadores despedidos arbitrariamente?
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7- ¢Que técnicas o medios incluiria en el proceso para poder llegar a una
reparacion civil mas proporcionada, la cual sea medida de manera mas acorde al
tipo de caso aplicado?
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B.- ¢(Cree usted que en estos tipos de caso. asi como en otros, el derecho debe
apoyarse en (a psicologia?
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.- ;Se podria crear un Test Psicoldgico para medir o aproximar la gravedad del
dafio moral producido a un trabajador que ha siic despedido arbitrariamente?
{Solo Psicologos)
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Nombre del entrevistador Nombre y firma de! entrevistado
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