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RESUMEN

La presente investigacion titulada Capital intelectual y la innovacién de la empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho, 2018, el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el capital intelectual y la innovacion de la empresa Melaform SAC

San Juan de Lurigancho, 2018.

Es una investigacion de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal, la muestra consta de 108 empleados de la empresa
los cuales son el objeto de estudio, a quienes se ha aplicado un cuestionario de capital
intelectual que contiene 48 items y un cuestionario de la innovacion con 23 items. Para el
andlisis de datos se ha aplicado el programa SPSS 22 realizandose dos tipos de estadistica
descriptiva e inferencial. Los resultados muestran que existe una relacion significativa del
capital intelectual con la innovacion, asi como una relacion significativa de las tres
dimensiones del capital intelectual (capital humano, estructural y relacional) con la capacidad
de innovacidn de la empresa Maleform SAC, objeto de estudio.

Y se llegd a la conclusion que existe una relacién positiva con un nivel de

correlacion  alto y significativa (rs = 0.804, p = .000) entre el Capital Intelectual y la

Innovacion en la Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Palabras Clave: Capital Intelectual, Innovacion, Capital Humano
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ABSTRACT

This research entitled Intellectual Capital and Innovation on the company Melaform SAC San
Juan de Lurigancho, 2018 aims to determine the relationship between intellectual capital and

innovation on the company level.

This research is cuantitative and its scope is correlational descriptive the design is none
experimental and transactional cut, the simple is 108 employees from the company which are
objet of the study, two questioner were apply one for intellectual capital with 48 items and
another for innovation with 23 items. For the data analysis software SPSS 22 was apply
descriptive and inferential statistic. The results show the there is a significant relationship
between intellectual capital and innovation, we also find a significant relationship between the
three dimensions of intellectual capital (human capital, structural capital and relational capital)

with capacity of innovation of the company Melaform SAC.
The conclusion of the study is that there is a significant positive relation with a high level

of correlation (rs = 0.804, p =.000) between intellectual capital and innovation on the company
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Palabras Clave: Intellectual Capital, Innovation, Human capital
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1.1  Realidad problemética

El Capital Intelectual, en la era del conocimiento, es un desafio para la nueva generacion de
gestores y administradores ya que a nivel global se viene trabajando la gestion del conocimiento
en las organizaciones, la globalizacion exige una adecuada preparacion en la gestion del
conocimiento, el cual permitira enfrentar los retos de la integracion y nuevas formas de
negociacion y metas. De hecho, la perspectiva del capital intelectual fue inicialmente
desarrollada como un modelo de los activos intangibles para la empresa. El capital intelectual,
surge entonces como el punto de partida para poder lograr la maximizacién de los recursos
intangibles, como medio para crear, generar e incrementar valor a la empresa y asi generar el

alcance de los objetivos estratégicos.

En este proceso, se ha incrementado la utilizacion de los diferentes modelos sobre el
capital intelectual. A nivel nacional no se viene trabajando mucho la gestién del conocimiento
dentro de las empresas, es necesario enfatizar méas en el valor que dan las personas a las
empresas, Dentro de ellos resaltan activos denominados intangibles que vienen siendo
reconocidos como un determinante importante y clave para las empresas las cuales generan
ventajas competitivas, aun cuando muchas organizaciones no comprenden totalmente su

naturaleza o su valor efectivo.

Por otro lado, hoy en dia y a nivel nacional el capital intelectual representa el motor
principal del desarrollo econémico a largo plazo de las empresas. Sea a nivel macro o micro,
han sido orientadas a crear empleo y buscar el bienestar de la sociedad, asimismo, se han
enfocado progresivamente a mejorar la capacidad innovadora de las empresas como forma de
incrementar su competitividad y crear valor agregado. La innovacion se viene incentivando
como un mecanismo determinante para la poder generar ventajas competitivas en las
organizaciones, potenciando también el desarrollo de competencias personales y criticas para su

éxito profesional.

En este contexto, las empresas peruanas como Melaform SAC Materia de estudio, cuenta
con una trayectoria larga de experiencia, siendo un total de veinte afios en el rubro

manufacturero, industria plastica, el cual es reconocido a nivel nacional y en distintos paises
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como Bolivia, Colombia, Brasil, Ecuador. La empresa busca por tener una amplia variedad de
modelos, disefios y colores, los cuales no solo esté orientada a producir platos, tasas, bandejas
sino también produce mesas, sillas tachos, papeleros, asi también se ha atrevido a crear modelos
innovadores y crear moldes de nuevos productos y productos personalizados a empresas muy
reconocida a nivel nacional. Dicha organizacion consta de mas de 150 empleados, distribuidos
en diferentes areas, entre las cuales tenemos produccion, matriceria, almacén, empaques, disefio,

comercial, finanzas entre otros, por tal motivo

Y habiendo presentado a la empresa nuestro objetivo sera determinar el nivel del capital
intelectual de los trabajadores que laboran en la empresa, también analizaremos la innovacion y

determinaremos cuanto repercute en los empleados, y si ellos incluye en su mejora continua.

Actualmente existen deficiencias dentro de la organizacion las cuales deben ser
mejoradas para la mejora del conocimiento, de los cuales se quiere saber si los empleados se
sienten comprometidos y si reciben el reconocimiento por parte de la organizacion en la
generacion de nuevas ideas 0 mejoras para la empresa, asi también si los aspectos intangibles de
la organizacion son las correctas para las labores diarias, las cuales no solo es infraestructura si

también la comodidad entre otros.

El problema ocurre por falta de conocimientos y por no ampliar su manera de ver las
cosas, existe mucha burocracia y falta de actualizacién por parte de la administracion que se
encarga de hacer las contrataciones al personal que ingresa a trabajar a la empresa, ubican a
personas sin experiencia en puestos que nunca lo ha visto y no reciben la correcta induccion
sobre el puesto que ocuparan. Si la situacién continua generara que no se realice un trabajo
correcto, solo se realizara lo que se pueda mas no lo que se tenga que hacer de manera correcta.
Por tal motivo se pretende determinar cuél es la relacion entre variable capital intelectual y la
innovacion de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018 la cual podria generar
mejorar para la empresa, asimismo se pretende mediante los resultados poder dar una mejora
para la empresa y que puedan darle mas valor al conocimientos de los trabajadores y realizar

una mejor seleccion de personal en el futuro.
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1.2 Trabajos previos
A continuacion presentaremos las investigaciones desarrolladas de acuerdo a las variables y
dimensiones de la presente investigacion: Capital intelectual e Innovacion, informacion

recopiladas tanto a nivel Internacional y Nacional.

Trabajos previos internacionales

Sanchez, Lopez, y Salazar (2014), investigacion titulada, “La gestién del capital
intelectual y desempefio innovador, resultados para Espafia a partir del PITEC”. plante6 como
objetivo relacionar los indicadores del capital intelectual con el desempefio innovador de las
empresas espafiolas, para ello usaron el panel de datos de la Encuesta Nacional de Innovacion
(2003 — 2011) que fue desarrollado en el marco del proyecto PITEC (Panel de Innovacion
Tecnologica). Obtuvieron como resultado que todas las variables del capital intelectual son
relevantes en la explicacién del desempefio innovador. Otros resultados que obtuvieron es que
el desempefio innovador de las empresas innovadoras no siempre esté en relacion con su escala
de produccidn, la proporcion de empleados con educacion superior tiene mayor impacto sobre
el desempefio innovador que el impacto del nimero de empleados. Para el autor la variable
capital intelectual es importante en la explicacion del desempefio innovador asi mismo en la
actualizacién y flexibilidad de los esquemas de gestion en contraposicion con su rigidez o
actualizacion ocasional por tal motivo se ubica como una de las caracteristicas principales de las

empresas innovadoras exitosas.

Zapata (2013) “Indicadores sobre capacidades de Innovacion para la gestion del disefio
en PYME del sector empaques en el Valle de Aburré: Caso de los plasticos flexibles” tuvo como
objetivo principal Proponer un conjunto indicadores de capacidades de innovacién que permita
a los niveles directivos de las PYME del sub-sector empaques plasticos flexibles del Valle de
Aburra una mejor gestion de proyectos de disefio producto. E su metodologia Se realiz6 una
medicion instrumental empirica y un analisis de correlacion multivariado aplicado en una zona
metropolitana de Colombia de PYME del sub-sector de empaques plasticos flexibles. Y
concluye que seré de interés para la investigacion la correlacion entre capacidades de innovacion
y fases del proceso, contextualizadas en las PYME, sobre todo en los contextos de economias

en desarrollo o economias en crisis. Se identificd indirectamente con la verificacion de las
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hipotesis H1 y H3, que en las PYME haria falta insertar en la cultura organizacional la gestion
del disefio de productos, como proceso declarado, y para esto herramientas de medicion como
la propuesta, brindan herramientas al pequefio y mediano empresario en la toma de decisiones
de inversion en sus productos. Asi también para el autor se pretende mejorar la cultura
organizacional y en el desarrollo de productos, el cual podra mejorar el proceso de la empresa,
y poder generar herramientas de medicion para poder ayudar a mejorar a las PYMES, las cuales

permitira a poder tomar mejores decisiones de inversion en los nuevos productos.

Rangel, Aguilera y Gonzales (2013) investigacion titulada, “La innovacién y el capital
intelectual: factores de competitividad en la pyme manufacturera”, su objetivo es mostrar la
relacion entre la innovacion vy el capital intelectual como factores de competitividad para la
pequefia y mediana empresa manufacturera. En su metodologia con una muestra de 150 pymes
del sector manufacturero del estado de Aguas- calientes, México, se realizé un andlisis factorial
exploratorio y confirmatorio para evaluar la fiabilidad y validez de las escalas de cada uno de
los bloques utilizados, asi como un analisis de ecuaciones estructurales con la finalidad de
comprobar si la estructura del modelo esta correctamente disefiada. Los resultados obtenidos
muestran una evidencia empirica de que la innovacion y el capital intelectual representan
factores. Significativos en la competitividad del tipo de empresas sujetas a estudio concluyeron
que la innovacion y el capital intelectual representan aspectos de envergadura que permiten que
las organizaciones operen de manera eficaz para plantear los retos que exige el macro ambiente

en el que se desempefian.

Montejano (2013) En su Maestria Titulada, “Impacto del capital intelectual en la
innovacion en empresas: una perspectiva de México.", tuvo como objetivo principal si existe
relacién directa entre el capital intelectual y la innovacion en empresas (Pymes). Para la presente
investigacion se considerd una muestra de 149 empresas a encuestar, en su metodologia se
detalla ser un analisis explicativo y de corte trasversal, de disefio no experimental, el instrumento
utilizado fue la encuesta para ver en modo de percepciones de los lideres sobre las variables en
escrutinio. También se realizd el analisis estadistico con el SPSS, y concluyo que la variable
capital intelectual es considerado un recurso importante para las empresas a través del desarrollo

de las actividades y es manejado a través de la cadena de valor, llego a la conclusion que el
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punto débil del capital intelectual, se encuentra en la dimension capital estructural ya que esta
parte, el empresario admite que aun tiene un gran potencial por explorar el cual a un no le permite
potencializar las capacidades de los empleados pero ain puede aumentar dicho potencial en la

variable estudiada

Ugalde (2011) En su Maestria Titulada “El Capital intelectual e innovacion: una sinergia
necesaria”, tuvo como objetivo identificar qué aspectos del capital intelectual son importantes
para revelar el cumplimiento en un proyecto de innovacion. llego a la conclusién que los
recursos intangibles con que cuenta la empresa deben de ser gestionados de manera acertada
mediante procesos del capital humano, asi mismo estableciendo procesos el cual permita incluir
actividades de la empresa e incluir la generacion de conocimientos a través de los canales de
comunicacion entre los empleados. Transformar en una ventaja competitiva el capital intelectual
y que se logren ganancias adicionales a través de las innovaciones deberia ser el objetivo de las
organizaciones para ello se ha compilado datos en relacion al capital intelectual e
investigaciones pasadas que relacionan el logro con la innovacion y el capital intelectual. Estos
recursos intangibles con que cuenta la empresa deben de ser gestionados asertivamente mediante
procesos de desarrollo social, a través de procesos de establecimiento estandar para la mayoria
de las diligencias organizacionales conteniendo la conservacion del conocimiento y medios de
comunicacion adecuados para relacionar a los trabajadores y quienes los rodean (clientes,

mercado y competencia).

Trabajos previos nacionales

Trigoso (2017) en tu tesis titulada “Innovacion y gestion del conocimiento en
instituciones educativas publicas de educacion primaria del distrito de San Luis, Afio 2016,
tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la innovacién y la gestion del
conocimiento de las instituciones educativas publicas de educacion primaria del distrito de San
Luis, Afio 2016. en su metoddloga Esta investigacion tiene relevancia en el Enfoque
Cuantitativo, siendo “el requerimiento de la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico ”Concluyo que se ha determinado que existe
una relacion directa con grado moderado y altamente significativa (rs = 0.709, p = .000) entre

innovacion y la gestion del conocimiento en las instituciones educativas de San Luis, lo que
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implica que las percepciones de los docentes se situaron en un nivel medio. La presente
investigacion busca identificar la relacion entre la Innovacién y gestion del conocimiento el cual
permitira que sea de mucho aporte para otras investigaciones que estudian las variables en

mencion.

Santos (2017) en su tesis titulada “Gestion de la Innovacion en una PYME peruana de
base tecnologica: un caso de estudio” tuvo como objetivo principal analizar la gestion de la
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+1) en laempresa MOORE bajo el marco de la norma
UNE 166002. En su metodologia utilizada para la recopilacion de datos del presente proyecto
fue mediante entrevistas y observacion. Y llego a las siguientes conclusiones; La empresa
MOORE tiene un modelo de gestién de investigacion, desarrollo e innovacién a nivel muy
basico y empirico. Por lo tanto el diagndstico bajo la norma UNE 166002, muestra que la
empresa tiene deficiencias en casi todos los factores analizados. Las principales razones para
esto son: La empresa MOORE carece de un modelo de gestion empresarial definido y de una
vision estratégica. Los procesos de desarrollo de proyectos de la empresa tienen mucha
variabilidad, y carecen de estructura. La cultura de la empresa se enfoca méas en el dia a dia, que
en la planificacion, seguimiento y control. Los proyectos en desarrollo de la empresa poseen
mucha varianza, y ello repercute en la estructura. Asi también la empresa se enfoca mas en el
dia a dia que poder realizar una mejor planificacién y poder realizar de manera correcta y
proceso de control. La presente investigacion busco mejorara la gestion de la innovacion para a
través de la creacion de un modelo de gestion el cual le permitiria a la gerencia poder mejorar

en sus estrategias.

Zapata (2016) en su tesis para obtener el grado de magister tuvo como titulo “Capital
intelectual y capacidad de innovacion en un hospital de salud mental de Lima 2016”. Tuvo como
objetivo general identificar la relacion existente entre el capital intelectual y la capacidad de
innovacion en un hospital de salud mental de Lima 2016, en su metodologia tuvo una
investigacion cuantitativa y el mismo tuvo un alcance descriptivo correlacional, su técnica fue
la encuesta y su instrumento a utilizar fue un cuestionario, y llego a la siguiente conclusion, es
fundamental evidenciar la importancia de la variable capital intelectual en una organizacion y

de qué forma se relaciona con la capacidad de innovacion, por otro lado determino que Existe
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relacion significativa entre la variable capital intelectual y variable capacidad de innovacion en
el hospital de salud mental de Lima 2016. Por tanto se sugiere a los dirigentes del hospital que
deben de contener en el manejo de la gestion de la variable capital intelectual una propuesta de
la mejora para poder incrementar la cultura innovadora en el hospital mental. Dicha
investigacion tiene gran relevancia ya que las variables estudiadas no son tomadas muy

encuentra por las empresas y son un factor fundamental para el crecimiento de la organizacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Capital intelectual

Segln Bontis (1996) “el capital intelectual ha sido también definido como la relacion de
causalidad entre el capital humano, racional y estructural. Una gran diversidad de valor organico

para las empresas.”. (p. 43)

Bueno (2013) sefial¢ al capital intelectual como “la acumulacion de conocimiento el cual
crea valor o riqueza cognitiva poseida por una organizacion, compuesta de un conjunto de
activos intangibles que unida al capital tangible y puestas en accion mediante una determinada

estrategia van a generar valor y competencias esenciales en el mercado.” (p. 20)

Segun Sanchez, Melian, Hormiga (2007) sefial6 que “el capital intelectual es la
combinacion de los activos tangibles e intangibles, los cuales generan conocimiento personal,
asimismo es la capacidad de cada persona para poder adaptarse, aprender la relacion con los
clientes y los proveedores de tal manera se puede llevar un mejor proceso para la organizacion”,

atreves de la investigacion + el desarrollo (1+D). (p. 98)

Segun Ugalde (2011) EI capital intelectual es “un conjunto de recursos intangibles de
caracter estratégico que dan ventaja competitiva en el mercado o que generan valor pero que no

aparecen en los informes financieros.” (p. 85)

Segun Montejano (2013) sefiald que “el capital intelectual esta relacionando mucho con

la innovacion de como se puede aprovechar dichos recursos para el crecimiento de la empresa,
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asimismo abarca las relaciones que cada persona aprende con relacion a los cliente y

proveedores”. (p 41)

Para Stewart (1998), sefialé que es un conjunto de combinaciones de los intangibles del
personal que mediante el tiempo va incrementando en la capacidad de aprender y adoptarse a
los nuevos procesos, este aprendizaje diario de los trabajadores llega a ser la suma de

conocimientos y crea una ventaja competitiva en ellos.

Para Alarcon, M., Alvarez, S., Goyes, J., y Pérez, O. (2012) “El Capital intelectual es
Un recurso intangible el cual genera un valor para la empresa, cada persona es importante al
desarrollarse con eficiencia y también es una pieza clave la mejora de la organizacién segln

todos los conocimientos adquiridos”. (p.60).

Para Edvinsson y Sullivan (1996) EI Capital Intelectual permite se potencializa a través
del conocimiento de las personas, asi como los procedimientos y la productividad. Por tanto esta
valoracion proporciona mejor informacion para la toma de decisiones y mejorar la

competitividad de los trabajadores.

Dimensiones del capital intelectual

Segun todas las teorias expuestas a continuacion presentaremos las dimensiones de la

variable capital intelectual:
Dimensién 1: Capital humano

Segun Castillo (2015) el capital intelectual es un activo estratégico o Capital humano lo cual se
encuentra en el personal que se contrata por tanto es importante que la organizacion tenga que

conocer los recursos y las capacidades de sus colaboradores.

Para Sanchez, Lopez y Salazar (2014) “es un elemento estratégico para las empresas,
también se puede definir como el conocimiento que poseen los empleados a través del tiempo

entre ellas estan las competencias, la experiencia y la habilidad personal” (p, 19).
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Segun Bontis (2002 se basa en los conocimientos personales, las habilidades y el talento
de las personas y en los avances tecnoldgicos en las telecomunicaciones las cuales estan

transformando la naturaleza.

Segun Bueno (2001) se refieren del capital intelectual son las capacidades que hacen
parte del conocimiento de las personas, se crea un conjunto de competencias las cuales generan

capacidad de innovar, mejorar procesos, las cuales generan en ellos motivacion y compromiso.
Indicadores del Capital humano.

Asimismo presentaremos los indicadores del capital humano:

Conocimiento / Educacién y Desarrollo profesional.

El conocimiento es llamado también capacidades y compromisos de las personas; se articulan
alli, las competencias, compromiso, la capacidad de innovar y la motivacion (Bueno, 2001)
Habilidades.- Es la forma de del como hacer las cosas o también es saber hacerlas.)
Permanencia.- Es la duracion o el tiempo de servicio que las personas brindan a una empresa

Formacion.- Se genera atreves de un Conjunto de conocimientos de un area especifica generada
por el transcurso de los afios a través de los estudios realizados y la experiencia acumulada.
(Alama, 2008).

Experiencia.- Son los conocimientos adquiridos con la practica y al pasar de los afios (Alama,
2008)

Creatividad.- Ahmed, Shepherd, y Ramos (2012), “Es la capacidad del poder generar de
manera creativa diferentes conocimientos el cual permitira de forma consistente resultados

diferentes y valiosos de manera espontanea” (p.43).

Motivacion.- vinculada a sus conocimientos y habilidades. (Alama, 2008)
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Dimensién 2: Capital estructural

Se basa en la acumulacion de conocimientos que le pertenecen a una organizacion este
capital se puede logran mantener a lo largo del tiempo a pesar de que los trabajadores se marchen

de la compafiia (Bueno, 2001).

Para el autor es todo aquello que le pertenece a la empresa y genera valor, el cual asi un

empleado se vaya de la organizacion no repercutiria en nada por ser un valor de la empresa.
Indicadores del Capital estructural.
Competencias en técnicas de informacion.

Brooking (1997), Las competencias estan relacionada con la tecnologia de informacion
el cual nos referimos a los equipos informaticos que se convierte en un activo material para la

empresa el cual aporta en la actualizacién de tecnologia para la organizacion.
Modos de conservar el conocimiento.

Los modos de conservar el conocimiento segun Alama (2008), son aquellos que dan
soporte fisico o intangible a la empresa y el cual genera, pueda estar 0 no protegido la

organizacion legalmente.
Innovacion, investigacién y desarrollo.

Estos indicadores nos hablan de la de poder implementar nuevas ideas, disefios, procesos para
poder generar nuevos productos o servicios para la organizacion a nivel externo o interno.
(Alama, 2008)

Estructura — sistema y procesos.

Kaplan y Norton (2001), son aquellos enfoques que los trabajadores deben poseer para
mejorar de manera continua los procesos para el cliente, también esta basada en la generacion

de nuevas ideas a través de los sistemas.
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Cultura — valores.

Segun Zapata, (2016) La cultura y los valores se basan en poder conocer mejor la historia
y saber analizarla y llegar a comprender su cultura organizacional y de tal manera poder

desarrollarla a su maximo potencial.
Valores,

También, para Zapata (2016) a través del tiempo los valores son muy importantes ya que
se han convertido fuente para generar valor dentro de la organizacion y las cuales permiten

poder desarrollar competencias.
Dimensién 3: Capital racional

Sanchez, et. al. (2007). Define al capital racional como “Una relacién a lo exterior el
cual se puede aprovechar no solo en la organizacion sino también con los proveedores, clientes

y accionistas, y el cual genera valor a la empresa” (p. 82).
Indicadores del Capital racional

Clientes.- es la relacion grata que se configura entre las empresas Y el cliente, la cual permite

poder realizar negociaciones para beneficio mutuo. (Alama, 2008)
Proveedores.- es la relacion que se da entre la empresa y los proveedores (Alama, 2008)
Alianzas.- Son los acuerdos que la empresa acuerda con otras organizaciones. (Alama, 2008)

Reputacion.- se adquiere a través del tiempo en basa a las acciones que emprende la

organizacion (Alama, 2008)
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Modelos del capital intelectual basadas en la gestion del conocimiento.

Hoy en dia existen diferentes teorias que explican los diferentes modelos de capital
intelectual, de las cuales sirven como aporte en la medicion de la gestion del conocimiento
algunos modelo se enfocan en los &ngulos centrados, otros en lo financiero, la infraestructura y
la gestion, a continuacion presentaremos los 10 modelos del capital intelectual que se han ido

utilizando para diversas investigaciones.
Modelo Intelect “Euroforum”

El modelo Intelec del profesor Bueno esta orientada a poder medir las tres dimensiones
mencionadas, las cuales se refiera a las capacidades y compromisos de las personas dentro de la
organizacion, asi también a aquellos conocimientos acumulados a lo largo de la experiencia

obtenida a lo largo de los afios (Bueno, 2001).

Capital Humano. Son las capacidades de las personas y los compromisos que hacen parte del
conocimiento; y dentro de ellas tenemos, las competencias, la motivacion, la capacidad de

innovar y el compromiso de las personas.
Capital Estructural. Se relaciona con aquellos conocimientos propios de la organizacion

Capital Relacional. Es todo un conjunto de relaciones que tiene la organizacion con todos sus

clientes.

CAPITAL CAPITAL CAPITAL

HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL

PRESENTE |::> FUTURO

Figura 1: Modelo Intelec (Bueno, 2001)
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Modelo navegador skandia

Para el autor el modelo navegador skandia identifica la discrepancia entre el capital
financiero y el Capital Intelectual de las organizaciones; y tiene como fin el poder crear un instrumento
gue pueda orientar los quehaceres gerenciales para la correcta toma de decisiones en las empresas. Este

modelo se basa en 5 enfoques:

Historia

Enfoque Financiero

Enfoque Humano

Enfoque de
Proceso

Enfoque de
Cliente

Capital Intelectual

Enfoque de
Renovacion y
Desarrollo

Mafiana

Ambiente Operativo

Figura 2: Modelo Skandia (Edvinsson, 1997)
Modelo technology broker

Segun nos detalla el autor en el Modelo technology bréker busca la descripcion de los
activos tangibles los cuales se pueden medir, y la cual la podemos relacionar con el capital
intelectual.

Parte de la referencia del modelo skandia las cuales las mide por un objetivo especifico y a su
vez por los activos tangibles, entre estos se puede apreciar en particular la capacidad de la firma
y asi poder obtener los objetivos y la programacién requerida.

Activos de Mercado: se refiere a las marcas adquiridas por la empresa, la fidelizacion,
las licencias, los permisos y las franquicias.

Activos de Propiedad Intelectual: Este activo emanan de la inteligencia, asi asimismo
estan activados mediante convenios de no divulgacion sobre informacion importantes para la
empresa entre ellas tenemos a las patentes, los derechos de disefio y los secretos de fabricacion.

Activos Humanos: se refiere a los conocimientos técnicos y dentro de las cuales
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encontramos a las habilidades, las competencias, pertenecientes al empleado por tal razén no
pertenecen a la firma.

Activos de Infraestructuras: constituidos por la cultura de la organizacion los sistemas
de informacion y comunicacion y también las relaciones financieras, dicho modelo finaliza
referenciando la auditoria del capital intelectual, mostrando las bondades de la medicién de

Capital intelectual.

Capital [ntelectual

Activos de Activos Activos Activos de
Mercado Humanos propiedad Infraestructura

Figura 3: Modelo Thecnology Broker (Brooking, 1997)

Modelo de Canadian Imperial Bank

El modelo de Canadian imperial Bank esta enfocado en la medicion del aprendizaje y su relacion
al capital intelectual dentro de las empresas.

Este modelo esta distribuido por tres dimensiones y son las siguientes: el capital humano, capital

estructural y capital clientes. Asi también se adiciono el capital financiero.

Aprendizaje organizacional Generacion
... el resultado del aprendizaje es ==p de capital
la creacion de conocimiento de conocimiento
endizaje Cligny Capital
9 - €S financiero
jzaie-0rgan/,
¥ : Jizaje e a%”o’ 1
\ Z
e ne%% < Capital
\zajling; © clientes
&‘\5\ ) n¢1,‘7,0
§ %. t
Capital
estructural
Capital
humano

Figura 4: Canadian Imperial Bank (Sanchez, 1996)
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Modelo Balanced Business Scorecard.
Segun lo manifestado por los autores Kaplan y Norton el modelos Balanced Business Scorecard.
Dicho modelo es considerado para dar una mejora guiado a través del cuadro de mando el cual

permitird mejorar los procesos de la organizacion, y desde el punto de vista estratégico.

Perspectiva
Financiera

Perspectiva de

Perspectiva de VISIONY ___ | b ocesos Internos

Clientes ESTRATEGIA

l

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

de Negocio

Figura 5. Modelo Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 1992)

Modelo universidad de West Notario

El modelo West Notario estd enfocado en un analisis en el cual se busca la relacion de
la causa-efecto entre diferentes elementos basicos de la organizacion, dentro de las cuales
encontramos el Capital Intelectual y sus dimensiones la cuales son Perspectiva financiera,
Perspectiva clientes, perspectiva aprendizajes y los procesos internos, y su efecto mediante los

resultados de la organizacion (Bontis, 1996).
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Capital
Estructural

Capital
Humano

Capital
Cliente

Capital Intelectual (- Desempefio

Figura 6. Modelo Universidad de West Notario Bontis (1998)

Modelo de Dow Chemical

El modelo Dow Cheminal se cre6 debido por la falta de una recopilacion que permitiera valorar
la gestion y los procesos de los activos intangibles por tal razén este modelo pretende mejorar
en los procesos de medicidn y gestion de los activos invisibles y en la actividad financiera dicho

modelo se conforma con tres componentes. (Dow, 1998):

e Capital Humano: este capital se basa en las habilidades que poseen los empleados de
las empresas y el poder generar soluciones para los clientes.

e Capital Organizacional: dicho capital enfocada en la capacidad de la organizacion y
las cuales se miden a traves del conocimiento, valores, principios, y la cultura.

e Capital Cliente: Dentro de este capital se encuentran el manejo del servicio al cliente,
la comprension al cliente, y la correcta atencidn hacia los clientes, asi también el

fomentar la lealtad del cliente y las franquicias.
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MODELO DE DOW CHEMICAL (DOW, 1998)

CAPITAE
ORGANIZACIONAR

CAPITAL
HUMANO

'\, CAPITAL
DE CLIENTES

4

.

Figura 7: Modelo de Dow Cheminal (Dow, 1998)

Modelo de direccion estratégica por competencia: el capital intangible

Segun lo que manifiesta el autor, el capital intelectual se utiliza como metodo para una
buena direccion estratégica el cual se mide a través de las competencias. Este modelo se
establece a través de tres dimensiones esenciales: el origen tecnoldgico, el origen organizativo
y los de caracter social, con el objetivo de constituir el modelo el cual permita medir las
actitudes, aptitudes, valores y habilidades del personal que pertenece a la organizacion, (Bueno,
1998).

Capital Capital Capital Capital Capital
intangible humano organizativo tecnoldgico relacional
Activos intangibles Actitudes Actitudes Actitudes Actitudes
y flujos de - - - -
conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
explicito personal explicito personal explicito personal explicito personal
Capacidades Capacidades Capacidades Capacidades
personales personales personales personales
Competencias Competencias Competencias Competencias Competencias
basicas distintivas personales organizativas tecnoldgicas relacionales

Figura 8: Modelo de direccion estratégica por competencia (Bueno, 1998)
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Modelo EFQM de excelencia

Segun el autor, aunque se cred en 1988, fue modificado un afio mas tarde para afiadir factores
concernientes con la gestion del conocimiento, los que subrayan relevancia a la innovacion y el
aprendizaje. Segun este modelo se pretende incluir a la gestion de conocimiento los siguientes
procesos: mejora de innovacion, liderazgo, estrategia, procesos, personas y resultados de los
(Sanchez, 2000).

MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Agentes Resultados

- — )

Perscnas:
—| Resultados

Perscnas

Resultado
de los

Procesos —
Clave J

Figura 9: Modelo EFQM De Excelencia (Sanchez, 2000)

Clientes:

A e Procesos Resultados ||

Estrategia

Alianza y
Recursos

Sociedad:
Resultados

Modelo PODER-SEEO

El modelo PODER-SEEOQ esta validado para poder tener la capacidad administrativa el cual
estaconformado por las siguientes capacidades, Planificacion, Organizacién, Direccionamiento,

Evaluacion y Ejecucion y Retroalimentacion (PODER - SEEO).

MODELO PODER-SEEQO
GESTION: ENFOQUE PODER

—>
P ANEACION

ECISIONES
— IRECCIONAMIENTO
ESARROLLO

R§ANIZACION

JECUCION
VALUACION
FICACIAT-S

Iz ETROALIMENTACION: Autoorganizacion

INTERACCION ENTORNO INSTITUCIONAL
LOCAL E INTERNACIONAL

Figura 10: Modelo poder-seeo. (Martinez, 2015)
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Variable 2: Innovacién

Segun Montejano (2013) La innovacion es un potencial de valor para las organizaciones
ya que a través del conocimiento la innovacion es creada por el capital humano de la empresa.
Por tal razon el personal a través de sus conocimientos destaca como un importante papel que
puede jugar el capital intelectual en el proceso de innovacion tecnoldgica.

Seclén (2014) “la innovacion es el proceso a través del cual una empresa mejora o crea
nuevos productos, procesos, formas de comercializar y de realizar cambios organizativos, para
adaptarse al entorno y también para generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo™ (p,
152)

Para el autor la innovacién dentro de las organizaciones se ha convertido en una forma
muy importante de comercializar nuevos productos, poder crear mejoras en el ambito

organizacional, asi también poder general ventajas competitivas en el tiempo

Segln Zapata (2013) Es la acumulacion de las capacidades de las cuales se puede lograr
objetivos empresariales al que se denomina desempefio innovador esto permitiria el logro de la

creacion de productos y mejora de proceso.
Ahmed y Shepherd (2012), indican que la innovacion es:

Un proceso, una estrategia el cual agrega valor. Asimismo la innovacion tiene
diferentes caracteristicas y entre ellas tenemos a la innovacién como creacion el
cual se basa en diferentes recursos donde encontramos a las personas, el tiempo
y el dinero, el cual nos permitira poder desarrollar un servicio, es necesario poder
tomar una nueva forma de hacer las cosas, una nueva forma de pensar las cosas.
Hoy en dia conceptualizar la palabra innovacion no es tan claro como podemos
pensar, muchos creemos que la innovacién se trata de crear algo nuevo, pero no
solo eso es innovar, la palabra innovacion también es una manera de la cual
podemos organizar procesos, sistemas de gestion y para muchas areas mas asi
también se puede manejar con mucha facilidad con la tecnologia ya que hoy en
dia es un factor muy importante para toda organizacion. (p. 63).
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Bermudez (2010) indica que innovar es crear algo diferente poder ser nuevo o algo que
se puede renovar o es incorporar una novedad. La innovacioén a lo largo del tiempo se genera a
través de nuevas ideas, de nuevos conceptos, nuevos productos y diferentes formas de hacer
servicios, La innovacion exige la conciencia y el equilibrio para poder generar nuevas ideas, en

el campo imaginario o ficticio.

Zavala (2015) indica que la innovacion es un valor agregado que posee las empresas el
cual les genera una ventaja competitiva, asi mismo la innovacion estd marcando un nuevo

camino al éxito para las empresas.

Hoy en dia el mercado empresarial exige que las empresas sean mas competitivas, las
personas cada dia se van superando, las empresas también y aquella ventaja se convierte en una
estrategia el cual genera valor agregado para la organizacion que se lleve un buen manejo de
procedimientos genera un buen manejo de gestién y ello conlleva a tener un cliente contento y

satisfecho.

Dimensiones de innovacion
Dimensién 1: Capacidad Organizacional.

La dimensién organizacional se aloja aquellas variables relacionadas con factores
estratégicos, mentalidad, recursos humanos o de cultura organizacional. (Zapata, 2014)
Indicadores:

Intrinseco.- es la vinculacion del personal especializado para realizar actividades, Flexibilidad
y autonomia en la estructura de la organizaciébn que permita surjan innovaciones y

emprendimientos (Alama, 2005)

Dimensién 2: Capacidad de gestidn del conocimiento
La dimensién de gestion de conocimientos recoge todos los factores asociados al flujo,
apropiacion y uso del conocimiento interno a la empresa (empresarial, social institucional y

econdmico). (Zapata, 2013)
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Indicadores:

Gestion.- La gestion es una herramienta fundamental para las organizaciones, y también para la
innovacion, por tal motivo debe tomarse en cuanta. (Zapata, 2016).

Generacion.- se refiere a la inclusion de metodologias asi como del Industrial o del Disefio
Gréfico para los productos en la organizacion (Alama 2005).

Aprendizaje.- entre los diferentes aprendizajes encontramos el Tacito o el informal, asi también
el aprendizaje se podra incrementar mediante nuestra experiencia profesional. (Zapata, 2016).
Transferencia.- es poder tener la capacidad de mejorar en lo tecnoldgico, el cual las empresas
lo adquieren mediante la contratacion del personal calificado el cual sera la fuente para la

innovacion.

Dimensién 3: Capacidad de relacionamiento

La dimension relacionamiento se refiere a los intercambios de recursos e informaciones
basadas al interior de la organizacidn entre ellos podemos encontrar a los procesos del desarrollo
de nuevos productos. (Zapata, 2014).
Indicadores:
Interno.- es un factor importante el cual influird al innovar y en la interaccion con el exterior,
la cual genera una fuente de informacion. (Parra, 2015).
Externo.- para una organizacion es un factor importante el cual se encarga de conocer de manera
externa a sus clientes o diversos organizaciones del mismo sector el cual permitird poder
averiguar cuales son las expectativas de los clientes y de una manera innovadora poder cubrirlas
(Zapata, 2016).
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Modelos de gestion de la innovacion y tecnologia

Las empresa tienen diferentes necesidades, asi mismo cada una debe fortalecer sus recursos y
capacidades, por tal motivo es complicado que exista uno o varios modelos de innovacion ya
que cada empresa tiene diferentes caracteristicas, vision y estrategias a nivel mundial, por tal
motivo los autores recomiendan que las organizaciones creen su propio modelo o adapta segin
su necesidad.

Modelo dimensional, propuesto de medicion de capacidades de innovacion.

El modelo Dimensional es un modelo que mide las capacidades de la innovacion, las cuales
permitira generar estrategias a la organizacion mediante sus tres dimensiones. Las cuales son;

el Conocimiento, Relacionamiento y el Organizacional.

Figura 11: Modelo Dimensional (Zapata, 2013)

Modelo de gestiéon kaplan y Norton

El modelo del Dr. Kaplan, esta orientado a poder cubrir los estandares de las empresas, las cuales
podra ser un gran aporte para la competitividad en base a la calidad, tiempos de entrega y precios.
Esta estrategia tiene el objetivo de alcanzar de manera eficaz la mejora de los procesos,
productos y recursos humanos, el cual permitan que la empresa pueda cubrir los estandares de

calidad exigido, dicho modelo esta distribuido por 4 fases.
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Factor de Servicio Finanzas Resultados Operativos
Clientes [y Aujos Monetarios
I | iy iy Pl Inversiones

Capacidad de Produccion

Capacitacion Productividad
Entrat‘\amfenno ................. Calidad
Experiencia Pedidos

Aprendizaje y
Crecimiento

Figura 12: Modelo De Gestion (Kaplan y Norton, 2000)

Modelo Cotec
Esta orientado de procesos de gestion los cuales nos permitira a tener un orden para poder dar

un buen servicio o producto final, de acuerdo a los 5 procesos. (COTEC, 1999).

FOCALZAR

/MRENDER : © CAPACITARSE

g

IMPLANTAR

VIGILAR

Figura 13: Modelo Cotec (1999)
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Modelo nacional de gestion de tecnologia del premio nacional de tecnologia e innovacion

El modelo gestiéon de Tecnologia, se orienta més para aquellas organizaciones que dan un uso
constante a las tecnologias las cuales mediante su capacidad de innovacion manifiestan mejoras
en os procesos, productos y los servicios dados para el cliente o consumidor final. Las cuales

constan de 5 dimensiones.

: VIGILAR : PLANEAR

; HABILITAR

i PROTEGER i IMPLANTAR

Figura 14: Modelo de Gestion de tecnologia de tecnologia e innovacién (Lopez, Borja y
Preciado, 2005).
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1.4 Formulacion al Problema
¢Cual es la relacion entre el capital intelectual en la innovacion de la empresa Melaform SAC
San Juan de Lurigancho 2018?

Problemas especificos

Problemas especificos 1

¢Cual es la relacion entre el capital humano en la innovacion de la empresa Melaform SAC San
Juan de Lurigancho 20187

Problemas especificos 2
¢Cual es la relacion entre el capital estructural en la innovacion de la empresa Melaform SAC
San Juan de Lurigancho 2018?

Problemas especificos 3
¢Cual es la relacion entre el capital racional en la innovacion de la empresa Melaform SAC San
Juan de Lurigancho 2018?

1.5 Justificacién del estudio

Mediante la presente investigacion se pudo determinar el capital intelectual en la innovacion de
la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018”, el cual nos ayudara a poder
determinar cudl sera un aporte al crear valor en la mejora de los recursos.

Justificacion Teorica

La presente investigacion contribuira a enriquecer el conocimiento del capital intelectual y la
innovacion de la empresa Melaform SAC San juan de Lurigancho, 2018, y en qué medida
afectan su aplicacion. Ademas, ésta investigacion permite conocer mejor las estrategias de
diferentes empresas de nuestro pais, las cuales podemos ver que muchas de ellas son exitosas
manejando e incrementando sus recursos en la innovacion.

Segun Stewart (1998), el capital intelectual se basa en la acumulacién de conocimientos que
poseen cada trabajador y el cual genera una ventaja competitiva para la empresa. Asimismo para

Seclen (2014) la innovacion dentro de las organizaciones se ha convertido en una forma muy
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importante de comercializar nuevos productos, poder crear mejoras en el ambito organizacional,

asi también poder general ventajas competitivas en el tiempo.

Justificacion Social

En la presente investigacion del capital intelectual y la innovacion de la empresa Melaform Sac
San juan de Lurigancho, 2018, brandara mucho aporte a la sociedad y a un mas a las empresas
que desean seguir mejorando y ampliar el tema de la variable innovacion y el Capital intelectual
de las empresas mas grandes y exitosas del Perd, cabe recalcar que se esta enfocando una mejora
para la sociedad y que las empresas puedan obtener el maximo todos de sus recursos.

Justificacién Practica

La presente investigacion resultara muy beneficiosa, ya que nos permitio encontrar el grado de
la variable capital intelectual y de la innovacion de la empresa Melaform SAC San juan de
Lurigancho, 2018 y por consiguiente el efecto contraproducente un aporte a las empresas. Con
tales resultados, se tendra también la posibilidad de mejorar las diferentes estrategias que ayuden

al crecimiento laboral al cumplimiento de objetivos y las metas de las empresas

1.6 Hipotesis

Existe relacion significativa entre la capacidad de innovacion y el capital intelectual de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la dimension capital humano y la Innovacion de la empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre la dimension capital estructural y la Innovacion de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la dimension capital relacional y la Innovacion de la empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018



42

1.7 Objetivos

Determinar cual es la relacidn entre el capital intelectual y la innovacion de la empresa Melaform
SAC San Juan de Lurigancho 2018

Obijetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre la dimension capital humano y la innovacion de la

empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe entre la dimension capital estructural y la innovacion de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la dimension capital relacional y la innovacion de la

empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.



II. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental, porque se realizd sin la
manipulacion de las variables y en la que solo se observaran y se describiran los fenémenos
en su ambiente natural para después analizarlo. Hernandez et al. (2010). Esta investigacion

es también de corte transversal porque se realizé la recolectaran datos en un solo momento.

> " <
N

2.2. Variables, operacionaliacion
Variables 1 Capital intelectual
Bueno (2013) sefal6 al capital intelectual son los conocimientos de las personas el cual
crean valor agregado yo una riqueza cognitiva poseida por la empresa, la cual esta
compuesta por conjuntos de los activos intangibles las cuales generan valor y
competencias.
Variables 2 Innovacién
Hoy en dia las empresas se caracterizan por ser competitivas e innovadoras de tal manera
puedan dar un valor agregado para cliente. Asimismo la innovacion se convertira en el

camino al éxito para las organizaciones (Zavala, 2015)



Tabla 1.

Matriz de operalizacion de la variable 1: Capital intelectual
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Dimensiones  Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
medicion y valores
-Conocimiento/Educacién/1,2,3
Desarrollo. Escala de
'Eirogﬁo':ja'- 2’? 5 medicion ordinal
. -Habilidades. 7, ; ;
Capital -Permanencia. 9,10 tipo Likert
humano -Formacion. 11,12
-Experiencia. 13,14 (r) Totalmente de .
e ' acuerdo Baio
-Creatividad. 15,16,17 J
-Motivacion. (6)Muy de (48-143)
Acuerdo
-Competencias en técnicas 48,19
informacion. (5) De Moderado
-Modos de conservarel 20,21 Acuerdo (144-239)
. conocimiento.
Capital _jnnovacion, investigacion 92,23,24,25,26 (4) Ni de
estructural gesarrollo. acuerdo ni en Alto
-Estructura, sistemas, proce2@s28,29,30 desacuerdo (240-336)
-Cultura y valores. 31,32,33,34,35,36, (3)En
37,38 Desacuerdo
-Clientes 39,40,41,42
-Proveedores 43,44 (2) Muy en
Capital -Alianzas 45,46 desacuerdo
racional -Reputacion 47,48

(1)  Totalmente
desacuerdo

en

Nota: (Zapata, 2016)
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Tabla 2.
Matriz de operalizacion de la Variable 2: Innovacion

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
medicién
Capacidad 4ineco 1,2,3,4,5,6,19
Organizacional
Escala de Bajo
medicion ordinal (23-53)
tipo Likert
Gestion 8
Moderado
Capacidad de  Generacion 7,10,11 (54-84)
gestion del (5) Muy alto
conocimiento  Aprendizaje 9,12,13,14 (4) Alto
(3) Medio Alto
Transparencia 22 (2) Bajo (85-115)
(1) Nulo
_ Interno 15,16,17,
Capacidad
relacionamiento 19.20 21,23
Externo

Nota: (Zapata, 2016)

2.3. Poblacién y muestra
Poblacion

Segun Hernandez et al. (2010) “la poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por los colaboradores de la empresa
Melaform SAC. ElI mismo que consta de 150 trabajadores distribuidos en diferentes areas;
almacén, matricaria, finanzas, disefio, empaque, despacho, ventas, comercial, cobranza entre

otros.
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Muestra

Segln Hernandez et al. (2010) “la muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de esta” (p. 173).
Esta muetra fue determinada estadisticamente y las unidades de analisis seran seleccionadas en
forma probabilistica, empleando un margen de error del 0.05% para poblaciones finitas.

Calculo de la muestra:

B Z?2pqN
CEX(N-1) + Z2pgq

n

N: Poblacion

n: Tamafo de la muestra

Z : Es el 1,96 valor para un nivel de confianza de 95 %
E : Es el 0,05 Error de estimacion de 5 %

p: La Probabilidad a favor 0,50

g: La Probabilidad en contra

(1.96)2 (150) (0.5) (0.5)
n=

(0.01)2 (149) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 108

Segun la férmula planteada, se tomara un poblacién de 150 (N) trabajadores de la empresa
Melaform SAC, el cual aplicando la formula me dio un total de encuestados de 108 (n)

trabajadores.
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Empleados Melaform Trabajadores por area Porcentaje Muestra
SAC

Finanzas 10 6.7% 7
Contabilidad 10 6.7% 7
Comercial 10 6.7% 7
Produccion 20 13.3% 14
Almacén 30 20.0% 22
Empaque 30 20.0% 22
Administrativo 20 13.3% 15
Matriceria 10 6.7% 7
Control interno 10 6.7% 7

Total 150 108

Muestreo.

Para la presente investigacion se aplicd el muestreo aleatorio simple, ya que segiin Tomayo
(2010) sefiala que es una de las formas mas comunes para obtener una muestra representativa,
ademés dice que y todos los individuos de una determinada poblacién tienen la misma

probabilidad de ser elegidos (p177)

2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Al Recopilar la informacion se recurrid a la encuesta. Esta técnica serd aplicada
masivamente y no requiere de personal especializado, el cual permitird que la informacién se
mantenga fuera de manipulacion de la informacion. Siendo el método de evaluacion sumaria o
escala simétrica de Likert. Hernandez et al. (2010) la encuesta consiste de en un conjunto de
preguntas o llamados Items las cuales estan presentados en forma de afirmaciones aquellas

afirmaciones seran presentadas por 3, 5 0 7 opciones de respuestas.
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Instrumentos

En el presente trabajo se aplicd la técnica de la encuesta. Asimismo el instrumento utilizado
fue el cuestionario el cual consiste en un conjunto de preguntas. Hernandez et al, (2010)

Instrumento Variablel: Capital intelectual
Ficha técnica

Nombre: Cuestionario del Capital intelectual
Autor: Elsa Mercedes Alama Salazar (2008)
Adaptado por: Mariela Soledad Pinedo Albines

Objetivo: Determinar cual es la relacion entre la innovacion y el capital intelectual en de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Poblacion: 150

Muestra: 108

Lugar de aplicacion: Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho

Forma de aplicacion: Directa

Duracion de la encuesta: 15 minutos.

Puntuacion: La escala de medicidn es tipo Likert, podran responder con 7 afirmaciones:
(7) Totalmente de acuerdo, (6) Muy de acuerdo, (5) De acuerdo, (4) Ni de acuerdo ni en
Desacuerdo, (3) En desacuerdo, (2) Muy en desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles Rangos
(1) Deficiente (48-143)
(2) Regular (144-239)

(3) Optimo (240-336)



Instrumento Variable 2: Innovacion

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Innovacion

Autor: Felipe Zapata Roldan (2013)

Adaptado por: Mariela Soledad Pinedo Albines

Objetivo:

Lugar de aplicacion: Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho

Forma de aplicacion: Directa

Duracion de la encuesta: 15 minutos.

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder con 5 afirmaciones:

(5) Muy alto (4) Alto (3) Medio (2) Bajo (1) Muy bajo

Niveles Rangos
(1) Bajo (23-53)
(2) Moderado (54-84)

(3) Alto (85-115)

50
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Validez y Confiabilidad

Validez

El instrumento de evaluacion sera aplicable, dicho instrumento sera validado por un juicio de
experto el cual dara valor y conformidad al contenido de los instrumentos de ambas variables:
Capital intelectual e Innovacion. El cual arrojo la conformidad de los expertos.

Tabla 3

Resultado de validez de instrumentos

Expertos: Opinion
Dr. Leonnidas Eduardo Pando Sussoni Aplicable
Mg. Maria de las Mercedes Viga Galvez Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez de instrumentos

Confiabilidad

Es el grado en que el instrumento produce resultados consistentes y coherentes, el criterio de
confiablidad que se utilizo fue el alfa de cronbach mediante la aplicacion de programa
estadistico SPSS version 23.0,. Hernandez et al. (2010)

Tabla 4

Tabla de interpretacién de valores de Alfa de Cronbach segin George y Mallery (2003)

valores de alfa de cronbach niveles

a>0.9 Es excelente
09>0>0.8 Es bueno
0.8>a>0.7 Es Aceptable
0.7>0>0.6 Es Cuestionable
0.6>0>0.5 Es pobre

0.5>a Es inaceptable




52

Tabla 5
Confiabilidad de Instrumento de Variable Capital Intelectual

Alfa de Cronbach N de elementos

0,831 48

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Variable Capital intelectual: el cual arrojo un nivel de confiabilidad de 0.831, de tal manera
podemos decir que es una encuesta confiable, se realizaron 48 preguntas. A 26 trabajadores

Tabla 6

Confiabilidad de Instrumento de Variable innovacion

Alfa de Cronbach N de elementos

0,741 23

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Variable Innovacion: el cual arrojo un nivel de confiabilidad de 0.741, de tal manera podemos
decir que segun el cuadro de valores de valores de Alfa de Cronbach segin George y Mallery

(2003) su nivel es bueno, con la cantidad de 23 preguntas. A 26 trabajadores

2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron analizados con el método cuantitativo estadistico dicho programa
de software estadistico SPSS versidn 21 a fin de efectuar también la estadistica descriptiva las
tablas de frecuencias, los porcentajes las figuras y las tablas cruzadas. También se utilizé para
realizar la estadistica inferencial para realizar la prueba de hipotesis con el Rho de Spearman
para determinar si los items de la variable Capital Intelectual e Innovacion guardaron relacion.

Segun Fernandez y Baptista (2010)



Tabla 7

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman segun Bisquerra

Valores Interpretacion

De-0,91a-1 Correlacion muy alta

De -0,71a-0,90 Correlacién alta

De -0,41a-0,70 Correlacién moderada

De -0,21 a-0,40 Correlacién baja

De 0 a-0,20 Correlacion practicamente nula
De 0a0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a0,40 Correlacién baja

De 0,41 20,70 Correlacién moderada

De 0,71a0,90 Correlacion alta

De0,0lal Correlaciéon muy alta
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Nota: La fuente se obtuvo de Bisquerra (2009)

2.6. Aspectos éticos
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se pidié la aprobacion de la
empresa Melaform SAC, materia del presente estudio el personal se esta tomando a la
totalidad de los trabajadores de las diferentes areas de la organizacion.
Con relacidn al presente trabajo de investigacion se debe recalcar que es real y autentica,
puesto que a nivel nacional se han visto poco los estudios sobre el tema, y se pretende que
este trabajo sea el punto de partida para que existan futuras investigaciones que generen

un aporte de mejora para la empresa segun las variables estudiadas.

Es preciso sefialar que se ha mantenido el anonimato del personal que labora en la
empresa Melaform SAC, para poder tener mas veracidad al momento de la encuesta. Y

por tal motivo la investigacion obtendra resultados reales.



1. RESULTADOS
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3.1. Presentacion de resultados
Descripcion de los resultados de las variables Capital intelectual de la empresa Melaform SAC

San Juan de Lurigancho 2018.

Tabla 8
Distribucion de frecuencia, niveles y porcentajes de la percepcién de los trabajadores sobre

Capital Intelectual.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido BAJO e, 39,8 39,8 39,8
MODERADO 4 3,7 3,7 43,5
ALTO 61 56,5 56,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
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BAJO MODERADO ALTO

Figura 15. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre el Capital

Intelectual
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Interpretacion

De la tabla 8 figura 15: Se aprecia que la mayor cantidad 56.48% por tanto de considera que el
capital intelectual es de un nivel alto y el 3.7% consideran que el capital intelectual es de un
nivel moderado. Mientras que el 39.81% consideran que es de nivel bajo. Obteniendo los
siguientes resultados se llego a la conclusidn que EI capital intelectual de la empresa Melaform
SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto.

Descripcion de los resultados de la variable innovacion de la empresa Melaform SAC San
Juan de Lurigancho 2018.

Tabla 9
Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores sobre la

Innovacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

vilido ~ BAJO 44 407 407 40,7
MODERADO 5 46 46 454

ALTO 59 54,6 54,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

o>

Porcentaje
OOUOX>»=>XmMOOZ

p“>m

BAJO MODERADO ALTO

Figura 16: Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre la Innovacion.
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Interpretacion

De la tabla 9 y figura 16: Se aprecia que la mayor cantidad es 54.63 % por tanto de considera
que la Innovacidn es de un nivel alto y el 40.74 % consideran que la innovacion es de un nivel
bajo, y que el 4.63 % considerar que es moderado.

Obteniendo los siguientes resultados se llegd a la conclusion que El capital intelectual de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto

Descripcion de los resultados de la dimension Capital Humano de la empresa Melaform
SAC San Juan de Lurigancho 2018

Tabla 10

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores sobre el

Capital humano.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 37 34,3 34,3 343
MODERADO 10 93 9,3 435
ALTO 61 56,5 56,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 17: Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre el capital

humano.
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Interpretacion

De latabla 10 y figura 17: Se aprecia que la mayor cantidad 56.48% por tanto de considera que

el Capital Humano es de un nivel alto y el 34.26 % consideran que el Capital Humano es de un

nivel bajo y el 9.26 % consideran que el Capital Humano es de un nivel moderado.
Obteniendo los siguientes resultados se llegd a la conclusién que el Capital Humano de

la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018 es de un nivel alto.

Descripcion de los resultados de la dimension Capital Estructural de la empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Tabla 11

Distribucidn de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores sobre el

Capital Estructural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
vilido ~ BAJO 45 47 47 41,7
MODERADO 2 1,9 1,9 435
ALTO 61 56,5 56,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 18. Distribucioén porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre el Capital estructural.
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Interpretacion

De latabla 11 y figura 18: Se aprecia que la mayor cantidad 56.48% por tanto de considera que
el Capital Humano es de un nivel alto y el 1.85 % consideran que el Capital Humano es de un
nivel moderado y el 41.87 % consideran que el Capital Humano es de un nivel bajo.
Obteniendo los siguientes resultados se lleg6 a la conclusion que el Capital estructural de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto.

Descripcion de los resultados de la dimension Capital Racional de la empresa Melaform
SAC San Juan de Lurigancho 2018

Tabla 12

Distribucidn de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores sobre el

Capital Racional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 45 417 41,7 41,7
MODERADO 2 1.9 1,9 435
ALTO 61 56,5 56,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 19. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre el

racional.
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Interpretacion

De la tabla 12 y figura 19: Se aprecia que el 56.48% por tanto de considera que el Capital
Racional es de un nivel alto y el 41.67 % consideran que el Capital Racional es de un nivel bajo,
y que el 41.85 % considerar que es moderado

Obteniendo los siguientes resultados se concluye que el Capital Racional de la empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto.

Descripcion de los resultados de la dimension Capacidad organizacional de la empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Tabla 13

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los trabajadores sobre

el Capacidad organizacional

Capacidad organizacional Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido MEDIO 88 81,5 81,5 81,5
ALTO 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
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CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Figura 20. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre

Capacidad organizacional.
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Interpretacion

De la tabla 13 y figura 20: Se aprecia que el 81.48% por tanto de considera que el Capacidad
organizacional es de un nivel alto y el 18.52 % consideran que el Capacidad organizacional es
de un nivel bajo.

Obteniendo los siguientes resultados se concluye que el Capacidad organizacional de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto

Descripcion de los resultados de la dimensién Capacidad de gestion del conocimiento de
la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Tabla 14

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los trabajadores sobre

el Capacidad de gestion del conocimiento

Capacidad de gestion del

conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 12 11,1 11,1 11,1
MEDIO 75 69,4 69,4 80,6
ALTO 21 19,4 19,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 21. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Capacidad

de gestion del conocimiento Interpretacion
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Interpretacion

De latabla 14 y figura 21: Se aprecia que el 69.44% por tanto de considera que el Capacidad de
gestion del conocimiento. Es de un nivel alto y el 19.44 % consideran que el Capacidad de
gestion del conocimiento es de un nivel bajo.

Obteniendo los siguientes resultados se concluye que el Capacidad de gestion del conocimiento
de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto

Descripcion de los resultados de la dimension Capacidad de relacionamiento de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Tabla 15

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los trabajadores sobre

el Capacidad de relacionamiento

Capacidad de

relacionamiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 21 19,4 19,4 19,4
MEDIO 87 80,6 80,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 22. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Capacidad

de relacionamiento
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Interpretacion

De latabla 15 y figura 22: Se aprecia que el 50.56% por tanto de considera que el Capacidad de
relacionamiento. Es de un nivel medio y el 19.44 % consideran que el Capacidad de
relacionamiento es de un nivel bajo.

Obteniendo los siguientes resultados se concluye que el Capacidad de relacionamiento de la
empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto

Tablas cruzadas o contingencia

Descripcion de los resultados de la relacion de las variables Capital intelectual y
Innovacion de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Tabla 16

Distribucién de frecuencias y porcentajes de Capital intelectual e Innovacion.

IINOVACION
BAJO MODERADO ALTO Total
CAPITAL BAJO Recuento 34 1 0 35
INTELECTUAL % del total 31,5% 0,9% 0,0% 32,4%
MODERADO Recuento 1 2 1 4
% del total 0,9% 1,9% 0,9% 3,7%
ALTO Recuento 9 2 58 69
% del total 8,3% 1,9% 53,7% 63,9%
Total Recuento 44 5 59 108
% del total 40,7% 4,6% 54,6% 100,0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios
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Figura 23. Distribucién porcentual de los servidores segln el capital intelectual y la innovacién.

Interpretacion
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De latabla 16 y figura 23, podemos observar que el 53.7% de los trabajadores que presentan un
nivel alto el capital intelectual y también en y la innovacion; asi también se observa el 31.5 %

presentan un nivel bajo en ambas variables.

Descripcion de los resultados de la relacién de las variables Capital Humano e Innovacion
de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.
Tabla 17

Distribucion de frecuencias y porcentajes de Capital Humano e Innovacion

IINOVACION
BAJO MODERADO ALTO Total

CAPITAL HUMANO BAJO Recuento 38 1 0 39
% del total 35,2% 0,9% 0,0% 36,1%

MODERADO  Recuento 5 2 1 8

% del total 4,6% 1,9% 0,9% 7,4%

ALTO Recuento 1 2 58 61

% del total 0,9% 1,9% 53,7% 56,5%

Total Recuento 44 5 59 108
% del total 40,7% 4,6% 54,6% 100,0%
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Figura 24: Distribucion porcentual de los servidores segun el capital Humano y la innovacién.

Interpretacion
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De latabla 17 y figura 24, podemos observar que el 53.7% de los trabajadores que presentan un
nivel alto el capital intelectual y también en y la innovacion; asi también se observa el 35.2 %

presentan un nivel bajo en ambas variables.

Descripcion de los resultados de la relacion de las variables Capital Estructural e
Innovacion de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Tabla 18

Distribucion de frecuencias y porcentajes de Capital Estructural e Innovacion

IINOVACION
BAJO MODERADO ALTO Total
CAPITAL BAJO Recuento 26 1 0 27
ESTRUCTURAL % del total 24,1% 0,9% 0,0% 25,0%
MODERADO  Recuento 17 1 1 19
% del total 15,7% 0,9% 0,9% 17,6%
ALTO Recuento 1 3 58 62
% del total 0,9% 2,8% 53,7% 57,4%
Total Recuento 44 5 59 108
% del total 40,7% 4,6% 54,6% 100,0%
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Figura 25: Distribucién porcentual de los servidores segun el capital Estructural y la innovacion.

Interpretacion
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De latabla 18 y figura 25, podemos observar que el 53.7% de los trabajadores que presentan un
nivel alto el capital intelectual y también en y la innovacion; asi también se observa el 24.1 %

presentan un nivel bajo en ambas variables

Descripcion de los resultados de la relacion de las variables Capital Racional e Innovacion

de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Tabla 19

Distribucién de frecuencias y porcentajes de Capital Racional e Innovacién

INNOVACION
BAJO MODERADO ALTO Total
CAP RACIONAL BAJO Recuento 43 4 11 58
% del total 39,8% 3,7% 10,2% 53,7%
MODERADO  Recuento 1 1 48 50
% del total 0,9% 0,9% 44,4% 46,3%
Total Recuento 44 5 59 108
% del total 40,7% 4,6% 54,6% 100,0%
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Figura 26: Distribucién porcentual de los servidores segun el capital Racional y la innovacion.

Interpretacion
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De latabla 19 y figura 26, podemos observar que el 44.4% de los trabajadores que presentan un
nivel moderado el capital intelectual y también en y la innovacion; asi también se observa el

39.8 % presentan un nivel bajo en ambas variables

Prueba de normalidad

Mediante la prueba de normalidad se tiene la propiedad de analizar la naturaleza de los datos,
por lo tanto quiere decir que si estos provienen de una distribucion paramétrica o normal (p >
0.05), 0 en caso contrario se ajusta a una distribucion de tipo no paramétrica (p < 0.05). Por
tanto es importante conocer el tamafio de la muestra, si la muestra es mayor de 50 (n > 50) se
aplicara la Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov - Smirnov (K-S); en caso contrario, si la
muestra sea menor de 50 (n < 50) se utilizara la prueba de bondad de ajuste de Shapiro-Wilk.
La importancia de la naturaleza de los datos, reside en que si se va determinar la asociacion o
correlacion de dos variables, es necesario conocer si se requieren de determinadas pruebas
estadisticas, por tanto se efectuara la Prueba de R de Pearson o Rho de Spearman. La tabla 17
presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (n > 50), se
observa que la mayoria de los puntajes categoricos de las variables no se aproximan a una
distribucion normal, ya que el valor p obtenido es muy significativo (p < .01); por lo tanto, la
prueba estadistica a usarse debera ser no paramétrica: Rho de Spearman.

Tabla 20

Correlacion del Capital intelectual e Innovacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
CAP INT Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INNOV  Bajo ,539 35 ,000 ,161 35 ,000
Moderado ,250 4 . ,945 4 ,683
Alto ,504 69 ,000 ,443 69 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Contraste de Hipotesis
Hipétesis general
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HO: No existe relacion entre el Capital intelectual y la innovacion en la empresa

Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Hi: Existe relacion entre la Capital intelectual y la innovacion en la empresa Melaform

SAC San Juan de Lurigancho 2018

Tabla 21
Contraste de Hipotesis del Capital Intelectual y la Innovacion

CAPITAL
INTELECTUAL INNOVACION
Rho de Spearman CAPITAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,804™
INTELECTUAL Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
Coeficiente de correlacion ,804™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
INNOVACION N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 21, se evidencia que la correlacion es de 0.804 y es
significativa en un nivel 0.000 (menos del 0.01) de tal manera la dimension Capital Intelectual
con la variable Innovacién de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018;

rechaza la hipdtesis nula y se concluye gue el capital Humano y la innovacion si presentan una

correlacion alta y positiva.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el Capital Humano y la innovacion en la empresa Melaform

SAC San Juan de Lurigancho 2018

Hi: Existe relacion entre la Capital Humano y la innovacién en la empresa Melaform

SAC San Juan de Lurigancho 2018.



69

Tabla 22
Contraste de Hipétesis del Capital humano y la Innovacion

CAPITAL
HUMANO IINOVACION
Rho de Spearman CAPITAL HUMANO  Coeficiente de correlacion 1,000 ,941™
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
IINOVACION Coeficiente de correlacion ,941™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 22, se evidencia que la correlacion es de 0.9.41 y es
significativa en un nivel 0.000 (menos del 0.01) de tal manera la dimensién Capital humano
con la variable Innovacién de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018;
rechaza la hip6tesis nula y se concluye que el capital Humano y la innovacion si presentan una

correlacion alta y positiva.

Y de acuerdo con la correlacién es de 0.941; p = ,000), existe una correlacién alta entre las
variables y es significativa, por lo tanto se acepta la hipdtesis Especifica 1 ya que p <,05. Por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna de la investigacion. El cual
es, existe relacion entre el Capital humano y la Innovacion de la empresa Melaform SAC San

juan de Lurigancho 2018.

Hipdtesis especifica 2
HO: No existe relacion entre el Capital Estructural y la innovaciéon en la empresa

Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

Hi: Existe relacion entre la Capital Estructural y la innovacion en la empresa Melaform
SAC San Juan de Lurigancho 2018
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Tabla 23
Contraste de Hipdtesis del Capital Estructural y la Innovacion

CAPITAL
ESTRUCTURAL IINOVACION

Rho de Spearman CAPITAL Coeficiente de -
1,000 ,912
ESTRUCTURAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
IINOVACION Coeficiente de
] ,912™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 23, de tal manera se aprecia que existe una
correlacion de 0.912 y es significativa en un nivel 0.000 (menos del 0.01) Por lo tanto la
dimension Capital Estructural con la variable Innovacion de la empresa Melaform SAC San
Juan de Lurigancho 2018; rechaza la hipdtesis nula y se concluye que el capital Humano y la

innovacion si presentan una correlacion alta y positiva.
Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el Capital Racional y la innovacion en la empresa Melaform

SAC San Juan de Lurigancho 2018

Hi: Existe relacion entre la Capital Racional y la innovacion en la empresa Melaform

SAC San Juan de Lurigancho 2018



Tabla 24
Contraste de Hipdtesis del Capital Racional y la Innovacion
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Rho de Spearman CAP RACIONAL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
INNOVACION Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

CAP RACIONAL
1,000

108
727
,000
108

INNOVACION
727
,000
108
1,000

108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 24, de tal manera se observa que la correlacion es

de 0.772 y es significativa en un nivel 0.000 (menos del 0.01) por lo tanto la dimension Capital

racional con la variable Innovacién de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho

2018; rechaza la hipdtesis nula y se concluye que el capital racional y la innovacion si

presentan una correlacion alta y positiva.



IV. DISCUSION
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El estudio realizado en la Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, evidencio la
existencia que existe entre las variables Capital Intelectual y la Innovacion, de las cuales
exponemos los siguientes hallazgos.

El objetivo de mi investigacion fue determinar si existe relacion entre la el capital
intelectual y la Innovacién de la Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

Mediante los resultados obtenidos se puede observar que el 56.48% considera que la
aplicacion del capital intelectual de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018 es
de un nivel alto y un 39.81% considera que la aplicacion de capital intelectual de la empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho, 2018 es de nivel bajo lo cual quiere decir que no han
logrado un desarrollo alto de una manera eficaz y eficiente. De la misma manera el 54.63%
consideran que la innovacion es de un nivel alto y un 40.74% considera que es de un nivel bajo;
Dicho resultado nos indica que la innovacion no se ha venido desarrollando de una manera
Optima. Por otro lado de la presente investigacion arrojaron un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0,804, significa que existe una alta relacion positiva entre las variables
capital intelectual e Innovacion, (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Este resultado concuerda con lo investigado por Montejano (2013) el cual realizo una
investigacion en Aguas calientes, México las cuales arrojo una relacion significativa entre la
variable capital intelectual con un valor de 0.870 y la innovacion con un valor de 0.944 de tal
manera se puede determinar que si existe relacion significativa entre las dos variables, para el
autor el capital intelectual es considerado como uno de los recursos importantes para el
desarrollo de las actividades productivas de la empresa, asi también como en la cadena de valor
sin embargo, una de las debilidades en el uso de los componentes del capital intelectual, es
considerada como significativa, ya que el p-valor para esta prueba dio un resultado de 0, lo cual
indica que la hipdtesis planteada en la influencia del capital intelectual es altamente significativa
el cual indica que existe una relacion del capital intelectual con la innovacion. Comparando los
resultados con el trabajo realizado por Rangel, Aguilera y Gonzales (2013) segun lo que dicen
los autores, con el paso del tiempo ha cobrado mayor importancia en las empresas el tema de la
innovacion y del capital intelectual. La innovacion y el capital intelectual permiten a las
organizaciones identificar nuevas oportunidades de negocios, asi como coordinar, en las

diferentes areas de gestion, atender oportunidades como la anticipacion en el desarrollo de
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nuevos productos y la adaptacion a los cambios Asi mismo segun su hipétesis planteadas en su
investigacion muestran resultados favorables que permiten inferir lo que a continuacion se
describe: respecto a la primera hipotesis H1, de los resultados obtenidos tiene una correlacién
favorable (B = 0.428, p < 0.000) indican que la innovacion influye significativamente en la
competitividad en la pyme manufacturera de Aguascalientes. Y que los resultados obtenidos (3
= 0.426, p < 0.000) el cual indica que el capital intelectual incide significativamente en la
competitividad de la pyme, Asimismo tomando en cuenta la investigacion de Zapata. (2016), se
indica que es un estudio basico descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de
corte transversal, los instrumentos utilizados son confiables. Tomando en cuenta la conclusion,
determina que existe relacion significativa (p< 0.01) entre el capital intelectual y la capacidad
de innovacion en un hospital de salud mental de Lima 2016. Por tanto los directivos del hospital
de salud mental deben incluir dentro de su quehacer diario la gestion del capital intelectual y
fomentar una cultura de innovacién. Se Prob6 la hipétesis general.

Ugalde (2011) En su investigacion que el capital intelectual tiene relacion con el éxito
de la innovacion. Para el autor su principal fuente de crecimiento es el capital intelectual de las
compafiias el cual permite mejorar los productos y servicios y la eficiencia en el uso de los
recursos. Convertir el capital intelectual es su ventaja competitiva y las innovaciones en
utilidades debe de ser la meta de toda empresa. Asimismo tomando en cuenta la investigacion
de Sanchez, Lopez, y Salazar (2014). El objetivo del trabajo ha sido determinar el efecto de la
gestion del capital intelectual en la capacidad innovadora de las empresas, iniciando desde la
hipotesis la cual con una mejor gestion de dicho capital permite a las empresas tener mejora en
el desempefio innovador. Es decir, que las empresas que gestionan su capital intelectual tienen
una cifra de negocios derivada de la venta de nuevos bienes o servicios, superior a aquellas que
no gestionan dicho capital.

Con relacion a la aplicacion del Capital humano se ha podido observar que el 56.48% la
Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, determina que el capital humano es de
un nivel alto y un 1.85% considera que es de un nivel bajo. Con los resultados obtenidos se
puede concluir que la Empresa Melaform SAC, han logrado un desarrollo 6ptimo en la
aplicacion del capital humano de organizacion de una manera eficiente.

Referente a la hipdtesis especifica 1, quien en sus resultados llega a la misma conclusion

de una correlacién positiva, se debe sefialar que el grado de correlacion el cual fue de 0.941 el
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ello indica que es menor a 0.0; de tal manera se puede decir que si existe relacion significativa
entre el capital humano y la innovacion de la empresa Melaform SAC, estos resultados también
son similares con la investigacion de tipo descriptivo realizado por Montejano (2013) en cual
en su validacion le dio como resultado el 0.890, el cual tiene una relacion significativa y acepta

la relacion entre la dimension capital humano y la innovacion.

Referente a la hipotesis especifica 2, Referente al capital estructural y la innovacion se
puede apreciar que el capital estructural tiene una correlacion de 0.912 el cual indica que es
menor a 0.0; de tal manera se puede decir que si existe relacién significativa entre el capital
estructural y la innovacion de la empresa Melaform SAC, el cual rechaza la hipotesis nula y
acepta la hipdtesis alterna. Asi también con un nivel de 56.78 % el cual es alto de los resultados
obtenidos, Este resultado concuerda con lo investigado por Zapata (2016) que llego la misma
conclusién, se observa que el 67.6% de los encuestados percibe en un nivel regular de la
dimension capital estructural. Por tal motivo se puede decir que Existe relacion significativa (p<
0.01) entre la dimension capital estructural con la capacidad de innovacion en un hospital de

salud mental de Lima 2016 y un correlacion de 0.601.

Referente a la hipotesis especifica 3 Referente al capital racional y la innovacion se
puede apreciar que el capital racional tiene una correlacion de 0.772 el cual indica que es menor
a 0.0; de tal manera se puede decir que si existe relacion significativa entre el capital racional y
la innovacion de la empresa Melaform SAC, el cual rechaza la hipétesis nula y acepta la
hipétesis alterna. Asi también con un nivel de 56.48 % el cual es alto de los resultados obtenidos,
con los resultado obtenidos por Sanchez, Lépez y Salazar (2014) el cual pretende que los
resultados muestran que existe una gran diferencia entre el desempefio innovador de aquellas
que cooperan sistematicamente con terceros, El cual se llegd a la misma conclusion que tuvo

una relacion significativa con la innovacion.



V. CONCLUSIONES



77

Después de haber analizado los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos sobre la

existencia de relacion entre el capital intelectual y la innovacion de la empresa Melaform SAC,

2018; se ha podido llegar a cuatro conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se ha determinado que existe una relacion positiva con un nivel de correlacion
alto y significativa (rs = 0.804, p = .000) entre el Capital Intelectual y la
Innovacion en la Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que

implica que se situaron en un nivel alto.

Se ha determinado que existe una relacion positiva con un nivel de correlacion
alto y significativa (rs = 0.941, p = .000) entre el Capital humano y la Innovacion
en la Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica que

lo situaron en un nivel alto.

Se ha determinado que existe una relacion directa con grado alto y significativa
(rs =0.912, p =.000) entre el Capital estructural y la Innovacion en la Empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica que las

percepciones de los trabajadores se situaron en un nivel alto

Se ha determinado que existe una relacion directa con grado alto y significativa
(rs = 0.772, p = .000) entre el Capital racional y la Innovacién en la Empresa
Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica que las

percepciones de los trabajadores se situaron en un nivel alto



VI. RECOMENDACIONES



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Recomendar a la Gerencia de la empresa Melaform SA, fortalecer en la

aplicacion del capital intelectual y la innovacion para que sea eficaz y oportuna.

Elaborar y aplicar instrumentos que permitan realizar un estudio e investigacion
apropiada para innovacion y sus dimensiones, teniendo en cuenta los indicadores

que midan mejor la realidad de las empresas respecto a su necesidad y objetivos.

Se recomienda que las empresas privadas o estatales, mediante la gestion efectiva
por parte de sus gerencias que se cuente con una buena infraestructura y
elementos que den las facilidades de acceso a los medios de bdsqueda de
informacion, para que sus trabajadores estén a la vanguardia de las

actualizaciones.

Se suguiere seguir realizando trabajos de investigacion el cual permita consolidar
y mejorar los conocimientos sobre capital intelectual y la innovacion, y a su vez
dar a conocer la importancia y relacion que existe entre ambas variables y ain

mas en las empresas manufactureras del Perd.



VIl. REFERENCIAS.



81

Alarcon, M., Alvarez, S., Goyes, J., y Pérez, O. (2012). Estudio y andlisis del capital intelectual
como herramienta de gestion para la toma de decisiones. Buenos Aires, Argentina:

Instituto Internacional de Costo.

Ahmed, P., Shepherd, C., Ramos, L., y Ramos, C. (2012). Administracion de la innovacion.
México DF, México: Editorial Pearson Educacion.

Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacién educativa. Madrid, Espafia: Editorial La

Muralla.

Bontis, N. (1996) there is a price on your head: managing intellectual capital strategically.
Business Quaterly, 3(1), 41-47.

Bontis, N., Crossan, M., y Hulland, J. (2002) Managing an organizational learning system by
aligning stocks and flows. Journal of Management Studies, 39(4), 437-469.

Bontis, Nick. (1996). Modelo Universidad de West Notario. Publicado el 18 de enero de 2018.
Recuperado de http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci060605.

Bontis, N, Chua, WC y Riochardson (2000) Intelectual capital And business performance in

Malasian Industries. Journal of intellectual capital, 1(1), 85-100.

Bossi, A., Fuertes, y Serrano, C. (2001). El Capital Intelectual en el Sector Publico. Madrid,
Espafia: Editorial La Muralla.

Bueno, E. (2013). El capital intelectual como sistema generador de emprendimiento e

innovacion. Economia Industrial, 2(3):15-22.

Bueno, E. y Campos, E. (2001).Gestion del Conocimiento en Universidades y Organismos

Publicos de Investigacion. Madrid, Espafa: Editorial Ibérica.
Brooking, A. (1997). El capital intelectual. El principal activo de las empresas del tercer
Milenio. Barcelona, Espafia: Ediciones Paidds Ibérica S.A.

Brooking, Annie. (1996). Model Technology Broker. Obtenido el 18 enero de 2018 en
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci060605.htm

Castillo, R. (2012). Desarrollo del capital humano en las organizaciones. Bogota, Colombia:
Editorial Red Tercer Milenio.



82

Dow Chemical. (1998). Model of dow chemical. Obtenido el 18 de enero de 2018 en
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci060605.htm

Edvinsson, L., y Sullivan, P. (1996) Developing a model for managing intellectual capital.

European Management Journal, 14(4), 356-364.

Edvinsson, L. y Malone, M. (1998). El Capital Intelectual: Cémo identificar y calcular el valor
inexplorado de los recursos intangibles de su empresa. Bogota, Colombia: Editorial
Norma S.A.

George |. y Mallery G. (2003) Tabla de interpretacion de valores de Alfa de Cronbach version
SPSS version 22.5. Bogota, Colombia: Editorial Norma S.A.

Gonzalez, A. (1996). Modelos de Capital Intelectual, Modelo Technology Broker, Obtenido el
18 enero de 2018 en http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci060605.htm

Gonzaélez, J. (2009). El Capital Intelectual y sus indicadores en el sector industrial. Revista Teacs
1(02), 110-155.

Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. México DF,
México: Editorial McGraw Hill.

Huselid, M. (1995). The Impact of Human Resource Management Practices on Turnover,
Productivity, and Corporate Financial Performance. Academy of Management
Journal, 2(38), 635-672

Inche, J. y Chung, A. (2004) Indicadores de Gestion del Conocimiento. Economia Industrial,
7(2) 41-45

Kaplan R. y Norton, D. (1992). Model Balanced Business Scorecard (C.M.l.). Barcelona,
Espafia: Ediciones Gestion.

Kaplan, R., y Norton, D. (2000). Mapas Estratégicos. Barcelona, Espafa: Ediciones Gestion.

Medina, A. J., Melian, A., y Hormiga, E. (2007). El Concepto de Capital Intelectual y sus
Dimensiones. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la
Empresarial. 13(2), 97-111.



83

Martinez F, Carlos. (2005). Teoria Avanzada de Organizacion y Gestion: Del Management a la
teoria avanzada de la Gestion, Modelo Poderseeo. Madrid, Espafia: Editorial La

Muralla

Ordofiez de Pablos, P. (2003). Intellectual capital reporting in Spain; A comparative review.

Journal of Intellectual capital, 4(1), 61-81.

Roos, J.; Dragonetti, N.; Edvinsson, L. y Roos, G. (2001) Capital Intelectual-El valor intangible

de la empresa. Barcelona, Espafia: Editorial Paidos Ibérica, S.A.

Sanchez, M. (2000). Modelo Social Capital Benchmarking System. Obtenido el 18 de enero de
2008 en http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci060605.htm

Sanchez, P., Lopez, A., Salazar, J. (2014). Gestion del capital Intelectual y desempefio
innovador para Espafia a partir del PITEC. Fundacion espafiola para la ciencia y
tecnologia, 3(1), 131-145.

Santos, D. (2017). Gestion de la Innovacion en una PYME peruana de base tecnoldgica: un
caso de estudio (Tesis de maestria, Pontifica Universidad Catdlica del Perd, Lima,

Per(). Recuperado de http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio.

Seclén, J. P. (2016). Retos para la industria peruana en el siglo XXI. Revista Enfoque. 1(1), 40-
48.

Stewart, T. A. (1998). Intellectual Capital: the New Wealth of Organizations. New York,
Estados Unidos: Editorial Mcgraw.

Trigoso J, (2017). Innovacion y gestion del conocimiento en instituciones educativas publicas
de educacién primaria del distrito de San Luis (Tesis de Maestria, Universidad
Cesar Vallejo, Lima Per(). Recuperado de www.ucv.edu.pe.

Ugalde, N. (2011) Capital intelectual e innovacién: Una sinergia necesaria. Ciencias
Econdmicas 29 (2), 463-474.

Zapata, G. (2016). Capital intelectual y capacidad de innovacidn en un hospital de salud mental
de Lima 2016 (Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo, Lima Peru).
Recuperado de www.ucv.edu.pe.

Zapata, F (2013). Indicadores sobre capacidades de Innovacion para la gestion del disefio en



84

PYME del sector empaques en el Valle de Aburra: Caso de los plasticos flexibles
(Tesis de Maestria, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, Colombia).
Recuperado de www.unal.edu.co.

Zavala, F. (2015). Innovacion la clave del éxito empresarial. Obtenido el 25 de agosto de 2017.
Recuperado de  http://fernandozavala.pe/la-  innovacién-la-clave-del-e»

empresarial/



ANEXO



Anexo A: Matriz de consistencia

86

Matriz de consisténcia

Titulo: “La innovacién en el capital intelectual de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018”
Autor: Pinedo Albines Mariella Soledad

Problema

Objetivos

Hipbtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la relacion
entre el capital
intelectual en la
innovacién de la
empresa Melaform
Sac San Juan de
Lurigancho 2018?

Problemas
Especificos:

¢Cual es la relacion
entre el capital
humano en la
innovacién de la
empresa  Melaform
Sac San Juan de
Lurigancho 2018?

¢Cual es la relacion
entre el capital
estructural en la
innovacién de la
empresa Melaform
Sac San Juan de
Lurigancho 2018?

Obijetivo general:

Determinar cuél es la
relacién entre la
innovacion y el capital
intelectual en de la
empresa Melaform Sac
San Juan de
Lurigancho 2018

Obijetivos especificos:

Determinar la relacién
que existe entre la
dimension capital
humano y la capacidad
de innovacion de la
empresa Melaform Sac
San Juan de Lurigancho
2018.

Determinar la relacion
que existe entre la
dimension capital
estructural y la
capacidad de
innovacion  de la
empresa Melaform Sac
San Juan de Lurigancho
2018.

Hipdtesis general:

Existe relacion
significativa entre la
capacidad de innovacién
y el capital intelectual de
la empresa Melaform
Sac San Juan de
Lurigancho 2018

Hipotesis especificas:

Existe relacion
significativa entre la
dimensién capital
humano y la capacidad
de

Innovacion de la
empresa Melaform Sac
San Juan de Lurigancho
2018

Existe relacion
significativa entre la
dimensién capital
estructural y la

capacidad de
Innovacion de la
empresa Melaform Sac
San Juan de Lurigancho
2018

Variable 1: CAPITAL INTECTUAL

. . . - Escala de .
Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles o rangos
e  Conocimiento/Educacion/ 123
Desarrollo profesional 7
e Habilidades 45 Totalmente
. de acuerdo
e  Permanencia 6,7,8
CAPITAL HUMANO e Formacion 9,10 (6)Muy de
e  experiencia 1112 Acuerdo
e creatividad 13,14
e motivacién 151617 | (5 De Bajo ( 48-143)
Acuerdo
i Acni Moderado (144-
. CompetenC|§§ en técnicas 18,19 (4) Ni de 230) (
de informacion acuerdo ni en
CAPITAL e Modos de conservar el
20,21 desacuerdo R
ESTRUCTURAL conocimiento Alto (240-336)
e Innovacion, investigacion | 2223242526 | (3)En
y desarrollo Desacuerdo
e  Estructura, sistemas, 27,28,29,30
procesos (2) Muy en
e  Culturay valores 31,32,33,34,35,3 | desacuerdo
CAPACIDAD 6, 37,38
RACIONAL (@)
e Clientes Totalmente
39,40,41,42 en
e  Proveedores 43.44 desacuerdo
e Alianzas 45,46
e  Reputacion 47,48
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¢Cual es la relacion
entre el capital
racional en la
innovacién de la
empresa Melaform
Sac San Juan de
Lurigancho 2018?

Determinar la relacion
que existe entre la

dimension capital
relacional y la
capacidad de

innovacion de la
empresa Melaform Sac
San Juan de Lurigancho
2018.

Existe relacion | Variable 2: INNOVACION

significativa entre la

dlme_nsmn CaP'ta' Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o rangos
relacional y la capacidad valores

de

Innovacion  de  la | CAPACIDAD
empresa Melaform Sac | ORGANIZACIONAL
San Juan de Lurigancho
2018.

CAPACIDAD DE
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

CAPACIDAD DE
RELACIONAMIENTO

e Intrinseco 12345619
5) muy alto Bajo (23-53)
. (4) alto Moderado (54-84
e Gestion 8 (3)medio Alto (85-115)
e  Generacion 710,11 (2) bajo
e Aprendizaje 9,12,13,14 (1) nulo
e  Transparencia 22

15,16,17,18,20,2
e Interno/ externo 123

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: basica

Alcance
Descriptiva -
correlacional

Disefio: No
experimental

Método:
Hipotético-deductivo

Poblacion: 150
trabajadores de la
empresa Melaform

SAC
Tamario de
muestra:: 108
tranajadores

Variable 1:Capital Intelectual
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario.

Autor: Elsa Mercedes Alama Salazar (2008)
Adaptado por: Mariela Pinedo Albines (2018) Afio:
2018
Monitoreo: Personal

Ambito de Aplicacion: Trabajadores de la empresa
Melaform SAC

Forma de Administracion:
Colectiva

DESCRIPTIVA:
Después de haber aplicado el instrumento de evaluacién de datos, éstas han sido
procesadas en el software de SPSS 21 y Excel 2013 para interpretar los resultados
ademas de describir datos mediante tablas, figuras y frecuencias.

INFERENCIAL:

Para la prueba de hipétesis se utilizé la Prueba de Hipotesis de Rho de Spearman
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Variable 2: Innovacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Autor: Felipe Zapata Roldan (2013)
Adaptado por: Mariela Pinedo Albines(2018)

Afo: 2018
Monitoreo: Personal

Ambito de Aplicacion: Trabajadores de la empresa
Melaform SAC
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Anexo B: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio in situ
Matriz de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD Cacucla de Fesgrade

“lliin el Dciloge g o Reconciliacidn Vacionel™
Lima, 17 de julio de MI18
Carta 406 — 2008 EpG - ULV LE

SEROR[A)
SERGH MERCADO
MELAFORM AL
Atencidn:

JEFE DOMERCIAL

Asunto: Carta de Presertacidn del sstudiantes MARIELLA SOLEDAD FMINEDD ALEIMES

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a wusted, para presentar a MARIELLA SOLEDAD PINEDD ALBIMES
identificadoia) con DR WN.® 42814228 y oddigo de matricula W.° 500015658 estudiante del
Pragrama de MAESTRIA EN ABRMINETRACION DE NEGODOS - MBA quien se encuentra
desarrollanda el Trabajo de Imvestigacian [Tesis):

CAPITAL INTELECTUAL ¥ L& INNOVACHIN DE LA EMPRESA MELAFORM SALC SAN JUAN
DOE LURIGANCHO, 18

En ese sentido, solicito asu digna persona faciliar el apoesade nuestrofa) estudiante a s
institucitn a fin de que peeda aplicar enfrevistas o encuestas y poder recabar
infarmacidn nepesaria.

Cen exte mative, le saluda atertaments,

e
- ':':_’.:'.cﬁf .
T - i ——
r"!‘_!?J:!;..:‘i'«'!a|.'1II:;|-|:1*;a|:||:l.l.l'-l:na:
Jefe de Unidad

ESCLUELA DE POEGERADO
FILLAL LINGA = CAMFLE LIMA ESTE

LR WOATE  Av Afheda Mara pls BI00, Lo D0, Tel4a%00) 3000 4002 Paa £abT1) 320 4343

UBAR, ESTE Hi. el Fespat B, Dv Daems Rex Sin e i Latisgirdhn Tel s 211 200 9000 A 3510
AT Caeretera Ceatral Ere B3 Bl - 507 00 @005 Bra - @184

CALLAD Pov, hper i URE Tel £ 851) 202 2342 Mre 2B
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Anexo C: Instrumento N° 1: Cuestionario de Innovacion

Instrumento
Instrumento 1: Cuestionario de Innovacién Leyenda:
Muy alto 5
Autor: Felipe Zapata Roldan (2013) Alto' 4
Adaptado por: Mariela Pinedo Mgdlo 3
Albines(2018) Bajo 2
Nulo 1

1. Cuando se contrata personal, la empresa Malaform SAC presta atencién a los conocimientos
previos del personal contratado para la generacion de nuevos productos 0 mejoras.

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

2. Cuando un empleado se le ocurre ideas para la generacidn de nuevos productos o mejoras de los
existentes, ¢existe algun tipo de incentivo?

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

3. Al aparecer oportunidades para generar nuevos productos o mejoras en los existentes, mencione
el nivel de facilidad con el que la empresa puede asignar o reasignar el personal para desarrollar
funciones que contribuyan a esa nueva iniciativa:

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

4. Describa el nivel de adaptabilidad o capacidad de respuesta de su empresa, ante los cambios en
el entorno, el mercado, los clientes o la competencia:

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

5. ¢Melaform SAC tiene como politica clara y permanente que se manifieste en el dia a dia, la
generacion de nuevos productos o las mejoras apreciables de los existentes?

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

6. Mencione la frecuencia con la que la gerencia discute con el grupo de directivos y supervisores,
los lineamientos generales para la generacion de nuevos productos o las mejoras apreciables de
los existentes:

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

7. ¢Ha desarrollado Melaform SAC al menos una iniciativa de generacién de nuevos productos o
las mejoras apreciable de los existentes en el Gltimo afio?

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo
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8. ¢Su empresa utiliza alguna metodologia de gestién de proyectos para desarrollar las iniciativas
de generacidn de nuevos productos o las mejoras apreciable de los existentes?

Muy alto Alto \ Medio Bajo Nulo

9. Describa la frecuencia con la que su personal, dentro del desarrollo de nuevos productos,
consulta literatura especializada (libros técnicos, revistas académicas, patentes, manuales
técnicos 0 normativos, entre otros):

Muy alto Alto ‘ Medio Bajo Nulo

10. Mencione con qué frecuencia la empresa genera cambios en el aspecto fisico de sus productos,
en su funcionalidad, en su empaque, en sus gréaficas o en elementos que faciliten su uso:

Muy alto Alto Medio \ Bajo Nulo

11. ¢(Con qué frecuencia Melaform SAC realiza pruebas (de resistencia, seguridad, inocuidad,
compatibilidad, caducidad, usabilidad, ergonomia, u otras) previas al lanzamiento de un nuevo
producto?

\Muy alto \Alto \ Medio \ Bajo \ Nulo

12. Describa con qué frecuencia su personal recibe capacitaciones o entrenamientos:

‘Muy alto ‘Alto ‘ Medio ‘ Bajo ‘ Nulo

13. Describa el nivel de conocimiento de las tendencias del mercado o los desarrollos de sus
competidores a nivel nacional e internacional:

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

14. En qué nivel de habilidad se encuentra su empresa con respecto a las negociaciones con terceros
para la adquisicion, alquiler o licencia de: equipos, software insumos o0 conocimiento:

Muy alto ‘ Alto Medio Bajo ‘ Nulo

15. Describa el nivel de intercambio de ideas para nuevos productos o mejoras, entre las distintas
areas de la empresa (gerencia, produccion, contabilidad, mantenimiento u otras):

Muy alto ‘ Alto Medio Bajo ‘ Nulo

16. Describa el nivel de rapidez con el que una idea para un nuevo producto se puede llevar a
produccion dentro de la empresa:

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo
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17. ¢Melaform SAC conoce mecanismos de financiacién o estimulo gubernamental que les pudieran
ayudar a desarrollar nuevos productos o mejorar los existentes?

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

18. ¢(Melaform SAC conoce mecanismos de financiacion privados para el desarrollo nuevos
productos o mejorar los existentes?

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

19. Describa el nivel de conocimiento que Melaform SAC tiene sobre el mercado en el que se
distribuyen sus productos, contratando o analizando estudios de mercado:

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

20. Mencione cudl es el nivel de interaccion con sus competidores de forma directa, o de forma
indirecta por medio de asociaciones, cllsteres o agremiaciones.

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo

21. Mencione cudl es el nivel de interaccion de la empresa Melaform SAC. con las Universidades,
los Centros de Desarrollo Tecnol6gico o los Centros de Investigacién, para el desarrollo de
nuevos productos o mejoras apreciables de los existentes:

Muy alto Alto Medio ‘ Bajo Nulo

22. Describa el nivel de conocimiento de la empresa Melaform SAC. sobre los temas de
proteccién/negociacién de propiedad intelectual o industrial (patentes, marcas, derechos de
autor, secreto empresarial, confidencialidad, entre otros)

Muy alto Alto Medio ‘ Bajo Nulo

23. Describa qué tan frecuente es por parte de la empresa Melaform SAC, la incorporacion de
opiniones y requerimientos de los clientes en los nuevos productos o en la modificacion de los
existentes:

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo




Anexo D: Instrumento N° 2: Cuestionario de Capital Intelectual

Instrumento 1: Cuestionario de capital intelectual
Autor: Elsa Mercedes Alama Salazar (2008)

Adaptado por: Mariella Soledad Pinedo Albines (2018)

PN W s N

. Totalmente de acuerdo

. Muy de Acuerdo

. De Acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En Desacuerdo

. Muy en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

CAPITAL INTELECTUAL

Esta seccion del cuestionario pretende evaluar el capital Intelectual de la empresa Melaform Sac
Teniendo en mente esto, exprese en que medida esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: Totalmente de acuerdo=7; Totalmente en desacuerdo =1

1.-CAPITALHUMANO

Nadie conoce mejor su trabajo que nuestros empleados

Nuestros empleados provienen de los mejores centros de
ensefianza superior del pais y del extranjero.

Nuestros empleados tienen una titulacién necesaria para realizar
su trabajo con eficiencia

Nuestros empleados destacan por sus habilidades para
desempeiiar con éxito su trabajo

Los problemas resultan facil de resolver porque nuestros
empleados tienen la habilidad de comprender la consecuencia de
sus acciones

El tiempo de permanencia de nuestros empleados en el hospital
estd por encima de la media del sector

El indice de rotacién de los empleados de Melaform sac esta por
debajo del de los competidores

Nuestros empleados se identifican con los valores de la
organizacion

El promedio de horas de formacidn por empleado en la empresa
Melaform sac es superior al de la competencia

10

Nuestros empleados estan bien entrenados para desempeniar su
trabajo con eficacia

11

Nuestros empleados tienen la experiencia necesaria para
desempefiar su trabajo con éxito

12

Nuestros empleados son expertos en las funciones que
desempeiian

13

Nuestros empleados son creativos y brillantes

14

Nuestros empleados desarrollan nuevas ideas y conocimiento

15

Un porcentaje importante de la plantilla tiene acceso a planes de
incentivo en la organizacién

16

Un porcentaje importante de puestos han sido cubiertos por
medio de la promocidn interna

17

Nuestros empleados tienen un alto grado de satisfaccidon
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1.-CAPITAL ESTRUCTURAL

18

Nuestra empresa Melaform SAC posee un alto grado de
competencia en técnicas informaticas

19

Melaform SAC utilizamos de modo rutinario sistemas
informaticos para realizar el trabajo

20

Melaform SAC tiene maneras de conservar el conocimiento

21

Melaform SAC guarda parte de su conocimiento en bases de
datos,

22

El tiempo medio para el desarrollo de proyectos de innovacién es
mayor que del competidor mas cercano

23

Melaform SAC otorga incentivos a los empleados innovadores

24

El coste medio por proyecto de innovacién es menor que el del
competidor mas cercano

25

Respecto a nuestro competidor mas cercano el coste medio de
Investigacion + Desarrollo es superior

26

Respecto a nuestro competidor mas cercano, la calidad y cantidad
de empleados en investigacidn y desarrollo es superior

27

Melaform SAC posee conocimiento y habilidad para vincular
objetivos operacionales y metas con planes de compensacion

28

Melaform SAC tiene procedimientos documentados que ayudan
a ejecutar acciones rutinarias

29

Melaform SAC tiene procedimientos estandar para atender
quejas de los clientes

30

Melaform SAC ha desarrollado programas de calidad en los
ultimos tres afios

31

Nuestros empleados comparten los valores, creencias y simbolos
de la organizacion

32

Los objetivos en Melaform SAC son claros y acordes para todos
sus miembros

33

Nuestros empleados tienen un alto sentido de compromiso con
lainstitucion

34

Nuestros empleados tienen informacidn relacionada con su
trabajo para poder realizarlo con eficacia

35

Hay comunicacion fluida entre directivos y empleados

36

Empleados y directivos hacen verdaderos esfuerzos por resolver
problemas en comun

37

Nuestros empleados consideran que sus condiciones de trabajo
son buenas

38

Hay confianza entre directivos y empleados
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1.-CAPITAL RACIONAL

39

Los contactos laborales con los clientes son bastante cercanos

40

Por lo general las relaciones dde la empresa Melaform SAC con
los clientes son a largo plazo

41

Melaform SAC posee una cartera amplia de clientes frecuentes

42

En Melaform SAC el indice anual de quejas de los clientes es
bastante bajo

43

Por lo general las relaciones del Melaform SAC con los
proveedores son a largo plazo

Nuestros empleados contactan con los proveedores para
solucionar problemas en comun

45

Melaform SAC tiene habilidad para establecer alianzas

46

En Melaform SAC las alianzas establecidas gozan de solidez

47

La calidad de los servicios dela empresa Melaform SAC es
ampliamente reconocida en el mercado

48

Melaform SAC tiene una reputacidn superior a sus principales
competidores debido a su alto nivel de innovacién
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia? |Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Capital humano Si | No| Si | No | Si |No
1 Nadie conoce mejor su trabajo que nuestros empleados. / / /
Nuestros empleados provienen de los mejores centros de ensefianza superior del pais y del
2 | extranjero. / l/ ‘/
3 Nuestros empleados tienen una titulacidén necesaria para realizar su trabajo con eficiencia. / /
4 Nuestros empleados destacan por sus habilidades para desempefiar con éxito su trabajo. / / [/
Los problemas resultan facil de resolver porque nuestros empleados tienen la habilidad de /
5 comprender la consecuencia de sus acciones (/ /
El tiempo de permanencia de nuestros empleados en la empresa estd por encima de la media del
6 sector. / /
7 El indice de rotacion de los empleados en el hospital esta por debajo del de los competidores. / \/ /
8 Nuestros empleados se identifican con los valores de la organizacion. / / /
9 El promedio de horas de formacion por empleado en el hospital es superior al de la competencia. / / /
10 Nuestros empleados estan bien entrenados para desempefiar su trabajo con eficacia. / [/ 1/
11 Nuestros empleados tienen la experiencia necesaria para desempefar su trabajo con éxito. / / ‘
12 Nuestros empleados son expertos en las funciones que desempefan. I/ / /
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DIMENSION 3: Capacidad de gestion del conocimiento

@

No

No

No

¢éHa desarrollado Melaform SAC al menos una iniciativa de generacién de nuevos productos o las

Si Si

7 mejoras apreciable de los existentes en el Gltimo afio? I/ / /
éSu empresa utiliza alguna metodologia de gestion de proyectos para desarrollar las iniciativas

8 | de generacion de nuevos productos o las mejoras apreciable de los existentes? / /
Describa la frecuencia con la que su personal, dentro del desarrollo de nuevos productos, consulta

9 literatura especializada (libros técnicos, revistas académicas, patentes, manuales técnicos o normativos, ‘/ (/
entre otros): '
Mencione con qué frecuencia la empresa genera cambios en el aspecto fisico de sus productos,

10| ensu funcionalidad, en su empaque, en sus graficas o en elementos que faciliten su uso: ‘/
éCon qué frecuencia Melaform SAC realiza pruebas (de resistencia, seguridad, inocuidad, compatibilidad,

1 caducidad, usabilidad, ergonomia, u otras) previas al lanzamiento de un nuevo producto? \/ i \/

12 Describa con qué frecuencia su personal recibe capacitaciones o entrenamientos: / \/ ‘/
Describa el nivel de conocimiento de las tendencias del mercado o los desarrollos de sus é

13 | competidores a nivel nacional e internacional: / / /
En qué nivel de habilidad se encuentra su empresa con respecto a las negociaciones con terceros

14 para la adquisicién, alquiler o licencia de: equipos, software insumos o conocimiento: l/ \/
Describa el nivel de conocimiento de la empresa Melaform SAC. sobre los temas de
proteccidon/negociacion de propiedad intelectual o industrial (patentes, marcas, derechos de

22 / 1/

autor, secreto empresarial, confidencialidad, entre otros)




DIMENSION 3: Capacidad de relacionamiento

No

No |

'No

98

15

Describa el nivel de intercambio de ideas para nuevos productos o mejoras, entre las distintas
areas de la empresa (gerencia, produccién, contabilidad, mantenimiento u otras):

16

Describa el nivel de rapidez con el que una idea para un nuevo producto se puede llevar a
produccién dentro de la empresa:

17

¢ Melaform SAC conoce mecanismos de financiacién o estimulo gubernamental que les pudieran
ayudar a desarrollar nuevos productos o mejorar los existentes?

18

¢ Melaform SAC conoce mecanismos de financiacion privados para el desarrollo nuevos
productos o mejorar los existentes?

20

Mencione cudl es el nivel de interaccidon con sus competidores de forma directa, o de forma
indirecta por medio de asociaciones, clisteres o agremiaciones.

21

Mencione cudl es el nivel de interaccidn de la empresa Melaform SAC. con las Universidades, los
Centros de Desarrollo Tecnoldgico o los Centros de Investigacion, para el desarrollo de nuevos
productos o mejoras apreciables de los existentes:

23

Describa qué tan frecuente es por parte de la empresa Melaform SAC, la incorporacién de
opiniones y requerimientos de los clientes en los nuevos productos o en la modificacion de los
existentes:

NIENA R NN

OSSOSO DY [N e
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_HAM SVFICIENMNCI(A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: .60 10A3 epvARDO  PAMDO  Sussoni pNi:. 0960 2439
Grado y Especialidad del validador:..... 200 0 -

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

idas B, Pando Sussonl
B %".%’E%fmwoo@



Anexo F: Validaciones de la variable Capital Intelectual.

Claridad®

100

Si | No | Si

previos del personal contratado para la generacién de nuevos productos o mejoras.

Cuando un empleado se le ocurre ideas para la generacion de nuevos productos o mejoras de los
existentes, ¢ existe algun tipo de incentivo?

Al aparecer oportunidades para generar nuevos productos o mejoras en los existentes, mencione
el nivel de facilidad con el que la empresa puede asignar (o re-asignar) el personal para
desarrollar funciones que contribuyan a esa nueva iniciativa:

Describa el nivel de adaptabilidad o capacidad de respuesta de su empresa, ante los cambios en
el entorno, el mercado, los clientes o la competencia:

¢ Melaform SAC tiene como politica clara y permanente que se manifieste en el dia a dia, la
generacién de nuevos productos o las mejoras apreciables de los existentes?

Mencione la frecuencia con la que la gerencia discute con el grupo de directivos y supervisores,
los lineamientos generales para la generacién de nuevos productos o las mejoras apreciables de
los existentes:

19

Describa el nivel de conocimiento que Melaform SAC tiene sobre el mercado en el que se
distribuyen sus productos, contratando o analizando estudios de mercado:

DIMENSION 3: Capacidad de gestién del conocimiento

¢Ha desarrollado Melaform SAC al menos una iniciativa de generacion de nuevos productos o las




13

Nuestros empleados son creativos y brillantes.

101

14

Nuestros empleados desarrollan nuevas ideas y conocimiento.

15

Un porcentaje importante de la plantilla tiene acceso a planes de incentivo en la organizacién.

16

Un porcentaje importante de puestos han sido cubiertos por medio de la promocién interna.

ANANANAN

17

Nuestros empleados tienen un alto grado de satisfaccion.

NANNTY N

DIMENSION 2: Capital estructural

‘_".

No

IDNANANANAN

2]

No

»

No

18 | Nuestra empresa Melaform SAC posee un alto grado de competencia en técnicas informéticas. l/ \/ I/

19 Melaform SAC utilizamos de modo rutinario sistemas informaticos para realizar el trabajo. \/ \/ ‘/
Melaform SAC tiene maneras de conservar el conocimiento.

20 ,, V' o "

21 " Melaform SAC guarda parte de su conocimiento en bases de datos, manuales e intranet" / \/ ‘/
"El tiempo medio para el desarrollo de proyectos de innovacion es mayor que del competidor

22| méas cercano". l/ \/ I/

23

Melaform SAC otorga incentivos a los empleados innovadores.

N
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Melaform SAC posee conocimiento y habilidad para vincular objetivos operacionales y metas
con planes de compensacion.

102

28

Melaform SAC tiene procedimientos documentados que ayudan a ejecutar acciones rutinarias.

29

Melaform SAC tiene procedimientos estdndar para atender quejas de los clientes.

30

Melaform SAC ha desarrollado programas de calidad en los ultimos tres afios.

31

Nuestros empleados comparten los valores, creencias y simbolos de la organizacion.

32

Los objetivos en Melaform SAC son claros y acordes para todos sus miembros.

33

Nuestros empleados tienen un alto sentido de compromiso con la institucion.

34

Nuestros empleados tienen informacion relacionada con su trabajo para poder realizarlo con
eficacia.

35

Hay comunicacion fluida entre directivos y empleados .

36

"Empleados y directivos hacen verdaderos esfuerzos por resolver problemas en comin"

37

Nuestros empleados consideran que sus condiciones de trabajo son buenas.

38

Hay confianza entre directivos y empleados.

DIMENSION 3: Capital racional

No

No

No

39

Los contactos laborales con los clientes son bastante cercanos.

S SIS SOUN SOINISNN N S
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41 Melaform SAC posee una cartera amplia de clientes frecuentes. / /
42 En Melaform SAC el indice anual de quejas de los clientes es bastante bajo. /
43 Por lo general las relaciones del Melaform SAC con los proveedores son a largo plazo. /
44 | Nuestros empleados contactan con los proveedores para solucionar problemas en comun. / / \/
45 Melaform SAC tiene habilidad para establecer alianzas. / / \/
46 En Melaform SAC las alianzas establecidas gozan de solidez. / / /
La calidad de los servicios dela empresa Melaform SAC es ampliamente reconocida en el \/
47 | mercado. \/ /
/] A
48 Melaform SAC tiene una reputacidn superior a sus principales competidores debido a su alto / l/

nivel de innovacién.

~

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SvElLILMun

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [“] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

/
Dr Lednica< T, Pando Sussonl®

DOCENTE POSTGRADO UCV
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CAPITAL INTELECTUAL

|

N° DIMENSIONES / items |Pertinencia’Relevancia® |Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Capital humano Si  No| Si | No | Si No
1 Nadie conoce mejer su trabajo que nuestros empleados. / / ' / ’
Nuestros empleados provienen de los mejores centros de ensefianza superior del pais y del )
2 | extranjero. / ‘ / /
3 Nuestros empleados tienen una titulacién necesaria pararealizar su trabajo con eficiencia. / / : /
4 | Nuestros empleados destacan por sus habilidades para desempefiar con éxito su trabajo. / N ‘) o //
‘ |
Los problemas resultan facil de resolver porque nuestros empleados tienen la habilidad de | ] i[ Tl
5 | comprender la consecuencia de sus acciones ' V IV /
El tiempo de permanencia de nuestros empleados en Ia—e;presa esta por encima de Ia media del |
6 sector. | V / /
7 £l indice de rotacion de los empleados en el hospital estd por debajo del de los competidores. | !/ / V
Nuestros empleados se identifican con los valores de la organizacién. /
8 / /
9 El promedio de horas de formacion por empleado en el hospital es supéiivdvf‘a‘l de la co;ﬁaelencia. V // / |
10 Nuestros empleados estan bien entrenados para desempefiar su trabajo con eficacia. l/ / / —
11 Nuestros empleados tienen la experiencia necesaria para desempenar su trabajo con éxito. ' / * // ‘ / N
42 | Nuestros empleados son expertos en las funciones que desempefian. l/ ey 6 )/ ]
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—— e

13 Nuestros empleados son creativos y brillantes, /
14 Nuestros empleados desarrollan nuevas ideas y conocimiento. ]/
15 Un porcentaje importante de la plantilla tiene acceso a planes de incentivo en la organizacién. /
16 Un porcentaje importante de puestos han sido cubiertos por medio de la promacidn interna. //
17 Nuestros empleados tienen un alto grado de satisfaccion. //

DIMENSION 2: Capital estructural

=
o

No

No

18

Nuestra empresa Melaform SAC posee un alto grado de competencia en técnicas informaticas.

19

Melaform SAC utilizamos de mado rutinario sistemas informaticos para realizar el trabajo.

Melaform SAC tiene maneras de conservar el conocimiento,

|

21

" Melaform SAC guarda parte de su conocimiento en bases de datos, manuales e intranet”

|

“El tiem po medio para el desarrollo de proyectos de innavacién es mayor que del competidor
mas cercano”.

23 Melaform SAC otorga incentivos a los empleados innovadores.

24 "El coste medio por proyecto de innovacion es menor que el del competidor mds cercano®
"Respecto a nuestro competidor mds cercano el coste medio de Investigacién + Desarrollo es

25

superior",

26

S ——

"Respecto a nuestro competidor mas cercano, la calidad y cantidad

de empleados en investigacion y desarrollo es superior".

B NAAYANIANANANANE ANASA AN
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27

Melaform SAC posee conocimiento y habilidad para vincular objetivos operacionales y metas
con planes de compensacion,

28

Melaform SAC tiene procedimientos documentados que ayudan a ejecutar acciones rutinarias.

29

Melaform SAC tiene procedimientos estandar para atender quejas de los clientes.

30

Melaform SAC ha desarrollado programas de calidad en los dltimos tres afios.

31

Nuestros empleados comparten los valores, creencias y simbolos de la organizacion.

32

Los objetives en Melaform SAC son claros y acordes para todos sus miembros.

33

Nuestros empleados tienen un alto sentido de compromiso con la institucion.

Nuestros empleados tienen informacién relacionada con su tr;ﬁajo para poder realizarlo con
eficacia.

'Hay comunicacion fluida entre directivos y empleados .

35
36 "Empleados y directives hacen verdaderos esfuerzos por resolver problemas en comun”
37 Nuestros empleados consideran que sus condiciones de trabajo son buenas.

38

Hay confianza entre directivos y empleados.

'DIMENSION 3: Capital racional

No

39

Los contactos laborales con los clientes son bastante cercanos.

Por lo general las relaciones del hospital con los clientes son a largo plazo.

SINERDRARIN NRRNKNR S
NRENKRERR N RRERRENN
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Melaform SAC posee una cartera amplia de clientes frecuentes.

47

La calidad de los servicios dela empresa Melaform SAC es ampliamente reconocida en el
mercado,

41 / / j' /
42 En Melaform SAC el indice anual de quejas de los clientes es bastante bajo. / / “ /
43 Por lo general las relaciones del Melaform SAC con los proveedores son a largo plazo. V / ‘ /
Nuestros empleados contactan con los proveedores para solucionar prdi;ién\-as—éh comin.
44 v v /
Melaform SAC tiene habilidad para establecer alianzas. -
45 v v Y
46 En Melaform SAC las alianzas establecidas gozan de solidez. i &
v 4 v
l/ v /

Melaform SAC tiene una reputacién superior a sus principales competidores debido a su alto
nivel de innovacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

el

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:\.ﬁ.c_.)Q. 66\"?3‘\{0“0'&‘0'7 H.u(zdgp DNIL{BG}IBQ

Grado y Especialidad del validador:... M B Maesteio an  PAdwinistracion di empresas

..................................................................................................

' Pertinencla: El llam comesponde J concepto teonco formulado.
1Rolevancia; El lem ¢35 apropiada para representar a components o dimensidn espocica del consinuci
3 Claridad: Se entienda sn dficutad slguna el enunclada del item, es conclso, exacty y directa

Nota: Suficercia se doo suficiancia cuando los Bems plarseados son sufizientaa para madirla dimansion

No aplicable [ ]

San Juan de Lurigancho.2C. de.. 06 _del 2018.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INNOVACION

108

R DIMENSIONES [ items Pertinencia’Relevancia?|Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidad organizacional - _ Si | No | Si | No | Si |No '
q Cuando se contrata personal, la empresa Melaform SaC, presta atencidn a los conocimientos / / | l/
previes del personal contratado para la generacidn de nuevos productos o mejoras, .
Cuando un empleado se e ocurre ideas para la generacion de nuevos productos o mejoras de los
2 existentes, dexiste algon tipo de incentivo? / / ll/(
Al aparecer oportunidades para generar nuevos productos o mejoras en los existentes, mencione
3 el nivel de facilidad con el que la empresa puede asignar (o re-asignar) el personal para I/
desarrcllzr funciones que contribuyan a £5a nueva iniciativa: / 1
" | Describa el nivel de adaptabilihd.a-a aca pacidad de res,puesta‘ﬁé su em presa, anta los cambios en
4 | ¢l entorno, el mercado, los clientes o la competencia: l// |// l/
cMelaform SAC tiene coma politica clara v permanente que e manifieste en el dia a dia, la
5 generacion de nuevos productos o las mejoras apreciables de los existentes? / / !/
Mencione la frecuencia con 1a que la gerencia discute con el grupo de directivos v supervisores, [ |
6 los lineamientos generales para la generacion de nuevos productos o las mejoras apreciables de / / '
los existentes:
Describa el nivel de conocimients que Melaform SAC tiene saobre el mercado en el gue se
19 | distribuyen sus productos, contratando o analizando estudios de mercado: l/ M /
DIMENSION 3: Capacidad de gestion del conocimiento | Si | No| Si | No | Si [No
7 | éHa desarrallado Melaform SAC al menos una iniciativa de generacion de nuevos productos o las | |
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DIMENSION 3: Capacidad de gestién del conocimiento | Si | No

z
o
@

No |

¢Ha desarrollado Melaform SAC al menos una iniciativa de generacién de nuevos productos ¢ las |

autor, secreto empresarial, confidencialidad, entre otros)

Si
7 mejoras apreciable de los existentes en el Gltimo ano? ; / / /
|
¢Su empresa utiliza alguna metodologia de gestion de proyectos para desarrollar las iniciativas
8 | de generacion de nuevos productos o las mejoras apreciable de los existentes? / / }/
Cescriba |a frecuencia con |2 que su personal, dentro del desarrcllo de nuevos preductos, consulta |
9 literatura especializada {libros téenicos, revistas académicas, patentes, manuales técnicos o nermativos, V
entre otras):
Mencione con dﬁ?frecuencia la empresa genera cambios en el aspecto fisico de sus productos,
10 | en su funcionalidad, en su empaque, en sus graficas o en elementos que faciliten su uso: / / /
¢Con qué frecuencia Melaform SAC realiza pruebas (de resistencia, seguridad, inoculdad, compatibilidad,
1" caducidad, usabilidad, ergonomia, u otras) previas al lanzamiento de un nusve preducta? / I/ V
Describa con qué frecuencia su personal recibe capacitaciones o entrenamientos:
12 q P P !/ / /
Describa el nivel de conocimiento de las tendencias del mercado o los desarrollos de sus
13 competidores a nivel nacional e internacional; I/ / }/
| Een qué nivel de habilidad se encuentra su empresa con respecto a las negaciaciones con terceros
14 para la adquisicion, alquiler o licencia de: equipos, software insumos o conocimiento: / [/ /
Describa el nivel de conocimiento de la empresa Melaform SAC. sobre los temas de s
proteccion/negociacion de propiedad intelectual o industrial {patentes, marcas, derechos de
22 | V-

|




DIMENSION 3: Capacidad de relacionamiento

| Si [No| si|

Mo

s
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15

Cescriba el nivel de intercambio de ideas para nuevos productos o mejoras, entre las distintas
areas de la empresa (gerencia, produccion, contabilidad, mantenimiento u otras):

16

Describa el nivel de rapidez con el que una idea para un nuevo producta se puede llevar a
praduccidén dentro de la empresa;

17

iMelaform SAC conoce mecanismes de financiacian o estimulo gdi:un;meﬂ{al qu Izr._pquEr'a'ﬁ_
ayudar a desarrollar nuevos productos o mejorar los existentes?

18

20

21

23

dM&Iafﬂrr}l—S;AE conoce mecanismos de financiacion privados para el desarrollo nuevaos
productos o mejorar los existentes?

| Mencione cudl es el nivel de interaceian con sus competidores de forma directa, o de forma

indirecta por medio de asociaciones, clisteres o agremiaciones,

Mencione cuil es el nivel de interaccion de la empresa Melaform SAC. con las Universidades, los
Centros de Desarrollo Tecnologico o los Centras de Investigacion, para el desarrollo de nuevos
praductos o mejoras apreciables de los existentes:

' Describa qué tan frecuente es por parte de la empresa Melaform SAC, la incorporaciaon de

apinlanes y requerimientos de los clientes en los nueves productes a en la madificacicn de los
existentes!

NN N SR N~
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DIMENSION 3: Capacidad de relacionamiento

[ si [No | si

No

15

Describa el nivel de intercambio de ideas para nuevos productos o mejoras, entre |as distintas
areas de la empresa (gerencia, produccidn, contabilidad, mantenimiento u otras):

/ {

16

Describa el nivel de rapidez con el que una idea para un nuevo producto se puede llevar a
praduccién dentro de la empresa:

17

{Melaform SAC conoce mecanismos de financiacion o estimulo gﬁmnamin.tal que les pudieran
ayudar a desarrollar nuevos productos o mejorar los existentes?

18

¢{Melaform SAC conoce mecanismos de financiacion privados para el desarrolio nuevos
productos o mejorar los existentes?

20

Mencione cudl es el nivel de interaccion con sus competidores de forma directa, o de forma
indirecta por medio de asociaciones, clisteres o agremiaciones.

21

Mencicne cuil es el nivel de interaccion de la empresa Melaform SAC. con las Universidades, los
Centros de Desarrollo Tecnologico o los Centros de Investigacion, para el desarrollo de nuevos
productos o mejoras apreciables de los existentes:

23

Describa qué tan frecuente es por parte de la empresa Melaform SAC, la incorporacion de
opinicnes y requerimientos de los clientes en los nuevos productos o en la modificacidn de los
existentes:

/
/

V/
/
/
v

e R TR s I ™

—— ———————
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>¢] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

! Pertinencia: E] tem comespande 3@ concepls ledeico formulado,
? Redavancia: £/ item as aoropiado para reprasantar &l companeniz o dimenakin espacifica dal constructo
Y Claridad: Se entiende sn cfiostad aiguna el enunciada del #em, &5 conciso, exach y dredo

Nota: Sulcenoa, se dice afcenca cuands bos ilems planteados son sulcenles para medi la dimenson
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Anexo G. BASE DE DATOS DE LA V1: Variable 1: Capital Intelectual; dimension: Capital humano

P17

P12 P13 P14 P15 P16

P10 P11

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
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58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
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88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
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Variable 1: Capital Intelectual; dimension: Capital estructural

P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
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27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52
53

54
55

56
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57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
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87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
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Variable 1: Capital Intelectual; dimension: Capital Racional

PA0 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48

P39

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
27
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28
29
30
31

32

33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55

56
57
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58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87



124

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
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Anexo H. BASE DE DATOS DE LA V2: Variable 2: Innovacion

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P22 P15 P16 P17 P18 P20 P21 P23

P6 P19 P7 P8

P2 P3 P4 P5

P1

10
11
12
13
14
15
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RESUMEN
La presente investigacion titulada Capital intelectual y la innovacion de la empresa

Melaform SAC San Juan de Lurigancho, 2018, el cual tiene como objetivo determinar
la relacion que existe entre el capital intelectual y la innovacion de la empresa Melaform
SAC San Juan de Lurigancho, 2018. Es una investigacion de tipo cuantitativo, de alcance
descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la muestra consta
de 108 empleados de la empresa los cuales son el objeto de estudio, a quienes se ha
aplicado un cuestionario de capital intelectual que contiene 48 items y un cuestionario
de la innovacidon con 23 items. Para el analisis de datos se ha aplicado el programa SPSS
22 realizandose dos tipos de estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados
muestran que existe una relacion significativa del capital intelectual con la innovacion,
asi como una relacion significativa de las tres dimensiones del capital intelectual (capital
humano, estructural y relacional) con la capacidad de innovacion de la empresa
Maleform SAC, objeto de estudio. Y se lleg6 a la conclusion que existe una relacion
positiva con un nivel de correlacion alto y significativa (rs = 0.804, p = .000) entre el
Capital Intelectual y la Innovacién en la Empresa Melaform SAC San Juan de
Lurigancho 2018.

PALABRAS CLAVES

Capital Intelectual, Innovacién, Capital Humano

ABSTRACT
This research entitled Intellectual Capital and Innovation on the company Melaform
SAC San Juan de Lurigancho, 2018 aims to determine the relationship between

intellectual capital and innovation on the company level. This research is cuantitative
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and its scope is correlational descriptive the design is none experimental and
transactional cut, the simple is 108 employees from the company which are objet of the
study, two questioner were apply one for intellectual capital with 48 items and another
for innovation with 23 items. For the data analysis software SPSS 22 was apply
descriptive and inferential statistic. The results show the there is a significant relationship
between intellectual capital and innovation, we also find a significant relationship
between the three dimensions of intellectual capital (human capital, structural capital and
relational capital) with capacity of innovation of the company Melaform SAC. The
conclusion of the study is that there is a significant positive relation with a high level of
correlation (rs = 0.804, p = .000) between intellectual capital and innovation on the
company Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018.

KEYWORDS

Intellectual Capital, Innovation, Human capital

INTRODUCCION

El capital intelectual en las empresas es un tema que recientemente ha tomado la atencién
en los investigadores. Aunque el origen se remonta a los afios 90, con la Teoria enfocada
en Recursos y las capacidades donde se analiza la gestion diaria de las empresas. De
hecho, la perspectiva del capital intelectual fue inicialmente desarrollada como un
modelo de los activos intangibles para la empresa. El capital intelectual, surge entonces
como el punto de partida para poder lograr la maximizacion de los recursos intangibles,
como medio para crear, generar e incrementar valor a la empresa y asi generar el alcance

de los objetivos estratégicos.

En este contexto, las empresas peruanas como Melaform SAC Materia de estudio, cuenta
con una trayectoria larga de experiencia, siendo un total de veinte afios en el rubro
manufacturero, industria plastica, el cual es reconocido a nivel nacional y en distintos
paises como Bolivia, Colombia, Brasil, Ecuador. La empresa busca por tener una amplia

variedad de modelos, disefios y colores, los cuales no solo esta orientada a producir
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platos, tasas, bandejas sino también produce mesas, sillas tachos, papeleros, asi también
se ha atrevido a crear modelos innovadores y crear moldes de nuevos productos y
productos personalizados a empresas muy reconocida a nivel nacional. Dicha
organizacion consta de mas de 150 empleados, distribuidos en diferentes areas, entre las
cuales tenemos produccion, matriceria, almacen, empaques, disefio, comercial, finanzas
entre otros, por tal motivo y habiendo presentado a la empresa nuestro objetivo sera
determinar el nivel del capital intelectual de los trabajadores que laboran en la empresa,
también analizaremos la innovacion y determinaremos cuanto repercute en los

empleados, y si ellos incluye en su mejora continua.

Por tal motivo se pretende determinar cual es la relacion entre variable capital
intelectual y la innovacion de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018

la cual podria generar mejorar para la empresa.

Atecedentes

Zapata (2013) tuvo como objetivo principal plantear un grupo de indicadores de
capacidades de innovacién y permitir a los tomadores de decision de las pequefias y
medianas empresas del sector plasticos flexibles, que se proponga una sobresaliente
gestion de planes de disefio del bien. Y concluye que dicha investigacion sera la
correlacion entre las variables capacidades de innovacion y fases del proceso,
contextualizadas en las PYMES, especialmente en paises en crecimiento econémico o
economias débiles. Asi también se pretende determinar secundariamente la
comprobacion de las hipotesis 1y 3, que en las PYMES a un es insuficiente la mejora en
la cultura organizacional y en el desarrollo de productos, el cual podrd mejorar los
proceso de la empresa, y poder generar herramientas de medicion para poder ayudar a
mejorar a las PYMES, las cuales permitird a poder tomar mejores decisiones de inversion

en los nuevos productos.

Teorrias relacionadas.
Bueno (2013) Es el conjunto de todos los conocimientos que crean valor agregado yo

una riqueza cognitiva poseida por la empresa, la cual estd compuesta por conjuntos de
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los activos intangibles las cuales generan valor y competencias.

Seclén (2014) “la innovacion es el proceso a través del cual una empresa mejora o crea
nuevos productos, procesos, formas de comercializar y de realizar cambios
organizativos, para adaptarse al entorno y también para generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo” (p, 152)

METODOLOGIA

Justificacion Teorica

La presente investigacion contribuira a enriquecer el conocimiento del capital intelectual
y la innovacién de la empresa Melaform SAC San juan de Lurigancho, 20187, y en qué
medida afectan su aplicacion. Ademads, ésta investigacion permite conocer mejor las
estrategias de diferentes empresas de nuestro pais, las cuales podemos ver que muchas

de ellas son exitosas manejando e incrementando sus recursos en la innovacion.

Disefio

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental, porque se realizé sin la
manipulacion de las variables y en la que solo se observaran y se describiran los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlo. Hernandez et al. (2010). Esta

investigacion es también de corte transversal porque se realizo la recolectaran datos en

un solo momento
Poblacion

Segun Hernandez et al. (2010) “la poblacion o universo es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). La poblacion de la
presente investigacion esta constituida por los colaboradores de la empresa Melaform
SAC. El mismo que consta de 150 trabajadores distribuidos en diferentes areas; almaceén,
matricaria, finanzas, disefio, empaque, despacho, ventas, comercial, cobranza entre

otros.

Muestra
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Segun Hernandez et al. (2010) “la muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de esta” (p. 173). Esta fue determinada
estadisticamente y las unidades de analisis seran seleccionadas en forma probabilistica,

empleando un margen de error del 0.05% para poblaciones finitas.
Muestreo.

Se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo intencionado. En este tipo de muestreo
la seleccion de la muestra queda a criterio del investigador segiin Herndndez et al. (2010)

Técnica

Al Recopilar la informacion se recurrio a la encuesta. Esta técnica serd aplicada
masivamente y no requiere de personal especializado, el cual permitira que la
informacidn se mantenga fuera de manipulacién de la informacion. Siendo el método de
evaluacion sumaria o escala simétrica de Likert. Hernandez et al. (2010) la encuesta
consiste de en un conjunto de preguntas o llamados Items las cuales estan presentados
en forma de afirmaciones aquellas afirmaciones seran presentadas por 3, 5 0 7 opciones

de respuestas.
Instrumentos

En el presente trabajo se aplico la técnica de la encuesta. Asimismo el instrumento
utilizado fue el cuestionario el cual consiste en un conjunto de preguntas. Hernandez et
al, (2010)

RESULTADOS

De la tabla 8 figura 15: Se aprecia que la mayor cantidad 56.48% por tanto de considera
que el capital intelectual es de un nivel alto y el 3.7% consideran que el capital intelectual
es de un nivel moderado. Mientras que el 39.81% consideran que es de nivel bajo.
Obteniendo los siguientes resultados se llego a la conclusion que El capital intelectual

de la empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018. Es de un nivel alto.
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De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 18, se evidencia que la correlacion es de
0.804 y es significativa en un nivel 0.000 (menos del 0.01) de tal manera la dimension
Capital Intelectual con la variable Innovacion de la empresa Melaform SAC San Juan
de Lurigancho 2018; rechaza la hipotesis nula y se concluye que el capital Humano y

la innovacidn si presentan una correlacion alta y positiva.
DISCUSION

tomando en cuenta la investigacion de Zapata. (2016), se indica que es un estudio basico
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal, los
instrumentos utilizados son confiables. Tomando en cuenta la conclusidn, determina que
existe relacion significativa (p< 0.01) entre el capital intelectual y la capacidad de
innovacion en un hospital de salud mental de Lima 2016. Por tanto los directivos del
hospital de salud mental deben incluir dentro de su quehacer diario la gestion del capital

intelectual y fomentar una cultura de innovacién. Se Probo la hipotesis general.
CONCLUSIONES

Primera: Se ha determinado que existe una relacién positiva con un nivel de
correlacion alto y significativa (rs = 0.804, p = .000) entre el Capital Intelectual y la
Innovacion en la Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica

gue se situaron en un nivel alto.

Segunda: Se ha determinado que existe una relacion positiva con un nivel de
correlacion  alto y significativa (rs = 0.941, p = .000) entre el Capital humano y la
Innovacion en la Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica

que lo situaron en un nivel alto.

Tercera: Se ha determinado que existe una relacion directa con grado alto y
significativa (rs = 0.912, p = .000) entre el Capital estructural y la Innovacion en la
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Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica que las

percepciones de los trabajadores se situaron en un nivel alto

Cuarta: Se ha determinado que existe una relacion directa con grado alto y significativa
(rs =0.772, p = .000) entre el Capital racional y la Innovacién en la Empresa Melaform
SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica que las percepciones de los

trabajadores se situaron en un nivel alto
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