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RESUMEN

La necesidad que tiene la empresa Ingenieria del calzado S.A.C, es mejorar la calidad del
producto, eficiencia y eficacia en el area produccion para cada uno de sus principales clientes
(Hush Puppies, Saga Falabella, Passarela, Inversiones Rubin's, etc), ya que de esto depende el
incremento de la rentabilidad de la empresa. Para ello el &rea de produccion es el encargado del
proceso productivo de la fabricacion de calzados para nifios y nifias. Sin embargo existen varios
factores que no permiten que el area de produccién desarrolle los procesos de fabricacion de
manera eficiente por falta de control de calidad, gestion de calidad, mejora continua y de una
buena direccién a cargo del area responsable. Debido a esta necesidad la presente tesis tiene
como problema ¢Qué relacion existe entre la calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria
del Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015? y el objetivo es mejorar
la calidad del producto, eficiencia y eficacia del area de produccion que permita obtener un
buen proceso operativo y finalmente productos de calidad para garantizar una buena situacion

econdmica y financiera dentro de la empresa.

Palabras clave: Eficacia, eficiencia, produccién.
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ABSTRACT

The need for the company Engineering footwear SAC, is to improve product quality, efficiency
and effectiveness in the production area for each of its major customers (Hush Puppies, Saga
Falabella, Passarela, Investment Rubin's, etc.) because of this depends on the increased
profitability of the company. For this production area it is responsible for the production process
of the manufacture of footwear for children. However there are several factors that do not allow
the production area develops manufacturing processes efficiently due to lack of quality control,
quality management, continuous improvement and good management by the responsible area.
Because of this need the present thesis is problem What is the relationship between quality and
profitability Footwear Engineering S.A.C of San Juan de Lurigancho, 2015? and the goal is to
improve product quality, efficiency and effectiveness of the production area for obtaining a
good operational process and ultimately quality products to ensure sound economic and

financial situation within the company.

Keywords: quality, effectiveness, efficiency, profitability, production.
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I.  INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

Contexto internacional: La competitividad Internacional afecta a las Industrias del
sector calzado por ser vulnerables. La situacion problematica es por la ineficiencia operativa
de las empresas y su abastecimiento de materias primas, manufactura, tecnologia, control de
calidad, distribucién logistica y comercializacion. (Huerta, 2012, p. 25).

Es decir las empresas del sector calzado son vulnerables a los constantes cambios que se dan
en el sector industrial, lo cual impide de alguna forma que desarrollen su proceso productivo
de manera eficiente.

La industria del calzado est4 trabajando en mejorar los procesos productivos para
incrementar la competitividad en el sector y también para generar mas beneficio econémico
y financiero, lo que permitird a diversos paises proteger su posicion a nivel nacional y
beneficiarse de oportunidades en nuevos mercados. Todo lo mencionado anteriormente se
lograra realizar mediante la creatividad, disefio, innovacion, tecnologia, creacién de imagen
institucional y de marca, profesionalizacion de las empresas y un mayor enfoque el los
clientes. Las alianzas estratégicas y segmentos de produccion entre empresas de la industria
estan interconectadas a nivel mundial, mediante un ciclo de valor. (Huerta, 2012, p. 25).

El sector calzado viene desarrollando mejoras, innovando, implementando tecnologias
con el fin de satisfacer las necesidades de todos los clientes, ofreciéndoles un producto con
cero defectos y de calidad, asi mismo las empresas del sector calzado buscan maximizar su
competitividad y lograr el desarrollo econémico dentro de la misma.

Contexto nacional: Segun Esquivez & Tuesta (2012). Por muchos afios las empresas
del sector calzado han enfrentado una crisis y han tenido inconvenientes para permanecer en
el mercado, el problema no solo se enfoca en la falta de recursos econémicos, intelectual y
politicas que rigen en el sector industrial, sino también en que no se considera la relacion
existente entre la calidad de los procesos productivos y su influencia en la rentabilidad de la
empresa. Esto se debe, a que las autoridades de la mayoria de las organizaciones de la
industria del calzado, continGan ejerciendo su labor mediante un pensamiento habitual y
cotidiano (desfasado), obviando los cambios de forma muy constante y acelerada de la
economia mundial. (Esquivez y Tuesta, 2012, p. 55).

La consecuencia de la globalizacion y el desarrollo fomentado por una cultura del
consumidor, esta ocasionando la exigencia de patrones de calidad para los productos del
sector calzado, lo que ha generado que en la actualidad se den diversos cambios de esta

cadena productiva, con la finalidad de logar obtener los patrones minimos requeridos por las



normas técnicas internacionales y nacionales de sector industria. No obstante, durante los
procesos se han presentado retos y adversidades en especial para aquellas pequefias y
medianas empresas que estan realizando esfuerzos para ubicar sus productos en el mercado
a nivel nacional e internacional. (Esquivez y Tuesta, 2012, p. 55).

Contexto local: En la empresa Ingenieria del calzado S.A.C, la gestion de calidad es
una problemética hoy en dia, porque no se estd desarrollando y empleando de una forma
responsable y eficiente. Esto se manifiesta tras la insatisfaccion de los clientes (hush puppies,
pasarella, top model, inversiones rubins, tiendas meylin, saga Falabella, etc), por el
ensamblado y acabado de los calzados, repercutiendo de una manera considerable a la
empresa ya que incrementa sus costos por reelaboracion de los calzados, materiales
desechados, mano de obra, etc. Lo mencionado anteriormente ha conllevado para el afio
2015 obtener una baja rentabilidad por las constantes devoluciones de los productos para su
reelaboracion y emisiones de notas de crédito por la devolucion definitiva de los calzados.

El objetivo fundamental de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C., es obtener
beneficio econémico y financiero, pero siempre considerando mantener un nivel de calidad,
el cual estad siendo un punto débil en la empresa y esta ultima es un punto de suma
importancia para no perder la confianza y fidelidad de los clientes. Mencionada esta realidad
problemaética considero necesario poder contribuir de manera acertada, correcta y elaborada,
empleando estrategias como son la innovacion, diferenciacion, bajo costo, eficiencia y
eficacia al desarrollar el producto. La mejora en la gestion de calidad de la empresa
Ingenieria del Calzado S.A.C., ayudara a incrementar su nivel de ventas y reducir costos,
ambos factores son importantes y contribuyen a obtener una mayor rentabilidad, ademas de
que se puede reducir los precios de venta y consolidar eso que es tan importante en los
mercados de hoy dia, la reputacién e imagen de productos y servicios de calidad. Las
organizaciones que se proyectan incrementar la calidad de sus productos, son 3 a 5 veces
mas productivas y competitivas que las que no han desarrollado este punto en su
organizacion, esto muestra la gran importancia de cuidar e invertir en el nivel de calidad de
los productos y servicios. La gestion de calidad ejerce un gran efecto sobre las
organizaciones, desde el proveedor hasta el consumidor final, sin embrago, lo bueno es
conocer los cambios constantes y estar a la vanguardia de estas interacciones para tener la
capacidad de mejorar las estrategias y estructuras y conseguir obtener un nivel alto o muy

alto de calidad.



La presente investigacion tiene como propo6sito determinar la relacion que existe entre
la calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C. del Distrito de San
Juan de Lurigancho, afio 2015. Adquiriendo posibles soluciones que permita a la empresa
fortalecerse a fin de lograr los beneficios deseados (rentabilidad, satisfaccion de los clientes,

mantenerse vigente en el mercado).

1.2. Trabajos previos

El presente estudio se realiz6 bajo la busqueda de informacion e investigaciones en
libros, paginas web, tesis, etc., en lo cual no se encontro investigaciones con el mismo tema
al que se viene estudiando y desarrollando.

Encontrandose las siguientes investigaciones con temas relacionados:

Andrade (2011). Tesis titulada: “La produccion y rentabilidad de la empresa de
construcciones y hormigones ECOHORMIGONES Cia Ltda., en el afio 2011”, desarrollado
en la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y Finanzas-Ecuador, para
obtener el titulo del economista, tuvo como objetivo general estudiar qué impacto tiene la
produccion en la rentabilidad de la empresa de construcciones y hormigones
“ECOHORMIGONES?” Cia. Ltda. (p.10).

La poblacion con la que se desarrolla el trabajo consta de cincuenta y cinco personas que
son el total de elementos a investigar y la muestra consta de cuarenta y ocho personas entre
personal administrativo y personal de produccion. (Andrade, 2011, p. 43).

Concluye: La produccion, el incremento de la rentabilidad y el desarrollo de la empresa se
esta siendo afectada debido a las fallas en el control del uso de los recursos (material) por
parte de la persona encargada, asi como el exceso de produccion gque finalmente origina
desechos y desperdicios de este, mostrando asi la ineficiencia en el manejo del material al
momento de la produccion, mano de obra, materia prima. Tecnologia, maquinaria. Debiendo
mejorar los factores ya mencionados ya que son de suma importancia para cuidar la imagen
e integridad de la empresa. (Andrade, 2011, p.72).

Lascurain (2012). Tesis titulada: “Diagnostico y propuesta de mejora de calidad en
el servicio de una empresa de unidades de energia eléctrica ininterrumpida”, desarrollado
en la Universidad Iberoamericana-México, para optar el titulo de Ingeniera de calidad, tuvo
como objetivo general, diagnosticar los principales factores que tienen influencia sobre la
calidad del servicio de la empresa, para establecer una propuesta de mejora viable que

incremente la satisfaccion y lealtad de los clientes. (p.6).



La poblacion que es objeto de investigacion estara formada por los clientes de la empresa,
del producto unidades de energia ininterrumpida, que se encuentra en diferentes partes de la
Republica Mexicana. Dada la naturaleza cualitativa de la investigacion y el tipo de resultados
que busca obtener, el tipo de muestra que se utilizara serd no probabilistica, o también
Ilamada dirigida. Sera una maestra homogénea combinada con una muestra casos-tipo, en
donde las unidades a seleccionar poseeran un mismo perfil, es decir seran parte del grupo de
los clientes de la empresa. (Lascurain, 2012, p.7).

Concluye: Empleados sin la adecuada capacitacion y sin un perfil enfocado en procesos, no
estard alineado con los objetivos de la empresa y no se lograran resultados favorables para
ambas partes. Es de suma importancia que cada empleado conozca a detalle sus funciones y
entienda sus actividades a desarrollar y estén aptos para resolver cualquier problema
presentado, también mostrar eficiencia y eficacia al desenvolverse en la empresa. (Lascurain,
2012, p. 83).

Pérez (2014). Tesis titulada: “La calidad del servicio al cliente y su influencia en los
resultados econdémicos y financieros de la empresa restaurante campestre S.A.C”, Chiclayo,
para optar el titulo de contador publico, tuvo como objetivo general mejorar la calidad del
servicio al cliente implementando una adecuada adquisicién de los insumos, reestructurando
su infraestructura y brindando un correcto servicio; con ello se demuestra que la influencia
de la calidad trae consigo un incremento monetario en los resultados econdémicos y
financieros de la empresa. (p.14 -26).

La poblacion en estudio estuvo constituida por 1390 usuarios que acuden al Restaurante
Campestre ubicado en la ciudad de Chiclayo. La muestra en estudio estuvo conformada por
228 usuarios que acuden al restaurante campestre de la ciudad de Chiclayo. Para la seleccion
de la muestra de utiliz6 la técnica del muestreo aleatorio simple. (Pérez, 2014, p. 44).
Concluye: La evaluacién econémica con respecto a la liquidez general que se realizo6 en la
empresa no es suficiente para que continle con sus operaciones diarias, la aplicacion y
evaluacion de los ratios indica que la empresa estd aprovechando todo sus recursos para
incrementar su liquidez y mejorar la situacion ya que no hay rentabilidad apropiada por ende
la empresa es considerada ineficiente, se encuentra por debajo del sector y no ha generado
los ingresos que fueron proyectados. (Pérez, 2014, p. 103).

Sanchez (2013). Tesis titulada: “Impacto fiscal tributario y sus efectos en la
rentabilidad y liquidez para la empresa constructora ABC, Lambayeque”, desarrollado en

la Universidad Catdlica Santos Toribio de Mogrovejo, en la escuela de contabilidad-



Chiclayo, para optar el titulo de contador publico, tuvo como objetivo de explicar los
diferentes aspectos de gastos reparables durante el periodo 2013; ademas de medir sus
efectos de rentabilidad y liquidez de la empresa constructora ABC, y mostrar como afecta la
determinacion de las rentas netas empresariales, originando ello una desatencion a su
capacidad contributiva, ocasionando un prejuicio econémico en la empresa. (p. 42).

Se tom6 como poblacion o universo de estudio a todas las transacciones realizadas por la
empresa constructora ABC las cuentas 60, 63 y 65 durante el periodo 2013. La muestra esta
conformada por el andlisis de las cuentas de gasto y/o costo durante el periodo. (Sanchez,
2013, p. 48).

Concluye: Los gastos no sustentados con comprobantes de pago, son considerados como
gastos no deducibles y fueron incluidos como gastos dentro de la contabilidad de la empresa,
estos tendran que ser reparado, porque la SUNAT, la cual esta empresa tuvo que reparar un
total de 317,522 nuevos soles como gastos no deducibles, lo que afecta a la rentabilidad de
la empresa. (S&nchez, 2013, p. 90).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable 1: Calidad

Sosa (2015). La calidad en una condicion que generalmente se le asigna a los
productos, a los que finalmente terminan considerandose de mal o buena calidad. Asi mismo
se enfoca a la calidad como; calidad de educacion, calidad de vida y calidad, entre otras. La
calidad no es una caracteristica de los servicios ni mucho menos un atributo de los productos,
sino en forma innata de ser de las personas. Los empleados con calidad producen articulos
y de calidad y ofrecen servicios de calidad; es asi que las empresas deberian contar con
empleados de calidad (p. 7).

Este enfoque ha llevado a categorias de modelo de vida y es por ello que las empresas
han optado por tomar un modelo de administracién. Catalogar a la calidad como un modelo
de administracién ocasiono que varios estudiosos de la calidad la denomines como calidad
integral, calidad total o nombres relacionados. Todas las cosas que queramos lograr en la
organizacion deben alcanzarse mediante el desarrollo de todos los procesos con calidad.
Trabajando con calidad lograremos los objetivos y las metas de la organizacién. La gestion
de calidad consiste en lograr buenos resultados habiendo coordinado eficientemente los
recursos de la empresa; es asi que la calidad es poder lograr los resultados a través de un
trabajo de optimo y eficiente realizado por todo los que forman parte de la empresa. (Sosa,
2015, p.12-15).



Principales modelos de calidad

Segun Udaondo (2012). Los principales modelos de calidad, que han tenido éxito es

sus paises de origen y son usados a nivel mundial son los siguientes:
El modelo de W. Edwards Deming

W. Edwards Deming es conocido como el padre de la calidad en Japén, gracias a los
logros que se obtuvieron con sus ensefianzas en estadisticas para la productividad. Aunque
Deming nunca trabajo propiamente en el campo de la calidad, hizo importantes
contribuciones a través del andlisis estadistico. Como experto es estadistica, durante su vida
Deming tuvo como misidn “buscar siempre el mejoramiento”. En vista de que los métodos
estadisticos no se difundian con la rapidez que €l esperaba, reflexioné en las causas de dicho
fracaso y sobre como evitarlo en el futuro; y gradualmente llego a la conclusion de que se
necesitaba una filosofia basica sobre administracion que fuera compatible con la estadistica.
Deming cre6 su modelo de calidad basado en el establecimiento de los que fueron bautizados
como los 14 pasos; aunque al principio eran 10, lo fue enriqueciendo al encontrarse con
problemas, sobre todo en Occidente. (Udaondo, 2012, p. 24).

Los 14 pasos son los siguientes:

A. Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el servicio: No hacer
intentos aislados, tener un firme convencimiento de llevar a cabo todo el proceso de
transformacion e invertir lo que sea necesario hasta lograrlo, principalmente tiempo y
esfuerzo. B. Adoptar la nueva filosofia: Llegar a concebir al trabajo como una forma de
autorrealizacion, donde los errores y el negativismo no tengan cabida. C. Dejar de depender
de la inspeccion masiva: Eliminar la necesidad de la inspeccion en masa, incorporando el
mejoramiento del proceso. D. Acabar con la practica de adjudicar contratos basandose
solamente en el precio: procurar tener un solo proveedor para cada uno de los articulos con
una relacion de confianza y honestidad. (Udaondo, 2012, p. 26).

E. Mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccion y servicio: La
mejora no se logra de buenas a primeras; la gerencia esta obligada a poner el ejemplo y los
recursos necesarios para lograrlo, con un plan que contemple los tiempos y las necesidades.
F. Instituir la capacitacion en el trabajo: Los trabajadores aprenden de otros trabajadores que
tampoco han sido entrenados debidamente, y luego son castigados y despedidos por cometer
errores. G. Instituir el liderazgo: el verdadero papel de cualquier supervisor no es ordenar y
castigar, sino orientar y reconocer lo bien hecho. H. Desterrar e temor: Muchos

empleados tiene miedo de hablar o preguntar, piensan que seran castigados o despedidos,



aun cuando no entienden bien su trabajo. 1. Derribar las barreras que hay entre las areas de
apoyo: El personal de los diferentes departamentos debe trabajar en equipo para tener
verdaderos resultados. (Udaondo, 2012, p. 26).

J. Eliminar el eslogan, las exhortaciones y las metas para la fuerza laboral: Estos nunca
han logrado resultados si no se establecen los caminos practicos y objetivos para que la gente
alcance las exhortaciones. Las causas de no lograr calidad y productividad estan en el
sistema. K. Eliminar las cuotas numéricas: Si no se establecen las condiciones de calidad
con que deben ser logradas. L. Eliminar las barreras que impiden el sentimiento de orgullo
por hacer un buen trabajo: La gente estd ansiosa por hacer un buen trabajo y se siente
angustiada cuando no puede hacerlo, y con frecuencia es por causas inherentes al sistema o
a la supervision. M. Establecer un vigoroso programa de educacion y entrenamiento: Todos
deben der educados y entrenados tanto en el trabajo en equipo como en los métodos
estadisticos. N. Tomar medida para lograr la transformacion: Se requerira un equipo de latos
ejecutivos con un plan de accidn para llevar a cabo que busca la calidad. (Udaondo, 2012, p.
26).

El modelo de Joseph Juran

Juran define a la calidad como: “educacion al uso” Esta definicion proporciona una
etiqueta breve y comprensible. La contribucion més importante de Juran a la calidad se
refleja en las aportaciones que se describen a continuacion. (Sosa, 2015, p.28).

Planificacion de la calidad

Para Juran, planificar para la calidad es simplemente planificar para el cliente;
recomienda lo siguientes pasos para lograrlo: Determinar quiénes son los clientes,
determinar sus necesidades, desarrollar las caracteristicas del producto que respondan a las
necesidades de los clientes, desarrollar los procesos que sean capaces de producir aquellas
caracteristicas del producto y transferir los planes resultantes a las fuerzas operativas. (Sosa,
2015, p. 30).

Control de calidad

Incluye los siguientes pasos: Evaluar el comportamiento real de la calidad, comparar
el comportamiento real con los objetivos de la calidad y actuar sobre las diferencias. (Sosa,
2015, p.32).



Mejora de la calidad

La metodologia consta de los siguientes pasos:
Establecer la infraestructura necesaria para conseguir una mejora de la calidad anualmente,
identificar las necesidades concretas para mejorar los productos, establecer un equipo de
personas para cada proyecto con una responsabilidad clara de llevar el proyecto a buen fin,
proporcionar los recursos, la motivacion y la formacidn necesarios para que los equipos:
Diagnostiquen las causas, fomenten el establecimiento de una solucion, establezcan los
controles para mantener los beneficios. (Sosa, 2015, p. 33-35).

El modelo de Philip Crosby

Philip Crosby es seguramente el méas popular se los tratadistas de la calidad, por si el
gue mas ha comercializado en concepto, ya que tiene oficinas practicamente en todo el
mundo. Sin embargo, en su obra no hemos encontrado conceptos realmente innovadores,
mas bien un mérito, es haber traducido a un lenguaje sencillo los conceptos técnicos de los
demas “gurts de la calidad”. (Sosa, 2015, p. 37).

Cuatro fundamentos de Crosby
Primero: Calidad significa cumplir con los requisitos, no excelencia; Segundo: La

prevencion es lo que da origen a la calidad, no la correccion; Tercero: cero defectos es el
estandar de desempefio, no “niveles de calidad aceptable”, ni “asi estd bastante bien”;
Cuarto: El costo de calidad es la medida correcta de la calidad, no las auditorias
operacionales ni los indices estadisticos. (Sosa, 2015, p. 37).

1.3.1.1. Dimensién 1: Calidad total y mejora continua

Segln Sosa (2015). Estos dos conceptos han hecho evolucionar a todas las
organizaciones que han emprendido el proceso de implementacion en su administracion y
los han convertido en una nueva forma de ser y realizar las actividades. (p. 48).

Calidad total

Segin Amat (2012). Es ofrecer productos y servicios con cero defectos y lograr la
satisfaccion total de todos los clientes. Se requieren 2 enfoques para lograr la calidad total.
El primero se deriva de las aseveraciones de los grandes tratadistas de la administracion y la
calidad: Drucker: Los cuellos de botella en las organizaciones estan al igual que en las
botellas: arriba, Deming: 85% de los problemas en las organizaciones se deben a la
administracion, y solo el 15% a la operacion, Juran: Los problemas siempre surgen uno o
dos niveles debajo de donde se manifiestan. Dicho popular: “las escaleras se barren de arriba

para abajo”, Japon: La plantas crecen de abajo hacia arriba y México: Detectar a los agentes
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de cambio y con ellos hacer el cambio, no importa en qué nivel se encuentren, funciona, pero
requiere el apoyo de la direccion. (p.50).

Por lo tanto, el primer enfoque se basa en las acciones de la gestion, por lo cual se
denomina enfoque directivo de la calidad total, que consiste en realizar un diagnostico de
los problemas, necesidades y obstaculos que impiden a la organizacion llegar a la calidad
total, y estructurar los proyectos necesarios para resolver dichas situaciones. Una vez
estructurados los proyectos a partir del diagnostico, es probable que se logre la calidad total.
El segundo enfoque enfatiza que la calidad total se logra mediante la participacion eficiente
del personal en una continua busqueda de solucion de los problemas de su trabajo, para lo
cual deberan formar equipos de trabajo efectivos, y aplicar una metodologia estadistica de
deteccidn, analisis y solucidn de problemas. Sin embargo, la condicién para que funcione es
que el primer equipo de trabajo efectivo se encuentre en la cuspide de la organizacion, es
decir, que este formado por el grupo gerencial. Esta forma de lograr la calidad total se conoce
como el enfoque operativo. (Amat, 2012, p.52-54).

Cuando se refiere a calidad total, se comprende que la satisfaccion de los clientes se obtiene
bajo 3 niveles:

Satisfaccion de sus necesidades:

Segln Sosa (2015). Se concreta en el cumplimiento de cuatro requisitos que todo
producto y servicio debe cubrir para ser de calidad: Que sirva para el fin al que se destina;
todo producto y servicio tiene un uso que cumplir, cuando lo hace plenamente, cumple con
el primer requisito; aqui se incluye todas las caracteristicas del producto o servicio. Que se
dé en el momento y en el lugar en que se necesita; de nada sirve un producto o servicio
extemporaneo. Nada es mas molesto para los clientes que obtener un producto o servicio
después del tiempo o el lugar en que ha sido solicitado. Incurrir siempre en el costo justo en
nuestro trabajo; el costo justo es hacerlo siempre bien a la primera vez, sin volver a hacerlo,
sin reclamaciones ni correcciones posteriores. Que el producto dure el tiempo especificado
en su disefio; no producir articulos que fallen y evitar asi, las reclamaciones. En cuanto a los
servicios, ademas de cumplir los tres puntos anteriores, debe ofrecer siempre un servicio de
calidad, aunque las circunstancias no lo permitan. (p. 55).

Satisfaccion de expectativas:

Segun Sosa (2015). Cubrir con las expectativas de los clientes dependera de que las
conozcamos. Es muy importante investigar lo que realmente les interesa a los clientes y no

darlo por hecho. Las expectativas de los clientes van en direccion de: Atencién, cordialidad,
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buen trato, amabilidad, orden y limpieza en el lugar, comodidad para adquirir el bien o
servicio y sentirse importante al ser atendido. (p. 57).

Superacion de sus expectativas:

La superacion de expectativas estd basada en la creatividad del personal y el
conocimiento de los clientes. En este aspecto es importante tener cuidado al definir lo que
haremos para superar las expectativas de los clientes, porque con frecuencia molestamos
mas de lo que agradamos. Es esencial analizar a conciencia lo que implementemos para
agradar a los clientes; el reto es ofrecer algo que el cliente no espere recibir por lo que paga,
pero que le agrade, para ello hay una formula: Satisfacer las necesidades produce clientes
satisfechos, satisfacer expectativas produce clientes muy satisfechos y superar expectativas
produce clientes totalmente satisfechos. (Sosa, 2015, p. 59).

Mejora continua

Segln Sosa (2015). El concepto de mejora continua se refiere que nada puede
considerarse como algo terminado, mejorado en forma definitiva. Estamos siempre en un
proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar. La vida no es algo estatico,
sino mas bien un proceso dinamico en constante evolucion, como parte de la naturaleza del
universo. El esfuerzo de mejora continua, es un ciclo interrumpido, a través de la cual
identificamos un area de mejora continua, planeamos como realizarla, la implementacion,
verificamos los resultados y actuamos de acuerdo a ello, ya sea para corregir desviaciones o
para proponer otra meta mas retadora. Este ciclo permite la renovacion, el desarrollo, el
progreso y la posibilidad de responder a las necesidades cambiantes de nuestro entorno, para
dar un mejor servicio o producto de calidad a nuestros clientes o usuarios. La mejora
continua se logra primero determinando una vision de lo que serd la organizacion en un
tiempo determinado, generalmente cinco afios. Una vez que se tiene la vision anticipada de
la empresa, se procede a estructurar la mejora para alcanzarla. Trabajar en estos proyectos
es efectuar la mejora continua de forma planeada y dirigir a la organizacion hacia donde se
haya decidido. (Sosa, 2015, p. 66).

La mejora continua también se logra a traves de la participacion del personal, es decir,
e enfoque operativo. Se desarrolla por medio del trabajo en equipo y circulos de calidad,
abordando “proyecto por proyecto”, con el uso de la metodologia de analisis y solucion de

problemas, pero adaptandola al andlisis de cada proyecto. (Sosa, 2015, p. 67).

Modelo para seguir un proceso de mejora continua:
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Figura 1
Modelo De Mejora Continua

/ IDENTIFICACION DE LO QUE SE DESEA MEJORAR

IDENTIFICACION DEL IDENTIFICACION DE
BENEFICIARIO NECESIDADES DEL CLIENTE
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
DICHAS NECESIDADES

ANALISIS DE CAUSAS DE DISENO DE UNA
VARIACION PROPUESTA

z

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
MEJORA

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LOS RECURSOS

FUENTE: Aguilar, J. (2011). La Mejora Continua. Network de Psicologia Organizacional. México: Asociacion
Oaxaquefia de Psicologia A.C.

1.3.1.2. Dimension 2: Gestion de calidad

Segun Ishikawa (2014). La gestion de calidad es el conjunto de caminos mediante los
cuales se consigue la calidad; incorporandolo por tanto al proceso de gestion, que es como
traducimos el término inglés "management"”, que alude a direccidn, gobierno y coordinacién
de diversas actividades. (p. 69).

Una posible definicion seria el modo en que la direccidn planifica el futuro, implanta
los programas y controla los resultados de la funcion calidad con vistas a su mejora
constante. Mediante la gestion de calidad, la gerencia participa en la definicion, garantia y
analisis de los productos y servicios ofertados por la empresa, haciendo que se realicen los
siguientes tipos de actuaciones: Definir los objetivos de calidad, aunando para ello los

intereses de la empresa con las necesidades de los clientes, conseguir que los productos o
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servicios estén conformes con dichos objetivos, facilitando todos los medios necesarios para
lograrlo, evaluar y vigilar que se alcanza la calidad deseada y mejorarla continuamente,
convirtiendo los objetivos y la consecucion de la calidad en un proceso dindmico que
evoluciona de modo permanente, de acuerdo con las exigencias del mercado. (Ishikawa,
2014, p. 72).

Fundamentos de la gestion de calidad

Su objetivo es el mismo de la empresa: ser competitivos y mejorar continuamente,
pretende ayudar a satisfacer las necesidades del cliente, los recursos humanos son su
elemento méas importante, es preciso el trabajo en equipo para conseguirla, la comunicacion,
la informacion y la participacion a todos los niveles son elementos imprescindibles, implica
fijar objetivos de mejora permanente y realizacion de un seguimiento periddico de
resultados, se busca la disminucién de costos mediante la prevencién de anomalias y forma
parte de la gestiébn de la empresa, cuya politica de actuacion constituye un objetivo
estratégico fundamental. (Ishikawa, 2014, p. 73).

La obtencién de la calidad puede darse en tres tipos, en funcion de su origen:

Figura 2

Fundamentacién De La Calidad

CALIDAD
REALIZADA

CALIDAD CALIDAD
PROGRAMADA NECESARIA

Calidad realizada: La que es capaz de obtener la persona que realiza un trabajo. El
ejemplo ms tipico es el artesano que trabaja sin especificaciones, pero se refiere también al
grado de cumplimiento de la especificacion que el responsable de un trabajo es capaz de

conseguir. (Sosa, 2015, p. 74).
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Calidad programada: La que se ha pretendido obtener es la que aparece descrita en
un documento de disefio, en una especificacion o en un plano constructivo, la que al
responsable de ejecutar el trabajo se le ha encomendado conseguir. (Sosa, 2015, p. 75).

Calidad necesaria: La que el cliente exige con mayor o menor grado de concrecién
0, al menos, la que él le gustaria decir. La gestion de calidad pretendera conseguir que estos
tres circulos sean concéntricos y que coincidan entre si. Todo lo que este fuera de dicha
coincidencia serd motivo de derroche, de gasto superfluo o de insatisfaccion. (Sosa, 2015, p.
76).

Diferencias con respecto al antiguo concepto de calidad

Principales diferencias entre el concepto de calidad que podemos llamar clésico, por
ser el que se habia venido considerando tradicionalmente hasta ahora, y la idea de la gestion
de calidad.

Cuadro 1
Conceptos de calidad
Fuente: Sosa (2015). Administracion por calidad: Un modelo de calidad total para las empresas.

Aspecto de la Calidad Segun el Segun la Gestion
concepto clasico de Calidad
OBJETO Afecta a productos Afecta a todas las
y servicios actividades de la
empresa
ALCANCE Actividades de Gestion y
control asesoramiento, ademas
de control
MODO DE APLICACION Impuesta por la Por convencimiento y
Direccién participativa
METODOLOGIA Detectar y corregir  Prevenir
RESPONSABILIDAD Del departamento  Compromiso de cada
de calidad miembro de la empresa
CLIENTES Ajenos a la Internos y externos
empresa

México: Limusa S.A.

Ventajas de Implantar el modelo de Gestién de Calidad
Ayuda a mejorar continuamente la productividad y la competitividad, su fundamento

es hacer las cosas bien a la primera, consiste en dar al cliente lo que desea, esta basada en el
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sentido comun, no supone hacer mas que lo necesario, todos los niveles de la empresa estan
involucrados, asegura el espiritu de equipo y el corporativismo y su aplicacion es altamente
motivante. (Sosa, 2015, p. 76).

Las ventajas mas importantes a obtener de su aplicacion tienen su raiz en el aspecto
humano de la gestion y estan relacionadas con todo lo que implica de mentalizacion,
dinamizacion de las estructuras, satisfaccion del personal, coherencia, educacion (mas que
formacion). Otras ventajas no menos serias seran la de tipo econdémico, al reducir el
despilfarro originado por modificaciones de disefio, rectificaciones, etc., consiguiendo de
este modo aumentar la productividad, la competitividad y la eficacia. (Sosa, 2015, p. 77).

Aseguramiento de calidad

Segun Pérez (2011). Asegurar la calidad de los productos y servicios gque se ofrecen es
indispensable para permanecer como empresa. La calidad ha pasado de una estrategia de
competitividad a una estrategia de permanencia que si no se tiene no se puede aspirar a
permanecer, pero i se tiene, es necesario asegurarse de crear estrategias propias de
competitividad, es decir, pensar en nuevos productos y servicios y tener mas oportunidad.
(p. 78).

La necesidad de asegurar la calidad surgi6 con el mismo desarrollo del negocio, cada
empresa o cada sector ha buscado la forma de hacerlo. Empezaron haciendo énfasis en la
inspeccion y desarrollaron sistemas de inspeccién completos y con cierto grado de
efectividad, porque nunca evitaron que llegaran partes defectuosas a los clientes, que era su
principal objetivo. Para lograr asegurar la calidad en la empresa deben contar con cinco
elementos basicos para la produccion: La materias primas, la maquinaria y equipos
utilizados, las herramientas que aplican, la informacion técnica y administrativa necesaria y
Operadores competentes y motivados. (Pérez, 2011, p. 79).

La norma 1SO-9001:2000

Segun Laison, Fach y Boyer (2013). En 1987 apareci6 por primera vez las normas, su
creacion se origind después de la segunda guerra mundial, cuando la calidad empez6 a tomar
mayor importancia en el mundo, fue entonces cuando diversas organizacion comenzaron a
implementarla, interpretando tal termino de manera diferente, por tal motivo con el fin de
regular estos sucesos, se cred un organismo especializado en normatividad Ilamado 1SO,
Termino cientifico, se define como International Organization for Standarization
(Organizacion Internacional para la Estandarizacién), creada con esta palabra en Londres en

1946, con integrantes de los organismos d normas nacionales de diversos paises, que
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desarrollaron una serie de normas de calidad escritas con conceptos Yy principios
mundialmente aceptados. (p. 83).

De aquella forma nacen las normas serie 1SO 9000, con el fin de homogenizar
lenguajes y bases técnicas a nivel mundial, en los diferentes enfoques de sistemas de calidad
existentes en diversos paises. ISO 9000 establece disciplina en la organizacién, con el fin de
que esta documente lo que hace y haga lo que documente. Las normas, reflejan el juicio de
expertos de todo el mundo para crear un sistema de administracion de la calidad, tienen como
objetivo principal, mejorar continuamente los productos o servicios acorde con los requisitos
del cliente, mejorar la calidad en las operaciones o procesos, dar confianza a la
administracion interna , y clientes del cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad,
y de manera general garantizar que se cumplen con los requisitos del sistema de calidad,
permitiéndole asi a la organizacién efectuar transacciones en el mundo, con menor riesgo y
mayor confianza. (Laison, Fach & Boyer, 2013, p. 85).

Esta serie de normas pueden aplicarse a cualquier industria: producto o servicio, y
consta de requisitos y directrices para establecer sistemas de calidad dentro de una
organizacion. La norma 1SO-9000 busca generar en las organizaciones cambios orientados
a mejorar la calidad de todas las acciones y actividades que desarrollan. Este cambio esta
basado en los siguientes conceptos basicos detectados como indispensables: Las necesidades
del cliente son criticas y se deben satisfacer invariablemente si se quiere permanecer en el
mercado, todo puede mejorar con la participacion de los que forman la empresa, la calidad
es tarea de todos, es esencial asegurar la calidad de nuestro trabajo para asegurar la fuente
de trabajo, la persona que hace el trabajo es la que mejor lo conoce, pues lo realiza todo los
dias y durante todo el turno de trabajo; son los operarios los méas valiosos para el
cumplimiento de la norma ISO-9000, las personas merecen respeto. (Laison, Fach & Boyer,
2013, p. 89).

No son recursos para la produccion ni "mano de obra", sino seres humanos integros y
como tales deben ser comprendidas y tratadas, el trabajo en equipo da resultado. El trabajo
individual ya no debe fomentarse ni premiarse, ahora solo con el trabajo en equipo podremos
lograr los resultados que esperamos y la satisfaccion de los clientes, la participacion
desarrolla compromiso. Quien no participa no se compromete; ya no es suficiente con
obedecer, es necesario comprometerse con los objetivos y resultados de nuestro trabajo y
dar apoyo lleva al éxito. Hay un principio que reza: "Hasta las aguilas necesitan un impulso™.

Todos necesitamos el apoyo de los comparieros, jefes y colaboradores. Para que la norma
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ISO-9000 funciones, es preciso implantarla en un ambiente de calidad total, propicio para
que se dé todos estos principios. Mas de 120 paises la han adoptado. (Laison, Fach & Boyer,
2013, p. 92).

Implantacién de la norma 1SO-9000

Primero: Disefiar el sistema de acuerdo con las caracteristicas de la empresa y las
necesidades y expectativas de sus clientes; debe decidirse cuéles son los requerimientos de
la norma que se deben cubrir. Segundo: Documentar todo el sistema, escribir el manual de
calidad, plan de calidad y los procedimientos e instrucciones de trabajo, recordando que solo
se escribe lo que se hace, y se hace lo que se escribe, todo orientado a lograr la satisfaccion
de los clientes. Tercero: Implantar el sistema. Una vez que todo esta documentado, debe
implantarse en todo el proceso productivo y de inspeccion y pruebas; esto es asegurarse de
que todos estén observando lo que dicen los documentos que se elaboraron; de otra manera
todo quedara solamente en escritos y papeles. Cuarto: Dar seguimiento al sistema.
Asegurarse de que se sigue todo lo que s e implanto, es decir, de que todos estén haciendo
su trabajo, de otra manera nunca se conseguira la certificacion.

Dar seguimiento es responsabilidad de cada uno de los que forman la empresa;
significa asegurarse de que estdn realizando todos los procedimientos como estan
documentados, de que siguen los planes de calidad y de que, en general, todos los
documentos se observan como estan escritos. Quinto: Certificacion de la norma. Una vez
implantada, se puede solicitar su certificacion, es decir, un organismo autorizado da un
certificado avalando que se estdn cumpliendo los requisitos de la norma; solo asi se puede
lograr que los clientes crean que se esta trabajando con calidad de acurdo con todos los
requisitos de la ISO 9000. (Laison, Fach & Boyer, 2013, p. 95-100).

Principios de la norma 1SO 9000

Segun Sosa (2015). La norma I1SO 9000 afio 2000 se basa en ocho principios que
conviene comentar brevemente:

Enfoque al cliente

El cliente es el principal motivo de la creacién de esta norma, por lo tanto, las empresas
dependen de sus clientes y deben comprender sus necesidades actuales y futuras. Satisfacer
y exceder sus expectativas, es algo que el cliente no espera recibir por lo que paga. (Sosa,
2015, p. 95-101).

Liderazgo
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Los jefes deben ser verdaderos lideres para que el personal se involucre y se
comprometa con los objetivos de calidad de la empresa. (Sosa, 2015, p. 95-101).

Participacion del personal

El personal de la empresa es lo mas importante para lograr los resultaos de la calidad
y, por consiguiente, para alcanzar la certificacion de la norma 1SO-9000, por lo cual es
preciso lograr su participacion ordenada y madura. (Sosa, 2015, p. 95-101).

Enfoque basado en procesos

El enfogque que recomienda la norma es una organizacién por procesos, con
responsables para lograr los objetivos de los procesos y no solo de los puestos. Esto crea un
verdadero sentido de trabajo en equipo; el secreto es que el personal se concientice que es
importante para lograr los objetivos de calidad de los productos y servicios que ofrece la
empresa. (Sosa, 2015, p. 95-103).

Enfoque de sistema para la gestion

La norma sugiere que se entienda al sistema de calidad como un todo, en el cual si se
comete un error o se realiza mal un trabajo, afecta a todos; es como cuando un érgano del
cuerpo se enferma y afecta el funcionamiento de todo el organismo. (Sosa, 2015, p. 95-103).

Mejora continua

Recomienda que todos piensen en mejorar, que no sigan trabajando como siempre,
sino que piensen en cdmo hacerlo mas facil, mas sencillo, con menos esfuerzo, con menos
recursos y con mayor satisfaccion del cliente. (Sosa, 2015, p. 95-105).

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

No tomar decisiones con base en conjeturas o adivinanzas, sino en hechos y datos que
emanen de los procesos, es decir, que se acostumbren a tomar datos, como numero de
errores, causas, frecuencia en que ocurren, etc., y luego analizarlos para tomar las mejores
decisiones; esto significa utilizar herramientas estadisticas sencillas. (Sosa, 2015, p. 95-105).

Relaciones mutuamente benéficas con el proveedor

Este principio recomienda tener buenas relaciones con todos los proveedores, pues del
contrario habra problemas en el suministro de materiales y la empresa no podra producir con
calidad; en cambio, si se tienen buenas relaciones todos salen ganando. (Sosa, 2015, p. 115).

1.3.1.3. Dimension 3: Las 7 Herramientas bésicas de Ishikawa

Segun Tari (2012). Las siete herramientas de la calidad por Ishikawa, quien las
recopilo para dotar a los operarios japoneses y ser armas apropiadas para luchar contra los

problemas que afectan a la calidad de las empresas.
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Diagrama de flujo

Existen muchas técnicas para realizar diagramas de flujo. Se recomienda diagramas lo
mas simples y con una paleta de simbolos reducida, lo que facilita su interpretacion por los
menos iniciados. En caso de que la empresa no esté estandarizada la modalidad de diagramas
de flujo a emplear, sebe acordarse por el grupo de mejora. En el proceso de resolucion de
problemas se emplean basicamente tres tipos de diagramas: Diagrama de alto nivel: Sirven
para centrar el proceso en su contexto; Diagrama de despliegue: Sirven refinar
responsabilidades, definiendo las entradas y salidas de cada uno de los pasos del proceso;
Diagramas basicos: Sirven para describir con todo detalle una actividad. Puede utilizarse
para determinar posibilidades de error, describir pautas de actuacion, etc. (Tari, 2012, p.
12).

Diagrama de causa - efecto

Se utiliza para relacionar los efectos con las causas que lo producen. Por su caracter
visual, es Util en las tormentas de ideas realizadas por grupos de trabajo y circulos de calidad.
El funcionamiento es el siguiente, segun los participantes van aportando ideas sobre las
causas que pueden producir los efectos se van registrando en el diagrama. Cuando han
terminado las aportaciones se reordenan las causas de forma jerérquica y se eliminan las
repetidas. A continuacién se puede plantear un plan de recogida de datos para contrastar
estas hipotesis. (Tari, 2012, p. 13).

Lista de verificacion o check lists

Una lista de verificacion bien disefiada es una herramienta fantastica para evitar
olvidos y asegurarse que las cosas se hacen de acuerdo con el procedimiento rutinario
establecido. Una variante es el disefio de formularios adecuados que faciliten la recogida de
los datos que se analizaran posteriormente. (Tari, 2012, p. 15).

Histograma

El histograma es muy util porque permite visualizar una tabla de datos mostrando el
aspecto de su distribucion en forma de barras. Puede presentarse colocando en ordenadas las
frecuencias absolutas o frecuencias relativas. La ordenada puede ser una variable discreta,
continua y discretizada. (Tari, 2012, p. 16).

Diagrama de Pareto

El principio de Pareto se enuncia diciendo que el 80% de los problemas estan
producidos por un 20 % de las causas. Entonces lo légico es concentrar los esfuerzos en

localizar y eliminar esas pocas causas que producen la mayor parte de los problemas. El
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diagrama de Pareto no es mas que un histograma en el que se han ordenado cada una de las
clases o elementos por orden de mayor a menor frecuencia de aparicion. A veces sobre este
diagrama se superpone un diagrama de frecuencias acumuladas. (Tari, 2012, p. 17).

Diagrama de dispersion

Un diagrama de dispersién consiste simplemente en representar ares de valores para
visualizar la correlacion que existe entre ambos. Naturalmente estos datos podran ser objeto
de analisis estadistico por procedimiento mas sofisticado, pero muy frecuentemente esta
imagen visual suele ser suficiente para orientar el problema. (Tari, 2012, p. 19).

Graficos de control

Los graficos de control nacieron en los laboratorios de la AT&T en los afios 20. Se
utilizaron en la industria para el control de procesos de fabricacion durante la Segunda
Guerra Mundial y fueron una de las causas del éxito norteamericano. Permite observar la
evolucion de este proceso en el tiempo y compararlo con unos limites de variacion fijados
de antemano que se usan como base para la toma de decisiones. (Tari, 2012, p. 20).

1.3.2. Variable 2: Rentabilidad

Segun, Sanchez (2013). La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa
utiliza sus recursos financieros. Es decir que una empresa eficiente no desperdicia recursos,
cada entidad usa recursos financieros para obtener un beneficio. Dichos benéficos son el
capital (que es aportado por los accionistas) y la deuda (que es aportada por los acreedores).
A estos se adicionan las reservas: los beneficios que ha retenido la empresa en ejercicios
anteriores con la finalidad de autofinanciarse (las reservas con el capital, constituyen los
Fondos propios). (p. 11).

Los indices de rentabilidad sirven para medir los resultados de la toma de decisiones
de gerencia en la administracion de los recursos. Dicho indice de rentabilidad no se pueden
analizar de manera independiente, sino relacionar con la eficiencia de la rotacion de los
activos para saber que factor estd contribuyendo a la rentabilidad final. Mide la capacidad
de generacion de utilidad de la empresa, teniendo como objetivo apreciar el resultado neto
obtenido a raiz de ciertas decisiones y politicas en la administracién de los fondos de la
empresa. La rentabilidad evalGa los resultados econémicos de la actividad empresarial,
expresa el rendimiento de la empresa en relacion a sus ventas, activos o capital. Es de mucha
importancia conocer estas cifras, ya que la empresa requiere producir utilidad para poder
existir en el mercado. Se relaciona directamente con la capacidad de generar fondos en

operaciones de corto plazo. Los indicadores negativos expresan la etapa de desacumulacion
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gue la empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos
financieros o un mayor esfuerzo de los empresarios, para mantener su negocio. (Sanchez,
2013, p. 13).

Para la obtencidn de utilidades se debe movilizar recursos necesarios para generar este
beneficio. Estos recursos reciben el nombre de inversion. Si se quiere medir la eficiencia
monetaria de la inversion de hace necesario buscar alguna forma de efectuar esta medicion
y una de las formas en como se define la eficiencia es mediante el uso de ratios y uno de
ellos es la "Rentabilidad”. Rentabilidad se define por el ratio utilidad: inversion y sirve para
evaluar el grado de eficiencia de los recursos invertidos en cuanto a la generacion de
utilidades. Este concepto tiene validez tanto espacial como temporal, lo que quiere decir que
es una medida que adquiere validez cuando se compara dentro de un sector especifico y para
un tiempo determinado. (Sanchez, 2013, p. 16).

Importancia de la rentabilidad

Parada (2013). Toda empresa es una entidad econémica y como tal se deben buscar
las formas de evaluar su gestion. La facilidad de cuantificar el beneficio empresarial permite
que el concepto de rentabilidad adquiera importancia como elemento que sirve de guia de
actuacion. La empresa como actividad econdmica, es ldgico que se trate de evaluar la gestion
econOmica - financiera, sin embargo es necesario sefialar que ademas de ser la rentabilidad
un objeto también es un medio para materializar otros objetivos empresariales. Ademas del
objetivo econdmico de la actividad empresarial, existen otros objetivos que pueden tener
igual o superior importancia que la rentabilidad en determinados periodos, como pueden ser
objetivo de maximizar el crecimiento de activos; objetivos de autonomia y seguridad frente
al entorno; objetivo de crecimiento y prestigio, lo que se denomina en conjunto como
objetivos de busqueda de beneficios y poder de autonomia que se da en toda organizacion.
Finalmente la rentabilidad es un elemento medible y cuantificable que permite evaluar la

gestion econdmica financiera de la empresa. (Parada, 2013, p. 25).

1.3.2.1. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera en la medida del rendimiento que, en un determinado
periodo del tiempo (ejercicio), producen las magnitudes utilizadas en el mismo, o sea, la
comparacion entre el beneficio generado y los recursos empleados invertidos para obtener:
Ventas, recursos propios y activos. En general, cuanta mas alta sea, mejor (aunque siempre

hay que dimensionarla de acuerdo al riesgo que asume). La rentabilidad de una empresa es
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dimensionar los beneficios con respecto a diferentes variables. Los ratios proporcionan una
vision de rentabilidad de la empresa, relacionandola con diversos conceptos, asi como los
pesos de los distintos tipos de gasto. En analisis de la rentabilidad permite relacionar lo que
se genera a través de las cuentas del estado de resultados. (Parada, 2013, p.29).

La rentabilidad sobre el Patrimonio Neto o rentabilidad financiera, también llamada
ROE (Return on Equity). Se define como:

ROE : Beneficio Neto

Fondos Propios

La rentabilidad financiera es un ratio muy importante, ya que mide el beneficio neto
generado con relacion a la inversién de los propietarios de la empresa. Sin duda alguna los
propietarios de una empresa invierten en ella para obtener una rentabilidad suficiente al
riesgo que asume. Por tanto este ratio permite medir la evolucién del principal objetivo del
inversor. A medida que el valor del ratio de rentabilidad financiera sea mayor, mejor sera
esta; en cualquiera de los casos, como minimo, ha de ser positiva y superior a las
expectativas de los accionistas. Dichas expectativas suelen estar representadas por el
determinado 2coste de oportunidad”, que indica la rentabilidad que dejan de percibir los
accionistas por no invertir en otras alternativas financieras de riesgo similar. También es
importante comparar la rentabilidad de las inversiones con riesgo casi nulo, como la deuda
publica. A pesar de que es un ratio muy utilizado, se le hacen las siguientes criticas: Esta
formado partiendo de beneficios, cifras bastante relativas (en el sentido que puede ser
manipulable), el patrimonio neto estd a menudo aprecios historicos, y la rentabilidad del
accionista puede venir por otras variables, como, por ejemplo, un aumento de cotizacion.
(Sanchez, 2013, p. 35)

En esta descomposicion (que se Ilama descomposicion de Du Pont): El primer ratio es
de margen, el segundo de rotacién y el tercero de apalancamiento. Si se quiere aumentar la
rentabilidad financiera se puede: Aumentar el margen: Elevando el precio, potenciando la
venta de aquellos productos que tengan mas margen y reduciendo los gastos, aumentar la
rotacion: Vendiendo mas y reduciendo el activo y aumentar el apalancamiento: Esto
significa, aungque parezca un contrasentido, que se ha de aumentar la deuda para que la

division entre el activo y los recursos propios sea mayor. (Sanchez, 2013, p. 38).
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1.3.2.2. Rentabilidad econémica

También llamado ROA (Return on Assets) o rentabilidad sobre activos. Colom (2013).
Lo define como una medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
de los activos de una organizacion con independencia de la financiacion de los mismos. Es
asi que la rentabilidad econdmica es considerada como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor, lo que permite la comparacion de rentabilidad
entre empresas, sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte el valor de la rentabilidad. La rentabilidad
econOdmica es un indicador basico para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, ya que
es precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos
econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la manera en que han sido financiados los activos
permitira determinar si una empresa no es rentable por problemas en el desarrollo de su
actividad econdémica o por una deficiente politica de financiacion. (Colom, 2013, p. 45).

Se define como:

ROA : Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

La rentabilidad econdmica o rendimiento es la relacion entre el beneficio antes de
intereses e impuestos y el activo total. El resultado antes de intereses e impuestos suele
identificarse con el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios utilizados con
independencia del tipo de impuesto, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.
(Colom, 2013, p. 47).

Andlisis de rentabilidad

Segun Sanchez (2011). Mide la capacidad de generacion de utilidad por parte de la
organizacion. Tiene por objetivo apreciar el resultado neto obteniendo a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa. Evaluan los
resultados econdémicos de la actividad empresarial, expresan el rendimiento de la empresa

en relacion con sus ventas activos o capital. (p. 55).
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Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y que estudiamos
aqui son:

Rendimiento sobre el patrimonio

Segun Sanchez (2011). Esta razon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el
patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el

inversionista. (p. 56).

Rendimiento sobre el patrimonio: Utilidad Neta = %

Capital o Patrimonio

Rendimiento sobre la inversion

Segun Sanchez (2011). Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos
totales de la empresa, para determinar la efectividad total de la administracion y producir
utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio

como proyecto independiente de los accionistas. (p. 58).

Rendimiento sobre lainversién: Utilidad Neta = %

Activo Total

Utilidad activo
Segun Slywotzky (2013). Este ratio expresa la utilidad adquirida por la empresa, por
cada UM de ventas. Lo obtenemos dividiendo la UAII entre el monto del activo. (p. 60).

Utilidad activo: Ut. Antes de intereses e impuestos = %

Activo
Utilidad

Segun Slywotzky (2013). Este ratio indica la utilidad adquirida por la empresa, por
cada UM de ventas. Se obtiene dividiendo la utilidad antes de intereses e impuestos entre el

valor de ventas. (p. 60).

Utilidad ventas: Ut. Antes de intereses e impuestos = %

Ventas
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Utilidad por accion
Segun Slywotzky (2013). Ratio utilizado para determinar las utilidades netas por

accion coman. (p. 62).

Utilidad por accién: Utilidad Neta = UM

NUmero de Acciones Comunes

Margen bruto y neto de utilidad
Segln Séanchez (2011). Este ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas entre
las ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de

que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende. (p. 70).

Margen de utilidad bruta: Ventas - Costo de Ventas = %

Ventas

Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, mejor serd, pues significa que tiene
un bajo costo de las mercancias que produce y/o vende.

Margen Neto

Segun Sanchez (2011). Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas netas.
Mide el porcentaje de cada UM de ventas, que queda después de que todos los gastos,
incluyendo los impuestos, han sido deducidos. (p. 72).

Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa mucho mejor.

Margen Neto de Utilidad: Utilidad Neta = %

Modelo Ventas Netas
Palacios ar

la rentabilidad de una compafiia que usa las herramientas tradicionales de gestion del
desemperio. Para permitir esto, el Modelo Dupont integra los elementos de las declaraciones
ingresos con los del balance. Para explicar por ejemplo, los bajos margenes netos de venta y
corregir la distorsion que esto produce, es indispensable combinar esta razén con otra y
obtener asi una posicién mas realista de la empresa. A esto ayuda el analisis Dupont. (p. 53).

Definicién del Modelo DuPont
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El Modelo Dupont es una de las razones financieras de rentabilidad més importantes
en el analisis del desempefio econémico y operativo de una empresa. EI Modelo Dupont
integra 0 combina los principales indicadores financieros con el fin de determinar la
eficiencia con que la empresa esta utilizando sus activos, su capital de trabajo y el
multiplicador de capital (apalancamiento financiero). El principio del Modelo Dupont retine
el margen neto de utilidades, la rotacion de los activos totales de la empresa y del
apalancamiento financiero. Estas tres variables son las responsables del crecimiento
econdémico de una empresa, la cual obtiene sus recursos o bien de un buen margen de utilidad
en las ventas, o de un uso eficiente de sus activos fijos lo que supone una buena rotacién de
estos, lo mismo que el efecto sobre la rentabilidad que tienen los costos financieros por el
uso de capital financiado para desarrollar sus operaciones. (Palacios, 2013, p. 55).

Origen del modelo DuPont

El modelo DuPont de analisis financiero fue hecho por F. Donaldson Brown, un
ingeniero técnico eléctrico que integro al departamento de tesoreria de una compafiia
quimica gigante en 1914. Algunos afios mas tarde Dupont comprando 23% de las acciones
de la corporacién general Motors y dio a Brown la tarea de clasificar las enredadas finanzas
del fabricante de autos. Este era el primer gran esfuerzo de reingenieria en los EEUU. Mucho
del crédito para la ascension del General Motors pertenece luego a los sistemas de
planteamiento y control de Brown, segun Alfred Sloan, presidente anterior de GM. El éxito
que sobrevino, lanzo el modelo Dupont hacia su preeminencia en todas las corporaciones
importantes de los EEUU. Sigui6 siendo la forma dominante de andlisis financiero hasta los
afios 70. (Palacios, 2013, p. 63-66).

Modelo DuPont para el analisis de la rentabilidad

Solhi (2014). Para medir la rentabilidad de una empresa es necesario realizar varios
estudios a los estados financieros y aplicar diferentes métodos de analisis con el objetivo de
obtener la mayor informacion por medio de las diferentes razones que son tomadas como
indices de desempefio que sirven de referencia para comparar con otras empresas, uno de
estos métodos es el sistema Dupont. (P. 70).

Como el objeto de la administracion financiera es la maximizacion de utilidades, un
analisis estructurado como el modelo DuPont debera ayudar a medir que tan efectivamente
se ha logrado el objetivo. Al establecer relaciones entre ciertas partidas de los estados
financieros, es posible generar diferentes razones como indicadores de tendencias de

desempefio. Ademas de vigilar las tendencias, estas razones pueden servir tanto como puntos
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de referencia para comparaciones con otras empresas del sector como una guia para
establecer metas operativas. El logro de estas metas pueden alinearse por medio de un
escenario "que pasa si" para determinar de qué manera contribuiran a las metas operativas
las mejoras a través de cambios en las ventas, el incremento en la rotacion de los activos o
la disminucion de los niveles de inventarios. (Solhi, 2013, p. 71-79).

Dicho método de medicion es util en los altos niveles de las empresas para establecer
objetivos generales. No estd disefiado para los niveles bajos, en donde las mediciones
financieras tienden a ser menos tangibles. En los niveles bajo de la organizacion es
recomendable utilizar mediciones de desempefio mas fisicas y tangibles. En términos
simples, los que busca el Modelo Dupont es expresar el ROE de la empresa en funcion de
tres componentes, a saber: EI margen de utilidad o la eficiencia operativa, la rotacion de
activos o la eficiencia en el uso de los activos, el multiplicador del capital o el grado de
apalancamiento financiero. (Solhi, 2013, p. 85).

El ROE (Return On Equity), es la rentabilidad que obtienen los accionistas sobre el capital
aportado.

La formula viene determinada por:

ROE: Utilidad Neta = %
Patrimonio

En castellano, al ROE, se le conoce como rentabilidad sobre el patrimonio.

Margen de utilidad

El margen de utilidad, es el porcentaje de ganancia medido en funcion a las ventas de
la empresa y es, en cierta medida, un indicador de la empresa. Visto de otra manera, este
indicador nos dice cuanto gana la empresa por cada sol de ventas. (Palacios, 2013, p. 96).

Se obtiene mediante:

Margen de Utilidad: Utilidad Neta = %

Ventas
Rotacion de activos
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La rotacion de activos, es en términos sencillos, cuantos soles de venta se obtiene por
cada sol negocio y constituye, también, una medida de eficiencia.
(Palacios, 2013, p. 98).

Este ratio se obtiene a través de esta formula:

Rotacion Activos: Ventas = %

Activos

Multiplicador de capital

El multiplicador de capital, es el apalancamiento obtenido con el capital del negocio.
Nos dice, cuanto de activos de ha logrado financiar con el capital aportado por los
accionistas. (Rodriguez, 2013, p. 100).

La formula para hallarlo es:

Multiplicador de Capital: Activos %
Patrimonio
Identidad completa

ROE: Utilidad Neta  x Ventas X Activos

Ventas Activos Patrimonio
\ J \ J \ J
Eficiencia Efi¥iencia ApaMncamiento
1.4, | Operativa uso Activos

El problema esta delimitado sobre la calidad y su influencia en la rentabilidad de la

empresa ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015”.
1.4.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del

Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015?

1.4.2. Problemas Especificos
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¢Qué relacion existe entre la mejora Continua y rentabilidad en la empresa Ingenieria
del Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015?

¢ Qué relacion existe entre la gestion de calidad y rentabilidad en la empresa Ingenieria
del Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015?

¢Qué relacion existe entre las herramientas de calidad y rentabilidad en la empresa

Ingenieria del Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015?

1.5. Justificacion del estudio

Segun Ishikawa (2014). El control de calidad, se caracteriza peculiarmente por la
participacion de todos, desde los més altos directivos hasta los trabajadores de mas bajo nivel
jerarquico. El control de calidad en toda empresa no esta enfocado solo a la calidad del
producto, sino también a la calidad del servicio, calidad administrativa, de la compafiia y del
ser humano. Los efectos obtenidos son: el mejoramiento de la calidad del producto, muestra
uniformidad y cero defectos, mejora la confiabilidad, aminora los costos, se ve incremento
en los niveles de produccion y se reducen los re-procesos. (p. 15).

El presente trabajo de investigacion se realiza ya que en la actualidad la empresa
Ingenieria del Calzado S.A.C., necesita mejoramiento en el proceso productivo enfocado en
la gestion de calidad, asi esto permitird a la empresa obtener los beneficios esperados
econdémicamente como es la rentabilidad. Se han detectado las falencias y radica en la
ineficiencia de la gestién de calidad, se necesita un plan de estrategia, el mismo que debera
ser productivo para poder estar en capacidad de competir y de esta manera mejorar su
situacion econdmica cumpliendo con las expectativas de ser pioneros en el mercado.

En esta investigacion se beneficiaran: la empresa Ingeniera del Calzado S.A.C, por
gue mejorara su proceso de produccion y acabado de calzado, los proveedores, ya que a
mayor demanda mas adquisicidén de materiales, los empleados, quienes con su colaboracion
aportan para el desarrollo de la empresa y los clientes ya que obtendran un producto de
calidad. Existe factibilidad para realizar para realizar la investigacion porque se dispone con
los conocimientos suficientes del investigador y de la empresa, brindandome la facilidad

para acceder a la informacion requerida para culminar el trabajo de grado.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
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Existe relacién entre la calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado
S.A.C. del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

1.6.2. Hipotesis especificas
Existe relacion entre la mejora continua y rentabilidad en la empresa Ingenieria del
Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Existe relacion entre la gestion de calidad y rentabilidad en la empresa Ingenieria del
Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Existe relacion entre las herramientas de calidad y rentabilidad en la empresa
Ingenieria del Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la calidad y rentabilidad de la empresa
Ingenieria del calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

1.7.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacion que existe entre la mejora continua y rentabilidad en la empresa

Ingenieria del Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Identificar la relacion que existe entre la gestion de calidad y rentabilidad en la empresa
Ingenieria del Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Analizar la relacion que existe entre las herramientas de calidad y rentabilidad en la

empresa Ingenieria del Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.
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II. METODO

2.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). El trabajo de investigacion es de tipo béasica,
porque busca recolectar datos y describir como es el cumplimiento de la calidad en los
procedimientos y la rentabilidad en la Empresa Ingenieria del Calzado S.A.C, y nos e
realizara la insercion de algun conocimiento adquirido. (p. 35).

Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014). “Define que: la investigacion basica

también Ilamada pura o fundamental tiene como propoésito la aportacion de elementos
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tedricos al conocimiento cientifico sin la intencion de su corroboracion directa en un campo
de aplicacion”. (p. 37).

Nivel de Investigacion

La investigacion es de caracter descriptiva correlacional con el objetivo de ver qué
relacion existe entre la calidad de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C con respecto a la
rentabilidad.

También Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez, (2014). Afirma que la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. (p. 80).

Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez, (2014). Sefiala que la investigacion correlacional es
un tipo de estudio tiene como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables (en un contexto particular).

La importancia de investigacion radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjunto homogéneos de fendmenos; utilizando criterios sistematicos para destacar los
elementos esenciales. Es decir, miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variable), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre
cada uno de ellas, para asi describir lo que se investiga. (p. 50).

Disefio de investigacion

Se aplicé el disefio No experimental — Transversal.

Segun Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez, (2014). “La investigacion no experimental son
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (p. 149).

Los disefios de tipo transversal o transaccional recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.



2.2. Variables, operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION DE
VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESCALA DE 3
MEDICION

INDEPENDIENTE

CALIDAD

DEPENDIENTE

RENTABILIDAD

Segun, Sosa, D. (2015). La
calidad es traducir las
necesidades futuras de los
usuarios en caracteristicas
medibles, solo asi un
producto puede ser
disefiado y fabricado para
dar satisfaccion a un precio
que el cliente pagara; la
calidad puede estar definida
solamente en términos del
agente.

Segun, Sanchez, B. (2011).
La rentabilidad es la
relacién entre ingresos y
costo generados por el uso
de los activos de la empresa
en actividades productivas.
La rentabilidad de una
empresa puede ser evaluada
en referencia a las ventas, a
los activos, al capital o al
valor accionario.

Mejora Continua

Gestion de Calidad

Herramientas
de
Calidad

Margen de Utilidad

Rotacién de Activos

Multiplicador de
Capital

Identificacién del usuario
Necesidades del cliente
Evaluacion

Disefio

Organizacion
Planificacion

Direccion

Control

Diagrama Causa-Efecto
Planilla de inspeccion
Gréficos de control
Diagrama de flujo

Utilidad

Ventas

Ganancia

Capital de trabajo
Activos

Ventas
Eficiencia
Inventarios
Patrimonio

Apalancamiento
Activo

Capital

Cuestionario

Escala Ordinal
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. La poblacion

El trabajo de investigacion consta de 50 trabajadores como su poblaciéon y que lo
conforman el area de produccion, administrativa y contable de la empresa Ingenieria del
Calzado S.A.C, todos los trabajadores fueron quienes proporcionaron la informacion
pertinente para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

Tamayo (2015). “Afirma que la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (p.
81).

2.3.2. Muestra

En esta investigacion la muestra consta de 30 trabajadores entre el area administrativa,
contable y produccion.

Segun Tamayo (2015). Afirma que la muestra es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible. (p. 83).

2.3.3. Muestreo

Tamayo (2015). ElI muestreo regulado es cuando forman parte de la muestra los
elementos del universo de los cuales se hace presente el problema de investigacion”. El
muestreo es no probabilistico.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion utilizara la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, que nos permitira describir la calidad del producto en la empresa Ingenieria del
calzado S.A.C.

La encuesta

Valderrama (2013). Afirma que la encuesta es el método de recopilaciéon de datos
acerca de hechos objetivos, opiniones, conocimientos, etc., basado en una interaccion directa
(laentrevista) o indirecta (el cuestionario) entre el investigador (encuestador) y el encuestado
(encuestado). (p. 167).

Segun Valderrama (2013). Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de

opinién o hechos especificos.
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2.4.2. Instrumento

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se utilizd el
instrumento cuestionario, donde se formularon una serie de preguntas, que respondian a los
indicadores de nuestra variable.

Cuestionario

Segun, Velasquez y Rey (2007). “El cuestionario es un formulario impreso que los
individuos responden por si mismo sirviendo de instrumento para obtener la informacién
deseada, sobre todo en escala masiva. EI mismo esta compuesto por preguntas elaboradas
que son significativas para la investigacion y se aplica al universo o muestra de las unidades
de analisis”. (p. 167).

2.4.3. Validacion y confiabilidad

De la Validez

La validez promedio a juicio de expertos para las variable es de 75%, y de acuerdo a
la tabla de especificaciones brindada por la universidad se encuentra en el intervalo de [61%-
80%], que le da una calificacion de: “Muy bueno”, por lo tanto resulta beneficioso para la
investigacion, ya que la pertinencia de los instrumentos ha sido validada por los especialistas

de la universidad César Vallejo.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CROMBACH PARA LA
CALIDAD Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INCAL S A.C

DV = sumatoria de las varianza de los items

v, =varianza de la suma de los items

K{l_ZV

o=
K-1|" V.

}: formula de alfa de combrach

Se aplico la prueba a 30 Trabajadores del area de contabilidad, administrativa y
produccién de la empresa Ingenieria del calzado S.A.C dando como resultado el 100%
Validos.
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Tabla 1
Alfa variablel: calidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,7194 25

Fuente: Base de datos de la investigacion.

El resultado obtenido a traves del anélisis de fiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0.794,
segun la tabla que se muestra, se determina que los datos tienen una consistencia interna alta,
que cumple con lo que se pretende demostrar con la investigacion.

Tabla 2
Alfa variable 2: Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,909 25

Fuente: Base de datos de la investigacion.

El resultado obtenido a travées del anélisis de fiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0.909,
segun la tabla que se muestra, se determina que los datos tienen una consistencia interna alta,
que cumple con lo que se pretende demostrar con la investigacion.

Validacion

Se validara la informacion, utilizando el juicio a los asesores para dar validez a los

datos de nuestra investigacion.

Tabla 3

Validacion de los expertos
N° Expertos Aplicable
01 Aguilar Culquicondor, juan Carlos 75%
02 Saenz Arenas, Esther 70%
03 Altamirano Flores, Ernesto 76%
04 Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro 80%

Elaborado por: Mayra Romani, Lima, 2016.

Segun Arcos, P. (2009, p 185) define que: Para valorar la fiabilidad de las medidas

puede usarse el Coeficiente alfa de Crombach, que es un indicador mas ampliamente
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utilizado para tipo de analisis. Este coeficiente determina la consistencia interna de una
escala de medida analizando la correlacién media de una variable con todas las demas que
integren dicha escala.

Confiabilidad

Ha sido sometido a analisis de confiabilidad, utilizando el coeficiente alpha de
cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach fue desarrollado por J.L. Cronbach requiere una
sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1.

Segun Malave (2007, p. 5) define que:

La escala de Likert es un tipo de escala que mide actitudes, es decir, que se emplea
para medir el grado en que se da una actitud o disposicion de los encuestados sujetos o
individuos en los contextos sociales particulares. El objetivo es agrupar numéricamente los
datos que se expresen en forma verbal, para poder luego operar con ellos, como si se tratara
de datos cuantitativos para poder analizarlos correctamente.

2.5. Métodos de analisis de datos

Son herramientas Utiles para organizar y analizar los datos recogidos con los
instrumentos de investigacion.

2.5.1. Seriacion

Segln Stracuzzi, S. (2012). La seriacibn es una nocidon matematica basica,
conformando un cimiento principal para el posterior concepto de nimero, sobre todo en el
caso de los ordinales y la cardinalidad. Seriar significa en este caso establecer un orden por
jerarquias, muchas veces por tamafio, ya que es la caracteristica mas facil de identificar para
este tipo de ejercicios. (p. 15).

2.5.2. Codificacion

Segun Stracuzzi, S. (2012). Es el proceso mediante el cual la informacion de una
fuente es convertida en simbolos para ser comunicada. Es decir, es la aplicacion de las reglas
de un cddigo. Es el proceso en un sistema donde el emisor convierte las ideas que quiere
transmitir en signos que puedan ser recibidos facilmente por el receptor. (p. 18).

2.5.3. Tabulacion

Segun Stracuzzi, S. (2012). Tabular es organizar datos y se expresa por medio de
tablas, valores, magnitudes u otros datos. Por ejemplo, se suma la informacion de cada
columna del registro, obteniendo totales y/o porcentajes de cada rubro o tipo de registro o

encuesta en un periodo de tiempo determinado o de un valor X, (depende del area tematica).
(p. 23).



38

2.6. Aspectos éticos

Confidencialidad: Se asegura la proteccion de la identidad de la institucion y las
personas que participen como informantes de la investigacion.

Objetividad: El andlisis de la situacion encontrada se basara en criterios, técnicas e
imparciales.

Originalidad: Se citaran las fuentes bibliogréficas de la informacién mostrada, a fin
de demostrar la inexistencia del plagio intelectual.

Veracidad: La informacion mostrada sera verdadera, cuidando la confidencialidad de

esta.
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3.1. Anélisis Descriptivo
Tabla de frecuencia y grafico de barras

Tabla 4
Frecuencia de la Variable Calidad.
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VARIABLE 1. CALIDAD

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 5 16,7
REGULAR 24 80,0
BUENO 1 3,3
Total 30 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
CALIDAD

Porcentaje

REGULAR
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Figura 3. Frecuencia de la Variable Calidad.

Interpretacion:

El 80% de los trabajadores encuestados calificaron que la calidad de los productos se

da de manera regular debido a una gestion ineficiente, que permitiria tener productos con

cero defectos, el 17% de los encuestados calificaron que la calidad de los productos se da

en un nivel bajo, ademas el 3% manifiesta que se encuentra en un nivel alto. Esto quiere

decir que la empresa no brinda una buena calidad en sus productos.
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Tabla 5
Frecuencia de la Dimension Mejora Continua.

MEJORA CONTINUA

Frecuencia Porcentaje
Vilido BAJO 5 16,7
REGULAR 23 76,7
BUENO 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

MEJORA CONTINUA
[

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Figura 4. Frecuencia de la Dimension Mejora Continua.

Interpretacion:

El 77% de los trabajadores encuestados calificaron que la mejora continua en la calidad
de los productos se da de manera regular debido a una gestion ineficiente, que permitiria
tener productos con creo defectos, el 17% de los encuestados calificaron que la mejora
continua en la calidad de los productos se da en un nivel bajo, ademas el 7% manifiesta que

se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 6
Frecuencia de la Dimension Gestion de Calidad.

GESTION DE CALIDAD

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 10 333
REGULAR 16 53,3
BUENO 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

GESTION DE CALIDAD

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Interpretacion:

El 53% de los trabajadores encuestados calificaron que la gestion de calidad se da de
manera regular debido a una gestion ineficiente, que permitiria tener productos con creo
defectos, el 33% de los encuestados calificaron que la gestion de calidad de los productos se
da en un nivel bajo, ademas el 13% manifiesta que se encuentra en un nivel alto. Esto quiere

decir que la empresa no brinda una buena calidad en sus productos.

Tabla 7
Frecuencia de la Dimension Herramientas de Calidad.
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HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Frecuencia
valido BAJO 3
REGULAR 26
BUENO 1
Total 30

Porcentaje
10,0
86,7

3,3
100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

100

30

&0

Porcentaje

an

20

BAJO REGULAR
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Figura 6. Frecuencia de la Dimension Herramientas de Calidad.

Interpretacion:

El 87% de los trabajadores encuestados calificaron que las herramientas de calidad se

emplean de manera regular debido a una gestién ineficiente, que permitiria tener productos

con creo defectos, el 10% de los encuestados calificaron que las herramientas de calidad de

los productos se emplean en un nivel bajo, ademas el 3% manifiesta que se emplea en un

nivel alto. Esto quiere decir que la empresa no brinda una buena calidad en sus productos.

Tabla 8
Frecuencia de la Variable Rentabilidad.
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VARIABLE 2. RENTABILIDAD

Vélido BAJO

REGULAR
BUENO
Total

Frecuencia

18

30

Porcentaje
30,0

60,0
10,0
100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

RENTABILIDAD

Porcentaje

BAJO
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

REGULAR

Figura 7. Frecuencia de la Variable Rentabilidad.

Interpretacion:

El 60% de los trabajadores encuestados calificaron que la rentabilidad de la empresa se

mantiene de manera regular debido a una gestion ineficiente, que permitiria incrementar los

resultados econdmicos y financieros, el 30% de los encuestados calificaron que la

rentabilidad de la empresa se mantiene en un nivel bajo, ademas el 10% manifiesta que se

mantiene en un nivel alto

Tabla 9

Frecuencia de la Dimension Margen de Utilidad.
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MARGEN DE UTILIDAD

Frecuencia
Vélido BAJO 9
REGULAR 17
BUENO 4
Total 30

Porcentaje
30,0
56,7
13,3
100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

MARGEN DE UTILIDAD

Porcentaje

BAJO REGULAR BUEMNO
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Figura 8. Frecuencia de la Dimensién Margen de Utilidad.

Interpretacion:

El 57% de los trabajadores encuestados calificaron que el margen de utilidad de la

empresa se mantiene de manera regular debido a una gestion ineficiente, que permitiria

incrementar los resultados econdémicos y financieros, el 30% de los encuestados calificaron

que el margen de utilidad de la empresa se mantiene en un nivel bajo, ademas el 13%

manifiesta que se mantiene en un nivel alto.

Tabla 10
Frecuencia de la Dimension Rotacion de Activos.
Fuente SPSS Vs. 23.
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ROTACION DE ACTIVOS

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Figura 9. Frecuencia de la Dimension Rotacion de Activos.

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores encuestados calificaron que la rotacién de activos de la
empresa se mantiene de manera regular debido a una gestion ineficiente, que permitiria
incrementar los resultados econdémicos y financieros, el 30% de los encuestados calificaron
que rotacion de activos de la empresa se mantiene en un nivel bajo, ademas el 13%

manifiesta que se mantiene en un nivel alto.

Tabla 11
Frecuencia de la Dimension Multiplicador de Capital.
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MULTLIPICADOR DE CAPITAL

Frecuencia
Vélido BAJO 10
REGULAR 14
BUENO 6
Total 30

Porcentaje
33,3
46,7
20,0
100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

MULTLIPICADOR DE CAPITAL

Porcentaje

BAJO REGULAR
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Figura 10. Frecuencia de la Dimension Multiplicador de Capital.

Interpretacion:

El 47% de los trabajadores encuestados calificaron que el multiplicador de capital de la

empresa se mantiene de manera regular debido a una gestion ineficiente, que permitiria

incrementar los resultados econdémicos y financieros, el 33% de los encuestados calificaron

que multiplicador de capital de la empresa se mantiene en un nivel bajo, ademas el 20%

manifiesta que se mantiene en un nivel alto.

3.2. PUEBAS DE NORMALIDAD



Tabla 12
Pruebas de Normalidad.
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Pruebas de normalidad

CALIDAD

MEJORA CONTINUA

GESTION DE CALIDAD

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD

ROTACION DE ACTIVOS

MULTLIPICADOR DE CAPITAL

Estadistico

,956

,943

941

973

,918

,918

975

,837

Shapiro-Wilk

Gl

30

30

30

30

30

30

30

30

Sig.

,239

111

,100

,638

,024

,024

,687

,000

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Se considera la regla de decision: Si p = sig < 0.05, se rechaza la Ho y si p = sig >

0.05, se acepta la Ho; es decir, los datos correspondientes a las variables principales y

dimensiones las especificas, corresponden a datos con distribucion normal y se debe aplicar

la prueba de correlacién Pearson.

3.2.1.Contrastacion de las hipdétesis

3.2.1.1 Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No Existe relacion entre calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado
S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Hc: Existe relacion entre calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C

del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Tabla 13

Prueba de correlacion de hipotesis general.
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Correlaciones

Rho de Spearman CALIDAD Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

CALIDAD

1,000

30

,684
,000
30

RENTABILIDAD

,684

,000
30

1,000

30

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

INTERPRETACION:

Como el nivel de significancia es menor a 0.05 el cual recae en el coeficiente de

Spearman. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe relacion directa entre

la calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito de San Juan

de Lurigancho, afio 2015.

3.2.1.2 Contrastacion de la hipotesis especifica N° 1

Ho: No Existe relacién entre la mejora continua y rentabilidad de la empresa Ingenieria del
Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.
Hi: Existe relacion entre la mejora continua y rentabilidad de la empresa Ingenieria del
Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Tabla 14
Prueba de correlacion de hipoétesis especifica N° 1.
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Correlaciones

RENTABILIDAD MEJORA
CONTINUA
Rho de Spearman RENTABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,430

correlacion ,018

Sig. (bilateral) . 30

N 30
MEJORA Coeficiente de ,430 1,000
CONTINUA correlacion .

Sig. (bilateral) ,018 30

N 30

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

INTERPRETACION:

Como el nivel de significancia es menor a 0.05 el cual recae en el coeficiente de
Spearman. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe relacién directa entre
la mejora continua y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito de
San Juan de Lurigancho, afio 2015.
3.2.1.3 Contrastacion de la hipotesis especifica N° 2
Ho: No Existe relacion entre la gestion de calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del

Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

H1: Existe relacion entre la gestion de calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del

Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Tabla 15
Prueba de correlacion de hipotesis especifica N° 2.

GESTION DE
CALIDAD
Rho de Spearman RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,704
Sig. (bilateral) ,000
N 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

INTERPRETACION:
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Como el nivel de significancia es menor a 0.05 el cual recae en el coeficiente de
Spearman. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe relacion directa entre
la gestion de calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito

de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

3.2.1. Contrastacion de la hipétesis especifica N° 3

Ho: No Existe relacion entre las herramientas de calidad y rentabilidad de la empresa
Ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

H1: Existe relacion entre las herramientas de calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria
del Calzado S.A.C del Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

Tabla 16
Prueba de correlacion de hip6tesis especifica N° 3.

HERRAMIENTAS

DE CALIDAD
Rho de Spearman RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,384
Sig. (bilateral) ,036
N 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

INTERPRETACION:

Como el nivel de significancia es menor a 0.05 el cual recae en el coeficiente de
Spearman. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe relacion directa entre
las herramientas de calidad y rentabilidad de la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C del
Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015.

3.3. LISTA DE COMENTARIOS DE LOS ENCUESTADOS
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Tabla 17
Identificar al usuario es importante para el desarrollo econdémico de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido .
Porcentaje acumulado
NUNCA 10 333 33,3 333
) CASI NUNCA 4 13,3 13,3 46.7
Valido '
A VECES 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA AVECES

Identificar al usuario es importante para el desarrollo
economico de la empresa.

Figura 11. Identificar al usuario es importante para el desarrollo econémico de la empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 53.3% de encuestados respondieron que a veces el
identificar al usuario es importante para el desarrollo econémico de la empresa.

Tabla 18
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Es trascendental conocer las necesidades del cliente para disefiar y fabricar un producto de

calidad.
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 30,0
A VECES 8 26,7 26,7 56,7
Vélido
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Es trascendental conocer las necesidades del cliente
para disefiar y fabricar un producto de calidad.

Figura 12. Es trascendental conocer las necesidades del cliente para disefiar y fabricar un producto
de calidad.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 30% de encuestados respondieron que casi siempre es
trascendental conocer las necesidades del cliente para disefiar y fabricar un producto de

calidad.

Tabla 19
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La evaluacion de la calidad del producto es fundamental para la organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
NUNCA 8 26,7 26,7 26,7
CASI NUNCA 10 333 333 60,0
A VECES 4 13,3 13,3 73,3
Vélido
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

|26,?%|

[13,3%|[813,3% |8 13,3%]
NUI:ICA CﬁltSI AVEICES CﬂItSI SIEIL;PRE
NUNCA SIEMPRE

La evaluacion de la calidad del producto es fundamental
para la organizacion.

Figura 13. La evaluacion de la calidad del producto es fundamental para la organizacion.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi nunca la
evaluacion de la calidad del producto es fundamental para la organizacion.

Tabla 20
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La calidad del producto influye en la situacion financiera de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 26,7
A VECES 9 30,0 30,0 56,7
Vélido
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 66,7
SIEMPRE 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

-13,3% -13,3% I
i I I

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La calidad del producte influye en la situacién financiera
de la empresa.

Figura 14. La calidad del producto influye en la situacion financiera de la empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que siempre la

calidad del producto influye en la situacion financiera de la empresa.

Tabla 21
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La evaluacién pre operacional hace parte de una accion preventiva.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 9 30,0 30,0 30,0
CASI NUNCA 7 233 233 53,3
A VECES 6 20,0 20,0 73,3
Vélido
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La evaluacion pre operacional hace parte de una accion
preventiva.

Figura 15. La evaluacion pre operacional hace parte de una accion preventiva.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 30% de encuestados respondieron que nunca la
evaluacion pre operacional hace parte de una accién preventiva.

Tabla 22
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La implementacion de disefios innovadores contribuye al incremento de la rentabilidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Vélido NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 16,7
A VECES 20 66,7 66,7 83,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
2
o
5
E 66,7%
o
16,7%
I I
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

La implementacion de disefios innovadores contribuye al
incremento de la rentabilidad.

Figura 16. La implementacién de disefios innovadores contribuye al incremento de la rentabilidad.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 66.7% de encuestados respondieron que veces la
implementacion de disefios contribuye al incremento de la rentabilidad.

Tabla 23
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Conocer las necesidades de los clientes es fundamental para implementar planes de

acciones preventivas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 23,3
Valido A VECES 10 33,3 33,3 56,7
CASI SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
=1
4an
S
w3
=
et
& . 43,3%
33,3%
! 16,7%
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Conocer las necesidades de los clientes es fundamental

para implementar planes de acciones preventivas.

Figura 17. Conocer las necesidades de los clientes es fundamental para implementar planes de

acciones preventivas.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 43.3% de encuestados respondieron que casi siempre

conocer las necesidades de los clientes es fundamental para implementar planes de acciones

preventivas.

Tabla 24
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Es importante la evaluacion de desempefio de los procesos para que la empresa obtenga

beneficios.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 23,3
. A VECES 17 56,7 56,7 80,0
Valido CASI SIEMPRE 4 13,3 133 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

S0

30

Porcentaje

! - 16,7%|
Yo

T T T T T
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Es importante la evaluacion de desempeno de los
procesos para que la empresa obtenga beneficios.

Figura 18. Es importante la evaluacion de desempefio de los procesos para que la empresa obtenga

beneficios.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 56.7% de encuestados respondieron que a veces es
importante la evaluacion de desempefio de los procesos para que la empresa obtenga

beneficios.

Tabla 25
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Una 6ptima gestién en la organizacion es determinante para evaluar y medir los estandares
de calidad de una empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 36,7
A VECES 7 233 23,3 60,0
Vélido
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

2]

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES cAsSl SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Una éptima gestién en la organizacion es determinante
para evaluar y medir los estandares de calidad de una ...

Figura 19. Una 6ptima gestion en la organizacion es determinante para evaluar y medir los
estandares de calidad de una empresa.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 30% de encuestados respondieron que casi siempre
una optima gestion en la organizacion es determinante para evaluar y medir los estandares
de calidad de una empresa.

Tabla 26
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La planificacion de la gestion de calidad ayuda a incrementar la rentabilidad en la empresa.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
NUNCA 1 33 33 3,3
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 233
A VECES 17 56,7 56,7 80,0
Vélido

CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

20,0%]

(10,0%

NUNCA

T
CASI
NUNCA

T
AVECES

T T
cAsl SIEMPRE
EMPRE

La planificaciéon de la gestion de calidad ayuda a
incrementar la rentabilidad en la empresa.

Figura 20. La planificacion de la gestion de calidad ayuda a incrementar la rentabilidad en la

empresa.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 56.7% de encuestados respondieron que a veces la

planificacion de la gestion de calidad ayuda a incrementar la rentabilidad en la empresa.

Tabla 27

Una eficiente administracién en la direccion, hara efectiva todo lo planeado en la empresa.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 10 333 333 46,7
A VECES 8 26,7 26,7 73,3
Vélido
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Una eficiente administracion en la direccion, hara
efectiva todo lo planeado en la empresa.

Figura 21. Una eficiente administracion en la direccion, haré efectiva todo lo planeado en la
empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi nunca una
eficiente administracion en la direccion, hara efectiva todo lo planeado en la empresa.

Tabla 28
El control de calidad es importante para una produccion con cero defectos.
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) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 40,0
A VECES 8 26,7 26,7 66,7
Viélido
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 133 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

)

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

El control de calidad es importante para una produccion
con cero defectos.

Figura 22. El control de calidad es importante para una produccion con cero defectos.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 26.7% de encuestados respondieron que a veces el
control de calidad es importante para una produccién con cero defectos.

Tabla 29
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La gestion de calidad nos conduce al aseguramiento de la buena calidad de un producto en

una organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 30,0
A VECES 11 36,7 36,7 66,7
Vélido  cAsI SIEMPRE 5 16,7 16,7 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

16,7%

T T T T
CASI A VECES CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

T
NUNCA

La gestiéon de calidad nos conduce al aseguramiento de la
uena calidad de un producto en una organizacién.

Figura 23. La gestion de calidad nos conduce al aseguramiento de la buena calidad de un producto

en una organizacion.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 36.7% de encuestados respondieron que a veces la
gestion de calidad nos conduce al aseguramiento de la buena calidad de un producto en una

organizacion.

Tabla 30
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La certificacion 1SO 9000: 2000 asegura que el sistema de gestion de calidad de la

organizacion garantiza la calidad de los productos.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 10 333 33,3 50,0
A VECES 4 13,3 13,3 63,3
Vélido
CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
4
3
4=
[
s
3 20
S
o
30,0%
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16,7% |—|1 3.3%
6,7%

T T T T
CASI AVECES CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

La certificacion ISO 9000:2000 asegura que el sistema de
gestion de calidad de la organizacion garantiza la calid__.

T
NUNCA

Figura 24. La certificacion 1SO 9000: 2000 asegura que el sistema de gestion de calidad de la
organizacion garantiza la calidad de los productos.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi nunca
la certificacion ISO 9000: 2000 asegura que el sistema de gestion de calidad de la

organizacion garantiza la calidad de los productos.

Tabla 31
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La realizacion de un producto debe planificarse bajo ciertos estandares de calidad.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 333
A VECES 5 16,7 16,7 50,0
Vélido
CASI SIEMPRE 10 333 333 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

]
(=]

Porcentaje

1 [20,0%|

13,3%)

T T T T T
NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La realizacion de un producto debe planificarse bajo
ciertos estandares de calidad.

Figura 25. La realizacion de un producto debe planificarse bajo ciertos estandares de calidad.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi siempre
la realizacion de un producto debe planificarse bajo ciertos estandares de calidad.

Tabla 32
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 50,0
A VECES 6 20,0 20,0 70,0
Vélido
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

2]

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES
NUNCA

El comité de calidad debe estar apoyado e integrado por
la alta direccion de la empresa.

Figura 26. El comité de calidad debe estar apoyado e integrado por la direccién de la empresa.

Interpretacion:

SIEMPRE

En mi muestra de 30 personas el 30% de encuestados respondieron que casi nunca el

comité de calidad debe estar apoyado e integrado por la direccién de la empresa.

Tabla 33
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 7 233 233 23,3
CASI NUNCA 10 333 333 56,7
A VECES 6 20,0 20,0 76,7
Vélido
CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI
NUNCA

Laresponsabilidad de la direccion esta cubierta en la
norma ISO 9001:2000.

Figura 27. La responsabilidad de la direccion esté cubierta en la norma 9001:2000.

Interpretacion:

A VECES

SIEMPRE

En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi nunca

la responsabilidad de la direccion esta cubierta en la norma 9001:2000.

Tabla 34
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El uso del diagrama de causa — efecto dentro de una organizacion disminuye los riesgos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 30,0
A VECES 8 26,7 26,7 56,7
Vélido
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

k2

Porcentaje

CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

El uso del diagrama de causa - efecto dentro de una
organizacion disminuye los riesgos.

Figura 28. El uso del diagrama de causa — efecto dentro de una organizacion disminuye los riesgos.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 26.7% de encuestados respondieron que a veces el
uso del diagrama de causa — efecto dentro de una organizacion disminuye los riesgos.

Tabla 35
La plantilla de inspeccion ayuda a un resultado eficaz dentro de la empresa.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 7 233 233 233
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 46,7
A VECES 7 233 233 70,0
Vélido
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

——

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La planilla de inspeccion ayuda a un resultado eficaz
dentro de la empresa.

Figura 29. La plantilla de inspeccion ayuda a un resultado eficaz dentro de la empresa.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 23.3% de encuestados respondieron que a veces la
plantilla de inspeccion ayuda a un resultado eficaz dentro de la empresa.

Tabla 36
Para simplificar procesos del producto el uso de diagrama de flujo.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 10 333 333 333
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 50,0
A VECES 6 20,0 20,0 70,0
Vélido
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

CAS| A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Para simplificar procesos del producto es importante el
uso de diagrama de flujo.

Figura 30. Para simplificar procesos del producto el uso de diagrama de flujo.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que nunca para
simplificar procesos del producto el uso de diagrama de flujo.

Tabla 37
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La planilla de inspeccién facilita la recoleccién y verificacion de datos para un mejor

control.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

NUNCA 6 20,0 20,0 20,0

CASI NUNCA 6 20,0 20,0 40,0

Vilido A VECES 12 40,0 40,0 80,0

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

La planilla de inspeccion facilita la recoleccion y
verificacién de datos para un mejor control.

Figura 31. La planilla de inspeccion facilita la recoleccion y verificacion de datos para un mejor
control.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 40% de encuestados respondieron que a veces la

planilla de inspeccion facilita la recoleccion y verificacion de datos para un mejor control.

Tabla 38
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Se puede analizar las causas de una no conformidad a través de un esquema de causa —

efecto.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado

CASI NUNCA 6 20,0 20,0 20,0

A VECES 15 50,0 50,0 70,0

Vélido CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 90,0

SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

CASI NUNCA

Se puede analizar las causas de una no conformidad a
través de un esquemas de causa - efecto.

AVECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Figura 32. Se puede analizar las causas de una no conformidad a través de un esquema de causa —

efecto.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 50% de encuestados respondieron que a veces se

puede analizar las causas de una no conformidad a través de un esquema de causa — efecto.

Tabla 39
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Los graficos de barra sirven para analizar la situacién y comportamiento de la empresa.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 7 233 233 233
CASI NUNCA 7 233 23,3 46,7
valid A VECES 6 20,0 20,0 66,7
( CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Los graficos de barra sirven para analizar la situacion y
comportamiento de la empresa.

Figura 33. Los gréficos de barra sirven para analizar la situacion y comportamiento de la

empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 23,3% de encuestados respondieron que casi nunca

Los gréaficos de barra sirven para analizar la situacion y comportamiento de la empresa.

Tabla 40
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La herramienta de diagrama de flujo es utilizada para mejorar el disefio de los productos y

los procesos de produccion.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 46,7
A VECES 9 30,0 30,0 76,7
Vélido
CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

2]

Porcentaje

CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La herramienta de diagrama de flujo es utilizada para
mejorar el disefio de los productos y los procesos de ___

Figura 34. La herramienta de diagrama de flujo es utilizada para mejorar el disefio de los productos
y los procesos de produccion.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 30% de encuestados respondieron que a veces la
herramienta de diagrama de flujo es utilizada para mejorar el disefio de los productos y los

procesos de produccion.

Tabla 41
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El gréafico de control nos muestra los limites de control preestablecidos para los procesos

marchan bien.
Fuente SPSS Vs. 23.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 7 233 233 33,3
A VECES 8 26,7 26,7 60,0
Valido CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

%)

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

El grafico de contrel nos muestra los limites de control
preestablecidos para que los procesoes marchen bien.

Figura 35. El gréafico de control nos muestra los limites de control preestablecidos para los procesos
marchan bien.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 26.7% de encuestados respondieron que a veces el
grafico de control nos muestra los limites de control preestablecidos para los procesos

marchan bien.

Tabla 42
Los ratios financieros ayudan a tomar decisiones eficaces.
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) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 36,7
Valid A vEcEs 15 50,0 50,0 86,7
* CASI SIEMPRE 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI| NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Los ratios financieros ayudan a tomar decisiones
eficaces.

Figura 36. Los ratios financieros ayudan a tomar decisiones eficaces.
Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 50% de encuestados respondieron que a veces los ratios

financieros ayudan a tomar decisiones eficaces.

Tabla 43
El margen de utilidad se mide en funcion a las ventas de la empresa.
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) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 33,3
Vélido A VECES 19 63,3 63,3 96,7
CASI SIEMPRE 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
B0
@
I
e 4
o
E 63,3%
2
23,3%
10,0%
3,3%

T T T
NUNCA CAS| NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

El margen de utilidad se mide en funcion a las ventas de
la empresa.

Figura 37. El margen de utilidad se mide en funcién a las ventas de la empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 63.3% de encuestados respondieron que a veces el

margen de utilidad se mide en funcion a las ventas de la empresa.

Tabla 44
Elevar los precios en los productos influye en incrementar la ganancia.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 7 233 233 43,3
A VECES 12 40,0 40,0 83,3
Vélido
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 96,7
SIEMPRE 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

CASI A VECES
NUNCA

Elevar los precios en los productos influye en

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

incrementar la ganancila.

Figura 38. Elevar los precios en los productos influye en incrementar la ganancia.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 40% de encuestados respondieron que a veces elevar

los precios en los productos influye en incrementar la ganancia.

Tabla 45
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Los ratios de rentabilidad miden con que eficacia la administracion de la empresa genera

utilidades.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

NUNCA 8 26,7 26,7 26,7

AVECES 15 50,0 50,0 76,7

Vélido CASI SIEMPRE 7 23,3 233 100,0

30 100,0 100,0
Total

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Los ratios de rentabilidad miden con que eficacia la
administracion de una empresa genera utilidades.

Figura 39. Los ratios de rentabilidad miden con que eficacia la administracion de la empresa genera

utilidades.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 50% de encuestados respondieron que a veces los ratios

de rentabilidad miden con que eficacia la administracion de la empresa genera utilidades.

Tabla 46
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El margen de utilidad en un indice que proporciona un entendimiento total de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 40,0
- A VECES 11 36,7 36,7 76,7
Vélido
CASI SIEMPRE 7 233 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI| SIEMPRE

El margen de utilidad es un indice que proporciona un
entendimiento total de la empresa.

Figura 40. El margen de utilidad en un indice que proporciona un entendimiento total de la empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 36.7% de encuestados respondieron que a veces el

margen de utilidad en un indice que proporciona un entendimiento total de la empresa.

Tabla 47
Reducir los gastos ayuda al incremento de la rentabilidad.
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) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 30,0
A VECES 14 46,7 46,7 76,7
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 90,0
Vélido
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

CAS| NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Reducir los gastos ayuda al incremento de la rentabilidad.

Fuente 41. Reducir los gastos ayuda al incremento de la rentabilidad.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 46.7% de encuestados respondieron que a veces
reducir los gastos ayuda al incremento de la rentabilidad.

Tabla 48
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Manejar un buen margen de utilidad permite a la empresa ser rentable sin vender una gran

cantidad de unidades.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 20,0
valido A VECES 11 36,7 36,7 56,7
CASI SIEMPRE 13 433 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
5
40
a
= 3
=
a
2
= - 43,3%
36,7%
1
13,3%

T T T T
NUNCA CASI NUNCA AVECES  CASI SIEMPRE

Manejar un buen margen de utilidad permite a la empresa
ser rentable sin vender una gran cantidad de unidades.

Fuente 42. Manejar un buen margen de utilidad permite a la empresa ser rentable sin vender una
gran cantidad de unidades.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 43.3% de encuestados respondieron que casi siempre
manejar un buen margen de utilidad permite a la empresa ser rentable sin vender una gran

cantidad de unidades.

Tabla 49
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Es importante potenciar la venta de aquellos productos que tengan mayor margen de

ganancia.
. . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado

valido
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 36,7
Valido A VECES 14 46,7 46,7 83,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CAS| NUNCA AVECES  CASI SIEMPRE

Es importante potenciar la venta de aquellos productos
que tengan mayor margen de ganancia.

Fuente 43. Es importante potenciar la venta de aquellos productos que tengan mayor margen de
ganancia.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 46.7% de encuestados respondieron que a veces es
importante potenciar la venta de aquellos productos que tengan mayor margen de ganancia.

Tabla 50
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La rotacion de activos es un indicador financiero que mide la eficiencia de la administracion

y gestion de sus activos.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 333
A VECES 5 16,7 16,7 50,0
Vélido

CASI SIEMPRE 10 333 333 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

2]
o

Porcentaje

[20,0%]

13,3%'

T T T T
CASI AVECES CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

Larotacién de activos es un indicador financiero que
mide la eficiencia de la administracion y gestion de sus ...

T
NUNCA

Fuente 44. La rotacion de activos es un indicador financiero que mide la eficiencia de la
administracién y gestion de sus activos.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi siempre
la rotacion de activos es un indicador financiero que mide la eficiencia de la administracion

y gestion de sus activos.

Tabla 51
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Es importante conocer el nivel de rotacion de los activos de la empresa.

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 50,0
A VECES 6 20,0 20,0 70,0
Vélido
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

o)

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Es importante conocer el nivel de rotacion de los activos
de la empresa.

Figura 45. Es importante conocer el nivel de rotacion de los activos de la empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 30% de encuestados respondieron que casi nunca es
importante conocer el nivel de rotacion de los activos de la empresa.

Tabla 52
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Es importante implementar mejoras conducentes a maximizar eficiente de los recursos de

la empresa.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 7 233 233 233
CASI NUNCA 10 333 333 56,7
A VECES 6 20,0 20,0 76,7
Vélido
CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

20

Porcentaje

T T T
CASI AVECES CASI
NUNCA SIEMPRE

Es importante implementar mejoras conducentes a
maximizar la utilizacion eficiente de los recursos de la ...

T T
NUNCA SIEMPRE

Figura 46. Es importante implementar mejoras conducentes a maximizar eficiente de los recursos
de la empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi nunca es
importante implementar mejoras conducentes a maximizar eficiente de los recursos de la

empresa.

Tabla 53
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Una rotacion de inventarios eficiente, permite a la empresa mejorar la gestion de su capital

de trabajo.
) . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado

vélido
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 30,0
A VECES 8 26,7 26,7 56,7

Valido

CASI SIEMPRE 7 23,3 233 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

kJ

Porcentaje

CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Una rotacion de inventarios eficiente, permite a la
empresa mejorar la gestiéon de su capital de trabajo.

Figura 47. Una rotacion de inventarios eficiente, permite a la empresa mejorar la gestion de su
capital de trabajo.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 26.7% de encuestados respondieron que a veces una
rotacion de inventarios eficiente, permite a la empresa mejorar la gestion de su capital de

trabajo.

Tabla 54
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La rotacién ideal debe acercarse al tiempo minimo necesario para reemplazar los
inventarios vendidos.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 7 23,3 23,3 23,3
CASI NUNCA 7 23,3 233 46,7
A VECES 7 23,3 23,3 70,0
Valido CASI SIEMPRE 4 133 133 833
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La rotacion ideal debe acercarse al tiempo minimo
necesario para remplazar los inventarios vendidos.

Figura 48. La rotacion ideal debe acercarse al tiempo minimo necesario para reemplazar los
inventarios vendidos.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 23.3% de encuestados respondieron que a veces la
rotacion ideal debe acercarse al tiempo minimo necesario para reemplazar los inventarios
vendidos.

Tabla 55
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La evaluacion permite gestionar de forma mas eficiente el capital de trabajo del que dispone

la empresa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 10 333 333 333
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 50,0
A VECES 6 20,0 20,0 70,0
Valido CASI SIEMPRE 5 16,7 167 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
4
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NUNCA SIEMPRE

La evaluacion permite gestionar de forma mas eficiente el

capital de trabajo del que dispone la empresa.

Figura 49. La evaluacion permite gestionar de forma mas eficiente el capital de trabajo del que

dispone la empresa.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que nunca la

evaluacion permite gestionar de forma mas eficiente el capital de trabajo del que dispone la

empresa.

Tabla 56
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La rotacion de activos no debe ser muy alta que comprometa la disponibilidad de productos,
ni tan baja que implique tener productos, ni tan baja que implique tener productos sin
vender por mucho tiempo.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
CASI NUNCA 10 33,3 33,3 33,3
vilig A VECES 19 63,3 63,3 96,7
« SIEMPRE 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

(=10}

40

Porcentaje

T T
CASI NUNCA AVECES SIEMPRE

La rotacion de activos no debe ser muy alta que
comprometa la disponibilidad de productos, ni tan baja
que implique tener productos sin vender por mucho __.

Figura 50. La rotacion de activos no debe ser muy alta que comprometa la disponibilidad de
productos, ni tan baja que implique tener productos, ni tan baja que implique tener productos sin
vender por mucho tiempo.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 63.3% de encuestados respondieron que a veces a
rotacion de activos no debe ser muy alta que comprometa la disponibilidad de productos, ni
tan baja que implique tener productos, ni tan baja que implique tener productos sin vender
por mucho tiempo.

Tabla 57
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La eficiencia ayuda a identificar falencias en la rotacion de activos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 30,0
Vélid A VECES 12 40,0 40,0 70,0
« CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La eficiencia ayuda a identificar falencias en la rotacion
de activos.

Figura 51. La eficiencia ayuda a identificar falencias en la rotacion de activos.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 40% de encuestados respondieron que a veces la

eficiencia ayuda a identificar falencias en la rotacion de activos.
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Tabla 58
El apalancamiento financiero cosiste en la posibilidad que se tiene de financiar inversiones

sin necesidad de contar con sus recursos propios.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 1 33 33 33
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 20,0
. A VECES 22 73,3 733 93,3
Vélid
( CASI SIEMPRE 1 3,3 3,3 96,7
SIEMPRE 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS Vs. 23.
=
[
I=
by
E |?3,3%
16,7%
: . 3,3% 3,3%
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

El apalancamiento financiero consiste en la posibilidad
que se tiene de financiar inversiones sin necesidad de __.

Figura 52. El apalancamiento financiero cosiste en la posibilidad que se tiene de financiar

inversiones sin necesidad de contar con sus recursos propios.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 73.3% de encuestados respondieron que a veces el
apalancamiento financiero cosiste en la posibilidad que se tiene de financiar inversiones sin

necesidad de contar con sus recursos propios.
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Tabla 59
El multiplicador de capital (apalancamiento financiero), determina la rentabilidad de la
empresa.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 433
AVECES 10 33,3 33,3 76,7
Vélido
CASI SIEMPRE 4 133 133 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

20

Porcentaje

26,7%)|

1

10,0%

T T T
CASI AVECES SIEMPRE

T
NUNCA CASI
NUNCA SIEMPRE

El multiplicador de capital (apalancamiento financiero),
determina la rentabilidad de la empresa.

Figura 53. El multiplicador de capital (apalancamiento financiero), determina la rentabilidad de la

empresa.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que a veces el
multiplicador de capital (apalancamiento financiero), determina la rentabilidad de la

empresa.
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Tabla 60
La empresa puede analizar cuanto de activos he logrado financiar con el capital aportado

por los accionistas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 333
A VECES 9 30,0 30,0 63,3
Vélido
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

2]

Porcentaje

20,0%

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La empresa puede analizar cuanto de activos halegrado
financiar con el capital aportado por los accionistas.

Figura 54. La empresa puede analizar cuanto de activos he logrado financiar con el capital aportado
por los accionistas.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 30% de encuestados respondieron que a veces la
empresa puede analizar cuanto de activos he logrado financiar con el capital aportado por
los accionistas.
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Tabla 61
La empresa requiere unos activos que solo pueden ser financiados por aportes de los socios

(patrimonio).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 40,0
Vélid  AVECES 15 50,0 50,0 90,0
« CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 96,7
SIEMPRE 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

40

]

Porcentaje

]

1 20,0% (¥ [20,0%|

T T T T T
NUNCA CASI AVECES CAS] SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La empresa requiere unos activos que solo pueden ser
financiados por aportes de los socios (patrimonio).

Figura 55. La empresa requiere unos activos que solo pueden ser financiados por aportes de los

socios (patrimonio).

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 50% de encuestados respondieron que a veces la
empresa requiere unos activos que solo pueden ser financiados por aportes de los socios

(patrimonio).
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Tabla 62
Para la empresa mientras mayor sea el capital financiero, mayores seran los costos

financieros por este capital.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 10 333 333 43,3
A VECES 10 333 333 76,7
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

20

Porcentaje

33,3%|8{[33,3%|

10,0%

T T T T
CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

T
NUNCA

Para la empresa mientras mayor sea el capital financiado,
mayores seran los costos financieros por este capital.

Figura 56. Para la empresa mientras mayor sea el capital financiero, mayores seran los costos

financieros por este capital.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que a veces para
la empresa mientras mayor sea el capital financiero, mayores seran los costos financieros

por este capital.
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Tabla 63
La empresa por cada inversion en activos, los accionistas obtendran una ganancia en su
capital.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido ~ NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 36,7
A VECES 11 36,7 36,7 73,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

20

Porcentaje

o] [200%

16,7%|

10,0%|

T
NUNCA

T T
CASI A VECES
NUNCA

T
CASI
EMPRE

T
SIEMPRE

La empresa por cada inversién en activos, los accionistas
obtendran una ganancia en su capital.

Figura 57. La empresa por cada inversién en activos, los accionistas obtendran una ganancia en su

capital.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 36.7% de encuestados respondieron que a veces la

empresa por cada inversion en activos, los accionistas obtendran una ganancia en su capital.

Tabla 64
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Para que las empresas puedan operar también requieren de acceder a créditos con terceros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 30,0
A VECES 11 36,7 36,7 66,7
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

T
NUNCA

T T T T
CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Para que las empresas puedan operar también requieren
de acceder a créditos con terceros.

Figura 58. Para que las empresas puedan operar también requieren de acceder a créditos con
terceros.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 36.7% de encuestados respondieron que a veces para

que las empresas puedan operar también requieren de acceder a créditos con terceros.

Tabla 65
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Todo activo financiero pasivo supone un costo financiero que afecta directamente a la

rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

NUNCA 8 26,7 26,7 26,7

CASI NUNCA 5 16,7 16,7 43,3

Vélido A VECES 7 23,3 23,3 66,7

CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

NUNCA CASI| NUNCA A VECES

Todo activo financiado con pasivo supone un costo
financiero que afecta directamente a la rentabilidad.

CASI| SIEMPRE

Figura 59. Todo activo financiero pasivo supone un costo financiero que afecta directamente a la

rentabilidad.

Interpretacion:

En mi muestra de 30 personas el 33.3% de encuestados respondieron que casi siempre

todo activo financiero pasivo supone un costo financiero que afecta directamente a la

rentabilidad.

Tabla 66
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El multiplicador de capital es el apalancamiento obtenido con el capital del negocio.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A VECES 2 6,7 6,7 6,7
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 333
Vélido

SIEMPRE 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs. 23.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El multiplicador de capital es el apalancamiento obtenido
con el capital del negocio.

Figura 60. EI multiplicador de capital es el apalancamiento obtenido con el capital del negocio.

Interpretacion:
En mi muestra de 30 personas el 66.7% de encuestados respondieron que siempre El

multiplicador de capital es el apalancamiento obtenido con el capital del negocio.
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IVV. DISCUSION
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Esta tesis tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre la calidad y
rentabilidad de la empresa Ingenieria del calzado S.A.C del Distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2015”. Resulta importante sefialar que la validez interna del estudio estuvo
garantizada por el alto nivel de confiabilidad de los resultados: variable calidad 0,794 y
variable rentabilidad 0.909 del Alfa de Cronbach. Para el desarrollo de la investigacion se
ha tomado como sustento a los siguientes contextos de las diferentes investigaciones
teniendo como resultado que la variable calidad no se aplica adecuadamente, ya que la linea
de produccion carece de controles operativos, encontrandose deficiencia en cuanto al
control de calidad de los productos; afectando considerablemente la rentabilidad de la

empresa.

Del estudio realizado por Andrade (2011), obtuvo como conclusién principal que en las
empresas de construcciones y hormigones ECOHORMIGONES Cia Ltda. el incremento de
la rentabilidad y el desarrollo de la empresa esta siendo afectada debido a las fallas en el
control del uso de los recursos (material) por parte de la persona encargada, asi como el
exceso de produccion que finalmente origina desechos y desperdicios de este, mostrando asi
la ineficiencia en el manejo del material al momento de la produccién, mano de obra, materia
prima. En la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C. los recursos (cuero, badana, sintético,
otros) no tiene una adecuada optimizacion en la elaboracion del calzado, teniendo como
resultado mermas, esto influye incrementando los costos y generando una baja rentabilidad
para la empresa. Del estudio realizado por Sanchez (2013), obtuvo como principal
conclusién que en la empresa constructora ABC los gastos no sustentados con comprobantes
de pago, son considerados como gastos no deducibles y fueron incluidos como gastos dentro
de la contabilidad de la empresa, estos tendran que ser reparado, por la SUNAT, lo que afecta
a la rentabilidad de la empresa. En la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C. el area logistica
realiza compras que no siempre son sustentadas con comprobantes de pago, siendo enviadas
directamente a la cuenta contable de reparacion, afectando los resultados econdémicos y
financieros de la empresa.

Segun Lascurain (2012), obtuvo como conclusién que en la empresa de unidades de
energia eléctrica ininterrumpida, los empleados sin la adecuada capacitacion y sin un perfil
enfocado en procesos, no estara alineado con los objetivos de la empresa y no se lograran
resultados favorables para ambas partes. Es de suma importancia que cada empleado
conozca a detalle sus funciones y entienda sus actividades a desarrollar y estén aptos para

resolver cualquier problema presentado, la calidad en el servicio que brinde a los clientes es
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crucial e impactara en la rentabilidad de la empresa. La empresa Ingenieria del Calzado
S.A.C. no tiene un plan de capacitaciones donde comprendan sus principales funciones,
procesos operativos de cada maquinaria, procesos manuales entre otros, la falta de
conocimiento genera constantes fallas en los procesos, reelaboracion de los productos,
incremento a los costos, incremento de la mano de obra, por eso es importante la capacitacion
continua ya que favorece en la calidad del producto. Por otro lado el estudio realizado por
Pérez (2014), la empresa restaurante campestre S.A.C, tuvo como conclusion general que
falta mejorar la calidad del servicio al cliente, implementar una adecuada adquisicion de los
insumos, reestructurar su infraestructura y brindar un correcto servicio; con ello se demuestra
que la influencia de la calidad trae consigo un incremento monetario en los resultados
econdmicos y financieros de la empresa. La empresa Ingenieria del Calzado S.A.C. requiere
proveedores que ofrezcan insumos a bajo costo y con estrictos estandares de calidad, renovar
las maquinas de produccién con tecnologia de punta que permita optimizar el tiempo y

minimizar costos, y contar con colaboradores idoneos para las actividades de produccion.
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V. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que en la empresa Ingenieria del calzado S.A.C, no tiene implementado
indicadores de control para mejorar la calidad del producto, desde el control de insumos,
procesos de produccion y acabado del calzado, esto influye en el incremento de costos y
reelaboracion de productos afectando en la rentabilidad de la empresa.
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2. Se ha determinado que en la empresa Ingenieria del calzado S.A.C, la mejora continua
no tiene evolucion puesto que sus colaboradores no trabajan en equipo ya que la
organizacion no influencia su filosofia de mejorar cada dia obteniendo resultados

favorables a su rentabilidad.

3. Se ha identificado que en la empresa Ingenieria del calzado S.A.C., el directorio no esta
planificando la gestion de calidad, ni implementando planes de trabajo para controlar los

resultados en funcion a la calidad con vista a su mejora de rentabilidad.

4. Se ha analizado que en la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C., no han implementado
las herramientas de calidad como diagramas de flujo para los procesos de produccién
del producto, diagrama de causa y efecto para identificar los problemas mas relevantes o
documentos de visto buenos de inspecciones a los procesos, pues lo anteriormente

mencionado no refleja un resultado favorable a la rentabilidad de la empresa.
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V1. RECOMENDACIONES

La empresa debe tomar conciencia de concepto calidad, comenzando con la compra
de insumos que aprueben los estandares de calidad, modernizando sus herramientas y
equipos, realizar capacitaciones continuas a su personal, ya que estos puntos son clave

para incrementar los resultados economicos y financieros de la empresa.
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La empresa Ingenieria del Calzado S.A.C., debe cultivar en los trabajadores una
conciencia para mejorar los procesos, teniendo estrategias de desarrollo, planes

constructivos de trabajo con el objetivo de alcanzar la rentabilidad de la empresa.

La empresa Ingenieria del Calzado S.A.C., debe implementar un area para desarrollar
la gestion de calidad, administrando sus recursos, controlando sus indicadores para un

eficiente resultado econdémico en la empresa.

La empresa debe implementar las herramientas de calidad (Diagrama de flujo,
diagrama de causa y efecto, check list, histograma, diagrama de Pareto, gréficos de
control, entre otros), para la toma de decisiones en el proceso productivo de la

elaboracion del calzado.
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ANEXO N° 1: Instrumento

INSTRUCCIONES:

A continuacién usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con la gestion del
conocimiento del 1 al 5.

Lea detenidamente cada una d las preguntas y selecciones una respuesta de acuerdo con
su opinion, marcando con una " X" el nimero de la escala cuantitativa que aparece en cada
pregunta.

1: Nunca 2: Algunas veces 3: Muchas veces 4: Frecuentemente 5: Siempre

Tipo Escala de Likert

Ne CALIDAD ESCALA

1 2 3 4

1 | Identificar al usuario es importante para el desarrollo econémico de la empresa.

2 Es trascendental conocer las necesidades del cliente para disefiar y fabricar un producto de calidad.

3 | Laevaluacion de la calidad del producto es fundamental para la organizacion.

4 | Lacalidad del producto influye en la situacion financiera de la empresa.

5 La evaluacion pre operacional hace parte de una accion preventiva.

MEJORA CONTINUA

6 | Laimplementacion de disefios innovadores contribuye al incremento de la rentabilidad.

Conocer las necesidades de los clientes es fundamental para implementar planes de acciones
preventivas.

8 | Esimportante la evaluacion de desempefio de los procesos para que la empresa obtenga beneficios.

Una Optima gestion en la organizacion es determinante para evaluar y medir los estandares de calidad
de una empresa.

10 | La planificacion de la gestion de calidad ayuda a incrementar la rentabilidad en la empresa.

11 | Una eficiente administracion en la direccion, hard efectiva todo lo planeado en la empresa.

12 | El control de calidad es importante para una produccion con cero defectos.

La gestion de calidad nos conduce al aseguramiento de la buena calidad de un producto en una

13 AR
organizacion.

La certificacion ISO 9000:2000 asegura que el sistema de gestion de calidad de la organizacién garantiza

14 la calidad de los productos.

15 | La realizacion de un producto debe planificarse bajo ciertos estandares de calidad.

16 | El comité de calidad debe estar apoyado e integrado por la alta direccion de la empresa.

17 | La responsabilidad de la direccién esta cubierta en la norma I1SO 9001:2000.
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18 | El uso del diagrama de causa - efecto dentro de una organizacién disminuye los riesgos.
9( 19 | La planilla de inspeccién ayuda a un resultado eficaz dentro de la empresa.
a
<—(l 20 | Parasimplificar procesos del producto es importante el uso de diagrama de flujo.
®)
g 21 | La planilla de inspeccidn facilita la recoleccion y verificacion de datos para un mejor control.
2
E 22 | Se puede analizar las causas de una no conformidad a través de un esquemas de causa - efecto.
w
<§( 23 | Los gréficos de barra sirven para analizar la situacién y comportamiento de la empresa.
&
LiJ 24 La herramienta de diagrama de flujo es utilizada para mejorar el disefio de los productos y los procesos
de produccion.
25 El gréfico de control nos muestra los limites de control preestablecidos para que los procesos marchen
bien.
RENTABILIDAD
26 | Los ratios financieros ayudan a tomar decisiones eficaces.
27 | El margen de utilidad se mide en funcién a las ventas de la empresa.
e
a 28 | Elevar los precios en los productos influye en incrementar la ganancia.
|
D | 29 | Los ratios de rentabilidad miden con que eficacia la administracion de una empresa genera utilidades.
w
a
E 30 | El margen de utilidad es un indice que proporciona un entendimiento total de la empresa.
£
< | 31 | Reducir los gastos ayuda al incremento de la rentabilidad
=
32 Manejar un buen margen de utilidad permite a la empresa ser rentable sin vender una gran cantidad de
unidades.
33 | Esimportante potenciar la venta de aguellos productos que tengan mayor margen de ganancia.
34 La rotacion de activos es un indicador financiero que mide la eficiencia de la administracion y gestion
de sus activos.
35 Es importante conocer el nivel de rotacion de los activos de la empresa.
[%2)
o
j Es importante implementar mejoras conducentes a maximizar la utilizacion eficiente de los recursos de
O | 36 |
< a empresa.
o
— | 37 | Unarotacion de inventarios eficiente, permite a la empresa mejorar la gestion de su capital de trabajo.
O
2 38 | Larotacion ideal debe acercarse al tiempo minimo necesario para remplazar los inventarios vendidos.
|_
o
& | 39 | Laevaluacion permite gestionar de forma més eficiente el capital de trabajo del que dispone la empresa.
40 La rotacion de activos no debe ser muy alta que comprometa la disponibilidad de productos, ni tan baja
que implique tener productos sin vender por mucho tiempo.
41 | La eficiencia ayuda a identificar falencias en la rotacion de activos.
m - - - - T - - - - - -
8 i El apalancamiento financiero consiste en la posibilidad que se tiene de financiar inversiones sin
<9 necesidad de contar con recursos propios.
[Op=
: [a}
o 343 | EI multiplicador de capital (apalancamiento financiero), determina la rentabilidad de la empresa.
i
=24
g 44 La empresa puede analizar cuanto de activos ha logrado financiar con el capital aportado por los

accionistas.
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45 | Laempresa requiere unos activos que solo pueden ser financiados por aportes de los socios (patrimonio).

46 Pare_i la empresa mientras mayor sea el capital financiado, mayores seran los costos financieros por este
capital.

47 | Laempresa por cada inversion en activos, los accionistas obtendran una ganancia en su capital.

48 | Para que las empresas puedan operar también requieren de acceder a créditos con terceros.

49 | Todo activo financiado con pasivo supone un costo financiero que afecta directamente a la rentabilidad.

50

El multiplicador de capital es el apalancamiento obtenido con el capital del negocio.




ANEXO N° 2: Matriz de Consistencia

116

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE I
Identificacion del usuario 1
¢Qué relacion existe entre la calidad y  Determinar la relacion que Existe relacion entre la calidad y V:1 Mejora Continua Nece5|dfides del cliente 2,7
rentabilidad de la empresa Ingenieria existe entre la calidad y rentabilidad de la empresa Evaluacion 3,5,8
del Calzado S.A.C del Distrito de San  rentabilidad de 1la empresa Ingenieria del Calzado S.A.C. del Disefio 6
Juan de Lurigancho, afio 2015? Ingenieria del calzado S.A.C del distrito de San Juan de Organizacion 913.14
Distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015. Gestién de Calidad
Lurigancho, afio 2015. Planificacion 10,15
Direccion 11,16,17
CALIDAD
Control 12
Herramientas Diagrama Causa-Efecto 18,22
de . . L
Calidad Planilla de inspeccion 19,21
Gréficos de control 23,25
Diagrama de flujo 20,24
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE II
Margen de Utilidad Utilidad neta 30,32
¢Qué relacion existe entre la mejora  Determinar la relacion que existe entre  Existe relacion entre la mejora V:2 Ventas 27
Continua y rentabilidad de la empresa lamejora continuay la rentabilidad de  continua y rentabilidad de la empresa ) '
Ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito gAeé“pée?aD!ng?n'ega Sdel Jca|23g0 Ingenieria del Calzado S.A.C del Ganancia 28,31,33
Lurigancho, afio 2015? -A.C del Distrito de San Juan dé  Distrito de San Juan de Lurigancho, ; ;
de San Juan de Lurigancho, afio 2015 Lurigancho, afio 2015. ey g Capital de trabajo 37,39
dentificar Ia relacié e ent Rotacion de Activos  Activos 34,35
X i .. . .. entiticar la relacion que existe entre
°Ql.Je relacion ex_ls_te entre la gestion de la gestion de calidad y rentabilidad de - L. L Ventas 40
calidad y rentabilidad de la empresa | empresa_Ingenieria del Calzado Existe relacion entre la gestion de
Ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito g A ¢ del Distrito de San Juan de Calidad y rentabilidad de la empresa Eficienci 29.36.41
de San Juan de Lurigancho, afio 2015? Lurigancho, afio 2015. Ingenieria del Calzado S.A.C del Iciencia 0,
' Distrito de San Juan de Lurigancho, RENTABILIDA Inventarios 38
Analizar la relacién que existe entre  afo 2015. D o . .
¢Qué relacion existe entre las herramientas  las  herramientas de  calidad y Multiplicador de Patrimonio 49
de calidad y rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa Ingenieria  EXiste relacion entre las herramientas Capital i
Ingenieria del Calzado S.A.C del Distrito  del Calzado S.A.C del Distrito de San  de calidad y rentabilidad de laempresa Apalancamiento 42,43,50
de San Juan de Lurigancho, afio 2015? Juan de Lurigancho, afio 2015. Ingenieria del Calzado S.A.C del Acti 45.47
Distrito de San Juan de Lurigancho, ¢ '\_IO !
afio 2015. Capital 44,46




ANEXO N°3: Validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del mformante

1.2. Cargo e Institucién donde la \/oé' za CC V- Ma, %’ZZ 3
1.3. Especialidad del experto: G/}Tfadev"

1.4. Nombre del Instrumento motiyo de la Waaén =, r7Q ?ﬁwcuao/a/
1.5. Autor del instrumento: __o/Waya bl Plmane  Llvclla

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
SERADORES ki 040% | 4160% | 6175% | 76.90% | 91-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y /
l6gica
PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y /
externas de la investigacion :
Esta adecuado para valorar aspectos y
s estrategias de las variables /
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y /
Tm\eoohemnaaentremdmdoresylas 7
SUFICIENCIA dinsasionas:
INTENCIONALIDAD | EStima las estrategias que responda al /
propdsito de la investigacion ;
Considera que los items utilizados en este /
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir.

~ 1Il. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que moduﬁzar mcrement/az/ n;ém@ los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 7[& /

San Juan de Lurigancho, K0 de déj del 2016.

................................................

Teléfono: 761627237
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. 66:”\»/ SCUM« ﬂ"“««%
1.2. Cargo e Institucién donde labgfa: _, ~— Do LI{/( v
1.3. Especialidad del experto: eviladera P, >
1.4. Nombre del Instrumento motiyo de la evalya A e ﬂa
1.5. Autor del instrumento: (’/(/ a wckéa,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

Deficiente
CRITERIOS 0-40%

Regular
41-60%

Muy bueno | Excelente

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado

76-90% | 91-100%

Bueno
81-75%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y X
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y X
DTN D estrategias de las variables :
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y >(
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las X
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al '
propésito de la investigacién
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 7<
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que )(

pretende medir.

_ 1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

(*]
San Juan de Lurigancho, 27 de %&”Zé‘l{ del 2016.

g'lformante

Firma de experto
DNI: %
Teléfono:

2PN}
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. /ﬁaﬂo p
1.2. Cargo e Institucién donde labora 7

&%W‘g

1.3. Especialidad del experto: G ;
I.4. Nombre del Instrumento mo}yo de la evaluacion: f" I/"E) Llolonance
1.5. Autor del instrumento: e Cluclla, .
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 040% 4160% | 6175% 91-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y
I6gica 14
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion l/
Esta adecuado para valorar aspectos y
AN estrategias de las variables v
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION i v
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA SRy v
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al
propésito de la investigacion V
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios vV
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a V
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA SO TR 4
~ Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

1)
San Juan de Lurigancho, X0 de TekembrC  dei 2016.

g0

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

4 é9/0
9s36lo Y
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.
1.2. Cargo e Institucion donde labora:

,,a Jﬂquﬁd@n ol U - 28

1.3. Especialidad del experto: // ,“ 2
1.4. Nombre del Instrumento motjvo de la ;/vy.l ) WWM
1.5. Autor del instrumento: 7[19”1% Cluellay
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-40% 4160% | 61-75% 76-90% | 91-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7<
Esta expresado de manera coherente y
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA externas de la investigacion )k
Esta adecuado para valorar aspectos y
AU DA estrategias de las variables >
Comprende los aspectos en calidad y -
ORGANIZACION kiad S
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA di X < P
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al
propésito de la investigacion Sa
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios <
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ><
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA il e =<

~ ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

264

San Juan de Lurigancho, 2/ _de hembit del 2016,

Firma de experto informante
DNI: 8099 F42 2
Teléfono: _ 955934090
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ANEXO N°4: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

I[ﬁ UCV | acraoe aerosacion oe onicmaupan o . s T

UMNIVERSID > |
CEIAN W Le D TESIS :;h; :ﬁ?;zo 8

Yo, Dr. Bemardo Cojal Loll, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo sede ma
este, revisor [a) de la tesls tiulada

“Calidad y renfabllidad en la empresa Ingenieria del Calzado $.A.C del Distito de
San Juan de Lurigancho, afio 20157, del (de k) estudiante Romani Chiclia Mayra
Nohella, constofe que ko invesfigacién fiene un Indice de similitud de 28%
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin.

Eifla suscrito (a) andlizé dicho reporte y concluyd que cada ung de los
coincidenclas detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas kas normas para el uso de citas y referencias establecidos
por la Universidad César Valiejo.

Uma, San Juan de Lurigancho, 23 de Noviembre del 2018

;g / Ama
DR. BERNARDO COJAL LOU
DNI: 17898066

L4e .. . o
ey veSigozie

- ——
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ANEXO N°5: Evaluacién de similitud del instrumento con Turnitin

T CALIDAD

POR MAYRA NOHELIA ROMANI CHICLLA

‘] UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

gACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

EN Ver fuentes en ingies (Beta)

1 [epositono.ucv.edu.pe
fuente de Intemet

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Entregado a Universid.
2 Trat:?aae estudianie 2% ’

“Calidad y rentabilidad en la empresa
Ingenieria del Calzado S.A.C. del distrito 9 Esem s K50 1%
de San Juan de Lurigancho, ano 2015” e

4 Entregado a Universid 1%

Es Trabsjo de esiodisnie
IS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO
5 www.scribd.com 1 0/
foente de Intemet 0

AUTOR |

a  Cntranada 2 | iniuareid aas
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ANEXO N° 6: Autorizacion de publicacion de tesis

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo - F05#P.R0202
UNIVERSIDAD EN REPOS"OR'O lemUC'ONAl UCV fecha 23032018

CESAR VALLEJO Pagina : 1de)

Yo, Romani Chiclla Mayra Nohella, identificado con DNI N° 45757747, egresado
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo
{ x} . No autorizo | ) la divulgacién y comunicacién publica de mi frabgjo de
investigacion fitulado “Calidad y rentabilidad en la empresa Ingenieria del
Calzado S.A.C del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2015™; en el
Repositorio Institucional de la UCV (hHp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

 FIRMA
DNI: 45757747
FECHA: 23 de Noviembre del 2018

|
Revisd |

nvestigocion
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ANEXO N°7: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

COMSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENC QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE LA

ESCUELA DE CONTABILIDAD DR. BERNARDO COJAL LOLI

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ROMAMI CHICLLA MAYRA NOHELIA

INFORME TITULADO:

"CALIDAD Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INGENIERIA DEL CALZADO 5.A.C DEL DISTRITO DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO, ANO 2015".

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EM FECHA: 13 DE DICIEMBRE DEL 2016

NOTA O MEMCION: 17

RNARDO COJAL LOLI
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