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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada “Los criterios desarrollados en los tramites
administrativos conforme al Texto Unico de Procedimiento Administrativo en
el Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo -2016” , que se presenta tiene
como objetivo conocer los diferentes tramites administrativos ya que en la
actualidad existen tramites burocraticos ,no respetan los plazos establecidos
conforme al Texto Unico de Procedimiento Administrativo; esta investigacion
adquiere importancia porque es un tema controversial que se ha venido
desarrollando de tiempo atras y de la misma forma ha tenido mejoras en la
actualidad aplicando en las entidades publicas la simplificacién administrativa para

una buena gestién administrativa .

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados vy titulos de la universidad César
Vallejo, la investigacién se ha organizado de la siguiente manera: en la parte
introductoria se consignan la aproximacién tematica, trabajos previos o
antecedentes, teorias relacionadas o marco tedrico. En la segunda parte se
encuentra la formulacion del problema; estableciendo en este, el problema de
investigacion, los objetivos y los supuestos juridicos generales y especificos. En la
tercera parte se abordara el marco metodoldgico en el que se sustenta el trabajo
como una investigacion desarrollada en el enfoque cualitativo, de tipo de estudio
orientado a la comprension a la luz del disefio de estudios de casos. Acto seguido
se detallaran los resultados que permitira arribar a las conclusiones vy
recomendaciones, todo ello con los respaldos bibliograficos y de las evidencias

contenidas en el anexo del presente trabajo de investigacion.

La autora
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Resumen

El tema de la presente investigacion se enfoca en determinar si cumplen con
respetar y aplicar el Texto Unico de Procedimiento Administrativo .En ese sentido,
para su desarrollo se ha consignado en primer lugar un objetivo general Determina
las diferencias de criterios para los tramites administrativos en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo perjudica a los administrados en el desarrollo de
su actividad.La forma de obtencion de datos se da a través de la utilizacion del
instrumento de investigacién como el analisis documental, normativo y la entrevista,
de las cuales se ha demostrado que todos los entrevistados coinciden en que no
respetan los plazos establecidos en el Tupa ,ya que para realizar la entrevista a los
abogados se basan en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y en la Ley 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General”. Concluyendo que las entidades publicas
deben adoptar, de manera paulatina, cambios de mejora en la gestién tanto como
en sus tramites. Lo que se busca evitar tramites burocraticos y respetar los plazos

establecidos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Palabras Clave: Tramites administrativos, procedimiento administrativo,

administrado, administracién publica.



Abtract

The subject of the present investigation focuses on determining whether they
comply with and respect the Single Text of Administrative Procedure. In this sense,
for its development, an overall objective has been first established. It determines the
differences of criteria for administrative procedures in the The Ministry of Laber and
Employment Promotion harms those managed in the development of their activity.
The way of obtaining data is given through the use of the research instrument as
documentary analysis and interview, which has been shown to All the interviewees
agree that they do not respect the deadlines established in their Tupa, since to carry
out the interview the lawyers are based on Law 27444 Law on General
Administrative Procedure. Concluding that the public entities must adopt, gradually,
changes in management improvement both in their formalities. What is sought of
the development of administrative procedures and services rendered exclusively in

public entities.

Key Words: Administrative procedures, administrative procedure, administration,

public administration.



I. INTRODUCCION



Aproximacion tematica

En todo gobierno establece que el estado innove en cuanto su acceso a la
informacion unificada, de tal manera que los Gobiernos Centrales como el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, buscan que las normas sean de un
lenguaje coloquial, puesto que todos los usuarios coincidimos que el fin del estado
es la globalizacion de la informacion en la unificacion administrativa, que facilite el

acceso a los administrados.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, cuenta con procedimientos
administrativos relacionados a la obtencién de licencias, constancias, informacion,
fiscalizacion y certificados entre otros, que permiten el acceso a tramites
burocraticos. Cada entidad publica tiene diferentes procedimientos para una misma
solicitud. Asi mismo no cumple los plazos establecidos en el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos.

Del mismo modo, se observa en los procedimientos administrativos exigen
requisitos innecesarios, tales como las visaciones de documentos por diferentes
departamentos, pasando por funcionarios que desconocen de los procedimientos

administrativos y los alcances del principio de celeridad.

En este sentido, el administrado busca en todo momento la celeridad, uniformidad
y certeza, de la misma manera que es en necesario su cumplimiento para lograr el

desarrollo de los tramites administrativos.
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Trabajos previos

Antecedentes Internacionales

Valpuesta y Pérez (2013), Tesis de Licenciado: Bases de los Procedimientos
Administrativos.En esta investigacion se presenta que la Ley se origind en un
Mensaje Presidencial del afio 2000 .Su finalidad era analizar el 6rgano de
Administraciéon del Estado. De esta manera esta Ley busco la unificacion de los
procedimientos administrativos. Su ambito de aplicacién comprende a todo el
Estado, incluyendo a las universidades del Estado. En consecuencia, la tesis
resalta que la unificacion de una norma para todos los procedimientos

administrativos resulta que el criterio sera uniforme.

Nos da conocer la finalidad del analisis sobre el érgano de administracion del
estado, en el cual busca la unificacién de los procedimientos administrativos que se
rigen bajo un érgano jurisdiccional incluyendo a las universidades del estado.
Dentro de los limites busca resaltar que las normas sean establecidas e idénticas

conforme a la ley establecida.

Nava (2002), Unificacién del Texto Unico de Procedimiento Administrativo .Decidir
Ja competencia se han previsto, por una parte, los casos de inconformidad de los
particulares contra las disposiciones de las autoridades administrativas, y por la
otra, las instancias de la Administracion para requerir dentro de un plazo
establecido, la unificacion de los actos ilegalmente emitidos y que hayan originado

dafio a los intereses del Estado. (pag. 62).

Nos da entender la competencia de diversos casos contra la firmeza de las distintas
autoridades administrativas, en la cual las instancias de la administracion piden un

plazo establecido, la anulacién del acto ilegal.

Cassagne (2009), La importancia de la existencia de estos principios radica en que
“Los principios fundamentales del procedimiento administrativo cumplen funciones
relacionadas con trascendentes valores que anidan en el Estado de Derecho”. Dan
importancia, en primer lugar, a la tutela administrativa efectiva en cuanto a la debida

defensa de los derechos del particular antes y durante el tramite de procedimiento.
(pg. 84).
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El alcance de los principios del procedimiento administrativo ayuda al estado para
su mejor funcionamiento en cuanto los diferentes tramites administrativos que se
dan en diferentes entidades publicas para dar validez al ejercicio de administracion
publica asegurando el cumplimiento del procedimiento administrativo, previniendo

planteamientos diferentes.

Moya (2008), Tesis de Magister: EI Procedimiento Administrativo Electrénico en
Chile. Universidad de chile. Tesis sobre el procedimiento administrativo es
determinar en este entorno en donde sabemos que la Administracién del Estado ha
establecido el interés que tiene para la gestion publica moderna la empleando de

las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Al respecto podemos decir que el Estado da a conocer la efectividad de
administracion publica comprobando que el uso de la tecnologias son el mejor
resultado para la administracién publica en cuanto la aplicacién de los criterios
administrativos debe ir conjuntamente acompanado de la tecnologia facilitando el
servicio que se les brinda al ciudadano logrando la rapidez en sus tramites
administrativos, un Estado apto para el servicio de los ciudadanos y los criterios

para dar las soluciones que beneficien al servicio publico.
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Antecedentes nacionales

Rosales (2013), en su investigacion “Tesis de Maestro. Incidencia del control
administrativo como labor en la gestion Municipal. Universidad de San Martin de
Porres”. Esta investigacion finaliza que los profesionales auditores
gubernamentales consideran que verdaderamente el control administrativo como
labor de funcién influye en determinar los objetivos institucionales, aunque existe
una proporcion baja que indica que so6lo es para evitar actos indebidos o
insuficientes de los funcionarios, se deduce de la investigacion cuando no hay
unificacién en los procedimientos se presume que los funcionarios realizan actos
indebidos. (pg. 78).

Segun los controles administrativos realizan una labor hacendoso en cuanto a la
gestion publica realizando objetivos para prevenir los actos indebidos de las
gestiones de los diferentes funcionarios proponiendo que se unificaria los TUPA

“

“Texto Unico de Procedimientos Administrativo “ simplificando la gestién de
diferentes instituciones previniendo actos ilegales o deficientes de los funcionarios
publicos para que los tramites realizados no sean de mala fe y sobre todo aplicando

el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Espinoza (2013), en su estudio “El Control Interno en la Gestién Administrativa de
los Procedimientos de las Municipalidades”. La efectividad del procedimiento
depende de que su tramite no requiera la participacion innecesaria de reparticiones,
a través de pases sin otro objeto poniendo en conocimiento en lo actuado, sin
ningun propésito practico. Cabe decir, que pertenece a la simplicidad la eliminacién

de tramites innecesarios. (pg. 463).

Con respecto a la agilidad del procedimiento administrativo dando a conocer que
se aplicaron los principios de simplicidad en la cual la aplicacién del tramite
administrativo es redundante ya que es prioridad del usuario es dar la informacion
el tiempo establecido en el TUPA de esta manera se obtendria un mejor resultado

en cuanto la agilidad de los tramites administrativos.

Alcantara (2011), en su investigacion de estudio “El debido Procedimiento
Administrativo en los Organismos Reguladores”. Se debe respaldar las garantias

necesarias para su desenvolvimiento haciendo efectiva las garantias minimas para

15



que se pueda desarrollar un resultado justo dentro del proceso. El procedimiento
es el medio por el que atraviesa en términos de derecho la intervencién
administrativa. Determinando el procedimiento administrativo establecen Ia
formalidad y tramites que se deben realizar la administracion en la funcion
administrativa y los administrados en su gestion de tutela individual con

participacion colaborativa en la participacion de la funcion administrativa. (pg. 52).

Para poder realizar tramites en administracion publica deben aplicar los distintos
procedimientos administrativos en la cual el interés los funcionarios es la
efectividad del cumplimiento de los tramites administrativos ya que los documentos
que son gestionados se resuelvan aplicando el principio de celeridad evitando una
mala gestion ante el administrado agilizando y optimizando los procedimientos
administrativos que se realizan en las diferentes entidades publicas y haciendo

cumplir el debido procedimiento administrativo.

Delgado (2010), en su estudio “La Modulacién de los Principios de Legalidad y
Tipicidad en las sanciones administrativas”. Se aplica en el procedimiento
sancionador, es de gran importancia ya que va determinar las sanciones sobre las
conductas que van a ser sancionadas, las entidades publicas tienen la obligaciéon

de aplicar de acuerdo lo previsto en la ley. (pg. 97).

Para el autor consiste que los principios a mencion son importantes ya que juegan
un papel muy importante en la aplicacién de sanciones, permitiendo al administrado
protegerse frente a irregularidades o la mala aplicaciéon de la norma que no esta

regulada.
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Teorias relacionadas al tema

Derecho Administrativo

Forma parte del Derecho Publico tiene por finalidad la estructura y mecanismos de
la actividad de la administracién publica relacionado con las relaciones juridicas

entre aquellas y otros sujetos. (Pons, 2012, p.7)

Asimismo, el autor manifiesta que el derecho administrativo se aplica para el
ejercicio de las funciones publicas dirigiendo los funcionamientos de diversas areas

de la administracion publica. (Fraga, 1985, p.90)

Para el autor el derecho administrativo estd compuesto de reglas juridicas relativas

a la funcion administrativa del Estado. (Morén, 2014, p.92)

Es la rama del Derecho Publico que se encarga de la actividad del Estado

seguidamente con la funcién administrativa (Gavino, 1985, p.13)

Es parte del Derecho Publico que normaliza la actividad del Estado junto con las
relaciones de la Administraciéon Publica con las instituciones del Estado y con los

particulares. (De los Santos ,2012 p.5)

La conducta

La conducta experimental del comportamiento se ha desarrollo en Latinoamérica
en la segunda parte del Siglo XX y lo que ha transcurrido del Siglo XXI. De la misma
manera que contribuyen pueden ser el rechazo o el poco atractivo que el
conductismo puede tener, a saber, la cultura mentalista, el aislamiento del Analisis
Experimental del Comportamiento de la comunidad psicolégica, la probable
carencia de los principios del condicionamiento para explicar la conducta humana.
(Pefia, 2016, p.153-154)
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La normatividad

La normatividad en la perspectiva de segunda persona. El ser humano no debe
regirse por una norma imperativa si no con la buena fe a sus semejantes, de tal
modo que los estados solo regularian las transferencias o inscripciones de compras

y otros (Definiciéon Propia).

Tramites administrativos
Son diligencias que estan constituidos para llegar a una solucion empleando
papeleos para conseguir una respuesta de la administracion publica (Definicion

Propia).

Derecho de Tramitacion
Surge establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos
cuando implique para la entidad la prestacién de un servicio a favor del
administrado o en funciéon del costo derivado de las actividades asignadas.

Los requisitos para la procedencia del cobro la entidad deben estar encargada para
exigirlo por una norma de rango de ley y debe estar determinado en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos determinado. Toda entidad esta en la obligacién
a reducir los derechos de la tramitacion en los procedimientos administrativos.
(Ramoén, 2012, p15.)

Obligatoriedad de los plazos y términos

Son entendidos como maximos, se aplican de cualquier formalidad y obligan a la
administracion y a los administrados a cumplir sin necesitad de obligacion. Deben
cumplir toda autoridad los términos y plazos. Los administrados tienen el derecho
de exigir el cumplimiento de los plazos para cada servicio.

(Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General)

18



Queja por defectos de tramitacion

Lo administrados en cualquier momento pueden formular queja contra infraccion de
los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de sus deberes funcionales. En
caso de declararse fundada la queja se aplicaran las medidas correctivas respecto

del procedimiento. (Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General)

Participan la Administracién y el Administrado

Los interesados que son los administrados que van someterse al procedimiento.
El administrado puede ser persona natural o juridica que interviene en el
procedimiento. Los administrados impulsan el procedimiento administrativo como
titulares de derechos e intereses. La Autoridad administrativa es el representante
de la entidad desempefiando potestades publicas.

Normalmente intervienen la Administracion y los administrados, pero también se
tiene que tomar en cuenta que hay actuaciones de la administracion que son
delegadas al procedimiento administrativo que no perjudicarian a ningun
administrado. Cuando intervienen la administracién y el administrado sus relaciones
suelen estar opuestos. La administracion aparece siempre como sujeto del

procedimiento. (Morén, 2014, p.28)

Derechos y deberes del administrado

-Ser tratados con respeto y con igualdad ante los demas administrados.

-Acceder la informacion de los tramites administrativos, como copias de los
documentos cumpliendo con el pago correspondiente.

-A ser informados en el plazo establecido en su duracion.

-Las actuaciones de las entidades que le perjudiquen sean resueltas en forma
menos gravosa.

-Exigir resultados a las entidades y el personal de servicios cuando asi lo

establezca legalmente.
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Deberes del administrado

-Evitar formular articulaciones ilegales, manifestando hechos contrarios a la verdad.
-Colaborar para, la explicacion de los hechos.

-Otorgar informacioén a la autoridad sobre informacién que hace sido afectado por

otros administrados no compareciente al procedimiento. (Ramén, 2012, p.32)
Faltas administrativas

Si la autoridad administrativa incurre a una falta administrativa en el tramite o
procedimiento a su cargo seran sancionados dependiendo del dafio que hayan
causado en caso de:

-No presentar dentro del término legal los documentos recibidos a la autoridad que

deba decidir u opinar sobre ellos.

-Negarse a recibir injustificadamente solicitudes, recursos, declaraciones,

informaciones.

-Demorar injustificadamente la remisién de datos de los actuados para resolver un
procedimiento no respetando el plazo determinado dentro del procedimiento

administrativo.

- No aplicar el procedimiento estandarizado aprobado.

(Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General).

Ciudadano

Para dar a conocer la definicion de ciudadano debemos iniciar que no tiene un
significado limitado por lo tanto sefala la forma de ser en base a sus derechos y
posiciones de distintas personas en sus relaciones diversas con el poder publico
(Sanchez, 2014, p.448)
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Los Ministerios

El autor cabe resaltar que la administracion del gobierno del Estado esta organizada
en departamentos ministeriales cuyo titular es el Ministro teniendo una funcién
especifica, cuenta con la responsabilidad y compromiso de un Ministro en la cual
tendra la potestad de responder a la autoridad maxima que es el presidente de

gobierno en mencion. (Sanchez, 2014, p.222)

Administracion Publica

Es un componente basico de Estado esta constituido por un conjunto de
organismos que ejercen bajo el mandato del Poder Ejecutivo estos organismos
estan delegados de dictar y administrar las disposiciones necesarias para que se
apliquen las leyes y promover los intereses publicos y solucionar las peticiones de
los ciudadanos. (Encarnacion, 2009, p.2)

Esta compuesto de areas del Sector Publico del Estado, mediante su funcion
administrativa, tiene a su cargo la administracion de los negocios estatales

Texto Unico de Procedimientos Administrativos dentro del marco del derecho.
(Fernandez, 2009, p.97)

Funcion Publica

La estructura administrativa forma parte del fundamento personal que es la
administracion publica. Los recursos humanos son la pieza fundamental para el
desarrollo administrativo. Es estado establece actos que cuya consecuencia
dificilmente pueden aplicarse al marco legal de la relacion laboral. Su actividad del
estado no puede ser reducida a la evaluaciéon de un proceso productivo por mas
que genere bienes y servicios. Consecuentemente sus trabajadores asumen la
gestioén responsabilizandose por la aplicacién de los asuntos publicos. (Chuayffet,
1981, p.11)
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Es toda funcion remunerada u honoraria elaborado por una persona en nombre o

al servicio de las entidades de la Administraciéon Publica. (De los Santos, 2012,

p.165)
Funcionario Publico

Es el ciudadano que es asignado o designado por la autoridad que sea competente,
establecido en el ordenamiento legal, para realizar cargos de mas alto nivel en los

poderes publicos. (De los Santos, 2012, p.165)

Son aquello que realizan funciones politicas establecidas por la norma que

representa al estado. (Osinergmin)

Antecedentes y Justificacion de la existencia del Texto Unico de

Procedimientos Administrativos

Fue creado con la finalidad de reducir la informacién sobre los procedimientos
administrativos. Surge al evaluar que no se bastaba con la existencia de las normas
de simplificacion administrativa si no que veian necesario brindar al administrado la
informacion sobre los procedimientos que se gestionaban en las entidades como
son los requisitos, costos y plazos en un documento que ordene y organice. Fue

creado por el Decreto Legislativo N°757 publicado el 13 de noviembre de 1991.
Texto Unico de Procedimiento Administrativo

Este contenido nos trata de decir que la aplicacién del Texto Unico de
Procedimiento Administrativo va reunir todo tipo de informacion sobre los
procedimientos administrativos ya que los principios vendrian a ser la esencia para
la gestion publica y el mejoramiento de los diversos servicios que se
consecutivamente prestan las entidades publicas. (Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil-
SUCAMEC)

Nos da a conocer que habra mejoramiento en la prestacion de sus servicios y
tendran un mejor resultado en cuanto su gestion publica. EI TUPA es un

instrumento importante para el tramite de los procedimientos administrativos.
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Asimismo, la importancia del Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA)
es que debe contener todos los procedimientos desde el inicio para que el
administrado pueda satisfacer su interés o derecho emitiendo de cualquier 6rgano
de la entidad siempre y cuando se establezca con el respaldo legal, debiendo estar
establecido en el TUPA. (Gémez, 2016, p.382)

Finalidad del Texto Unico de Procedimiento Administrativo

Sin lugar a dudas su finalidad principal del TUPA es que cada administrado sepa,
que tipo de tramites se hacen en cada institucién, que requisitos son exigidos
para la realizacion completa de cada tramite la indicacién y el monto de los pagos
por concepto de derecho de tramite.

Cabe indicar permite disminuir, reunir, facilitar los procedimientos administrativos.
La ley de simplificacién administrativa establecié la exclusion de obstaculos,
obligacion y costos engorrosos que perjudican a los usuarios. EI TUPA es
importante porque reune todo tipo de informacién sobre los procedimientos

administrativos. (Programa Descentralizacién, 2005, p.5)

Beneficios del Texto Unico de Procedimiento Administrativo

-Unifica los criterios para evitar la disminucién de procedimientos administrativos.
-Facilita al funcionario un desempefo mas eficaz en el control de su labor.

-Otorga seguridad juridica al procedimiento administrativo

-Comunica al usuario eficientemente el resultado de su tramite en el tiempo
establecido.

-Simplificar la labor de la administracién publica al reducir la cantidad de tramites y
requisitos que se exigen al publico.

-Elimina la presencia de abuso de la autoridad.

- Otorgar seguridad juridica en materia administrativa, puesto que los particulares
sabran exactamente qué es lo que sucede con sus tramites, el plazo de los mismos
y ante quien formular impugnaciones.

-Faculta al funcionario publico tomar decisiones administrativas para aligerar el

procedimiento. (Programa Descentralizacion, p.6, 2005)
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Estructura del Texto Unico de Procedimiento Administrativo

Denominacion del procedimiento. -es el nombre que se va asignar al
procedimiento administrativo que se establece para el beneficio del ciudadano de
esta manera podran cumplir con su objetivo.

Requisitos. - son estipulaciones necesarias que el usuario debe satisfacer para
que las entidades recepcione la solicitud y aplique el procedimiento administrativo
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos su fin es demostrar la
existencia de un derecho para aplicar su ejercicio, asi como garantizar la utilidad
del acto administrativo.

Derechos. -son tasas que el usuario paga para la prestacion de un servicio
administrativo publico. Lo establecié en el derecho de tramitacién es establecido en
su competencia al importe del costo que es importante para el cumplimiento para
la entidad.

Calificacion. -nos da a conocer que esta parte los dispone el procedimiento se
obedece a criterios se sefiale conceptos fundamentales.

Inicio del tramite. -cualquier tipo de persona con capacidad juridica puede
presentarse ante la autoridad administrativa para obtener el otorgamiento de un
derecho. Todo tramite se realiza con la prestacion de un documento formal
presentado por la entidad cumpliendo todos los requisitos del TUPA.

Autoridad que resuelve en primera instancia. - es el funcionario que es
competente para examinar los medios probatorios del tramite que son otorgados
por el usuario aceptando o rechazando la solicitud del usuario.

Autoridad que resuelve. -todo acto que se supone que vulnera un derecho
tipificado en la norma puede ser impugnado en la instancia correspondiente para

su resultado. (Programa Descentralizacion, p.7, 2005)

Entidades que deben contar con TUPA

Las entidades mencionadas deberan gestionar la aprobacion de sus TUPA siempre
que tramiten procedimientos administrativos.

-Ministerios

-Los Organismos Publicos Descentralizados.

-El Poder Judicial.

-El Poder Legislativo
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-Los Gobiernos Regionales.

-Los Gobiernos Municipales provinciales y distritales.

-Los Organismos Constitucionales Autonomos.

-Las demas entidades y organismos cuyas actividades se realizan en potestades
administrativas siempre que tengan personeria juridica propia. (Programa

Descentralizacion, p.10, 2005)

Ley 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo general “:

Articulo 38.Aprobacién y difusion del Texto Unico de Procedimientos

Administrativos

38.1 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es aprobado por
Decreto Supremo del sector, por la norma de maximo nivel de las autoridades
regionales, por Ordenanza Municipal, o por Resolucion del Titular de organismo

constitucionalmente auténomo, segun el nivel de gobierno respectivo.
38.2. La norma que aprueba el TUPA se publica en el diario oficial El Peruano.

38.3 El TUPA se publica obligatoriamente en el portal del diario oficial El Peruano
Adicionalmente se difunde a través del Portal de Servicios al Ciudadano y

Empresas.

Mecanismos que se utilizan para la simplificacion de procedimiento
administrativo

Permite la modificacion de tramites con el resultado de favorecer a los
administrados facilitando la simplificaciéon de normativa para la mejora en el manejo
de procedimiento de la entidad un importante ambito de la simplificacion
administrativa ya que implicaria la reduccion de cargas excesivas que se da sobre
las diferentes actuaciones que tienen los administrados en su relaciéon con la

administracion. (Guzman, 2016, p.383)
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Principios Generales de la Simplificacion Administrativa

Presuncion de Veracidad. -es la relacion que tiene los funcionarios y servidores
con el publico nos da a conocer que las personas dicen la verdad. Este principio

admite prueba en contrario.

Eliminacion de exigencias y formalidades costosas. - cuando los costos
econoémicos sobrepasan los beneficios.

Descentralizacion de los procesos de decision. - desplaza facultades entre los
diferentes niveles de direccion y de ejecucion para permitir la toma de decisiones.
Participacion ciudadana en control de servicio. - la administracion publica
debe motivar la participacion ciudadana en el control de servicios publicos y

administrativos. (Programa Descentralizacion, p.8, 2005)

Queja
Es un medio por el cual una persona se ve afectada ante la vulneraciéon derechos

fundaméntales su finalidad es la solucién de la afectacion que se haya ocasionado.
(Ramon, 2012.p.28)

Ventajas
Modulo de Atencion de Denuncias

v Evitar la trasgresion del derecho humano.
v Lograr un resultado mediante una sancion al servidor publico.
v' Formar a los servidores publicos y trabajar el orden.

v Queja por defecto de tramitacién

Los administrados tienen el derecho de interponer queja ante cualquier entidad de
estado publica pudiendo ser contra defectos de tramitacién, incumpliendo los
plazos establecidos legalmente, evaden sus funciones u omisién de tramites que
deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia
respectiva. La queja lo puede presentar ante el superior jerarquico que tramite el
procedimiento por la cual debe resolverlo en el plazo establecido con la finalidad de
presentar los sustentos correspondientes de su informe, no se puede suspender.
(Ramon, 2012, p, 29)
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Subsanacion de documentos

Se subsana las omisiones indicado por la entidad .Si el administrado subsanara
oportunamente las omisiones o defectos indicados por la entidad, y el escrito o
formulario fuera objetado nuevamente debido a presuntos nuevos defectos, o a
omisiones existentes desde el escrito inicial, el solicitante puede, presentar queja
ante el superior, o corregir sus documentos conforme a las nuevas indicaciones del

funcionario. (Moron, 2014, p.21)
Acto administrativo

Es toda manifestacion de voluntad en la actuacion de la potestad administrativa. Su
objetivo es encargarse eficientemente al interés general de su voluntad. (Parejo,
2011, p.390)

El acto administrativo es toda declaracion de voluntad de un organo de la
administracién publica, es conocido como el centro conceptual de la materia que
ocupamos, en el cual no se puede definir en una sola definicién todas las labores
que realiza el poder publico por medio de sus 6rganos administrativos. Su
motivacion debe ser expresa manifestando los hechos probados aplicando el

planteamiento juridico y normativas justificando al acto adoptado. (Pina, 1984, p.7)

Es la determinacion general de una autoridad administrativa en la actuacién de sus
funciones sobre sus derechos, deberes e intereses de las entidades administrativas

o de particulares. (Bielsa, 1964, p.105)

Son actos administrativos las declaraciones de las entidades que estan asignadas
a producir efectos juridicos sobre intereses obligaciones o derechos de los
administrados. (Sanchez, 2014, p.103)
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No son actos administrativos

Los actos que realiza la administracién interna de las entidades destinadas a
desempenar sus propios servicios y actividades.(Ley 27444 Ley del Procedimiento

Administrativo General)
Procedimientos administrativos

Sostiene que el procedimiento administrativo son operaciones sostenidas en actos
distintos elaborados por diferentes sujetos u o6rganos, no obstante, su
correspondiente potestad, se vinculan al resultado de un acto final. (Garcia, 2011,

p.143)

El Procedimiento administrativo se considera como la suma de actos que se
concreta en una entidad administrativa, en el cual los tramites administrativos
cumplen un objetivo en especifico de pronunciarse ante el administrado. La
naturaleza de este procedimiento es el resultado de un acto administrativo, asi
mismo el procedimiento administrativo tiene que estar regulado por una norma. (Ley

27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”)

El procedimiento administrativo, es un instrumento para solicitar a la administraciéon

la informacién, documentos, permisos entre otros. (Definicion Propia)

De tal manera, tiene por finalidad garantizar los derechos del administrado haciendo
eficiente la peticién administrativa, el procedimiento administrativo es uno de los
factores mas importantes para vigilar el poder de la autoridad administrativa.
(Guzman, 2016, p.364)

Estd compuesto por actos o diligencias tramitadas ante las entidades con la
finalidad de producir un acto administrativo con la finalidad de establecer un

resultado sobre sus intereses. (Morén, 2009, p.1)

Procedimiento significa que tiene por finalidad un resultado da conocer la

continuacion de los actos de la autoridad administrativa. (Pons, 2012, p.10).

Esta conformado por un grupo de actos dirigidos a desarrollar una decision en

comun puede haber actos procedimentales referidos al tramite que se realiza y
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actos administrativos como las resoluciones que establecen decisiones de la

autoridad administrativa. (Osinergmin)
Recurso administrativo

Si el administrado no esta de acuerdo con un acto administrativo o resolucion de
la autoridad sea por derecho invocado o interpretacion de hechos esta puede
interponer recursos administrativos. (Guia de Texto Unico de Procedimientos

Administrativos, 2010, p .112)
Recurso de apelacion

Se interpone cuando en las pruebas producidas que apliquen diferente
interpretacion o cuando se trate de cuestiones de puro derecho debe dirigirse a la
autoridad competente que emitié el acto para que eleve lo actuado al superior

jerarquico. (Guia de Texto Unico de Procedimientos Administrativos, 2010, p .112)
Recurso de reconsideracion

El administrado debe interponer ante el mismo ¢rgano que dicté el primer acto
debiendo sustentarse nueva prueba. Este recurso es opcional y su no interposicion

no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Este recurso de revision solo debe ser aplicado solo que por ley o decreto
legislativo que sea establecido expresamente es aplicado ante una tercera instancia
de competencia nacional. (Guia de Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
2010, p .112)
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Requisitos para la tramitacion del procedimiento administrativo

La administracion debe enfocarse en criterios objetivos para disponer requisitos
para la tramitacion de procedimientos, por el cual solo se aplicaran los requisitos
correspondientes por la Administraciéon Publica para que se pueda obtener la
decision correspondiente. Los criterios que cada entidad debera tomar en toda
documentacién, garantizando el funcionamiento y los requisitos exigidos sean

suficientes. (Guzman, 2016, p.386)

Formas de iniciacion de un procedimiento administrativo

Implica diferentes conjuntos de actos que se pueda iniciar de oficio o puede
iniciarse a instancia del administrado con la finalidad de impulsar el procedimiento.
(Guzman, 2016, p.386)

Principios del procedimiento administrativo

De tal manera, la Ley 27444 establece en el inciso 1.1. Principio de legalidad. -
Establece que las autoridades administrativas deben hacer respetar nuestra
Constitucion dentro de sus facultades que puedan estar atribuidas con la finalidad

para que fueran atribuidas.

Principio del debido procedimiento

Por otro lado, cabe precisar que el inciso 1.2 de la ley 27444 .-Los administrados
tiene distintos derechos y garantias comprendidos al debido procedimiento
administrativo. Tanto que comprenden derechos y garantias como hacer
notificados, dar conocimientos a sus argumentos entre otros. Esta tipificado por los

Principios de derecho Administrativo.
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Principio de impulso de oficio

Nos da a conocer la ley 27444 en el inciso 1.3.- Que las autoridades deben fomentar
de oficio el procedimiento con la finalidad de ordenar, precisar los actos que estén

necesarios para la comprobaciéon que sea conveniente.

Principio de Razonabilidad

De tal manera, lo establece en el inciso 1.4.-Las determinaciones de las autoridades
administrativas cuando autoricen, apliquen sanciones o constituir limitaciones a los
administrados deben aplicarse dentro de lo establecido de su facultad con la

finalidad de argumentar estrictamente lo necesario.

Principio de imparcialidad
Por lo tanto, La ley 27444 de Procedimiento Administrativo en su inciso 1.5- Nos da
a conocer que las autoridades administrativas ejercen sin ningun tipo de clase de

preferencia a los administrados solucionando conforme al ordenamiento juridico.

Principio de Informalismo

De tal manera en su inciso 1.6. nos da a conocer que as normas deben ser
analizadas en forma adecuada de modo que sus derechos no sean afectados por
obligacion de los aspectos formales ya que pueden ser solucionados dentro del
procedimiento siempre y cuando no perjudique los derechos de terceros o el interés

publico.

Principio de Presuncion de Veracidad
La Ley 2744 establece en el inciso 1.7.- Que los documentos y declaraciones
juradas que son presentadas a la entidad publica contestan a la verdad de los

hechos que ellos aseguran.
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Principio de Conducta Procedimental

De acuerdo a su inciso 1.8 indica que la autoridad administrativa, los administrados
sus representantes o abogados en general todos los que participan en el
procedimiento efectian su acto procedimental establecidos por la buena fe, el

respeto mutuo y la colaboracion.

Principio de Celeridad

Para precisar de principio de celeridad, esta tipificado en La Ley 27444, sostiene
en su inciso 1.9:

Que las participaciones de los procedimientos deben efectuar sus actuaciones con
la finalidad que el tramite sea los mas activo posible, previniendo actuaciones
procesales que cree malestares en su desarrollo tengas menos formalismos con la
finalidad un resultado en el tiempo determinado, evitando vulnerar el ordenamiento.
Se deben evitar los tramites burocraticos para no dificultar o entorpecer al

administrado.

Principio de Verdad Material
La ley 27444 en su inciso 1.11.-Determina que la autoridad administrativa
especialista debera constatar los hechos que sean importantes para sus decisiones

aplicando todo lo necesario expresada por la ley.

Principio de Participacion

La Ley 27444 establece en el inciso 1.12 las entidades deben ofrecer a los
administrados las condiciones necesarias para acceder a la informacién que
administren salvo aquella que vulnere la intimidad personal, seguridad nacional o

lo que expresamente sean excluidas en la ley.

Principio de Uniformidad

Nos da a conocer que, La Ley 27444 en su inciso dice lo siguiente 1.14. Principio
de uniformidad.- La autoridad administrativa debera establecer requisitos similares
para tramites similares, cumpliendo que las excepciones a los principios generales
no establecerdn como regla general. Toda diferenciacion debera basarse en

criterios objetivos debidamente sustentados.
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Este principio no solo beneficia al ciudadano sino también al Estado mismo en tal
sentido que los tramites, se aplican formularios Unicos o de requisitos que
comunmente tienen como finalidad la reduccién de los tramites administrativos de

las diferentes Entidades Publicas.

Principios Formales
Son de Jerarquia normativa Legal o reglamentaria y se concretan en un
procedimiento determinado. Entre ellos tenemos a) simplicidad b) informalismo y c)

eficacia. Forman directrices del procedimiento. (Dromi, 2005, p.463)

Principio de simplicidad.

Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General nos da conocer 1.13.
Principio de Simplicidad. Los tramites deben ser faciles, sencillos evitando
dificultades en su desenvolvimiento, de tal manera que sean incensarios
implementar nuevos tramites, respetando los requisitos establecidos por el TUPA

que se deben de cumplir.

Principio de eficacia.

En todos los supuestos de aplicacién de este principio, la finalidad del acto que se
privilegie sobre las formalidades no esenciales debera ajustarse al marco normativo
aplicable y su validez serd una garantia de la finalidad publica que se busca

satisfacer con la aplicacion de este principio. (Dromi, 2005, p.465)

Principio de predictibilidad o de confianza legitima.

Asimismo, La Ley 27444, en su inciso 1.15. - Las autoridades administrativas
deben brindar informaciéon clara, finalizada y transparente sobre cada

procedimiento que esté a su cargo debiendo cumplir el ordenamiento juridico valido.
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Principio de privilegio de controles posteriores

Ley 27444, establece en su inciso 1.16.- Los tramites determinados por la autoridad
administrativa deberan ser accesibles, debiendo anularse toda dificultad
innecesaria; es decir, los requisitos establecidos deberan ser logicos y distribuidos
a los fines que se persigue cumplir.

Los administrados que presentan todo tipo de informacion a la autoridad
administrativa no podran determinar si la informacién brindada sea verdadera, se

aplicara sanciones en el caso que la informacién presentada no sea verdadera.

Principio del ejercicio legitimo del poder

En su inciso 1.17 manifiesta que la unica autoridad administrativa es competente
para desempefiar sus funciones con el resultado de aplicar las normas

competentes, evitando la injusticia y el abuso de autoridad.

Podemos concebir un Estado con responsabilidades minimas, cuidadoso de la
libertad, seguridad y dignidad individual, sometido a las normas de la Constitucion,
con los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial independientes entre si o uno
intervencionista con activa participacion en la economia, pero en ningin caso el

Estado puede claudicar de su deber basico de regulador de la convivencia social.
Principio de responsabilidad

Cabe precisar que el inciso 1.18 de la ley 27444.-Que la autoridad administrativa
de manera obligatoria debera de responder por los danos realizados contra los

administrados como resultado de la mala actividad administrativa, correspondiente

a la presente ley.
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Principio de acceso permanente

En su inciso 1.19 de la Ley 27444 sostiene que la autoridad administrativa tiene la
facultad de otorgar la informacion a los administrados dando a conocer que son
parte de un procedimiento tramitado ante ellos ya que mediante el resultado tendran
el conocimiento del estado de su tramite de esta manera podran obtener, solicitar
copias de los documentos de dicha tramitacion sin vulnerar el acceso a la

informacion que se desempefa correspondiente a la ley materia.

La autoridad administrativa debe facilitar informacién a los administrados sobre su
tramite, en cualquier momento favorecer y dar la informacion establecida sobre los
tramites realizados conforme en lo establecido en la ley, ya que los administrados

acceden a los diversos documentos para favorecer al estado.

Accion administrativos y recursos administrativos

Los actos se componen al denominado de proceso administrativo de caracter
judicial, por lo tanto, que, en principio, los recursos constituyen el llamado
procedimiento administrativo de naturaleza administrativo. Medio de tutela juridica
en los siguientes:

-La naturaleza de la funcion estatal. -nos quiere decir que en el caso de los recursos
administrativos son ejercidas en funcién a los actos administrativos.

-El caracter que actua en que decide en los recursos administrativos como parte
del procedimiento en el cual las acciones procesales administrativas legitimaran de
un 6rgano judicial.

-La extensién del control se promueven un control amplio de legalidad (legitimidad
y oportunidad) en ante con las acciones el control judicial esta limitado a verificar
las parcelas de la legalidad.

-Las situaciones juridicas con los recursos administrativos se tutelan bajo derecho
subjetivo, intereses legitimos e intereses simples. Las acciones judiciales o
procesales tutela unicamente en los principios.

-El procedimiento administrativo hay impulsion de oficio por parte de la autoridad
administrativa, segun los procesos administrativos, la impulsién es a instancia de la

parte interesada, e impera el principio de la verdad. (Dromi, 2005, p. 560)
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El procedimiento administrativo se rige bajo el principio de la transparencia, el que
permite ver con claridad el actuar de los 6rganos administrativos una exigencia de

la ética publica en su transparencia de sus gestiones.

Derecho Administrativo y la Funcion Administrativa
Es la parte de derecho publico que reglamenta la estructura y el funcionamiento de
la administracion, el ejercer de la funcién administrativa.
El estudio de la funcion administrativa es transparente y participa de la idea de la
actividad administrativa en al cual puede ser realizada de los o6rganos

administrativos y judiciales. (Garcia, 2015, p.19)

Las situaciones juridicas del Administrado en general

El Administrado al desenvolverse dentro de los limites de la capacidad juridica
puede resultar titular de una serie de situaciones juridicas segun componen una
ampliacion a un bien limitada o disminuciéon. Se habla de situaciones juridicas
ventajas o desventajas que puedan perjudicar al administrado.

Los derechos subjetivos y los derechos politicos quieren decir segun el orden
descendente de acuerdo con la mayor y menor densidad de la ventaja que suponen
para su titular, se incluyen la retencion, el deber y la obligacion en las figuras
juridicas y precisan en la cual se analizan la posicion juridica del administrado.
(Morén, 2014, p.22)

Derecho Comparado en Madrid

Tramitacion electrénica del procedimiento lo que nos da a conocer el autor que
se aplico el 22 de junio del 2007 el acceso electronico contribuyendo al
mejoramiento de las diferentes gestiones que se dan en la administracion publica
ya que es para el beneficio del ciudadano de esta manera la aplicacién de los
procedimientos administrativos tendra un mejor resultado en cuanto su aplicacién

solicitando cualquier tipo de tramite .(Garcia ,Fernandez, 2011 ,p.454)
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Los interesados en el procedimiento administrativo

El autor hace referencia que los administrados son los interesados en el
procedimiento tienen el papel de personajes proporcionando a lo largo de su escrito
una participacioén activa en su colaboracién en distintas formas en tal sentido se
entiende por interesado al que forma parte en un procedimiento administrativo

determinado.

Los principios generales del procedimiento administrativo

La ley Azcarate se dio en el afio 1989 en nuestro pais se desarrolié muy rapido en
consecuencia a dar solucién del Derecho Administrativo que hizo dimanar la lucha
por la disminucion hacia el terrefio de las formas de los criterios administrativos.
(Garcia, Fernandez, 2011, p.450)

El principio de economia Procesal establece que en al Art 29 de la LPA el actuar
administrativo aplicara el mejoramiento y se solicité claramente que las autoridades
superiores de cada centro y dependencia aplicar el cumplimiento este precepto en
la cual dara un buen resultado para el desenvolvimiento que se puedan dar para la

utilidad de las normas del procedimiento. (Garcia, Fernandez, 2011, p.465)

El principio de Oficialidad. -el autor nos dice lo siguiente la participacién de los
interesados la LPA en su art 71.1. que el procedimiento se desarrollara de oficio
en todos sus tramites establecidos esto nos trata de decir que la administracion
tiene que cumplir el desarrollo de su actividad que sea imprescindible llegar a su
decision final si necesidad que el interesado hoy en la actual LPA en su art 20
garantiza la tramitaciéon del procedimiento a los titulares administrativos por el cual
tienen que prevenir y aplicar las medidas necesarias evitando dificultar el ejercicio
de los interesados desarrollando en tan sentido favorable proseguir con el
desarrollo del procedimiento hasta llegar a su final. (Garcia, Fernandez, 2011,
p.465)
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Imparcialidad en el procedimiento administrativo. - existe una rigidez entre los
postulados constitucionales en la actuacién a los intereses establecidos en el Art
103.1 establece que la administracién debe aplicar el principio de imparcialidad
evitando soluciones simplistas actuando con justicia no teniendo ningun tipo de
afecto en el resultado de algun provecho o utilidad. (Garcia, Fernandez, 2011,
p.466)

La gratuidad del procedimiento administrativo el autor nos dice que
anteriormente los reglamentos ministeriales garantizaban el caracter gratuito del
procedimiento administrativo, pero con la LPA no fue aplicado, pero en la actualidad
sigue teniendo valor informante pese a los a las diferentes dificultades que ha tenido

y ha debido sobrellevar. (Garcia, Fernandez, 2011, p.466)

Principio de Transparencia nos da a conocer se dio en primer lugar en la
reglamentacion del procedimiento administrativo dando como principal fundamento
que el expediente no sera reservado para los interesados lo que se pretende a
que los interesados tengo acceso a la informacion de los expedientes o las

diferentes informaciones que el interesado pudiera solicitar.

Derecho Comparado en Argentina

Principio de interés publico: No se basa en las conveniencias de una persona o
para favorecer a un grupo especifico, el pilar primordial es el bien comun, el

compromiso y solidaridad con todos, el respeto es lo mas importante.

Principio de Legalidad: El estado debe hacer el cumplimiento del derecho en

todos sus sentidos, dentro de la normatividad y leyes vigentes.

Principio de oficialidad: Se trata del autoritarismo para comenzar y sostener la

fluidez de los procedimientos, sin la manifestacion de la persona interesada.

Principio de gratuidad: Se basa en poder abonar la tasa manifestada en la ley en

algunos casos, sin que haya necesidad de exceso.
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Principio de publicidad: Sefalada en la comunicacion de las partes y sus

representantes, tener un sentido comun y extenso, en particular para fines publicos.

Principio de doble instancia: Para que el administrado tenga garantias en doble

nivel y con dos determinaciones finales.

Principio de presuncion de veracidad: Es la verdad en si, en todos sus sentidos

de todos los colaboradores publicos.

Principio de desconcentracion de los procesos decisorios: Los procesos
administrativos con mayor fluidez con los tramites y la division de los niveles de

ejecucion y direccion.

Principio de Participacion de los ciudadanos con los servicios: Los ciudadanos
de manera propia o en grupo pueden emitir sus oportunidades de mejoras o

reclamos en relacién con sus puntos de vistas.

Procedimiento de Transparencia y ética publica. -segun la ley 25.188, nos da a
conocer los deberes y el comportamiento ético en los ejercicios de la funcion publica
a fin de investigar los supuestos vy justificados en la funcion publica, el régimen de

declaracion juradas segun nos establece en el articulo (19 -21).

El Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo aprobado por Resolucién 378-
2009-TR

Nos da a conocer que es un derecho y obligacion el denunciar ante la comisién
de ética del MTPE, las vulneraciones a los principios de la ley mencionada de esta
manera los funcionarios publicos estan obligados a respetar y hacer prevalecer el
TUPA.
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Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y
formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de

Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores

El presente acuerdo tiene como interés conocer los criterios admirativos, requisitos
y formatos para realizar tramites en materia de capacitacion y productividad de los

trabajadores

Acreditacion.- Estudio que deriva del proceso de evaluacion.

Agentes capacitadores.- Las personas fisicas o morales que contribuyen servicios

a las empresas para aumentar las acciones de capacitacion a sus trabajadores.

Agentes capacitadores internos.- Los trabajadores que organizan capacitacion

a los demas trabajadores de la misma empresa.

Agentes multiplicadores.- Las personas formadas por la Secretaria como

instructores de procesos de ensefianza.

Centro de trabajo.- Todo aquel lugar en el que se gestionen actividades de

produccién, de comercializacion o de prestacion de servicios.

Comision mixta de capacitacion, adiestramiento y productividad.- El conjunto
de ocupacion responsable de atender, instrumentar, elaborar y aumentar los

sistemas y los planteamientos de aprendizaje y experiencia.

Competencias laborales.- Competencia productiva de una persona que se define

y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral.

Instructor.- La Persona fisica que tiene a su cargo la formacién de otras, a través
de la relacién ordenada sobre una técnica o actividad. (Diario Oficial de Federacién

p .147)
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Compromisos de calidad de la carta de servicios del Médulo de Atencién de

denuncias y Reclamos 2015

Compromisos: Contestar el 100% de las denuncias o reclamos al correo

electronico sefalado por el usuario en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles.

Indicador: Porcentaje de denuncias y/o reclamos respondidas por correo

electronico en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles.

Meta: Contestar al 100% de las denuncias y/o reclamos en un plazo no mayor a

veinte (20) dias habiles.

Resultado: 0% de denuncias y/o reclamos fueron respondidas en un plazo no
mayor a 20 dias habiles. (Guia Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, p
12)

RECLAMOS ATENDIDOS DENTRO
DE LOS 40 DIAS HABILES

100%

100%

BO3<

4a0%

20%

RESULTADO

Compromiso: Contestar el 72% de las denuncias o reclamos al correo electronico

sefalado por el usuario en un plazo no mayor a veinte (20) Dias Habiles.

Indicador: Porcentaje de denuncias y/o reclamos respondidas por correo

electronico en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles.

Meta: Contestar el 72% de las denuncias y/o reclamos en un plazo no mayor a

veinte (20) dias habiles.

Resultado: 0% de denuncias y/o reclamos fueron respondidas en un plazo no

mayor a 20 dias habiles.
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RECLAMOS ATENDIDOS DENTRO DE LOS 20
DIiAS HABILES, DICIEMBRE

100%

so%

40%
20%

META RESULTADO

Compromiso: Alcanzar un grado de satisfaccion global por el servicio brindado no

menor al 75%.
Indicador: indice de satisfaccion global del usuario.
Meta: Alcanzar un nivel de satisfaccion no menor al 75% por el servicio ofrecido.

Resultado: El 98% de satisfaccién global.

SATISFACCION DEL USUARIO POR EL SERVICIO BRINDADO
DICIEMBRE
100%
75%

80%
60%
40% -
20%

0% =

META
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Compromiso: Asistimos y asesoramos, en forma inmediata por lo menos al 30%

de las atenciones.
Indicador: Porcentaje de tenciones directas.

Meta: Asistencia y asesoramiento de manera inmediata por lo menos al 30% en la

atencion.

Resultado: 0% de atenciones directas.

ATENCIONES DIRECTAS, DICIEMBRE

1

MR LI

META RESULTADO

SEEEL
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Compromisos de calidad de la carta de servicios del Médulo de Atencion de

Denuncias y Reclamos diciembre 2016

Compromisos: Contestar el 100% de las denuncias o reclamos al correo
electronico sefialado por el usuario en un plazo no mayor a cuarenta (40) dias

habiles.

Indicador: Porcentaje de denuncias y/o reclamos respondidas por correo

electrénico en un plazo no mayor a cuarenta (40) dias héabiles.

Meta: Contestar al 100% de las denuncias y/o reclamos en un plazo no mayor a

cuarenta (40) dias habiles.

Resultado: 0% de denuncias y/o reclamos fueron respondidas en un plazo no
mayor a 40 dias habiles. (Guia Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, p
12)

RECLAMOS ATENDIDOS DENTRO DE
LOS 40 DIAS HABILES, DICIEMBRE

100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0% - ——
META RESULTADO

-

Compromiso: Contestar el 72% de las denuncias o reclamos al correo electrénico

sefalado por el usuario en un plazo no mayor a veinte (20) Dias Habiles.

Indicador: Porcentaje de denuncias y/o reclamos respondidas por correo

electrénico en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles.

Meta: Contestar el 72% de las denuncias y/o reclamos en un plazo no mayor a

veinte (20) dias habiles.

Resultado: 0% de denuncias y/o reclamos fueron respondidas en un plazo no

mayor a 20 dias habiles.
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RECLAMOS ATENDIDOS DENTRO DE LOS 20
DiAS HABILES, DICIEMBRE
100%

o =
META RESULTADO

Compromiso: Alcanzar un grado de satisfaccién global por el servicio brindado no

menor al 75%.
Indicador: indice de satisfaccién global del usuario.
Meta: Alcanzar un nivel de satisfaccion no menor al 75% por el servicio ofrecido.

Resultado: EI 90% de satisfaccion global.

SATISFACCION DEL USUARIO POR EL SERVICIO
BRINDADO, DICIEMBRE

100% 90%

75% s

META RESULTADO
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Compromiso: Asistimos y asesoramos, en forma inmediata por lo menos al 30%

de las atenciones.
Indicador: Porcentaje de atenciones directas.

Meta: Asistencia y asesoramiento de manera inmediata por lo menos al 30% en la

atencion.

Resultado: 0 % de atenciones directas.

ATENCIONES DIRECTAS, DICIEMBRE

100%
80% -

o -

META RESULTADO
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1.1. Formulacién del problema

Por lo tanto, se da cuando un examinador establece una evaluacién sobre un
problema. En vez de utilizar afirmaciones, se da mediante representacién de
preguntas que van a dar respuesta al problema de la investigacion. (Méndez,
1995.p.7)

Problema general
¢ De qué manera la diferencia de los criterios para los trdmites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) perjudica a los

administrados en el desarrollo de su actividad?
Problemas Especificos

¢ Quién solicita el tramite en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE), debera hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la Ley

27444 Ley del Procedimiento Administrativo General?

¢, Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo en los tramites realizados aplicando el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos?

Justificacion del estudio

Para definir la justificacion de este estudio de investigacion se utilizara la

justificacion metodolégica.

Tiene como resultado dar a conocer que existe un nuevo método para originar
conocimientos efectivos observando durante todo el proceso que conlleva varias
etapas. (Galan, 2010, p.32)

Por lo tanto, nos da a conocer que este nuevo método es de suma importancia ya
que va emplear conocimientos efectivos durante todo el proceso su finalidad es dar

conocimiento firme estableciendo una nueva estrategia segura y confiable.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion aporta con la creacién y ejecucién de
una encuesta que permitira conocer los criterios desarrollados en los tramites

administrativos conforme al texto Unico de procedimientos administrativos en el
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Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; teniendo en cuenta las categorias

de normatividad, tramites administrativos e igualdad.
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Objetivos

En los objetivos su finalidad es mencionar sobre nuestro estudio. Se califica en
relacion con el problema y con los que estan establecidos en la investigacion.
(Martinez, 2012, p.115)

El objetivo general
Debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea expresada en el

titulo del proyecto de investigacion. (Bernal, 2010 p.99)

Los objetivos especificos
Deben aplicarse y formularse de forma que estén guiados al logro del resultado del
objetivo en general, es decir, los objetivos especificos son los procedimientos

que se dan para lograr el objetivo general. (Bernal, 2010 p.99)

Objetivo general

Determinar las diferencias de los criterios para los tramites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) perjudica a los

administrados en el desarrollo de su actividad.

Objetivos especificos 1
Determinar el tramite en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE),
debera hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley

del Procedimiento Administrativo General.

Objetivos especificos 2
Determinar como se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) en los tramites realizados aplicando el Texto Unico

de Procedimientos Administrativos.
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Supuestos juridicos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Son las pautas de una
investigacién, por tanto indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fenédmeno investigado, asimismo indica que son

respuestas provisionales a las preguntas de investigacion”. (p. 104).

El supuesto juridico es una hipotesis de cuya realizacion dependen las
consecuencias juridicas planteadas por la norma. Las consecuencias juridicas a las
que da origen al supuesto pueden consistir en la creacion, la transmisiéon o
modificacién. (Bernal, 2010 p.103)

Es la base de la investigacion tiene que surgir de concepciones que plantee el
investigador, los supuestos son las respuestas inmediatas al problema de

investigacion.

Asimismo, se puede establecer que son consideradas posibles respuestas o

soluciones frente al problema planteado.

Supuesto General

Los procedimientos administrativos perjudican a los administrados en el desarrollo
de su actividad por no aplicar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

Supuestos especificos 1

El que solicita el tramite en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
debera aplicar el Principio de Uniformidad conforme con la Ley 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.
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Supuestos especificos 2

Se vulneran los derechos de los Administrados por desconocimiento normativo
influyendo negativamente en los tramites administrativos por lo que debera aplicar

los criterios de lo Texto Unico de Procedimientos Administrativos.
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IIl. METODO



2.1. Tipo de investigacion

Tipo
La investigacion es una investigacion Basica, de un enfoque cualitativo.

La investigacion basica o también llamado investigacion pura, te6rica o dogmatica
que se caracteriza porque inicia con un marco tedrico y permanece en él; y su
finalidad es establecer nuevas teorias, incrementara los conocimientos cientificos
o filosoficos. (Vera, 2008, p.2)

En esta investigacion se proporcionara nueva informacion a través de la recoleccion
de datos, por lo tanto, se aplicara nuevos procedimientos cientificos, pero sin

contrastarlos con ningun aspecto practico.

Lopez (2011) refiere que es Orientada a la comprensién porque “Tiene el propésito
de obtener informacién de la realidad para profundizar nuestros conocimientos con

relacién respecto a la problematica de investigacién” (p.4).

Enfoque de investigacion

La investigacién es cualitativo, debido a que muestra unos diferentes procesos
sistematicos y probados de la investigacion, asimismo proporciona la recopilacion
y analisis de todo el dato cualitativo, de la misma forma una discusion conjunta,
para asi obtener toda la informacién que se ha recolectado y asimismo entender el
fenémeno que se estudia. La importancia de realizar este enfoque es debido a que
se trata del incumpliendo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) donde se destaca un analisis documental, normativo y jurisprudencial tanto

del derecho nacional y extranjero. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 502)

Por lo tanto, la presente investigacion se usa el método cualitativo, con el fin que el

investigador observe y analice en la poblacion que lo rodea.

Puesto que conforme sefala Martinez (2006).En este sentido, la presente
investigacion se basa en el método cualitativo, puesto que se ha buscado informar
con claridad y exactitud acerca de los fendmenos que se percibe en el contexto

social que de los demas experimentan del mismo; para lo cual se aproximara a un
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sujeto existencial, real que le brinde informaciéon sobre sus propias experiencias,

apreciaciones, valores, etc. (2006, p. 76-77)

2.2. Diseio de investigacion

El disefio de esta investigacion es la teoria fundamentada. Son los hallazgos que
aportan en la etapa de la investigacion, de la realidad mediante la observacion,
entrevista y documentos. Quiere decir que la investigacion no es lineal,.por lo tanto
comenzamos con las primeras preposiciones y en la etapa de entrevista surgen
otras preposiciones, en ocasiones regresamos al campo de estudio para obtener
mas datos. (Valderrama, 2013, p. 297).

2.3. Caracterizacion de Sujetos

Para el desarrollo de las entrevistas, se tuvo en consideracién el perfil de cada

sujeto a entrevistar por el cual se utilizé la siguiente tabla.

acadé J Experiencia Nivel educacional Puesto que
desempeian
Especialista | El ‘personal  es | Titulados, Magiéféf, 'Aat;éééaas”;m}i
S con | seleccionado de | Doctorados con | especialista
soélidos "acuerdo a la | especialidad en | en el tema de
conocimient | experiencia que | Derecho investigacion.
os juridicos | posee en el tema de | Administrativo y
y técnicos ‘ la investigacién. Derecho Laboral. | |
de la ; |
. materia. 1 |

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Poblacion

Poblacion

Una poblacién es la agrupacion de la totalidad a estudiar, donde esta poblacion
pose caracteristica comun y de esta manera da origen a la investigacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 65)

En la presente investigaciéon se tiene como poblacion el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo.

Muestra

Es un instrumento de la investigacion, tiene como funcién determinar la parte de
una realidad de estudio, el cual se debe comprobar para lograr una muestra
adecuada. (Pino 2007, p. 372)

Es decir, la muestra vendria hacer la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas
técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. (Valderrama, 2013, p.
340)

Para definir las técnicas e instrumentos, Galan sostiene al respecto:

[...] Los analistas utilizan diferentes métodos a fin de seleccionar los datos sobre
una situacién existente, como entrevistas, cuestionarios, inspecciéon de registros
(revision en el sitio) y observacién. Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada uno
mejora la investigacién completa. Para llevar a cabo un trabajo de investigacion el
investigador cuenta con gran variedad de métodos para disefiar un plan de
recoleccién de datos.
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Las dos principales técnicas de recoleccién de datos son:
Entrevistas

Analisis Documental

Sesion de grupo. (2009, p. 2).

Entrevista

Esta técnica es una guia cuyo objetivo son profesionales y especialistas en el tema
de la investigacion, quienes, compartiran sus opiniones, criticas y conocimientos,
ayudaran a conseguir informacioén relevante al tema cuyo objetivo es de mejorar y
comprobar esta investigacion. La técnica a desarrollar es la entrevista que es una
herramienta para recolectar datos cualitativos y permiten obtener informacion

personal de una fuente directa. (Vara, 2010. p.204)

Segun Naupas (2014), lo define como” un dialogo abierto entre la persona que
investiga con el entrevistado, y especificamente con un tema concreto” (p. 377).
Esto quiere decir que esta técnica de investigacion se recurrird a expertos en la
materia de investigacion con el objeto de recolectar datos cualitativos, esto es,
opiniones y fundamentos sobre “Los criterios desarrollados en los tramites
administrativos conforme al Texto Unico de procedimientos administrativos en el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo -2016”.

Para efectos del particular, se elaboraron preguntas abiertas, las mismas que
fueron dirigido a expertos del derecho, de reconocida trayectoria profesional y
experiencia laboral en la materia, quienes de manera responsable emitieron sus
respuestas, informacién que al haberse obtenido de manera directa se convierte
en informacién confiable para nuestro estudio, cuya fuente se convierte en fuente
imparcial, las mismas que se veran reflejadas en la interpretacion de los resultados.
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Analisis Documental.

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar
un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original.
(Martinez, 2012, p.118)

Es la recopilacion de datos mediante el analisis de documentos o fuentes
secundarias. (Castro, 2010, p. 81)

Consiste en un conjunto de analisis con la finalidad de representar un contenido.

Validacion de instrumentos
Se utilizara la guia de entrevista y guia de analisis documental, para establecer los

resultados de la investigacion.

Guia de Entrevista:

Cargo o institucion donde

Validador labora

1.- Santisteban LLontop | Docente de la Escuela

Pedro profesional de Derecho — UCV

2.-Jaime Elider Chavez | Docente de la Escuela

Sénchez profesional de Derecho - UCV

3.-Nilda Yolanda Roque | Docente de la Escuela

Gutiérrez profesional de Derecho - UCV

Fuente: Elaboracion propia
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Guia de Analisis Documental

Cargo o institucién donde

Validador labora

1.-Gamarra Ramos José | Docente de la Escuela
Carlos profesional de Derecho -
ucv

2.-Jaime Elider Chavez | Docente de la Escuela
Sanchez profesional de Derecho -
ucv

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Método de analisis de datos

En esta investigacion se utilizara el método analitico que consiste en la separacion
de toda la informacion, para dar la naturaleza del fenomeno y el objeto que se va

estudiar. (Definicion propia).

2.7. Tratamiento de Informacion

Para la presente investigacion se realizé ocho (8) entrevistados en total de ellas

abogados especialistas en derecho administrativo y laboral.
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Categorias

De acuerdo a las categorias son los elementos que dan comienzo a la investigacion

y de los cuales se recopilaria la informacion. (Hernandez, 2010, p. 92)

OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

Categorias Definiciéon conceptual Sub categorias
El ser humano no debe
regirse por una norma
imperativa si no con la buena
fe a sus semejantes, de tal | _ pgjitica
modo que los estados solo
regularian las transferencias
o inscripciones de compras y
otros. (Definicion Propia).

- Conducta

Normatividad

Los tramites administrativos
son actos o procedimientos
que realiza la entidad
administrativa internamente,
es decir que cada area tiene
una funcién.

- Esquema
Tramites

administrativos
- Procedimientos

La igualdad es el
reconocimiento como el
derecho fundamental de los
seres vivos, a lo largo del | - Semejanza
proceso en el que el Tratado
Igualdad de la Unién, al incluir la
ciudadania y la moneda, fue
un paso decisivo que ha |- Relacién
culminado con su
proclamacion explicita en el
Tratado de Lisboa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Aspectos éticos

La presente investigacion, sustentada en técnicas e instrumentos y se desarrollara
bajo el consentimiento y confidencialidad que se amerite, asi mismo se cit6 de los
textos y documentos consultados, en tal sentido este trabajo de investigacion se
encuentra basado en la credibilidad y transparencia orientado a cumplir todos los
parametros, respetando los derechos de autor, propiedad intelectual para no ser

consignado como plagio o copia.
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lll. RESULTADOS



3.1. Descripcion de resultados de la técnica de entrevista

El objetivo de esta entrevista es conocer su apreciacion sobre el tema “Los criterios
desarrollados en los tramites Administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimiento Administrativo en El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
-2016” ,el presente trabajo de investigacion nos da a conocer de la existencia de
sistemas, métodos o pautas que los abogados toman en consideracion para poder
brindar soluciones para el cumplimiento de los procedimientos administrativos y de

la misma forma mejorar la gestion de los tramites administrativos.

3.2. Analisis Documental

Guia de Analisis de Quejas de Médulo de Atenciéon de Denuncias y Reclamos -
MAD

Tipo de documento: Administrativo
Numero de Registro: 0000146898

Fecha: 28/11/2016

Solicitante: Tania Lorena Montes Huaman

Petitorio: Interpongo reclamo con lo que resulten responsables de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria por la mala calidad en el servicio

por no haberse realizado la notificacién plazo establecido.

Fuente: El reclamo obedece a una supuesta mala calidad en el servicio por parte
del personal de la Unidad de Gestién Documentaria, toda vez que la reclamante
indico de la Unidad de Gestion Documentaria que le habian informado que la
notificacion de aprobacion de contrato de personal extranjero seria no mayor a 5
dias habiles. Después de 28 dias se habria apersonado al MTPE al area de Sub
Direccion de Registros Generales segun lo manifestado por la reclamante otorgo al
Gerente de la empresa GRUPO SST PERY S.A.C el contrato de aprobacion de

personal extranjero.

62



Cabe precisar que el sefor Alejandro Saenz Portuguéz notificador de la Unidad
precitada constituyo que, en el domicilio sefialado en la cédula, constatando que se
habria omitido sefalar el numero de oficina, al no conseguir mas datos efectuo la

devolucion de cédula a la Oficina SDR.Contratos extrajeros.

Resuelve: Por las conclusiones que se anteceden, se recomienda al jefe de la
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria, instar al personal
encargado de mensajeria, agotar todas las vias correspondientes para la debida
notificacion (conforme a lo dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo

General-Ley 27444) a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios del MTPE.

Aporte Critico: Estoy de acuerdo ya que dan a conocer su incumpliendo, para
notificacion su plazo es de 5 dias habiles de acuerdo a ley 27444 en su articulo 24
a partir de la expedicion del acto que se notifique en el cual no se aplicé en el tiempo
otorgado a la Sefora Tania Lorena Montes Huaman debiendo agotar todas las vias
administrativas necesarias se observa que el notificador debié corroborar mediante

el domicilio sefialado por su documento de identidad.
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Guia de Analisis de Quejas de Médulo de Atencién de Denuncias y Reclamos -
Mad

Tipo de documento: Administrativo
Numero de Registro: 0000151850
Fecha: 01/12/2016

Solicitante: José Antonio Nufiez Delgado

Petitorio: Reclamo de la otorgacion del certificado unico laboral en el diario el

Trome en la que se observa servicios gratuitos sin limites de edades.

Fuente: El dia 29.11.2016 el diario el Trome publico un aviso respecto al Servicio
de Certificado Unico Laboral, el cual se evidencia que dicho servicio no tenia costo
alguno y sin limites de edades, lo cual se catalogd como una mala informacién,
debido que al apersonarse a la Institucion le habrian informado que dicho servicio
estaba dirigido unicamente a los jévenes de 18 a 29 afios, lo cual no cumplia, ya

que tenia 33 afos de edad.

En la hoja de evaluaciéon y Medidas Correlativas N° 164-2016 MTPE de fecha 29
de diciembre de 2016 , se advierte que no figura documento algunos ( descargos)
de las Oficinas responsables ( Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional ,
Direccién General del Servicio Nacional del Empleo ) de la publicacién del encarte
que fuera publicado en el Diario el Trome , sin los cuales no se pueda llegar a
ningun tipo de respuesta , por carecer de elementos necesarios para el
esclarecimiento a efectos de contravenir el principio de legalidad y el debido

procedimiento en la Ley 27444 “ Ley del Procedimiento Administrativo General *
Conclusién:

Se advierte que una supuesta mala informacién por parte del personal del Servicio
de Certificado Unico Laboral. No obstante, no se hizo precisién sobre el rango de

edad para le entrega de dicho certificado Unico Laboral que es de 18 a 29 afios.

En consecuencia, permitanos expresarle nuestras mas profundas y sinceras

disculpas por la incomodidad y/o molestia que la situacion presentada le haya
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podido generar, asi como nuestro agradecimiento por su valioso aporte para lograr

una mejora de los servicios que brinda MTPE a los administrados.
Aporte Critico:

No estoy de acuerdo con el resultado ya que existe una publicidad engafiosa y debe
ser sancionado se deben aplicar las sanciones administrativas correspondientes a
la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional. Tampoco cumplen con un

debido procedimiento establecido en el articulo 29 de la Ley 27444.

Cabe mencionar que en documento no respetan los plazos establecidos por TUPA
el descardo por parte de la administraciéon es de 5 dias habiles observando que no

cumplen su descargo en el plazo establecido.



Guia de Analisis Acceso a la Informacién Publica

Tipo de documento: Administrativo

Numero de Registro: 000017454-2016
Fecha: 18/02/2016

Solicitante: Leo Guillermo Obregén Sevillano
Resolucién: 086-2016-TR/SG

Petitorio: Solicita copias certificadas

Fuente: Con relacion al escrito mediante el cual solicito copia certificada de: Acta
de calificacion de la solicitud de inscripcion al Registro Nacional de Trabajadores
Cesados Irregularmente. Ley N°27803 manifestando que la Unidad de Atencion al
Ciudadano (Archivo Central), a través del documento de la referencia ha informado
que “el acta de calificacion de la solicitud de inscripcién al Registro Nacional de
Trabajadores Cesados Irregularmente-Ley 27803 no obra en el expediente no otros
registros” por lo cual no se puede brindar la informacion solicitada “. El sefior a

mencién presenta su apelacion en el plazo establecido denegando infundado.
Resuelve:

Declarar infundada en recurso de apelacioén interpuesto por el sefior Leo
Guillermo Obregén Sevillano contra el pronunciamiento contenido en la Carta N°
1176-2016-MTPE/4.3 por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de

la presente resolucion.
Apreciacion Critica:

No estoy de acuerdo ya que no dan prioridad al recurso de apelacion ya que esta
tipificado en al articulo 29 de la Ley 27444, debieron aplicar el debido
procedimiento Art, 29 de la Ley 27444 el sustento que contesta la administracion

es genérico.
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Resultados de entrevistas
A continuacion, se consigna los datos de la entrevista Objetivo General:

Determinar las diferencias de los criterios para los tramites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en el

desarrollo de su actividad.

Pregunai.- ;Cuales son los criterios que se aplican en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo y la conducta que el administrado tiene que llevar acabo?

Al respecto Tirado (2017), sostiene que existen criterios que mejoran la aplicacion
del TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) como se puede
visualizar en el portal del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo la situacién
del tramite documentario cabe mencionar que el administrado tiene que respetar lo
que indica el TUPA.

Valverde (2017), manifiestan que entre uno de los criterios es promover el empleo
decente y productivo hacer prevalecer el cumplimiento de los derechos laborales y
la conducta que tiene que tener el administrado cumplir con lo establecido en el
TUPA.

Mendoza (2017), opina que el criterio fundamental del TUPA del Ministerio de
Trabajo y Promocién de Empleo se relaciona a los diversos criterios administrativos
que se establece de manera laboral y administrativo y la conducta que el
administrado tiene que llevar a cabo es cumplir con los requisitos establecidos en
el TUPA.

Diaz, Del Rio y Echeverria (2017), sostiene que el administrado debe respetar los
requisitos que establece del Tupa entre uno de los criterios tenemos Registro de
las Mypes, Registro de Sindicatos, Defensa de los derechos de los trabajadores
entre otros la conducta que el administrado tiene que llevar a cabo es colaborar con

la informacion solicitada.
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Garcia y Quiroz (2017), hacen mencién que los criterios que se aplican son la
simplicidad de los tramites aplicando la razonabilidad y la conducta que el

administrado debe tener y el respeto y la buena fe.

2.- ;Qué tramites se desarrolla en el Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos?

Tirado, Diaz, Valverde, Mendoza, Del Rio, Garcia, Quiroz y Echevarria (2017)
,opinan que los tramites administrativos que desarrollan el e Ministerio de Trabajo
es Sellado de libro de Acta, Registro de Afiliacion y de contabilidad, Registro de
sindicales de Servicios Publicos, Aprobacién de reglamento interno de trabajo,
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, Inscripcion de Registro Nacional de
Empresas Administrativas, Declaratoria de Huelgas, Registro de Juntas Directivas

para Sindicatos de Servidores Publicos o cambios en las que se produzcan, etc.

3.- En su opinién ¢El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo cumple
con resolver los tramites administrados en el plazo establecido conforme al

Texto Unico de Procedimientos Administrativos?

Tirado, Diaz, Del Rio y Echeverria (2017), opinan que no se resuelven los plazos
establecidos en el TUPA ya que en la actualidad cuenta con demasiada carga
laboral y tiene pocos trabajadores ya que como consecuencia habria dificultades
para cumplir con los plazos establecidos en el Tupa. Desde este afio se estan

aplicando las simplificaciones administrativas.

Valverde, Garcia, Mendoza y Quiroz (2017), cumplen ya que respetan los plazos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos bajo

responsabilidad.

A Continuacion, se consignara la informacién obtenida de la entrevista en relacién

al Objetivo Especifico 01:

Determinar el tramite en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, debera
hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.
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4. ¢ En la aplicacion de los procedimientos administrativos del Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo prevalece el Principio de Uniformidad?

Tirado, Valverde, Garcia, Mendoza, Quiroz, Del Rio y Echeverria (2017), hacen
mencion que prevalece en Principio de Uniformidad para la mejora de los tramites
administrativos con la finalidad de no crear confusién al administrado en el

desarrollo de sus tramites. Establecidos por el Ministerio de Trabajo.

Diaz (2017), manifiesta que no es aplicable bajo criterio del jefe inmediato del

personal que atiende al administrado.

5.- ¢La Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Principio de

Uniformidad a solicitud del administrado?

Tirado, Diaz, Valverde, Mendoza, Quiroz, Del Rio y Echeverria (2017), opinan que
la autoridad administrativa si garantiza cumpliendo con aplicar este principio en sus
tramites establecidos sin la necesidad que lo solicite el administrado con el fin de

evitar quejas con el administrado. Reduciendo el tiempo de gestion de los tramites,

Mientras Garcia (2017), manifiestan que no garantiza ya que es un principio del
mismo procedimiento administrativo que debera hacer prevalecer la autoridad

administrativa son requisitos similares para tramites similares.

6.- ¢El Principio de Uniformidad es importante para el desarrollo de los

tramites administrativos?

Se observa que Tirado, Diaz, Valverde, Garcia, Mendoza, Quiroz, Del Rio y
Echeverria (2017), llegan a la misma conclusién ya que es importante ya que evita
la congestion de tramites tediosos, burocraticos, evitando tramites dificiles de
entender para el administrado asi mismo minimiza el tiempo de la gestiéon de los

tramites
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7.- ¢Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo?

Segun Tirado, Garcia y Mendoza, (2017), no se vulnera el principio de celeridad
porque va depender de las gestiones administrativas de cada dependencia que

desarrolla sus actividades con la finalidad de resolver en el tiempo establecido.

Por otro lado, Diaz, Valverde, Quiroz, Echeverria y Del Rio (2017), opinan que se
vulnera ya que no cumple con los plazos del Texto Unico de Procedimiento

Administrativo.

8.-En su opinion ¢ Cual es la responsabilidad de los Funcionarios Publicos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ante el incumplimiento de

Principio de Celeridad?

Se observa que Tirado, Diaz, Valverde, Garcia, Mendoza, Quiroz, Del Rio y
Echeverria (2017), existe el Cédigo de Etica del funcionario y la responsabilidad
seria Administrativa Funcional dependiendo de la gravedad establecido en el

articulo 24 de la Ley 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’.

9.- ¢(Los administrados cuestionan no tener conocimiento del Principio de

Celeridad? ¢{Por qué?

Segun Tirado, Mendoza, Echeverria y Quiroz (2017), sostiene que, si por falta de

informacion que es insuficiente, puesto que no cuentan con el asesoramiento.

Garcia, Del Rio, Quiroz, Valverde y Diaz (2017), opinan que en la actualidad el

administrado no muestra el interés en tener conocimiento del principio de celeridad.

10.- ;Para poder realizar los tramites administrativos en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo es necesario que el administrado tenga

conocimiento de los Procedimientos Administrativos?

Al respecto Tirado, Valverde, Diaz, Garcia, Echeverria y Del Rio (2017), manifiesta
que no es necesario que tenga conocimiento de los procedimientos administrativos,
ya que no hay interés de parte del usuario en tener conocimiento de los

procedimientos ya que solo buscan el resultado, la Autoridad Administrativa debe
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brindar la informacién completa, sencilla, para que el administrado no tenga un mal

imagen en cuanto las gestiones que se dan en el Ministerio.

Por lo tanto, Mendoza y Quiroz, (2017), dan a conocer que es necesario para no
dilatar los tramites administrativos y resolver en el plazo establecido. Claro, de esta
manera van hacer respetar los plazos establecidos en el TUPA “Texto Unico de

Procedimientos Administrativos”.

Es necesario que el administrado tenga conocimiento de los procedimientos
administrativos, de esta manera asegura el cumplimiento, establecido en el TUPA,
y las funciones que se realizan en las entidades publicas, mejorando las gestiones

administrativas.
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IV. DISCUSION



Discusion

Determinar las diferencias de los criterios para los tramites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en el

desarrollo de su actividad.

Pregunail.- ;Cuales son los criterios que se aplican en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo y la conducta que el administrado tiene que llevar acabo?

De la pregunta formulada podemos apreciar que no todos los entrevistados
coinciden como Tirado (2017), da conocer que Existen diferentes tipos de criterios
en el texto unico de procedimientos administrativos sostiene que existen criterios
que mejoran la aplicacién del TUPA (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos) como se puede visualizar en el portal del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo la situacion del tramite documentario cabe mencionar que
el administrado tiene que respetar lo que indica el TUPA. Asi mismo Valverde
(2017), manifiesta que entre uno de los criterios es promover el empleo decente y
productivo hacer prevalecer el cumplimiento de los derechos laborales y el
administrado debe cumplir con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos. Por lo tanto, Mendoza (2017), opina que el criterio fundamental del
TUPA del Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo se relaciona a los diversos
criterios administrativos que se establece de manera laboral y administrativo y la
conducta que el administrado tiene que llevar a cabo es cumplir con los requisitos
establecidos en el TUPA. Mientras que Diaz, Del Rio y Echeverria (2017),sostiene
que el administrado debe respetar los requisitos que establece el Tupa entre uno
de los criterios tenemos Registro de las Mypes, Registro de Sindicatos, Defensa
de los derechos de los trabajadores entre otros la conducta que el administrado
tiene que llevar a cabo es colaborar con la informacioén solicitada y Garcia, Quiroz
(2017), hacen mencién que los criterios que se aplican son la simplicidad de los
tramites aplicando la razonabilidad y la conducta que el administrado debe tener y

el respeto y la buena fe.
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Con relaciéon a la Resolucion Ministerial 107-2017-TR cabe precisar que se
establecen varios criterios administrativos que conforma El Texto unico de
Procedimientos Administrativos asi mismo cumpliendo con su finalidad en su

articulo 11l Ley 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’.

2.- ;Qué tramites se desarrolla en el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos?

Se observa de las entrevistas hechas que la gran mayoria concuerda, Tirado, Diaz,
Valverde, Mendoza, Del Rio, Garcia, Quiroz y Echeverria (2017) , que los tramites
administrativos que desarrollan el e Ministerio de Trabajo es Sellado de libro de
Acta, Registro de Afiliacion y de contabilidad, Registro de sindicales de Servicios
Publicos, Aprobacion de reglamento interno de trabajo, Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica, Inscripcion de Registro Nacional de Empresas

Administrativas, Declaratoria de Huelgas, entre otros.

Se desarrollan diversos tramites administrativos Visto en la Ley 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General” en su articulo 37 Decreto Legislativo N° 757
De La Seguridad Juridica De Las Inversiones En Materia Administratival Articulo
17.- El presente titulo es de aplicacion para todos los procedimientos y tramites
administrativos que sigan las empresas e inversiones ante las autoridades del
Estado. Tales procedimientos deben otorgar certeza en cuanto al curso de las
solicitudes, y tendran como caracteristicas la simplicidad y la transparencia de

todos los tramites y sus correspondientes requisitos.

3.- En su opinion ¢El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cumple
con resolver los tramites administrados en el plazo establecido conforme al

Texto Unico de Procedimientos Administrativos?

De la pregunta numero tres, se observa una division de opiniones de Tirado, Diaz,
Del Rio y Echeverria (2017) opinan que no resuelven los plazos establecidos en el

TUPA ya que en la actualidad cuenta con demasiada carga laboral. Desde este afio
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se estan aplicando las simplificaciones administrativas. Asi mismo Valverde,
Garcia, Mendoza y Quiroz (2017) da a conocer que cumplen ya que respetan los
plazos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos bajo

responsabilidad.

En la actualidad el Ministerio de trabajo y Promocién del Empleo no cumple con
resolver los tramites administrativos en el plazo establecido como podemos
observar que Acceso a la Informacién Publica no respeta en resolver durante los
5 dias habiles establecido en su TUPA ley 27444 del Procedimiento Administrativo

General, Decreto Legislativo N°1029.

Dato que guarda relacién en lo que manifiesta Alcantara, (2011) en el estudio
denominado procedimiento Administrativo en los Organismos Reguladores para
poder realizar tramites en administracion publica deben aplicar los distintos
procedimientos administrativos en la cual el interés los funcionarios es la
efectividad del cumplimientos de los tramites administrativos evitando que los
documentos que son gestionados se resuelvan aplicando el principio de celeridad
evitando una mala gestion ante el administrado agilizando y optimizando los

procedimientos administrativos

4. ¢En la aplicacion de los procedimientos administrativos del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo prevalece el Principio de Uniformidad?

De la pregunta numero cuatro, se observa diferentes opiniones ya que Tirado,
Valverde, Garcia, Mendoza, Quiroz, Del Rio y Echeverria (2017), dan a conocer
que prevalece en Principio de Uniformidad prevalece para la mejora de los tramites
administrativos con la finalidad de no crear confusion al administrado en el
desarrollo de sus tramites. Establecidos por el Ministerio de Trabajo. Por lo tanto,
Diaz (2017) opina que no es aplicable bajo criterio del jefe inmediato del personal

que atiende al administrado.

El Ministerio de trabajo se aplica el Principio de Uniformidad, pero en la actualidad
sus tramites son burocraticos existe tramites incensarios como son las visaciones

de documentos que pasan varias dependencias asi mismo también al administrado
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le resulta con dificultad cumplir con los requisitos. Como da referencia a la Ley

27444 en su inciso articulo VI inciso 14.1.

5.- ¢La Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Principio de

Uniformidad a solicitud del administrado?

De la pregunta numero 5, se observa una divisiébn de opiniones acerca del
cumplimiento del principio de uniformidad ya que Tirado, Diaz, Valverde, Mendoza,
Quiroz, Del Rio y Echeverria (2017), que la autoridad administrativa si garantiza
cumpliendo con aplicar este principio en sus tramites establecidos sin la necesidad
que lo solicite el administrado con el fin de evitar quejas con el administrado.

Reduciendo el tiempo de gestién de los tramites,

Mientras Garcia (2017), no garantiza ya que es un principio del mismo
procedimiento administrativo que debera hacer prevalecer la autoridad

administrativa son requisitos similares para tramites similares.

La autoridad administrativa, no garantiza el cumplimiento del principio de
uniformidad, en la actualidad, el administrado esta disconforme en cuanto a la mala
aplicacion de este principio, realizando quejas ante el MAD estipulado en la
Resolucion N 378-2009-TR que dispone que es un derecho y obligacion el

denunciar ante la comisién de ética del ministerio de trabajo .

Se corrobora con la investigacion realizada por Cassagne (2009). Los principios
fundamentales del procedimiento administrativo cumplen funciones relacionadas
con trascendentes valores que anidan en el Estado de Derecho.Los principios del
procedimiento administrativo aportan y ayudan a la mejora del estado para su mejor
funcionamiento en cuanto los diferentes tramites administrativos que se dan en

diferentes entidades publicas.
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6.- ¢El Principio de Uniformidad es importante para el desarrollo de los

tramites administrativos?

De la pregunta formulada numero seis se observa que todos los entrevistados
concuerdan como Tirado, Diaz, Valverde, Garcia, Mendoza, Quiroz, Del Rio y
Echeverria (2017), llegan a la misma conclusién de manera favorable ya que es
importante ya que evita la congestion de tramites tediosos, burocraticos, evitando

tramites dificiles de entender para el administrado.

El Principio de Uniformidad es de gran importancia porque va reducir los tramites
administrados aplicando requisitos similares para tramites similares como lo indica
Ley 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General” en su articulo IV

inciso14.1.

7.- ¢Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo?

Se observa una divisién de opiniones acerca del principio de celeridad ya que se
Tirado, Garcia y Mendoza, (2017), manifiesta que no se vulnera el principio de
celeridad porque va depender de las gestiones administrativas de cada
dependencia que desarrolla sus actividades con la finalidad de resolver en el tiempo

establecido.

Por otro lado Diaz, Valverde, Quiroz, Echeverria y Del Rio (2017), opinan que se
vulnera ya que no cumple con los plazos del Texto Unico de Procedimiento

Administrativo.

El Principio de Celeridad es vulnerado en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo ya que debe ser respetado y Aplicado por la Ley 27444 articulo IV inciso
1.9.

Dato que es corroborado por Nava, A. (2002). Unificacion del Texto Unico de
Procedimiento Administrativo manifiesta que la competencia se han previsto, por
una parte, los casos de inconformidad de los particulares contra las disposiciones

de las autoridades administrativas, y por la otra, las instancias de la Administracién
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para requerir dentro de un plazo establecido, la unificacion de los actos ilegalmente

emitidos y que hayan originado dafo a los intereses del Estado.

8.-En su opinidn ¢ Cual es la responsabilidad de los Funcionarios Publicos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ante el incumplimiento de

Principio de Celeridad?

De la pregunta formulada numero ocho se observa que todos los entrevistados
concuerdan que favorablemente ya que Tirado, Diaz, Valverde, Garcia, Mendoza,
Quiroz, Del Rio y Echeverria, (2017), opinan que existe el Cédigo de Etica del
funcionario y la responsabilidad seria Administrativa Funcional dependiendo de la
gravedad establecido en el articulo 24 de la Ley 27444 “Ley del Procedimiento

Administrativo General”.

Si tiene responsabilidad ya que tenemos cddigo de ética del funcionario publico del
Ministerio de Trabajo aprobado mediante Resolucion N 378-2009-TR del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, también tenemos el cédigo de Etica de la
Funcion Publica Ley 27815, si las faltas son graves se le aplicaria la sancién

administrativa funcional tipificado en el Art.244 de la Ley 27444.

Esto se relaciona con lo que menciona Delgado, (2010), con respecto la Modulacion
de los Principios de Legalidad y Tipicidad en las sanciones administrativas. Para el
autor consiste que los principios a mencioén son importantes ya que, protege al

administrado frente a irregularidades o la mala aplicacion de la norma.

9.- ¢(Los administrados cuestionan no tener conocimiento del Principio de

Celeridad? ¢Por qué?

Se observa una division de opiniones ya que Tirado, Mendoza, Echeverria y Quiroz
(2017) manifiestan que, si por falta de informacién que es insuficiente, puesto que

no cuentan con el asesoramiento.

Mientras que Garcia, Del Rio, Quiroz, Valverde y Diaz (2017) en la actualidad el

administrado no muestra el interés en tener conocimiento del principio de celeridad.
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Los administrados cuestionan no tener conocimiento, ya que le compete la
actividad a la Entidad Publica informar, en cuanto a su desarrollo de sus
procedimientos administrativos como lo indica Ley 27444 “ Ley del Procedimiento
Administrativo General” en su articulo IV inciso 1.9 quienes participan en el
procedimiento, deben ajustar su actuacion de tal modo que se dote al tramite de la
maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su
desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision

en tiempo razonable,.

10.- ;Para poder realizar los tramites administrativos en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo es necesario que el administrado tenga

conocimiento de los Procedimientos Administrativos?

Se observa una divisién de opiniones ya que al respecto Tirado, Valverde, Diaz,
Garcia, Echeverria y Del Rio (2017),manifiestan que no es necesario que tenga
conocimiento de los procedimientos administrativos, ya que no hay interés de parte
del usuario en tener conocimiento de los procedimientos ya que solo buscan el
resultado, la Autoridad Administrativa debe brindar Ila informacién completa,
sencilla, para que el administrado no tenga un mal imagen en cuanto las gestiones

que se dan en el Ministerio.

Por lo tanto, Mendoza y Quiroz, dan a conocer que es necesario para no dilatar los
tramites administrativos y resolver en el plazo establecido. Claro, de esta manera

van hacer respetar los plazos establecidos en el TUPA.

Asegundo el cumplimento del Texto Unico de Procedimiento Administrativos en

relacion a la Resolucion Ministerial 107-2017-TR.

Esto se corrobora con lo investigado por Rosales, (2013). En su denominada
Incidencia del control administrativo como labor en la gestion Municipal.
Universidad de San Martin de Porres, Segun los controles administrativos realizan
una labor hacendoso en cuanto a la gestién publica realizando objetivos para
prevenir los actos indebidos de las gestiones de los diferentes funcionarios

proponiendo que se unificaria la tupa simplificando la gestion de diferentes
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Instituciones simplificando previniendo actos ilegales o deficientes de los
funcionarios publicos para que los tramites realizados no sean de mala fe y la mala

aplicacion de los tupa.
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V. CONCLUSIONES



Conclusiones

PRIMERO.- Se concluye que se ha determinado que los criterios para los tramites
administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo perjudica a los
administrados en el desarrollo de su actividad ya que no adoptan los criterios
necesarios para el desarrollo de los tramites induciendo al administrado en su
incomodidad ante la falta de conocimiento en los requisitos entre uno de los criterios

aplicados tenemos como el de registro sindical.

SEGUNDO.-Determinado que el tramite en el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, no prevalece el Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General ya que en la actualidad tienen diferentes
actos administrativos establecidos para los diferentes tramites como informacién |,
fiscalizacion asi mismo permite el acceso a tramites burocraticos, la autoridad
administrativa no establece requisitos similares para tramites similares ya que se
observa que en los procedimientos de exigen requisitos innecesarios , como las

visaciones en diferentes departamentos .

TERCERO.-Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo en los tramites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos ya que no se respeta los plazos establecidos en
el TUPA como por ejemplo en los plazos para las notificaciones ya que el plazo es
de cinco dias habiles para notificar un expediente. Asi mismo cuando una solicita
acceso a la informacion publica su plazo para responder es de siete dias habiles
pero la actualidad no se cumple los plazos. Ya que ante el incumplimiento genera

desconfianza sobre la eficacia en la administracion
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Recomendaciones

A manera de recomendacién o sugerencia, se pude establecer lo siguiente:

PRIMERO.-EI Ministerio de Trabajo debe adoptar cambios en cuanto los criterios
administrativos que se adoptan aplicando lo mas importante y solicitando sus
requisitos de manera clara y precisa .Se puede Incentivar al usuario mediante
folletos no solo de informacién si no cudl es la importancia de los diversos criterios
que se adoptan en el Ministerio .Se debe dar capacitacion constante a sus

trabajadores brindados informacion clara y completa.

SEGUNDQO.- El Ministerio de Trabajo debe buscar la mejora de la aplicacién del
Principio Uniformidad mediante la encuesta al administrado haciendo un analisis
sobre las quejas que dan o la insatisfaccion por parte del administrado de esta
manera van a mejorar la visién que tienen ante la administracion publica exigiendo,
reduciendo que sus requisitos ya que es necesario dar prioridad de esta manera
se reducira el tiempo de gestion de los tramites ya que facilita los tramites
administrativos para que no sean tan dificiles de entender evitando que en los
procedimientos se exijan requisitos innecesarios de tal manera que el usuario no

se dificulte en cumplir excesivos requisitos que se dan en Ministerio de Trabajo.

TERCERO.-Para evitar la vulneraciéon del Principio de Celeridad es necesario
disminuir con la carga laboral del trabajador empleando mas la tecnologia y nuevos
sistemas que ahorren tiempo al trabajador en sus gestiones administrativas ya que
el tiempo es insuficiente para resolver todas las solicitudes de los tramites
establecidos por el administrado .Asimismo, es preciso realizar control de sus
laborares aplicando auditorias que sean realizadas en cada area administrativa
detectando las deficiencias del porque no se esta aplicando y buscar las mejoras

para un buen resultado.
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Anexo 01 Matriz de consistencia

TiTULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Los criterios desarrollados en los tramites
administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimiento Administrativo en El Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo -2016

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la diferencia de criterios para los
tramites administrativos en el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) perjudica a los
administrados en el desarrollo de su actividad?

OBJETIVO GENERAL

Determinar las diferencias de criterios para los
tramites administrativos en el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) perjudica a los
administrados en el desarrollo de su actividad.

SUPUESTO JURIDICO
GENERAL

Los procedimientos administrativos perjudican a los
administrados en el desarrollo de su actividad por no
aplicar el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE).

PROBLEMA ESPECIFICO 1

¢ Quién solicita el tramite en el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE), debera hacer
prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General?
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OBJETIVOS ESPECIFICO 1

Determinar el tramite en el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), debera hacer
prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

SUPUESTOS JURIDICO
ESPECIFICO 1

El que solicita el tramite en el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) debera aplicar el
Principio de Uniformidad conforme con la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

PROBLEMA ESPECIFICO 2

¢Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio
de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE) en los
tramites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar como se vulnera el Principio de Celeridad
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
en los tramites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

SUPUESTO JURIDICO
ESPECIFICO 2

Se wvulneran los derechos de los Administrados por
desconocimiento normativo influyendo negativamente
en los tramites administrativos por lo que se debera
aplicar los criterios del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

DISENO DEL ESTUDIO

Teoria fundamentada
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POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE).

MUESTRA: Oficina de Atenciéon al Ciudadano y
Gestion Documentaria del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

CATEGORIAS

-Norma
-Tramites administrativos
-lgualdad

-Urgencia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 07

GUIA DE ENTREVISTA

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS
CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEOQ-2016.

INSTITUCION:

ENTREVISTADO:

CARGO:

El presente investigacion tiene como finalidad conocer su opinion de Los criterios
desarrollados en los tramites administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimiento Administrativo en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
2016.

Objetivo General

Determinar las diferencias de los criterios para los trimites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo perjudica a los administrados en el

desarrollo de su actividad.
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1.- (Cudles son los criterios que se aplican en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y la conducta que el

administrado tiene que llevar acabo?

2.- ;Qué tramites se desarrolla en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos?

3.- En su opinién (El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo cumple con resolver
los tramites administrados en el plazo establecido conforme al Texto Unico de

Procedimientos Administrativos?

Objetivo Especifico 01

Determinar el trimite en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, debera
hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.
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I. ¢(En la aplicacién de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo prevalece el Principio de Uniformidad?

2.- ;La Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Principio de Uniformidad a

solicitud del administrado?

3.- (El Principio de Uniformidad es importante para el desarrollo de los tramites

administrativos?

Objetivo Especifico 02

Determinar cémo se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo en los trimites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

1.- ;Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo?
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2.- En su opinion ;Cudl es la responsabilidad de los Funcionarios Publicos del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo ante el incumplimiento de Principio de Celeridad?

3.- (Los administrados cuestionan no tener conocimiento del Principio de Celeridad? ;Por

qué?

4.- ;Para poder realizar los tramites administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo es necesario que el administrado tenga conocimiento de los Procedimientos

Administrativos?

FIRMA DEL ENTREVISTADO

ANEXO 08
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

@ -
Al : Hoa @ 033943 PM

MODULO DE ATENCION DEDENUNCIAS ¥ RECLAMOS -MAD (FORMATO 2 - RECLAMOS

Nombre de entidad  MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

HOJA DE RUTA :  D000146898 FECHA DE REGISTRO :  28/11/2016 0855 ARQ: 0%

1. ldentifica

Nombre o Raz. Social [[TANIA LORENA MONTES HUAMAN — ] Teléfoma:
Dep / Prov { Dist: (LA - LiA - JESUS MARIA ] Corres: [ imonies@garciasayancompe |
Demicilio : URSANIZACION SANTA BEATRIZ JRON NAZCA 6120PTO N7 -

2. Adentificacion deda Atencion Brindada denuncianies

Interpongo reciamo contra los que resulten responsables de la Oficina de Atencion al Ciudadanc y Gestion
Documentaria, Mensajeria externa, por mala calidad en el servicio

|
Mi incomodidad se debe, oda vez, gue al presentar una solicitud por mesa de partes el 25 de octubre de 2018, !
pera la aprobacién de contrato para personal extranjero, (Exp.N°123809-2016- }

Firma del Usuario

104



&3 Trabajo

Bhasrscmin b Trrneves ¢ Srormaesie oot Lot

“DIECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACTDAD BN EL PERU"

“ARD DE LA CONSOLIDACON DEL MAR DE GRALI

Finalmente sugiere que se tome las medidas necesarias para que no vuelva
ocurrir dicha circunstancia.

2.2 Mediante informe N 016-2016-ASP, el sefior Alejandro Saenz Portuguez,
Notificador del MTPE, personal de Ia Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria manifesté que el dia 02.11.2016, siendo las 1543 pm se
constituyé en el domicilio consignade en la Cédula de Notificacion con Registro
N® 132897, siendo Calle Cantuarias de 11 pisos y no sefiala el nimero de piso u
oficina , consuité con porteria del edificio por la ubicacion de la empresa GRUPO
STT PERU S.AC obteniendo como respuesta desconocer el numerc de la

Oficina del destinatario.
Py iormente habrla efectuado la devolucion de la Cédula con Reg. N° 132897,
anotando el inf falado la omision del caso en el respectivo cargo.

2.3 Mediante Oficio N* 722-2016-MTPE/4 32, del sefior Miguel Villafuerte Anselmo,
Jefe de la Unidad de Gestion Documentaria, manifesté que con fecha 31 de
octubre de 2016, la Unidad de Gestion Documentaria mediante Formato N° 01
(Listado de Entrega de Comespondencia Externa) recepciona la Cédula de
Notificacién dirigida a la Razén Social GRUPO STT PERY S.A.C con domicilio
Calle Cantuarias N*160- Miraflores del Expediente N° 123809-2016-
MTPE/1/20.23, asignéndose el Registro de Correspondencia N* 132897,

Con fecha 02.11.2016, se encomienda el diligenciamiento del mismo &l sefior
Alejandro Saenz Portuguez notificador de la Unidad precitada, quisn
constituyéndose en el domicilio sefiatado en la cédula, constata que se ha
omitido sefialar el nimero de Oficina y al no conseguir datos para su ubicacidn
interna, efecta la devolucién de la cédula informando dicha omision, Adjunta
copia del cargo de registro N° 132897 y adicionalmente el informe N° 16-2016-
ASP.

Con fecha 07.11.2016, la Unidad de Gestién Documentaria mediante formato N°
3 N° 0008350 (Reporte de Documentos entregados al Destinataric o
Devoluciones) efectia el retomo de la devolucién a la Oficina de origen SDR-
Contratos exiranjeros.

Finalmente, se dej6 constancia que la Unidad de Gestion Documentaria desde el
dia de la recepcion para el diligenciamiento de la cédula de Notificacion con
Registro N* 132897(31.10.2016) hasta la fecha de retorno a ia Oficina de la Sub
Direccién de Registros Generales (07.11.2016) culmina la custodia,
diligenciamiento (en esle caso no se concretd) y devolucidn del cargo de la
cédule 2 la oficina de origen

2.3 De acuerdo a la documentacion alcanzada, t 8, que la cudadana Tana
Lorena Montes Huaman, interpone reclamo contra los que resulten responsables
de la Unidad de Gestion Documentaria- Mensajeria externa, por una presunta
mala calidad en el servicio.
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4.1,

42

43.

chTrabajo

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD BN EL PERL'

“ARD DE LA CONSOLIDACYON DEL MAR DE GRAL"

Sin embargo, se reslizé la busqueda en Consultas Ruc de ls Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria ~SUNAT, donde se aprecia
gue el domiclio de ia empresa GRUPO STT PERU SAC, fgura
CAL.CANTUARIAS NRO. 160 DPTO. 503 LIMA - LIMA — MIRAFLORES, se
adjunta el reporte de consultas RUC de la SUNAT

Recomendacion:

Por las conclusiones que antecaden, se recomienda al Jefe de la Oficine de
Atencion gl Ciudadano y Gestion Documentarie, instar al personal encargadk de
mensajeria, agoler las vias comespondienies para la debkia notification
(conforme a lo dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo General -
Ley 27444), a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios del MTPE.

En vitud de las consideraciones expuestas, y de conformidad con la Directiva
General N* 006-2012-MTPE/M, comesponde notificar | presente a la Oficina de
Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria, a fin de que se dé cuenta de las
medidas correctivas adoptadas, en un plazo no mayor a tres (3) dias hébiles.

Asimismo, corresponde informar a la reclamante los resultados de la presente
Hoja de Evaluacién y Medidas Correctivas.

Elaborado por : Julia Delia Cabrera

Aprobado por - I~

- Taonzg ATPE
RE.W 181-2015.TR

HR 146898 -2016-EXT
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“DECENIO DE LAS FERSONAS CON DISCAPACTOAD B EL, PERUS

AR DE 1A CONSOLIDACYON DEL MAX, DE GRAL

extranjero,
whmmw-Sduh&kndemdo-hmZ?mLayanmmmwmo
Administrativo General. Después de 28 dias se apersond al MTPE a la Sub
Mdommm-mmdmmpaclwmhabm

debido a que, seria el trabajador de la empresa con quien se realizé
suSCripCion,

Cabe precisar, que el sefior Alejandro Saenz Portuguez personal encargado del
diligenciamiento de la Cédula de Notificacion N* 132897, manifestd que se
constituyé en el domicilio sefialado en la cédula, constaté que se habria omitido
sefialar el nimero de Oficina y al no conseguir datos para su ubicacion intema,
efectud la devolucidn de la cédula informando dicha omisién. Asimismo, con
fecha 07.11.2016, la Unidad de Gestion Documentaria mediants formato N° 3 N°
0008350 (Reporte de Documentos entregados al Destinatario o Devoluciones)
efectia el retorno de la devolucién a la Oficina de origen SDR-Contralos
extranjeros. Indicando también que la Unidad de Gestion Documentaria desde el
dia de ls recepcién para el diligenciamiento de Ia cédula de Notificacion con
Registro N* 132897(31.10.2016) hasta la fecha de retorno a la Oficina de la Sub
Direccion de Registios Generales (07.11.2016) culmina la custodia,
diligenciamiento (en este caso no se concretd) y devolucién del cargo de la
cédula a la oficina de origen.

Conclusiones:

3.1. El reciamo obedece a una supuesta mala calidad en e sefvicio por parte del
personal de la Unidad de Gestion Documentaria, toda vez, que la reclamante
indict que le habrfan informado que Ia notificacion de aprobacion de contrato de
personal , seria no mayor a 5 dias habiles. Después de 28 dias se
habria spersonadc &l MTPE al drea de la Sub Direccién de Registros Generales
a preguntar y reclamar porque no habian notificado s la direccién de la empresa
la aprobacién de contrato de personal extranjerc. Por lo que la Sub Direccién de
Registros Generales segin lo manifestado por 1a reclamante otorgé al Gerente
General de la empresa GRUPO STT PERY S.A.C el contrato de aprobacion de
personal extranjero.

Cabe precisar que el Jefe de la Unidad de Gestion Documentaria da cuenta que
el sefior Alejandro Sédenz Portuguez nolificador de la Unidad precitada se
constituyé en el domicilio sefialado en a3 cédula, constatando que se habria
omitido sefialar el nimero de Oficina y al no conseguir datos para su ubicacion
intema, efectué la devolucién de la céduia informando dicha omisién. Debido a
esto, con fecha 07.11.2016, la Unidad de Gestion Documentaria mediante
formato N° 3 N° 0008350 (Reporte de Documentos entregados a! Destinatario o
Devoluciones) efectué el retorno de la devolucién a la Oficina de origen SDR-
Contratos extranjeros.
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HOUA DE RUTA
0000151850 - 2016 - EXT

fom 01122010
Hara 1 1:06:08 AM

Pagna :1 de !
OFICINA DE ATENGION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA. PRIORIDAD
RMP - 0000151850 - 2016 - MTPE/ 3 NOFIMAL
ADJUNTA RECLAMO EN EL FORMATO N° 02 LIBRO DE RECLAMACIONES | — ,
01/12/2016 10:19:51 E(D”
cfo Ramiante Dastnatany Documento Secon | Fy%. | Fac Firma
JOFICINA DE ATENGION AL MODULO OF ATENCION DE
RMP - 0000151850 - 01"x016
N Wj‘ﬁmu wm 2016 - MTPEA.3 O Crotes
JMOOULO DE ATENGION DE PV - 0000000343 -
0 [DENUNGIAS Y REGLAWMOS DEL MTPE [S07 SVIECOON DE PROMOCION 0,6 yerpunznas| 7,18, | 3 | Oframoie )
(MAD . TRABAJ)
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Fecs 0112206
HOJA. RECLAMACION: 0000000373206 More. 101954 AN

Nombre de entidad MINISTERIO OF TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLED
HOJA DERUTA : 0000151850 FECHA DE REGISTRQ : OVI22016 101851 AROHOJA

Nembre o Rax. Social [[NOREZ DELGADC JOSE ANTONO | Telétomn: [s72e0w47
Dep / Prov / Dist : Ilﬂ-llﬂ'“m l Corrve : ]mwm }
Domicitio : OTROS LIMA AVENIOA DEL PACIFICO 180 TORRE 11 DPTO 1208 N7 — l

Adjunts reclamo en ¢ formato N* 02 Libro de Reclamaciones.

A S
Fi del Usuario

Mmnistorio de Trabajc y Promocion del Empieo / Mesa de partes: Av. verry 855 - Jasus Maria
Central Telefonica : §30-6000 / 630-6030 / Linea Gratuita pera consultas taborales 0800-16872
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LIBRO DE RECLAMACHOJ\@ ; HOJA DE RECLAMACION

FECHA: ¢ / At EA 001 H¢

YINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
V. SALAVERRY N° 655 - JES(S MARIA
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“Decenin de las Personss con Discagacided en of Perd®
“ABo de ls conmlidacién del Mar de Grov®

Lima, 30 de dicisenbre de 2016

Seflona

ALICIA TOCAS MENA

Moduto de Alencidn de Denuncies y
Reciamos del MTPE (MAD - TRABAJO)
Presente -

Asunto: Reclamo presentado por Nifiez Deigedo José Antonio
Rel: HOJA DE EVALUACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS N° 164-2006-MTPEM/12.04.1,

Me dirljo a usted, para saludaris cordiaimenie, y en atencidn 8l asunio y documento de ia relersncia,
mediante o cusl su Despacho remite las recomendaciones efeciuadas por el MAD-TRABAJO a cargo de
la Sra. Alicia Tocas Mena, Secretaria Técnica de la Secretarfe Técnica del MTPE, se informa Io siguisnte:

En cuanto & ias recomendacionss reakzadas por ks Oficna del MAD- TRABAJO, en donce se sefiala lo
sigulente: 7...) S8 recomienda & ls Olveccitn de Promocidn del Empleo y Capacitacién Laboral debe
\abajar de manesa conjunia con ks Oficing de Camunicacion ¢ imegen lnsiucionsl, 8 efecios de revisar la
Informacide que se publica respecto & lodos ios servicios que prests of Centro de Emplso a fin que no ¢
genere nuevamenis esie lipo de prodiemas, brinddndose R mejor servicio & los usuarios del MTPE (...)a
fin de que s¢ dé cusnia de las medides comeciivas en un plazo no mayor de tres (3) dias hiblles (...)".

Al respecto, debo maniisstar que is DPECL no hs hecho requerimienic aiguno o coosdinado con ls Oficina
de Comunicacién ¢ imagen insSucionsl, para e elsboracitn y publicacién del encaris con respecio o
Servicio del Certiicado Unico Labors# €1 ¢! Disio o TROME, il como b0 pusden veriicar en los
documentos que obran en esta direcciin. Asvmisma, no s ha lenido conocimisnio sobre ef contenido del
mismo. No cbslante, hay publicidad qus es elaborada por olras oficinas como ¢s en of prasenle C230, por
lo que las coondinacionss son eleciusdss Jrectaments con las Direcciones Genesalss o con fa Aka
Direccidn, en i cual la Dissccidn de Promoacién del Empiso y Capaciiacidn Laboral ds Lima Metropolitana
no iene competencia. Cabe sefialer, que esta Direccidn, coordina de forma constante con la Oficina de
Comunicaciones ¢ imagen Insiitucional para i elsboraciin de disefics de diplicos, Iriplicos, bane,
mosquitcs ente olrox: Que 500 LSados en los Centros de Empleo de Lima Metropolitana asi como en los
dislinios evenios en los cuales particips 0 ejecuta esta olicine (Semana del Empleo, ferias lsborales entre
avas).

En |s Hoja de Evaluacidn y Medides Comectivas N* 164-2016-MTPEM/12.04.1 de lecha 29 de diciembre
de 2016, se advierte que no figura documento aiguno (Descargos) de las Oficinas responsabies (Oficina de
Comunicacién o imagen institucional, i Direccidn General de! Servicio Nacional del Empleo u olra aficina)
de la Publicacidn del encarnte que fusra publicado en el Dierio of TROME, sin los cusies no s pusde Begar
& ningdn tipo de conchusion o recomendacion, por carecer do los slemenios necesarics para ol
ssclarecimiento y resolucidn del (vesenie caso a afectos de no contravenis of principlo de legalidad y del
debido procedimiento establecido en la Ley N° 27444 "Lay del Procedimienio Administralivo General*.

Pess a que ol parsonal de fa Sub Direcoidn de Promocidn del Empieo de I Direceién de Promacidn del
Empleo y Capachiacién Laboral de Lima Metropoiana, no reaki2s el requesimiento del encarte, cumgiié con
brinder informacidn ol usuario sobre los requisitos para ia prestacisn del Senicio (Cersiicado Unico Laboral)
y las nommes que ko reguian, asimismo, se e hizo entrega de malerial de dliusion con respecio al servicio y
se le indict al usuario que la informackin conespondiente al Cartificado (nico Laboral, esti publicada en
{8 pdgina web del Sector y en ef Fan Page Oficial y se le pidid las discuipas del caso. Es preciso sefalar,

“Lidersuds s Premeciia y Gestién del Capltal llumane. mejorsmes ls Emplesbitided do Lima™
Cemtral Telulinics $30-6480 snexn 1003.

0Chat
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“Decunio de hue Pereocns con Discspacided on ¢l Peri”
“Ato de s coosolideciin del Mar de Grau™

que ls emisidn del cltado cerfificado es coardinado con un efecivo de ks Policia Nacional del Perd, quien
verifica ios datos personales del usuario (edad, DNI y domicilio) a fin de acceder o sistema de la Policla y
valider la informacion, lodo elio en el marco del Convanio de Coaperacidn infesinstitucional suscrito entre
¢ Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empieo y ef Ministerio del inlesior. En ess linea, los operadores
dei Servicio del Certificado Unico Laborsl, no pueden contravent- las normas sobre la materia y transgredi

Sin peduicio de lo sefiatado, la OPECL, ha cumplido con informar mediante cormeo electrénico de lecha 05
de diclembre del 2018, 2 la Oficina de Comunicacion o imagen InsStucional, que la informacién publicads
sobre of Servicio del Centilicado Unico Laboral en ¢ Diaio ef TROME, ha causado conkusién en los
USUBrios, ya que no precisa uno de kos principales requisitos para la oblencidn del mismo, &f rango de edad
(18 2 29 aftos) y que dicho error involuntario en ia redaccidn dsl encarie ha traido consigo s pressntacisn
de quejas {esorita y verbal) por parte de los usuarios.

Asimismo, esta direccién convocard & una reunitn a la Oficina de Comunicacidn e Imagen Institucional a
fin de coordinar con la citada oficina y ks Direccién General del Servicio Nacional del Empleo, asf como con
otras oficines involucradas para delemminar los criterios que se deben considerar para la publicacidn oe
informacion scbre los servicios del Centro de Empleo, 3 efectos de no causar algin fpo de perjuicio a los
usuarios.

Es cuanio tengo que informar a usted, a fin de desiindsr responsabiidades acerca del presente caso.

Afentamente,

C.C Direccién Regional de Trabajo y Promocitn del Empieo de Lims Metropoltana.
HRN 151850-2006-EXT
TOTAL DE FOUQS:

“Liderando {n Promocide y Cestién dol Capital Hnmans, mejorumes ke Emplestilidad de Lins™
Cemtrel Telefénicn 6306000 encxe 1003,

O
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e Porg - Faret: Campe’n Certro ds Emglen

Janeth Comasjo Cabrera <jcomejo@trabajo.gob.pe> 3 de ener de 2017, 15:57
Para: Geraldine Maria Alverez Flores <gaivarez@irabejo.gob.pe>, Nercy Huncuy Pérez <ntumcuy@trabajo.gob.pe>
Chinita por favor Imprimic,
_m* —_—
De: Janeth Cornsjo gob.pe>
Fecha: § de diciembre de 2016, 16:31
Asunto: Re: Encuesta - Campafia Centro de Emplec
Para: Anngle Elisa Cabaliero Hemmers <scabalisro@irabejo.gob.pe>, Ninoska Rosario Chandia Roque
<nchandia@trabsjo.gob.pe>
Cc: Carlos Alberto Cavagr g Efar Cuove Salazar
<ecveva@trabajo.gob.pe>, Caros Barrera Carbajal <cbamua@trabsjo.gob.pe>, Zamora Giraido

. Antoniolll Yolanda <ybelirantrabajo.
Estimada Anngie
E1 motivo del presente, es saludarte y a la vez remitir ia li 2 jos puntos
1.- mummanmmwm-umama-mmmm
y SJL. Elio, con la de que is defina ta por centro de empleo,

Rota: Se remite los repories ds las en el drea de TRIAJE del Centro de Empleo do sede
contral, 8.JL y Los Olivos.

Feche  odecentral S..L  LosOlivos
211172016
21117206
231172016
241112016
25/1112016
281172016
2011172016
301172016
011212016
0211212016

gnzaNuNpgags

dggneggesss
gonnssaunsa

2 y datos de de ios de los centros de empleo (Sede Central, Los Ofvos y SJL)
para realizar las coordinaciones previas con Imagen.

* Responsables Centro de Empleo Sede Cantrat: Cueva Selazar Elar Freddy/Alsnia Bautists Apaza.
+ Responssbie Centro de Empleo Los Olivos: Cardos Barrera Carbajal.
+ Responsable Centro de Empleo San Juan de Lurigancho: Serglo Zamora Girsldo.

Es de indicar que lh mus«mam&nmumumu
TROME, ha on los usuarios, ya que no precisa uno de los
umm-nuwaamummamqu‘*wmamm
{escrita y varbaf).

En cuanto a ls cantidad de visitas al Centro de Empieo, se advierte que ésta ha sufrido un descanso; cabe Indicar que
en el Gitimo timestre de cade afio dicho comportamiento es recurrents en el Centro de Empleo.

Asimismo, se cbserve que sbs de la dela del Empiec en Villa EiI Sahvador (28 y 25 de
s las cliras de s siendo ésis un comportamianto también
dels én de cads fera,
Sobre in solictud de brindar las facill para la dela por parte de la empresa contratada,
podrén reakzar las con los de cada sede sefialadas linses anids, ya que eilos
tienen conocimiento sobre of tema.

o chago esld
toado cRedo eeid
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“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERL

—

“*ARD DELA COMIOLIDACION DEL MAR DE GRALE

HOJA DE EVALUACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS N* JG4-2016-MTPE/4/12.04.1

ASUNTO : Reclamo presentado por Nafiez Delgado José Antonio
REF. H Hoja de Ruta N*151850-2016-EXT.

FECHA - 100iC. 0%

. Antecedentss:

1.1 Reclamo de fecha 01.12.2016, formuiado Nifiez Deigado José Antonio contra
los que resulten responsables de Ia Sub Direccién de Promocitn del Emplec.

1.2 Informe N* 33-2016-MTPE/1/20.5, de Adm. Clessy Gloria Periacics Crisdstomo,
Unico Laboral.

de 18 a 20 afios.

Asimismo, indict que el 01.12.2016 el recilamante se presentd a la Ventanila de
Servicio de Certificado Unico Laborsl, solicitando la emision del Certificado,
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siendo atendido con el ticket N° TRC 33. Se recapciont o DN y se valido (s

wum.dwmuu\aynbmwm-mﬁq\-
los beneficiarios de dicho certificado son los &
sobre siguna vacante de emplec que hmmwyam

wwmum-vardmowqmmmmdmoam
ol
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& Trabajo’

ettt s du Tramape 7 Prarnatin aut Grmtes

“DRCENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD BN B1. PeRLr

“ARO DE LA CONSOUIDACION DEL MAR DE GRALC

su DN! se detectd que el usuario tiene 33 aflos y se le habria procedido a

de edad, es por alio que al no recibir el Certificado Unico Laboral, presentd el
suplemento dsl Centro de Emplea emitido por el diarioc El Trome del dis
29.11.2016, indicando qus el snuncio sefiala que se puede solicitar el cedificado
loyé iteraimente:

Asimismo, sefiaié que el suplemento del Centro de Empleo publicado en el diario
£l Trome indica un edilor responsable que es la Oficine de Comunicacion e
imagen institucional del MTPE, por tanto el centro de Empieo de Ia Direccion de
Promecion y Capacitacién Laborsl, no tiene responsabilidad de Ia publicacién
resiizada en dicho suplemendo.

2.4. De acuerdo s k2 documentacion aicanzada tanemos, que el reciamo obedecs a

es, de acuerdo & la

Lsboral, ya que habia superado el rango de edad, esio es,
Directiva General N°® 005-2012-5.3 “Certificado Unico Laboral®, contenidos en la
Directive General N* 005-2012-MTPE/3/1, aprobado Resolucitn Vice-

117
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TRABAIOLL e

Shomh-vgo Cb-ycbdnmcrhonornowma.mu"m
| que el i ddcmd-&wbopubhdomd
MdTmmmmmbhqm-hoﬂnd-

mwumawwmumwm
el Centro de Emplec de la D i da"‘— yC Laboral, no
tiene resp bilidad de la publi fizada en dicho supl nto.

No obstante elio, se le hizo entrega de un diptico con informacion del Servicio de
Certificado Unico Laboral, ya que el reclamante indicé que no revisa las redes
iales y solo lee peribdi
ill. Conclusiones:

31, MWQuuMthummdmm-m

de Certificado Laboral en el
del Centro de Emplec publicadc en e! diaric el Trome indica "“En § minufos y
en forma gratulta tu certificado que acredita fu identidad,
laboral ol policiales™, No obstante elic, no se hizo

experiencia y
precision sobre el rango de edad para la entrega de dicho Certificado Unico
Laboral que es de 18 a 29 afius.

En consecuencia, permitanos expresarie nuestras més profundss y sinceras
disculpas por la i wmmmhmwum
podido generar, as! como agr o por su valk aporte para
mhmanmmmum-um

4.1. Se lends a la Di IS Pro ién del Emplec y Capacitacion Laboral

4.2. En ese do, de conf d con la Directiva General N* 006-2012-MTPE/4,

adopladas, en un plazo no mayor a tres (3) dias hébiles.

43. En ese ich de inft a la reclamante los resultados de la
MHojadaEvdu.dénledaConwﬁvu

4.4. Nolifiquese a |z interesade y archivese
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O Tt | Pepresas

“DECENO DE LAS PERSONAS CON DSCAPACIDAD ENEL FERLE

— = ==~ *ARDDELACONSOUDACON DEL MAR DE GRALE

Elsborado por : Julis Delia Cabrera Hernando

‘Senvmtarta Téoua TP
RAL N 161-2015-TR

HR.151850 -2096-EXT
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il. DATOS DEL SOLICITANTE: p :éc Lcu. ol tr,fl. ;c.
IDOS Y NOMBRES/RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE BEAT SULNTERK)
APELL u oNiBE] LE[] RU. c[] omo[j
066’56%/ Seviccawd Leo buiceceno w__072958/3/ 1 mR18_1535
DOMICILIO
(AVICALLE/SRIPS JAA HH. NDPTOANT. URBANZACION DISTRITO
FN006 114 2 rc R 693 Zﬂ’oﬁf/ﬂ SU Y w006 oW Orecsa
PROVINCIA DEPARTAMENTO | TELEFONO CORRED ELECTRONICO |
[ 1rv7e Ly17A J g83/03957¢ W?@W'@'
'REFERENCIA DE SU DOMICILIO ’
Cotecso
/" Pwo JomewriwSeys - [eedze 2*4 o cipac } A 16éajusoes Lo frerm

1A mmmsmmAM(M-mbmmbMMQ
CoPlo D¢ Aecjo De¢ (Ler1richacien Je la Seerct7ve Do JwachiPelomw Bt Récrg riv

Do [is o0 70 008es Crsooas ZRRECy.smncu 7, LEy B 23503

Rre . N*lovwvo def ocjox/2002 '
lobr # s s ACA
Re&. N' g3¢s Ay Jo) 2007 a Lo rs

V_DEPENDENCIA DEL MTPE A LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION. ]
NI DL0 Do Abercon Jdi Credsodaro |

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMAGION AL SOLICITANTE . mco& CUALGUICRT_OTRA
(MARCA CON "X")  RARCA SON X1
coeia GERTIRCADA D] fcosmsmee [~ JJco  [] | coareo eigcTeOmco [] CORRED ELECTRONICO [ ] (]
£ 80 CA & 0.10CA 80535 U & Mo
APELLIDOS Y NOMBRES: (@8 com Sertiowo Lleo Gurecowrto
FIRMA: T Dosew 7o z) Cmegos S Pees ]
@ Dv F@ires7v06) "
7~ s

PROCEDIMIENTO DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIO

1° Lienar la de a la infi i6 bl indicados en forma precisa y con lotra
legible. La solicitud debe ser p mmamwonum1
r&mnmmmwma“ ion de ala ida, deberd en un
plazo de 48 horas, tal como lo !t'ﬂd“ doqudc"' YA 2 la Inf 16
Publica, caso contrario se daré por no p da, p! al ivo de la misma.

*R Ia de su d de i i thmumahHMnM-uMlﬂPEmh
mhubﬂt&m,mm quien recoja la de su solicitud de info ién, éste deberd traer copia de
su DNi y copia del DNI del solicitants, ulmopodorﬁmﬂcqu- el ] ger 1a de la solicitud.
4° De ser el caso, realizar ¢l pago de la reproduccion de la inf i6n en Caja-Unidad de Tesoreria, ubicada en ol piso 8 del
MTPE.
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Anexo 09

Entrevista realizada a Martha Elena Tirado Vasquez

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO-2016.

INSTITUCION: e
+(1 qu'ﬂu Q .]ID\)Z{F i, Aﬂ»n»u.ﬁ. bt Swple-
ENTREVISTADO:
\'(}x'(w- f [(“4\ 7{”50, Ub?f,u;ﬁz

CARGO:

T Mecdorr 4P eeacs e T iabay

La presente investigacién tiene como finalidad conocer su opinion de Los criterios
desarrollados en los trémi dministrativos conforme al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
2016.

Objetivo General

Determinar las diferencias de los criterios para los trimites administrativos en cl
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en el
desarrollo de su actividad.

1.- ;Cuales son los criterios que se aplican en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocian del Empleo y la conducta que el

admin)sirado tiene (iue llevar acabo?
Gaoren_Dreeme adeves | 9x mapon | o oniuaus ded oen

(oMo C\W anavalow’ en Jmu Pb{ HIPE enwank [‘“ :
=y kﬁum— DLSJ\‘(umul“ Gl men Cus ok P
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

CESAR VALLEJO

2.- ;Qué tramites se desarrolla en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
conforme al Texto, Unico de Procedimientos Administrativos?
1“uw: do, 7\3.., de Dok ,‘Be*{f‘w 0é pediauc” B corob |
- L( L\L)LL D DCﬁn dica le> @ .Dm.-qu' L\NJ
%MOJ (H.‘[ o mcybns, by
. et o oo Aoersuns Wbl s

3.- En su opinién ;El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cumple con resolver
fos trimites administrados en ¢l plazo establecido conforme al Texto Unico de
Procedimicntos Administrativos?

Hz t’\\‘u uJudn’-’c«a 0—1 }fp.r{pm P 'u{\-)l e 1I’ancau P#

L)‘Plf" (Wl\'lo €N Do spon 1du o/ul_\ sl l‘[u wmoe

@YoLK h’l)lw L Uudca Eh .»é' (pé o1 U‘?[J {"P““ k(
\')[ q()\‘m{\o; A (K L,'A" o (uwb\u> =) wnk 10 - »"IY"M:« I
}mn» fos UP{!ums‘.h L Dimphdletion Jx Lo Proudtniendos
Objctivo Especifico 01

Determinar el tramite en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, debera
hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley del
Procedimicnto Administrativo General.

1. ¢En la aplicacion de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y
Pmmocnbn del Em, devxlecc el Pnncngm de Uniformidad?
\

'Wf.(.),,lk, (e e ’Mﬁ,Lwr.J €n uwn'l" ,

(O _fpcome. o lne ]mm(h ool Z)!l(.pu 7/ /

cx

{; e ol s e e B4 Fippits
) 54 iy
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

2- ¢La Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Principio de
Umfonmdadasohcnmd del administrado? /

‘/—72---2‘ Ty b\\LQS L O s ’PU"‘ 'D'{' DQMH./{/J o S
s mules admined radwass

3.- ,El Principio de Uniformidad es importante para el desarrollo de los tramites
administmivos? /

‘/5,& O toile A mr / (m\5¢,].ar I

‘dﬁ’\ﬁ, \edv se . ppipu ko 3 s@ ad’mmu de Lb-cg—-
oz llos_e sontencel

Objetivo Especifico 02

Determinar cémo sc vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo en los trimites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

1.- ;Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo?

J pv‘%ﬂ» NSy D-'m‘mu?;' Dz galle AN TIN e
QL DJ.SU hvu’ S aJua.om’ i on (u Finulinme »no

2 - En su opinién (Cudl es la responsabilidad de los Funcionarios Pablicos del Ministerio
de Trabajo y Promocion del hmpleo ante ef urumplm\ iento de Principio de Celendad?
&;L diye O fx w ol Feowenans | oo

,@pc:\:.,,lg.hon o e whar S Oimue o (.\j['..n‘::“n

]
‘7/‘ CU'L L&‘-“‘ 11 ecdiends Maho daider
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

CESAR VALLEIO

3.- (Los administrados cuestionan no tener conocimiento del Principio de Celeridad?
,;Por_qué? ; q;_ ( { /
i“ 1ol L IR S 4 A T :‘or" ro bmw!’ L
Firorrnuor poblia @ s fuante. Tam hes e r

. Dy (ons it vl L '-\;:R’D

4.- (Para poder realizar los tramites administrativos cn ¢l Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo es necesario que el administrudo tenga conocimiento de los

Procedimicntos Admigistratjvos? )

s) L L34, u}.si Honn"in de\nu'l;u-ruo xb

nd e J. ﬁlffoibwar (‘vmp‘o“o , -5~"Y‘U”° AXia G /1
D& minsd v e po I Prua wa. Mal Zivcace &8 Wwoals

,—;']o» . ‘\! ealtores A L odvnl \‘\\Jla.vuv Q‘ bl

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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Anexo 10

Entrevista realizada a Miguel Angel Diaz Sanchez

“ANO I £L BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

‘ ] i ""&.‘32:&‘:2 GUIA DE ENTREVISTA

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL

EMPLEO-2016.
INS N:

L /n,;/wn)»e T lmp vy ﬂ}omouon 0/1 EM/;L' P
ENTRE
ﬁlm l‘/iw(/Jm:J ytig A 3
/Aégtw&/

Objetive General

Determinar las diferencius de los criterios para los trémites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en el
desarrollo de su actividad.

1.- (Cudles son los criterios que se aplican cn el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Minisierio de Trabajo y Promocién del Empleo y la conducta que

PR e
. kn}.ﬂw e Sind LT
3 .__1);;-.14 ‘./. dos Sedas o/ 7:'[—’2}""'4'/ o Tng ctT2ed
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

2.- ;Qué tramites se desz Tolla en ¢l Ministernio de Trabaje y Promocion del Empleo

forme al Texto Unico ¢ Pmedumemos Administrativos?

4(#}.; a/tvl:n#um-uon k,‘é A ' pt /& 1047;#-Nf‘muuu
< L)f'w- S pev facy -)bl,wurlu & 0‘[ -‘l‘(-or ) me j‘ruf-‘) 1.&4,,-0« Lo Jnsic
3 jv«-lmﬂﬁlv A A,uv.. cl.-[«-]‘jv’

3.- En su opinion jE Mmisterio de Trabajo y Promocion d2l Empleo cumple con
resolver los trimites admi.sistrados en el plazo establecido conforme al Texto Unico de
Administutivos?

A/ i‘gulv /h &vlw.&qa t,;u Agp,ﬂJ /,7: J-Mur‘b
@ /u ‘,w}u& % J_()qm. ;T Aoy *[hv, b#m' ™ €Ik ¢ &
ﬂwwd

Objetivo Especifico 01

Determinar el trémite ex ¢l Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, deberd
hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a ls Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General

1. {En la aplicacion de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo prealece el Principio de Uniformidad?
/VD A Rp‘ o M éa‘p [y Af#‘Lﬁ su el ”p«w.,,./
5.“‘ jhfb u,’AJ'mmrr-Jv
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“ANO DLL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

2.- (La Autoridad Adisinistrativa garantiza el cumplimi¢nto del Principio de
Uniformidad a solicitud di? administrade?

Sl;l_ .Lj; A‘ Ko&/cl(- awj in Ji cQ;‘I—.rn dlg«k *i/
jt] ,n; ntlTnJ& A v

3.- ¢E) Principio de Uni‘ormidad es imporiante para el desarrollo de los trimites
edministrativos?
S . es é.u[ﬁ- Fedo lin /o,; TawiZo .éwvrrsl-:’“n

Objetivo Especifico 02
Determinar cmo se valera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo
¥ Promocién del Empleo en los trimites realizados splicando el Texto Unico de
Procedimientos Administvativos.
1.- ¢S vulnera el Principic de Celeridad en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocion de!
Empleo?

._?_;, pees 00 & Comple (on b3 phas Tehecns g

VPA.
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“ARO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

RSy

2.- En su opinion ;Cudi es la responsabilidad de los Funcionarios Piblicos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo ante ¢! incumplimiento de Principio de

mfﬁwmy&/,fu./ dmu Ajmmsrﬁn/-wa _,[M,.a/

/'}or /k 750 a'p(lﬁ‘own (/Jﬁ/nu'p.‘c d&‘ [J&\-.Jm/

3.- (Los administrados caestionan no tener conocimiento del Principio de Celeridad?
Por qué?
UO, QDor _L/ﬂ 5& d—w‘: w-v—T; Poes .»)7.24 )79 amﬁn
ch J}Jw«-—:}r; JJJ‘.A f

4.~ (Pera poder realizar lys trémites administrativos en el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo ez necesario que ¢l administrado tenga conocimicnto de los
Procedimientos Adminustr: tivos?

/UO, e s Bostn Wi £ Beiei e
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Anexo 11

Entrevista realizada a Gisella Valverde Pérez

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

‘ ucv

A DE ENTREVISTA

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL

EMPLEO-2016.
INSTITUCION:

it 4 Gabin > ,/{ww. <l Epypil
77

ENTREVISTADO:

L El.)’/, %—A A
CARGO:
/fZﬂ'"‘

La presente investigacion tienc como finalidad conocer su opinién de lLos criterios
desarrollados en los tramites administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimi Administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-
2016.

jetiv 1

Determinar las difereacias de los criterios para los tramites administrativos en cl
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en cl
desarrollo de su actividad.

1.- (Cudles son los criterios que se aplican en ¢l Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de) Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y la conducta que el

admjnistrado tienc que Hev aba? 7 >
wth s ¢ So_cobue s gremed o,
ool chintn 7 pedtuctue Gk Hamis )
cangplrrarts & R Clewpn _ ehput. , Ll o
Condusts_gtn_Com _poo Gr 7 cuirmnSivate: coph L

T
Uspauwarh <= «/J/&"“"' ar SR,
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

& LSV

CESAR VALLESO

2.- ¢Qué tramites sc desarrolla en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos?
; » . K /
- canr o L _._",,«/:{nmuacw Al

jﬁwuav 174 ,M .Zé’(unu/ P2 Gﬁym&«n d//m,u’ﬁgm«

~ v ,
g Crpun | pravudersn, & //’ {r)rirl.
7 4

- (Lo o tors. 0 Tllf: —

3,- En su opinién | El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cumple con resolver
los tramites administrados en el plazo establecido conforme al Texto Unico de
Procedimicntos Administrativos?

by i I e A vl o Z A L

)sjg.:/(du:/n d(;o(m.(u:-;"v ¢ /am : «b\/‘/pll(/w ('\

/»/5 bl L AP,

Objetivo 01

Determinar el trimite en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, deberd
hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley del
Procedimiente Administrativo General.

1. ¢En la aplicacién de los procedimicntos administrativos del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo prevalece el Principio de Uniformidad?
vy, bt
S;ungn‘ in yudod & Mody L jw/«uwn
o
/Qhwm ".‘a '40‘ e o
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

‘ uUcv

2- (La Autoridad Administrativa garantiza ¢l cumplimicnto del Principio de
Uniforpidad a solicitud del administrado? ) ¢

%Tyw)wn[gy o au aol ar A ;«-; Yy
~ %a, st o Lo AWZ -’J%/d(:dc-.

3.- (El Principio de Uniformidad es importante para el desarrolio de los trimites

admipistrativos?

(;‘;‘&i QA 4 A R Ak w%«'\%ﬂé ‘ﬂfnv-—-‘-
> S

Aursiiatheo v

Objetive Especifico 02
Determinar c6mo se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo en los trimites realizados aplicando ¢l Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.
1.- ¢ Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo? )

Q0 L, e iy -‘/)u:(. g fed s

2.- En suopinion ;Cudl es la responsabilidad de los Funcionarios Pblicos del Ministerio
de Trabajo y Promocidn del Empleo ante el incumplimiento de Principio de Celeridad”?
«[é Zus e "V’"‘NA-L‘"-I 4e K =0 (7L

DD IQM;«/C"-;‘«.\' o
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

3.- {Los administrados cuestionan no tener conocimiento del Principio de Celeridad?

¢ Por qué?
_/aw “aﬂ'l-u n P M ol oM el of ‘d‘-
/ﬂ’d’u lomon b ailyrantu hcam

4.- ;Para poder realizar los tramites administrativos en el Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo s necesario que el administrado tenga conocimiento de los

ﬁvzimienms Administrativos?
Sy oo Pased l-ry[urmuw .m-/ Mim. Gt
y r ]

¢
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Anexo 12

Entrevista realizada a Edwing Garcia Solis

“ARO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Sy

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS  TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL. MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO-2016.

VISTA

INSTITUCION:

Mo P IfBY W % /09967)71/ 7 f&

ENTREVISTADO:

- - . —
/ ODUr A~ (S P4

CARGO :

NROCG2DT

La presente investigacién tiene como finalidad conocer su opinién de Los criterios
desarrollados en los trdmites administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
2016.

Obijetivo General

Determinar las diferencias de los criterios para los tramites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en cl
desarrollo de su actividad.

1.- (Cusles son los criterios que se aplican en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empleo y la conducta que el

administrado 1l acabo? " 3
s i Benerabubide Ll dod

« [)Mff awded (g Loy recariey LLuiwewn

i 'mcqw Las
) ,{{ rondntn, T fu&n(w\' o W th’)
zmohn e car),vMV\tLL\S i Cpenckan (7"—“"‘
rv‘rpd-o MAALAALO p U Celadbrontiinan ‘I
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2.- {Qué tramites sc desarrolla en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos? )

{w Yobungs e rendo oo Femmanen eludum
de _Son bl oo (rthife oy cawae)
obydies  piglommtione (e ”lu-»&ffv&
/1’1";14}‘]'7“-;’?‘ on el N‘,’fw\}'bo R th"‘flﬁ ,fmlw\/tﬁ

3.- En su opinién ;EI Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cumple con resolver

los trémites administrados en ¢l plazo establecido conforme al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos? .

j;t ﬂWVL cucbicins Z\/'h:‘* cle ATJJ‘ﬁti

L ka{%‘l— pa=aa! () p wa 1,7/2.11[‘__“‘{;—)

25wl fopa . /go—j—u r~esfpend chilid el
= 7

Objetivo Especifico 01
Determinar el trimite en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, deberi

hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

1. {En la aplicacion de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo v
Promocion de] Empleo pm'aleoe ¢l Principio de Umfonmdnd" ~ |/
2 en (e Liectln ( én [TAVAN ("(-’“/

; ,.1/[)/), NC  taD  onn LA [
(,",h’vvxu-f/)w (A /d/u;’[@ N Ao .
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2- ¢(La Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Principio de

Uniformidad a solicitud de! administrado? .

Ve, Ky v pm@v’o def monrd
ﬁwﬁw o (WMMU Sree

Pl atyere~ g fedole oy fon Piaterncloel
oo /)o/’"nru, (N lwmlzj M%(&v‘a
//)( rITn Caneloe— 75 z/vv»«'(-ki J"}W‘—L

3.- (El Principio de Uniformidad es importantc para el desarrollo de los tramites

administrativos?

[N LY (muo [ oPn W o;,z_[
Nwddiiadits  dsarsPPeafine Cpel

gn (i-blines Z*‘ CA./y 2)‘1'/7

Objetive Especifico 02
Determinar c6mo se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo en los trimites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administratives.
1.- ¢ Se vulnera el Principio de Celeridad en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo?
s nechoovmamerds , VB (LWW
et (i~ ﬂ/vm‘aﬁi%v;‘\ A etiies
(in P e }'ﬂd&vy\. LA aﬁ.ﬁ zmuw »»errZ'(
A A S c«&am}a/ pmen Aitiytos pan frenf*
2.- En su opinién ;Cual es la responsabilidad de los Funcionarios Publicos del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo ante el incumplimiento de Principio de Celeridad?
L7 ol o DlendS as (e ﬂm“/bm”
r Ny e climindoapn Ao Lrnuenana)
R 1%9M3'{n C oot e (ra~e—
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3.- (Los administrados cuestionan no tener conocimiento del Principio de Celeridad?
(Por qué?
a Ve ﬁ-r laag‘ﬂ}\ Ae WM;’U
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4.- ;Para poder realizar los trimites administrativos en ¢l Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo cs necesario que ¢l administrado tenga conocimiento de los
Procedimientos Administrativos? N i
MU, G rryev) et i Axw@wc Seliwrnoet
Aene  Irmvder 4 Lnfermaren- l%/
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FIRMA DEL ENTREVISTADO
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Anexo 13

Entrevista realizada a José Quiroz Cabanillas

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"
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GUIA DE ENTREVISTA

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS  TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEO-2016.

ﬂTUCION
\mh <€'M\'eum‘ '\.\—D &\\p&a
ENTREVISTADO:
CARGO
wa,

La presente investigacion tiene como finalidad conocer su opinién de Los criterios
desarrollados en los tramites sdministrativos conforme &l Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en el  Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo-2016.

Objetivo General

Determinar las diferencias de los criterios para los trimites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en
¢l desarrollo de su actividad.

1- (Cuiles son los criterios que sc aplican cn el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promoctén del Empleo y la conducta que

ncncquellcvumbo"
...&!.\QM&! e

\\u‘a M LuN‘J ax mQumu\deuu
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2.- (Qué tramites se desarrolla en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos?

L L‘\‘viwl.m( Yc&b\\v
vl > Do fnsan fumunds d Wiswr o Idmdu‘or
A doode  Dabdpuno .

3.- En su opinién ,El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cumple con
resolver los trimites administrados en el plazo establecido conforme al Texto Unico de
Procedimicntos Administrativos?

// .um\(L ww }&’* \?kq.» oxab Budes (@y.kc\m« o N
e,

o Es o1

Determinar el trimite ea el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,

debers hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme a Ia Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

1. ;En la aplicacién de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo prevalece el Principio de Uniformidad? |

w&nx\_ﬂ.ww&@« JbD narvesde o ‘L&N‘,@M\ldul
deguapd. o X6 Lo Grayy
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2- ¢la Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Principio de
Uthformidad a solicitud de} administrado?

Qx M&M(ﬁo'\ b&v\mws\':vxtw, u)w\p& AN u{aﬁw
M“'—"-Q“ AN Do, Amm'\\a Dd\muu@'\l\ukw’).

3.- (El Principio de Uniformidad es importante para el desarrollo de los trémites
administrativos?

M\M&;&h' Gony A A NG Yvawa gy lom
absumadven duer '

)

Objetivo Especifico 02

Determinar c6mo se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo en los trimites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

1.- ;Se vulnera ¢l Principio de Celeridad en cl Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo? "

Swﬂm\w :\J« A Nw.szg\?‘— J\M @{L‘g\

o lbadts o JAdoen.

2.- En su opinién (Cual es la responsabilidad dc los Funcionarios Publicos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ante el incumplimiento de Principio de
Celenidad?

139



“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

O
"‘-i.iw* /\np&w\a\'d@ul M) E"\uow%u- @Lﬂ*&g HAL
M-‘ A wdn\a &L @(\u‘r ANand s Q(_’W\w“\/ﬁduu

{
_ﬁumma‘-

3.- (Los administrados cuestionan no tener conocimicnto del Principio de Celeridad?
Por qué?
Ul wowar_ve r).uu @vol munds (e AJ«(- o
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4.- ;Para poder realizar los trémites administrativos en ¢l Ministerio de Trabajo v
Promocién del Empleo es necesario que ¢l administrado tenga conocimiento de los
Procedimientos Administrativos?

f;)\‘lml.» A~ e (‘.L\U\h ﬂ” (\l\a.;w‘? @dlveursn A0 M
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Anexo 14

Entrevista realizada a Gladys Genoveva Mendoza Gutiérrez

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Los CRITERIOS DCSARROLLADOS EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO-2016.

AR .

ENTREVISTADO:

%/w Goooes ./1‘/"?1"‘ @%

CARGO:
.} 0(/ )
[

D iy A

La presente investigacion tienc como finalidad conocer su opinién de Los criterios
desarrolisdos en los trémites administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empico-
2016.

Objetivo G

Determinar las diferencias de los criterios para los trimites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en el
desarrollo de su actividad.

1.- ¢Cusles son los criterios que sc aplican en ¢l Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de] Ministerio de Trabajo y Promocién de} Empleo y Ja conducts que el

W‘“’m il Mise 4 Gk
omoLer “(W‘f A(/ll»/‘un'”w P féb wmnm

m,‘h./w Wty e a4 ravese_Nubnal (ol rrunitrathcs
o fomtluddi g Jqdm;wﬁw/s [‘lﬂ__ﬁw y/ s
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2.- Qué tramites sc desarrolla en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplee
conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos?

= ﬁmfunuLd; éu

- Dearw ¢ e infamocer publc
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3.- En su opinién ¢ El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo cumple con resolver
los trémites administrados en cl plazo establecido conforme a! Texto Unico de
Procedimientos Administrativos?

S reow 'A"“ 7S Aylon .41 /)d,:?cn. Aakslleccin

yn/‘/ dorn

bjetive 1

" Determinar el trimite en ¢ Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, deberi
hacer prevalecer ¢l Principio de Uniformidad conforme a la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

1. (En la aplicacion de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo prevalece el Principio de Uniformidad? )
I campl Moo s uhdbuds. m A
Jromids gdmanadiodns ob arl pronies o inde
g ;
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2- ¢(La Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Pnncipio de
Uniformidad a solicitud de! administrado?
M}"“ 0N g1 mplomantanits Ao

YA —mm.%mum aa&’mnxa&«h[a

3.- (E} Principio de Uniformidad es importante pera el desarrollo de los trimites
administrativos?

Objetivo Especifico 02
Determinar como se vulnera el Principio de Celeridad en of Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo en los trimites realizados splicando el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos.
1.- ¢Se vuinera ¢l Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Tz).i';&?;m_v/tﬂm.a?uznm/.mﬁqﬂ(}*w

2.- En su opinion ¢ Cudl cs la responsabilidad de los Funcionarios Piblicos del Ministerio

de Trabajo y Promocion del Emplea ante ¢l incumplinicnto de Principio de Celeridad?

WA foge nols s solelllan gy o0 push 4
mm,%% O/‘MJMU'/W arll
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3. LLos ‘administrados no tener conocimiento del Principio de Celeridad?

i Por qué?
g Mi‘d w0 el (it /fvéd«lfﬂo
%fg__bg umwa'/'ﬂ{pméﬁw&mx/ﬁm

4.- ;Para poder realizar los trimites administrativos en e/ Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo es necesario que ¢l administrado tenga conocimicnto de los
Procedimientos Administrativos?

0 qun UYLt Jwﬁﬂ"mmé e fprn,
Dgerarde am_us guo wdBirirhodinns,
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Anexo 15

Entrevista realizada a Edison Echevarria Altamirano

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

ucv ’

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEO-2016.

INSTITUCION: 1

3 - / T
ENTREVISTADO:

Lot C(‘Aéwuwf A/ émmdqf

CARGO:

7
La presente investigacion tiene como finalidad conocer su opinién de Los criterios
desarrollados en los trimites administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo-2016.

Objetive General
Determinar las diferencias de los criterios para los trimites administrativos en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en

el desarrollo de su actividad.
1.- ¢Cusles son los criterios que sc aplican en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de! Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y la conducta que

el xmstndoueu1e‘:1;nj‘l‘l:v‘:‘;;.at.::zl.'h4 Al ! 3
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~ ¢Qué tramites sc desarrolla en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
7:1 exto Unico ¢ Prwedimientos A

u“/w. ' inistrativos”? ,[ Zﬂé;m
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3.- En su opinién ¢ El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo cumple con resolver
los tramites administrados en el plazo establecido conforme al Texto Unico de

W MWV“U i ou‘ml"i/“"““
‘”7 ey el

Objetivo Especifico 01

Determinar el trimite en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, deberd
hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme s Ia Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

1. ;En la aplicacion de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo ¢l Principio de Unifopmidad?
- e b "L/www(er
a’utww.wﬁ(ﬁ- . l

146



“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

2.- (La Autoridad Administrativa garantiza el cumplimiento del Principio de
Uniforgpi uaicitud del administrado?

o{;M\'\,/Z.&&?//“‘“
W A Uj&mp&b(a( L et -

3.- (El Principio de Uniformidad es importante para el desarrollo de los tramites
administrativos?

lf:— Asuma AMW A /»{ e A .Z«mc:
Dopcnlin. y Fdnen midprone An gl
admumritadizs 7 ¢

Objetivo Especifico 02

Determinar cémo se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo
v Promocién del Empleo en los trimites realizados aplicando el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos,

1.- ¢ Se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y Promocién del

co?

Aapama ek U Jywudv of ad .&/mngw- y,
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2.- En su opinion ;Cuil es la responsabilidad de los Funcionarios Pablicos del Ministerio
de Trabajo y Promocidn del Empleo ante el incumplimigato de Principio de Celeridad?
G o gl { By 4 Eice ‘?‘flzﬂ Lorse.

p, 4&;/ At M T
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3.- (Los administrados cuestionan no tener conocimicnto del Principio de Celeridad?
¢Por qué?
S ya g _pon fll ot i 4.
A Puce ™ (urph wn s pliy, glitlece
o ’I[[JPA : i

4.- ;Para poder realizar los trémites administrativos en el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo es necesario que el administrado tenga conocimicnto de los
Procedimientos Administrativos?

A ywarids ncke o S dlat o

Quin Wil dfynsnue At
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Anexo 16
Entrevista realizada a Milagros del Rio Vasquez

“ANQ DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

GUIA DE ENTREVISTA

LOS CRITERIOS DESARROLLADOS EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO-2016.

Eﬁ?@m (iessor” dl gt
m Uﬁ’o UL)M

CARGO.

(Dmfm» A fWum:

La presente investigacion tiene como finalidad conocer su opinién de Los criterios
desarrollados en los trémites administrativos conforme al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-
2016.

Obietive Genersl

Determinar las diferencias de los criterios para los tramites administrativos en ¢l
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo perjudica a los administrados en ¢l
desarvollo de su actividad.

1.- ;Cuales son los criterios que se aplican en el Texto Unico de Procedimientas

Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocion def Empleo y la conducta que el

' J o
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2.- ;Qué tramites se desarrolla en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
rorme Umco de P jmientos Administrativos?
exvo ~\§~ o allld. & fi & il
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3.- En su opinién ¢ El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cumple con resolver
los trimites administrados en el plazo establccido conforme al Texto Unico de

Procedimicntos Administrativos? z

d e e o, fho). o
'\9‘ Ao b Tohgades. o, ‘Dk Yo Mm\
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Obijetivo Expecifico 01

Determinar el tramite en ¢l Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, debera
hacer prevalecer el Principio de Uniformidad conforme 2 Ia Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

1. ;En la aplicacién de los procedimientos administrativos del Ministerio de Trabajo y

;nw:ién del Emp pm'alccc cl Pn'nciQ:) de Umform:dad"
~ m o Ao \:v b
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2- (La Autoridad Administrativa garantiza ¢! cumplimiento del Principio dc
Uniformidad a solicitud del njunmndo?
ﬁ?mm aara S, Aum Mok d

gl skal: o A odrourcbat

3.- (El Principio de Uniformidad es importante para el desarrollo de los trdmites

admuumnvos?

& Wuvsr' - qulem# bwow?’m o
dlpaltos . ani warme Adie Vdang & W
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Ob 0

Determinar cémo se vulnera el Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo en los trimites realizados aplicando ¢f Texto Unico de
Procedimicntos Administrativos.
1.- ¢ Se vulnera ¢l Principio de Celeridad en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo? ) ’

R andreas ‘p Pnope & o Pr Qe e
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2.- En su opinion ;Cudl es la resy bilidad de los Funcionarios Pablicos del Ministerio

dg Trabajo V‘T gton del Empleo (lc el qumphmluno de Principro de Celenidad?
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3. (Los administrados cuestionan no tener conocimicnto del Principio de Celeridad?
JPar qué?

A odwumdrnt & Yo J golrs 2o dansn
Gore ot o] Dvors & (ot

4.- ;Para poder realizar los tramites administrativos en el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo es necesario  que ¢] administrado tenga conocimiento de los
Procedimientos Admlnism!ij:s?
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