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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de
relacion entre el gobierno corporativo y generacion de valor en las empresas del
sector bancario del distrito de Los Olivos, 2017. Ya que, la aplicacion de un buen
gobierno corporativo tiene como finalidad principal proteger al inversionista y a las
empresas a través de sus principios como transparencia y equidad, asimismo se
puede tomar como estrategia corporativa con el proposito de generar valor al
accionista. Se desarroll6 la investigacion bajo un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental corte transversal de nivel correlacional. Ademas, para realizar el
presente estudio se tomé como muestra a 40 gerentes de agencias y/o jefes de
operaciones que laboran en empresas del sector bancario dentro del distrito de Los
Olivos. Para la recoleccion de datos se realiz6 un cuestionario con 16 items los
cuales fueron validados por expertos del tema, ademas se utilizdé el programa
estadistico SPSS 22 arrojando como resultado un grado de confiabilidad. Llegando
a la conclusion que existe un nivel de relacién positivo alta segun los resultados
obtenidos mediante la prueba de Rho Spearman P:,000 entre gobierno corporativo
y generacion de valor en empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos,
2017.

Palabras clave: Gobierno corporativo, generacion de valor, comité de auditoria.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the level of relationship
between corporate governance and the generation of value in the banking sector
companies of Los Olivos district, 2017. Since, the application of good corporate
governance has as main purpose to protect the investor and companies through its
principles such as transparency and equity, can also be taken as a corporate
strategy with the purpose of generating shareholder value. The research was
developed under a quantitative approach with non-experimental design cross-
sectional correlational level. In addition, 40 managers of agencies and / or heads of
operations working in companies of the banking sector within the district of Los
Olivos were sampled to carry out the present study. To collect data, a questionnaire
was carried out with 16 items, which were validated by subject experts, and the
statistical program SPSS 22 was used, yielding a degree of reliability. Reaching the
conclusion that there is a high level of positive relationship according to the results
obtained through the Rho Spearman test P:, 000 between corporate governance
and generation of value in companies of the banking sector of Los Olivos district,
2017.

Keywords: Corporate governance, value generation, audit committee.



l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

El inicio de gobierno corporativo surgié en la mayor crisis econémica de los
estados unidos debido a la caida de la bolsa de valores de Nueva York en 1929.
Dando inicio a la transparencia y el intento de establecer medidas correctivas para
que los fundadores y los altos administradores respondan ante los inversores sobre

el manejo de la empresa.

Sin embargo, el G.C. tomo mayor relevancia a inicios del siglo XXI debido a
los grandes escandalos corporativos, pues las empresas norteamericanas Enron y
Wordcom presentaron estados financieros maquillados con el propésito de
sobrevalorar sus acciones en la bolsa de valores de Nueva York. Estas empresas
tuvieron en comuan; ausencia de ética, malas practicas contables y la falta de
transparencia en sus gestiones con lo cual se puso en duda la transparencia y la
confiabilidad de la informacion financiera y la confianza de los inversionistas.
Asimismo, provoco desempleos, inestabilidad econémica dentro y fuera de su pais

y que miles de personas perdieran sus ahorros de su vida (Mufioz, 2011, p.8 - 9).

Por ello, instituciones como la Organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econémicos (OCDE) emite por primera vez los principios del gobierno
corporativo en 1999, las cuales se convierten como referencia para todos los
gobiernos al momento de evaluar, mejorar sus leyes y regulaciones, ya que, un
buen gobierno corporativo promueve la transparencia, honestidad y acato a las
normas; con el objetivo de proteger al inversionista y a las empresas, pues son
piezas fundamentales para el desarrollo econdémico de la sociedad; asimismo estos
principios tienen cardcter flexible y evolutivo lo que permiti6 mejorar y actualizar en

el afio 2002, para que estos cumplan sus propésitos de manera eficiente.

Por tanto, estos principios son tomados en nuestro Peru y adaptados a
nuestra normativa en el aino 2002 tomando como nombre Principios del Buen

Gobierno para las Sociedades Peruanas los cuales tienen como propdsito asegurar



a los inversionistas a través de la transparencia y alinear los intereses de los
accionistas, gerentes y directores reforzando asi la confianza de los inversores y
otros grupos de interés. Asimismo, estos principios son tomados de manera
voluntaria por las empresas que cotizan en la bolsa de valores de Lima y otras

entidades.

No obstante, nace la pregunta que beneficios trae el G.C. aparte de proteger
al accionista e inversionista, ya que, Ramirez, Pifieros y Noruega afirman que el
Gobierno Corporativo se establece como un modelo de gestion favorable para la
generacion de valor compartido tal como los multiples beneficios que consigue no
solo para la empresa sino para todos los stakeholders ademas, confirman que el
G.C. es una estrategia fundamental para la creacion de empresas sostenible (2013,
p.202).

En la actualidad empresarial las empresas realizan estrategias en la
busqueda de generar valor de manera sostenible y alcanzando el éxito, con el
propdsito de incrementar la riqgueza del accionista. Es decir, el objetivo primordial
de cualquier entidad es satisfacer a sus accionistas y los demas grupos de interés
(empleados, directivos, proveedores, entre otros); por tanto, la creacion de valor se

ha hecho imperativa en todas las organizaciones (Baena, 2014, parr.3).

Por lo que el propésito de la presente investigacién tiene como objetivo
general determinar el nivel de relacion entre el gobierno corporativo y generacion
de valor en las empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos, 2017. Puesto
gue, es relevante el impacto que tiene el gobierno corporativo ante la sociedad,
asimismo si la adopcion del buen gobierno corporativo en los bancos ha generado
maximizacion del valor para el accionista ya que los bancos son pilares
fundamentales para la economia de un pais. En consecuencia, hay algun nivel de
relacion entre gobierno corporativo y generacion de valor en empresas del sector

bancario.

1.2  Trabajos Previos



1.2.1 Antecedentes Internacionales

Letelier (2014) en su tesis “Andlisis al gobierno corporativo de Isapre
Consalud: andlisis brechas en la adopcién de buenas practicas y propuestas para
su buena implementacion segin marco normativo”, presentado a la Universidad del
Bio- Bio, en Chillan Chile, para obtener el grado de magister en Direccion de
Empresas, con el objetivo de proponer mejoras en la estructura de gobierno
corporativo que reina en Isapre Consalud, con el fin de acatar las normas de
buenas practicas expresadas por la Superintendencia de Salud, asimismo su
investigacion fue nivel descriptiva explicativa. Llegd a las conclusiones que hay
diferentes factores que se debe tomar en cuenta al momento de implementar un
Gobierno Corporativo, en donde lo mas resaltante es: definir politicas y practicas
formales de G. C. también que la junta debe contar con autoridad e independencia
con respecto a la alta gerencia asimismo debe crea un comité de auditoria y otro
de riesgos con el propésito de lograr transparencia hacia el mercado y stakeholders
mediante la informacién clara y pertinente lo que conlleva a conseguir la

transparencia y una buena imagen.

Gonzales y Lopez (2013) en su investigacion “El gobierno corporativo y su
situacién en el sector bancario del Uruguay, presentado en la republica de
Uruguay”, para obtener el titulo de contador publico, tuvo como objetivo averiguar
cudl es la situacion referente a la incorporacion de las diferentes normas del
gobierno corporativo de los bancos dentro de la jurisdiccion de Uruguay. El tipo de
investigacion fue cualitativo, llegdé a la conclusion que las entidades financieras
tienen adoptados todos los elementos necesarios para un buen gobierno
corporativo, asimismo es ideal para el optimo funcionamiento y mejor reputacion,
pues con la globalizacién de los medios de comunicacion es fundamental que la
imagen que brinda la institucion a todas las partes intervinientes sea de seguridad

y confianza.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Barnuevo, Diaz, Elejalde y Taipe (2017) en su tesis “Gobierno corporativo y

Generacion de Valor en Empresas Distribuidoras de Electricidad: Casos de Perd,



Chile, Colombia y Argentina” presentado en la Pontificia Universidad Catolica del
Perd, Lima, para obtener el Grado de Magister en Administracion estratégica de
empresas, con el objetivo de relacionar las buenas practicas de gobierno
corporativo y la generacion de valor financiero en empresas distribuidoras de
energia eléctrica en América Latina. Asimismo, El disefio es cuantitativo, descriptivo
y Longitudinal. Concluyé que las buenas préacticas de gobierno corporativo influyen
de manera positiva sobre en el desempefio de las empresas que lo ponen en

practica.

Baca, Gil, Troncos y Zamudio (2017) en su investigacion “El Gobierno
corporativo y el Valor Financiero en el Sector Bancario en el Perd”. Presentado en
la Pontificia Universidad Catélica del Peru, Lima, para optar el titulo de Magister en
Administracion estratégica de empresa. Con la finalidad de establecer la probable
relacion que existiria entre la aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo y el valor financiero en las entidades bancarias que se encuentre dentro
de la jurisdiccion del Peru. Esta investigacion es cuantitativo, descriptivo,
transversal y tipo no experimental. Concluyendo, que existe relacién positiva entre
las buenas préacticas de gobierno corporativo y la generacion de valor financiero en

las entidades bancarias en el Peru.

Solano (2015) en su tesis “Reputacion Corporativa como factor de
Generacion de Valor para el cliente externo en Lima — Per(”, presentado en la
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, para optar el grado de doctor en
Administracion, cuyo objetivo fue determinar la relacion de generacién de valor en
los clientes externos en Lima Pert mediante la reputacion corporativa, afio 2015, el
tipo de investigacion fue descriptiva, correlacional y disefio no experimental. Para
el recojo de datos fue mediante la entrevista a través de un cuestionario,
concluyendo que la reputacion corporativa y la generacion de valor para el cliente
externo de Lima Peru tiene una relacion positiva asimismo que la reputacion
corporativa puede ser utilizada como un factor de generacion de valor para el cliente

externo.

Mora (2015) en su tesis “El buen Gobierno corporativo y su incidencia en el



cumplimiento de objetivos y nivel de desempefio de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito”, Presentadas a la Universidad Nacional de Trujillo en Peru, para
optar el Titulo profesional de Contador Publico, con el objetivo de determinar la
incidencia del Buen Gobierno Corporativo en el cumplimiento de objetivos y nivel
de trabajo de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. La investigacion fue un
disefio no experimenta y Correlacional, llegando a las conclusiones siguientes que
el buen Gobierno Corporativo incide positivamente en el cumplimiento de objetivos
a nivel de desempefio de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, puesto que
comprobd la evolucion del nivel de desempefio de la caja Huancayo entre los
periodos 2007 al 2014, y esto se debid a la adopcion formal de principio de buen

Gobierno Corporativo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable 1: Gobierno corporativo

Concepto de Gobierno corporativo

En la actualidad, hay una gran gama de definiciones de Gobierno
corporativo, en donde los autores u organismos especializados lo enfocan de

diferentes maneras segun su preocupacion o relacion con el tema.

Segun, Olcese (2005) afirma que el G.C:

Es aquel sistema por el cual las empresas son dirigidas y controladas,
ademas se establecen los derechos y obligaciones de las personas que estan
involucradas en la empresa (accionistas, consejeros y administradores) también se
incorporan las reglas y procedimientos en la toma de decisiones con respeto a los
negocios. En definicion, G.C. involucra la equidad, la transparencia y la
responsabilidad de las empresas (p.19).

Y segun Deloitte (2012) entiende que:

Gobierno corporativo es aquel mecanismo que sirve para la direccion y



monitoreo de la empresa con el fin de asegurar el manejo adecuado de estas a
través de la eficiencia, equidad, transparencia con el proposito de lograr
razonabilidad, rendicion de cuentas, responsabilidad y resultados transparentes
(P.3).

Los dos autores mencionados coinciden que gobierno corporativo es un
sistema que facilita el control y direccion de la empresa, llevando a cabo que cada
proceso intervenga la equidad, la transparencia, la responsabilidad entre otros, para
obtener como resultado la armonizacion y equilibrio entre la propiedad y control
ademas que las empresas sean sostenibles a largo plazo.

Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémicos (OCDE)

La historia del gobierno corporativo esta ligada a las funciones realizadas por
la OCDE. Este ente, es una organizacion internacional fundada en 1961 que tiene
como funcioén desarrollar politicas con respeto al desarrollo econdémico y trabajo
sostenible asimismo contribuir en la expansién del comercio mundial. Debido a
estos objetivos, en 1998 la organizaciébn empez6 a relacionarse con el tema de
Gobierno Corporativo de las sociedades cotizadas, ya que, la idea de tener buenas
practicas puede mejorar la confianza de los inversionistas, y contribuir a la eficiencia
del mercado y el crecimiento econdmico, en beneficio del funcionamiento de la

economia de todos los paises (Mercedes et al., 2015, pp. 85-86).

Por ello, en 1999 se emite por primera vez los principios de gobierno
corporativo de la OCDE, que se convirtieron como referencia internacional para la
los paises miembros y no miembros de esta organizacion, asi como para otras
organizaciones. (OCDE, 2004).

Buen Gobierno Corporativo en el Peru
Pera toma los principios emitidos por la OCDE adecuandolo a su legislacion

con el propésito de que pueda ser acogido por los empresarios peruanos ya sea
gue cotizan en la bolsa de valores y o no (CONASEV 2002).



Los principios son:

|. Derechos de los Accionistas

Se refiere de como las sociedades deben proteger los derechos de los
accionistas.

Il. Tratamiento Equitativo de los Accionistas

Este principio trata de asegurar que los accionistas asi como los minoritarios
y los extranjeros tengan la misma paridad.

[ll. La Funcion de los Grupos de Interés en el Gobierno Corporativo de las
Sociedades

Hace referencia que la sociedad reconozca los derechos de los
stakeholders.

IV. Comunicacion y Transparencia Informativa

La sociedad debe de garantizar que la informacién presentada sea
razonable, precisa y sin ninguna falsedad en ella ademas, debe incluir todos
los materiales y documentacion que la sociedad haya generado.

V. Las Responsabilidades del Directorio

Este principio exige a las sociedades a establecer direcciones estratégicas
gue permitan a las compafias tener y; un control eficaz de la direccién por
parte del Directorio y la responsabilidad del Directorio hacia la entidad y sus
accionistas.

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de las Sociedades Peruanas (CBGC)

Es una versién actualizada de los principios emitidos por Pert en 2002, en
donde se destaca la dinamica de la Junta General, el Directorio y la Alta Gerencia,
asi como en la implementacion de una adecuada gestion de riesgos; con el objetivo
de propiciar que las sociedades funcionen de manera eficiente. Dicho cédigo esta

estructurado por cinco pilares y 31 principios (SVM 2014).

Segun, Viegas y Ortega (2017), para garantizar un buen gobierno las
entidades deben tomar en cuenta los siguientes CBGC resaltando lo mas
importante de ellas:



|. Derechos de los accionistas

Garantizar la participacion de los accionistas en general en donde tienen el

derecho de votar sin importar la naturaleza de sus acciones en la JGA.

Junta General de Accionistas
Seleccionar un directorio diverso asimismo que represente de la manera mas

correcta a los accionistas.

El directorio y la alta gerencia
El presidente debe ser distinto e independiente del Gerente General ademas

deben realizar un reporte de su trabajo de forma anual.

. Riesgo y Cumplimiento

Tener un buen sistema de control asimismo, contar con un comité de
auditoria conformados por directores independientes y coordinado por un
director independiente. Ademas, tener un equipo de riesgos que permita

detectar los posibles problemas que pueden suscitar.

. Transparencia de la informacion

Los accionistas, directorio y la gerencia deben contar con una cultura ética 'y
comportamiento honesto que le permita ante todo velar por el interés de la
compafiia asimismo, establecer una politica de informacién en donde pueda

influir algun tipo de decisiones econdémicas.

Caracteristicas del gobierno corporativo

Para Meljem (2018, p. 23), las caracteristicas del gobierno corporativo son:
Permanencia: El gobierno de las empresas constituye un proceso
continuado y permanente, no son decisiones aisladas.

Control: El proceso de gobierno corporativo es de control.

Sujetos por controlar: Se controla la direccion de la empresa, es decir, hacia



donde se dirige.

4. Medios de control: Autorregulatorio (mecanismos de control internos de cada
empresa) y regulatorio (marco normativo consistente en leyes, reglamentos,

decretos y normas, que es vigilado por entidades externas).

Las empresas no solo deben considerar los intereses econdmicos de los
propietarios o socios sino deben tomar en cuenta a otros que de manera directa o
indirecta se involucra con la entidad como los trabajadores, proveedores, el
gobierno, etc. Y para lograr este propdésito segun Meljem (2018, p.5), Los

mecanismo del gobierno corporativo son:

Mecanismos de gobierno corporativo

1. Asamblea de accionistas: Constituye el érgano supremo de la sociedad, en
donde toman decisiones basicas para la vida de las organizaciones y es
fundamental que actien con profesionalismo en donde se trasluzca la

transparencia y eficacia.

2. Consejo de Administracion: Es el conjunto directivo de una sociedad que
esta conformado por personas que han sido escogidos por la J.GA. y sus
funciones principales son: establecer la visibn estratégica, observar la

operacion y aprobar la gestion.

3. Organos intermedios: Estan para apoyar al Consejo de Administracion en
sus responsabilidades; pues dentro de su estructura estan consejeros lo cual
permite dar apoyo a las diferentes areas como auditoria, finanzas,

evaluacion y compensacion y planeacion.

Para Meljem (2018, pp. 26 - 29), el mecanismo del gobierno corporativo
debe ir acompafiado de un analisis que permita que la empresa cumpla con sus
objetivos en donde se resalte que cada funcion sea de la manera mas objetiva y
honesta en donde se involucre los intereses de todos por ello realiza lo siguiente:
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Analisis de los participantes involucrados en el gobierno corporativo

e Consejo de administracion
Es un participante crucial en el gobierno corporativo pues el éxito de
su funcionamiento depende en gran medida de la dinamica, capacidad de
composicién de sus miembros. Al respeto, se menciona las competencias

gue deben tener los consejeros:

1. Responsabilidad (entender y aceptar los deberes y obligaciones).

2. Pensamiento estratégico (contribuir al desarrollo de la vison de la
empresa teniendo la habilidad de identificar y adaptarse a las
tendencias y cambios).

3. Monitoreo (ser capaz de analizar, revisar y evaluar los reportes

financieros y operativos y su desempefio).

4. Desarrollo de politicas (evaluar, objetivos, aprobar estandares y

establecer prioridades en la asignacion de recursos).

5. Toma decisiones (considerar todas las posibles soluciones tomando
en cuenta los valores éticos, diferentes opiniones, los riesgos y las

oportunidades, asi como las expectativas de los accionistas).

6. Asesoria (evaluar las necesidades, interpretar la informacion y sugerir
propuestas y soluciones).

7. Trabajo en equipo (Trabajar cooperativa y constructivamente con
todos los miembros y empleados fomentando el respeto y confianza

mutua).

e Comité de auditoria
Es la columna vital e importante para los accionistas y auditores

internos, ya que provee confianza y asegura la independencia y objetividad
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de los auditores. Debido a que este Comité es un subcomité especializado
del consejo del consejo de administracion, las competencias mencionadas
en el inciso anterior toman mucha mayor relevancia, su independencia esta
determinada principalmente por el nimero de miembros externos y la
segregacion de funciones que tenga el presidente del Consejo y la Direccion
General. Debido a sus responsabilidades se encuentran finalmente en tres
areas: reportes financieros, gobierno y control corporativo. Asimismo una de
las funciones mas importantes del comité de auditoria es tener una
interaccion efectiva con los dos mecanismos de monitoreo de la
organizacion: auditoria externa e interna, a fin de lograr una buena

coordinacion entre ambas instancias.

Administracion

La calidad del comportamiento corporativo depende de las
competencias de la Direccion General, ya que es la encargada de llevar a la
practica todos los lineamientos establecidos por el Consejo de
Administracion; sus actitudes, acciones y juicios deben de estar alineados

con la cultura corporativa establecida.

Auditoria externa

Provee una opinidn externa independiente acerca de la razonabilidad
en la preparacion de la informacion financiera y cumplimiento de las
obligaciones de la empresa de acuerdo con las regulaciones y Normas de

Informacion Financiera establecidas.

Auditoria interna

Asegura que las estructuras y procesos de la gobernanza
organizacional estén apropiadamente disefiados y se encuentren operando
de manera efectiva, adicionalmente provee asesoramiento sobre las mejoras
potenciales en las mismas.
A este respecto, y de acuerdo con lo establecido en los estandares

internacionales de auditoria interna, especificamente en la Norma 2110, que
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se refiere a su participacion en el gobierno corporativo se sefiala lo siguiente:
Las funciones de la auditoria interna es evaluar y realizar las

recomendaciones adecuadas que permite mejorar el sistema de gobierno en

el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

- Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de

la organizacion.

- Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas

de la organizacion.

- Coordinar las actividades y la informacion entre el Consejo de

Administracion, los auditores internos y externos y la direccion.

La funcion de auditoria interna es un recurso muy valioso, tanto para la
administracion como para el Consejo de Administracién (Comité de Auditoria),
pueden existir tensiones importantes entre ambas partes, debido al doble rol que
cumple esta funcién, ya que, por un lado, tiene que apoyar a la administracion
disefiando y evaluando controles apropiados para el buen funcionamiento de los
procesos y la administracion de riesgos y, por el otro, realizar una evaluacion de los
mismos de manera objetiva e independiente, convirtiéndose en una labor muy
complicada, pues al ser juez y parte puede con facilidad tener sesgos al ejercer
juicio y toma de decisiones tendiendo a favorecer a uno u otro rol, dependiendo de
los incentivos conscientes e inconscientes que existan en la organizacion y en la

precepcion del auditor interno.

1.3.2 Variable 2: Generaciéon de Valor

Concepto de Generacion de Valor
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Para Alvarez (2016) “la generacion de valor es la adicién de riqueza
generada por la empresa para sus accionistas al entregarles rentabilidad
consistente y sostenida, mayor que el costo de los recursos utilizados” (p.30). Es
decir, “como aquellas acciones que se producen para exceder las expectativas o

tener resultados superiores a los esperados” (Deloitte, 2015, p.2).

Los autores coinciden que la generacion de valor es el conjunto de
actividades o acciones que aumenta el valor para los accionistas incrementando la
rentabilidad sobre el capital invertido. De manera que si esperas tener una ganancia
de 1000 soles por una inversion realizada pero al final recibes méas de lo esperado

eso vendria hacer la generacién de valor.

En la actualidad empresarial se busca mejorar las estrategias con el
propdsito de mejorar la creaciébn de valor para los accionistas, para poder
entenderlo mejor segun, Deloitte (2015, p.4) lo menciona de esta manera:

Para entender mejor la creacion de valor:

e Crear valor se refiere crear valor al accionista

e Para saber cuanto ha crecido un valor en un periodo determinado, es

necesario estimar su valor final y su valor al inicio.

e Soélo se crea valor si el capital real es menor que el capital exigida.

e Aumentar los beneficios "no garantiza" crear valor.

e Elvalor creado para el accionista se basa en el incremento del flujo efectivo
esperado de los accionistas: Aumento del valor de las acciones y dividendos,
basicamente.

Por otro lado, Pérez- Carballo (2007, p.45) define al valor:

Valor
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Se entiende por valor al precio que las personas o compradores estan
dispuesto a pagar por un producto o servicio que la empresa ha puesto en el
mercado. Asimismo, la empresa espera obtener por el bien o servicio un beneficio
econdémico en donde recupera el costo de produccion sumado la rentabilidad que
espera obtener por el riesgo que tomo al momento de realizar la inversion. De esta
manera, el valor por el bien aumenta en la medida que crece las utilidades debido
al precio del producto que esta en venta, multiplicado por las cantidades vendidas

y a eso se le resta el costo total que origino al momento de producirlas.

Asimismo, Pérez- Carballo (2007, p.45) menciona los tipos de valor:

Tipos de valor

e Valor de liquidacién: Se refiere al precio de remate de una parte o del total
de los activos de una empresa en liquidacién a fin de pagar sus pasivos 0

por un cambio en su actividad.

e Valor impositivo: Lo determinan los gobiernos con el fin de establecer un
valor base para liquidar los impuestos, lo que en general se hace de acuerdo

con las utilidades obtenidas

e Valor de mercado: Es el precio al cual se comercializan activos similares en
un mercado organizado, como las bolsas de valores, de futuros o de
materias primas. En ausencia de un precio de mercado, se estima el mas
alto que las dos partes estarian dispuestas a aceptar actuando con libertad

e informacion.

e Valor intrinseco: es el que resulta de deducir los pasivos del valor de
mercado de una empresa. Los analistas definen el valor intrinseco de un
titulo como el determinado por variables econémicas, como el efectivo

presente y futuro, las variables de riesgo y el precio corriente de mercado.
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e Valor continuo: como componente de flujo de caja, es una manera de estimar
el valor de una empresa después del periodo en que proyecta sus
operaciones. Algunas veces también lo denominan valor terminal o valor
residual. Hay varias maneras de encontrarlo de acuerdo con el crecimiento
futuro de los flujos de caja que exige del analista cuidado en su

interpretacion.

e Valor econdmico: es el generado por el flujo de caja futuro y es el precio que
un comprador estaria dispuesto a pagar hoy con la expectativa de recibir

sumas mayores en el futuro.

Para Alvarez (2016, p. 37) la creacion de valor puede verse afectada tanto
por acciones que ocurre dentro y fuera de la empresa y esto puede provocar que la
maximizacién de generar valor se detenga o se deteriore. Por lo expuesto, las

variables que consideran son:

Variables por considerar

En general, las variables que afectan la creacion de valor y sus implicancias
en la maximizacion de la rigueza se encuentran no solo dentro de la empresa, sino
también en el ambiente econdmico y competitivo en que esta se desenvuelve.

Entre las variables internas o del entorno microeconémico de la empresa
estan las individuales o aquellas relacionadas con su administracion y estructura,
finanzas y mercadeo. La administracion busca la productividad, mediante un disefio
organizacional optimo, tecnologia moderna, procesos y métodos tanto
administrativos como operaciones efectivos, entre los cuales estan las formas de
comunicacioén, planeacion, decision, capacitacion y aprendizaje. Por otra parte, las
finanzas incluyen las estrategias que permitan obtener, invertir, distribuir los
recursos y disminuir su costo de capital. A su vez, el mercadeo involucra el

conocimiento de la empresa, el producto, los precios y el entorno competitivo.

En cuanto a las variables externas, factores macroecondmicos, como la

inflacion, el desempleo, las politicas fiscales y monetarias, la innovacién tecnolégica
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y el mercado de capitales, incluyen en la demanda y la oferta de bienes y servicios

y, por ende, en el valor de las empresas. Ademas, los factores politicos, sociales,

culturales y tecnoldgicos que rodean la empresa determinan su nivel de actividad

econdémica y generan correcciones en el mercado que afectan sus utilidades, su

flujo de caja, su riesgo y su valor.

Ademas, Alvarez (2016, p. 38) menciona:

Los elementos de valor

Valor y su creacion: Concierne en realizar un procedimiento estratégico y
sucesivo en donde diferentes actores intervienen en ella asimismo; no se
debe homogenizar este proceso para las diversas sociedades y sectores ya
gue la estructura de cada empresa es distinta asimismo; apreciarlo solo por
sus resultados financieros a corto plazo. Ademas, los actores que rodean y
afectan el valor de una empresa son aquellos que estan involucradas de
manera directa e indirecta como los colaboradores, usuarios, proveedores,
financistas, inversionistas, competencia, sociedad y gobierno. En
conclusién, Cada empresa o negocio debe desarrollar su estrategia,
adaptarla a los cambios del entorno y buscar llenar los requerimientos tanto
de sus accionistas como de los que hacen parte de la empresa.

Valor y su destruccion: A pesar de que el objetivo de la administracion es
crear valor, muchas decisiones destruyen el valor ya creado. Algunas de
estas equivocaciones pueden ser la seleccion de inversiones o de
programas de mercadeo sin la evaluacion econdmica y financiera y de
riesgo adecuada, la fijacion de precios con vision cortoplacista y si un
estudio apropiado del producto, el desconocimiento de la administracion

presupuestaria y la valoracion de las sinergias, entre otros elementos.

Potencial de valor: Para los inversionistas, el potencial de valor se refiere a
la posibilidad de obtener rentabilidades mayores al costo de capital por sus
inversiones. En las empresas, ello es posible mediante la ejecuciéon de

cambios estratégicos orientados a mejorar si productividad y competitividad



17

asi como a mejoramientos en la organizacion, al adoptar como objetivo

administrativo la maximizacién de valor.

Resumo que la generacion de valor involucra a todos los que intervenga de
manera directa e indirecta en ella asimismo para poder crear valor no solo debe ser
decision de uno sino de todos los que tenga esa responsabilidad. Ademas, se debe
tomar en cuenta los factores que pueden hacer que la maximizacion de la riqueza
se detenga o se perjudique tratando de hacer una evaluacién previa y mejorar los

riesgos de manera oportuna.

1.4  Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢ Cuél es el nivel de relacion entre gobierno corporativo y generacion de valor

en empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017?

1.4.2 Problemas especificos

¢Cuél es el nivel de relacién entre equidad y generacion de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 20177

¢,Cuadl es el nivel de relacion entre transparencia y generacioén de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017

1.5 justificacion del estudio

Relevancia social

La presente investigacion posee un impacto positivo en la sociedad porque
el tema de gobierno corporativo tiene como objetivo principal la sostenibilidad a
largo plazo de las empresas, asimismo busca la confianza de los inversores, lo cual

ayuda en el desarrollo de la economia de un pais.
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Implicancias préacticas

Los resultados de la presente investigacion ayudarian a resolver la relacion
que existiria entre gobierno corporativo y generacion de valor en las empresas del
sector bancario. Ya que al aplicar una estrategia dentro de una empresa se espera
obtener algun beneficio econdbmico o reconocimiento para la satisfaccion de los

empresarios.

Valor tedrico

Los hallazgos de la presente investigacion van a ser una contribucion a las
teorias existentes referente a gobierno corporativo y generacion de valor en las
empresas del sector bancario, los cuales servirAn de referencia a futuras

investigaciones.

Utilidad metodoldgica

Esta investigacion ayudara a la creacion de instrumentos de recoleccion de
datos de las variables en estudio tantos de gobierno corporativo y generacion de

valor en las empresas del sector bancario.

1.6  Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Existe nivel relacion entre gobierno corporativo y generacion de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017

1.6.2 Hipotesis Especificos

Existe nivel relacion entre equidad y generacién de valor en empresas del

sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017
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Existe nivel relacidon entre transparencia y generacion de valor en empresas

del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017

1.7  Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar el nivel de relacién entre gobierno corporativo y generacion de

valor en empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de relacion entre equidad y generacion de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017

Determinar el nivel de relacién entre transparencia y generacion de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque:
Cuantitativo puesto que significa que la comprobacion de las hipotesis son
en base a cifras numéricas, y la estadistica, los cuales sirven para establecer

patrones de conocimiento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 47).

2.1.2 Nivel :

Descriptivo, ya que, describe una realidad ademas correlacional pues busca
la relacion o asociacion de dos o mas variables, responde a las preguntas, a mayor
alcance del fenomeno X también es mayor alcance del fenédmeno Y. (Hernandez et
al., 2010, p. 123).

2.1.3 Tipo:

Aplicada, debido a que se trabajard con los resultados de la investigacion
basica, con el propdsito de usarlos en beneficio de la sociedad. (Elizondo, 2002, p.
22).

2.1.4 Disefio:

No experimental, es una investigacion que se efectlda sin la manipulacion de
las variables, es decir la investigacién de los fendmenos se realiza en su forma
natural. (Hernandez et al., 2010, p. 191).

Segun la secuencia de las observaciones: Transversal, significa que los
datos seran tomados en un solo momento o tiempo, tiene por finalidad analizar

incidencias y describir fendmenos (Hernandez et al., 2010, p. 193).



2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variable 1: Gobierno corporativo
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
1.Trato equitativo a los Ordinal
accionistas con derecho a
voto
Ordinal
2. Emisién de acciones de
Equidad inversion
o Ordinal
= 3.Politica de dividendos
=
% 4.Fomentacion de acciones Ordinal
o comunes
o
(@]
(&}
(@)
5 1.Acceso a la informacién Ordinal
L financiero
3
(U] Transparencia 2.Rotacién de auditores Ordinal
externos
3.Recomendacion del Ordinal
auditor interno
4 Politica de informacion Ordinal
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2
Variable 2: Generacion de valor
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
1.Valor de las acciones Ordinal
comunes
2.Valor de las acciones de Ordinal
inversion
o Rentabilidad
(@) 3.Venta de acciones de Ordinal
3:1 inversion
>
w . .
[a) 4.Ventas de acciones Ordinal
=
S comunes
(@]
<
m -
UZJ 1.Confianza de los Ordinal
% inversores
Beneficios
2.lmagen de la empresa Ordinal
3.Inversion extranjera Ordinal
4.Inversion nacional Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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2.3  Poblacién y muestra

2.3.1 Poblaciéon

‘Es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una

caracteristicas comun de un grupo de seres u objetos” (Rodriguez, 2005, p.79).

La poblacién de la presente tesis lo conforman un total de 44 gerentes de
agencias y/o jefes de operaciones de empresas del sector bancario del distrito de

Los Olivos en el periodo 2017.

2.3.2 Muestra

“Es una porcién de la poblacién del cual se recolectan los datos y que debe

ser representativo de ésta” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

Para realizar la muestra de mi poblacion utilizaré el muestreo probalistico
simple, ya que, todas las unidades de observacion tienen las mismas ventajas de
pertenecer a la muestra segun, Naupas, Mejia, Novoa, Villagémez (2014, p. 250).
Para ello, aplicaré un nivel de confianza de 95% y con un margen de error de 5%,

aplicado a mi poblacion que son 44.

N -Z2.5%

n =
(N—1)e?+27Z2-cg%2

Reemplazando:

_ 44(1.96)"2(0.5)"2
n= -T){0. ¥

40

En donde :
N: poblacion : 44
O: desviaciéon estandar = 0.5
Z= nivel de confianza 95% (1.96)
e = limite de error muestral 5% (0.05)

n= tamarno de la muestra = 40
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Después de aplicar la férmula se obtuvo que el tamafio de la muestra para
la presente investigacion es 40 los cuales lo conforman los gerentes de agencias
y/o jefes de operaciones de empresas bancarias del distrito de Los Olivos en el
periodo 2017.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Para la presente tesis se usara como técnica la encuesta ya que consiste en
recopilar datos, empleando diferentes estudios con el proposito de obtener
informacion para una determinada problemética a fin de intentar de probar las

hipoétesis que previamente fueron formuladas (Zelayaran, 2007, p. 120).

2.4.2 Instrumentos

En esta tesis, se usard como instrumento el cuestionario que segun
Hernandez et al. (2014) tiene por definicion “Al Conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables que se van a medir” ( p. 217). En otras palabras, se refiere al
material o fisico en donde se podra visualizar una serie de preguntas referentes a

la investigacion.

Ademas, se utilizara la escala de Likert, que viene ser “un conjunto de items
que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto [...]”
(Hernandez et al., 2014, p. 238).

Tabla 3

Ezcals de Likert

Totalmerte en En desacuerdo Indeciso Ce acuerdo Totalmente
desacuerdo de acusrdo
1 Z 3 4 5

Fuente: elaborado por el investigador
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2.4.3 Validez

Se comprende por validez al grado mediante el cual un instrumento mide la
variable que se ha de medir (Hernandez, et al., 2014, p.200).

La validez del instrumento de recoleccion de datos se hizo mediante un juicio
de expertos, se solicitd la observacion y evolucion del instrumento de recoleccion
de datos a tres expertos que cumplan con el perfil de ser docentes relacionados

con el tema en relacion y que cuenten con el grado de magister.

Tabla 4

Juicio de expertos

Expertos Grado Especialista Resultado
Esquives Chunga, Nancy Margot Doctora Tematico  Aplicable
Cotrina Rosales, Sadul Magister Tematico  Aplicable
Sandoval Laguna, Myrna Doctora  Metodologia Aplicable

Fuente: Ficha de aplicacion de expertos de la UCV - 2017

2.4.4 Confiabilidad

“‘Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (Hernandez, et al., 2014, p.200). Es decir, que se pone a prueba el
instrumento con el objetivo de que esta arroje los mismos resultados al aplicarlos
repetidas veces al mismo sujeto u objeto.

Para la presente tesis se procedi6 aplicar la tabla 5

Tabla 5

Porcentajes de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.01a0.20 Confiabilidad nula
0.21 a0.40 Confiabilidad baja
0.41 a 0.60 Confiable
0.61 a 0.80 Muy confiable
0.81 a 1.00 Excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Estadizticas de fiabilidad de laz variables gobierno corporative v generacion de valer

Alfade Alffa de Cronbach basada en N de elemenias
Cronbach elementos estandanzados
843 842 16

Interpretacion:

Se obtuvo que el coeficiente de Alfa de Cronbach de las variables gobierno
corporativo y generacion de valor es 0,943 para 16 items, por lo que indica que el
instrumento es excelente segun los porcentajes de confiabilidad de la tabla 5.
Puesto que, mientras mas se acerque a su valor madximo 1, mayor es la fiabilidad

de la escala.

Tabla 7

Ertadiztica de fiabilidad de la variable gobierno corporative

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
_ronbach elementos estandanzados
B895 200 a8

Interpretacion:

El resultado de Alfa de Cronbach de la variable gobierno corporativo es 0.895
para 8 items, por lo que indica que el instrumento utilizado es excelente segun los
porcentajes de confiabilidad de la tabla 5.

Tabla 8

Estadiztica de fiabilidad de la variable pensracion ds valor

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elemertos
Cronbach elementos estandarnzados
G54 877 [

Interpretacion:
El resultado de Alfa de Cronbach de la variable generacién de valor es
0.884 para 8 items, por lo que indica que el instrumento utilizado es excelente

segun los porcentajes de confiabilidad de la tabla 5.
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2.5 Métodos de analisis de datos

El método que utilizaré para el desarrollo de mi tesis es el programa
estadistico SPSS (Statistical Packagefor Social Sciencies) version 22, que de
acuerdo con Quezada (2012), refiere que, el SPSS es un instrumento estadistico
que permite realizar técnicas analiticas para su proceso como la planificacion,

recoleccion de datos y analisis de resultados( p.18).

También se usara el coeficiente de correlacién de Spearman rho (p), que,
segun Hinkle et al., “se recomienda cuando el nivel de medicion de ambas variables

es ordinal” (Como se cité en Moncada, 2005, p.114).

Por consiguiente, este programa SPSS me va a permitir obtener graficos y
cuadros estadisticos lo que permitira analizar cada dato de las variables
empleadas, asimismo me facilitara la interpretacion de los resultados obtenidos y a

la vez dar comprobacion a las hipétesis planteadas en esta presente investigacion.

Tabla 9

Escala devalorss del cogficients decorrslacion Spsaman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grands v parfacta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativamuyalta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativaalta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativamodzrada
-0.2 a -0.3% Corralacion nagativabaja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativamuybaja
{ Correlacion nula
0.01 a {.1% Correlacion positiva muybaja
0.2 a (.35 Correlacion positiva baja
0.4 a .69 Correlacion positiva modamda
0.7 a 1.89 Correlacion positiva alta
0.9 a .99 Corralacion positiva muyalta
1 Correlacion positiva eranda v parfacta
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2.6 Aspectos éticos

Este desarrollo de tesis refleja la confiabilidad; pues salvaguarda la identidad
de las personas y las empresas que estuvierdn involucradas como informantes de
este trabajo de investigacion, ademas se actuard con objetividad; ya que, se
analizara cada situacion encontrada en base a la imparcialidad reflejando el respeto
de las respuestas dadas por los colaboradores de esta presente investigacion,
asimismo se mencionaran todas las bibliografias utilizadas para esta tesis con el
propésito de evitar el plagio mostrando el respeto a la autoria del autor y la ética
profesional. Por ultimo, se impone la veracidad y honestidad pues toda la

informacion obtenida sera verdadera.

En conclusion, la presente investigacion cumple con las normas establecidas

por la institucion universitaria.
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Il. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos de los 16 items

Tabla 10

1)La empresa aplica trato equitativo a los accionistas con derecho a voto incluyendo a los que son minoritarios
con el objeto de originar equidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 2 5.0 50 5.0
De acuerdo 24 60.0 60.0 65.0
Totalmente deacuerdo 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 10, que del total de 40 encuestados 2 estan en
desacuerdo, 24 de acuerdo y 14 totalmente de acuerdo sobre el trato equitativo a

los accionistas incluyendo a los minoritarios.

1)La empresa aplica trato equitativo a los accionistas con derecho a voto
incluyendo a los que son minoritarios con el objeto de originar equidad.

Porcentaje

En desacuerdo De acuercdo Tatalmente deacuerdo

1)La empresa aplica trato equitative a los accionistas con
derecho a voto incluyendo a los que son minoritarios con
el objeto de originar equidad.

Figura 1: Gréfico de barras del item 1
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Tabla 11

2)La empresa emite acciones de inversiéon como parte del gobierno corporativo de su empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 25 25 25
De acuerdo 22 55.0 55.0 57.5
Totalmente deacuerdo 17 425 425 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 11, que del total de 40 encuestados 1 estan en
desacuerdo, 22 de acuerdo y 17 totalmente de acuerdo sobre la emisién de las
acciones de inversion como parte del gobierno corporativo.

2)La empresa emite acciones de inversion como parte del gobierno corporativo
de su empresa.

Figura 2 : Grafico de barras del item 2
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Tabla 12

3) La politica de dividendos de la empresa es visualizada por los accionistas , por ejemplo en la pagina web
como parte de la equidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 1 25 25 25
De acuerdo 21 525 525 55.0
Totalmente deacuerdo 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se visualiza en la tabla 12, que del total de 40 encuestados 1 estan en
desacuerdo, 21 de acuerdo y 18 totalmente de acuerdo sobre que la politica de

dividendos debe ser visualizada como parte de la equidad.

3) La politica de dividendos de la empresa es visualizada por los accionistas , por
ejemplo en la pagina web como parte de la equidad.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente deacuerdo

3) La politica de dividendos de la empresa es visualizada
por los accionistas , por ejemplo en la pagina web como
parte de la equidad.

Figura 3: Gréfico de barras del item 3
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Tabla 13

4)La empresa realiza fomentacion de acciones comunes como parte del gobierno corporativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 1 25 25 25
De acuerdo 23 575 57.5 60.0
Totalmente deacuerdo 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se visualiza en la tabla 13, que del total de 40 encuestados 1 estan en
desacuerdo, 23 de acuerdo y 16 totalmente de acuerdo sobre la fomentacién de

acciones comunes como parte del gobierno corporativo.

4)La empresa realiza fomentacion de acciones comunes como parte del
gobierno corporativo.

Figura 4 : Gréfico de barras del item 4
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Tabla 14

5)La empresa facilita el acceso a la informacién financiera a sus accionistas de manera veraz y oportuna
como parte de su transparencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 23 575 575 67.5
Totalmente deacuerdo 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 14, que del total de 40 encuestados 4 estan en
desacuerdo, 23 de acuerdo y 13 totalmente de acuerdo sobre la facilidad del

acceso a la informacion financiera.

5)La empresa facilita el acceso a la informacion financiera a sus accionistas de
manera veraz y oportuna como parte de su transparencia.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Tatalmente deacuerdo

5)La empresa facilita el acceso a la informacion financiera
a sus accionistas de manera veraz y oportuna como parte
de su transparencia.

Figura 5 : Gréfico de barras del item 5
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Tabla 15
6)La empresa realiza rotacion de auditores externos como parte de su transparencia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 24 60.0 60.0 70.0
Totalmente deacuerdo 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 15, que del total de 40 encuestados 4 estan en
desacuerdo, 24 de acuerdo y 12 totalmente de acuerdo sobre la realizacién de

rotacion de los auditores externos.

6)La empresa realiza rotacion de auditores externos como parte de su
transparencia.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente deacuerdo

6)La empresa realiza rotacion de auditores externos
como parte de su transparencia.

Figura 6: Gréfico de barras del item 6
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Tabla 16

7)El auditor interno de su empresa realiza recomendaciones sobre los principios del gobierno corporativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 3 7.5 7.5 7.5
De acuerdo 26 65.0 65.0 725
Totalmente deacuerdo 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 16, que del total de 40 encuestados 3 estan en
desacuerdo, 26 de acuerdo y 11 totalmente de acuerdo sobre que el auditor interno

realiza recomendaciones sobre los principios del gobierno corporativo.

7)El auditor interno de su empresa realiza recomendaciones sobre los principios
del gobierno corporativo.

Figura 7: Gréfico de barras del item 7



35

Tabla 17

8)La politica de informacién como por ejemplo la comunicacién oportuna para asistir a la reunién de
accionistas es parte de la transparencia de su empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 24 60.0 60.0 60.0
Totalmente deacuerdo 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se visualiza en la tabla 17, que del total de 40 encuestados 24 estan de
acuerdo y 16 totalmente de acuerdo sobre la politica de informacion es parte del

gobierno corporativo.

8)La politica de informacion como por ejemplo la comunicacion oportuna para
asistir a la reunion de accionistas es parte de latransparencia de su empresa

Porcentaje

De acuerdo Totalmente deacuerdo

8)La politica de informacién como por ejemplo la
comunicacion oportuna para asistir a la reunion de
accionistas es parte de la transparencia de su empresa

Figura 8: Gréfico de barras del item 8
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Tabla 18
9) El valor de sus acciones inversion mejora la rentabilidad de su empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 6 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 32 80.0 80.0 95.0
Totalmente deacuerdo 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 18, que del total de 40 encuestados 6 estan en
desacuerdo, 32 de acuerdo y 2 totalmente de acuerdo sobre que el valor de las

acciones inversion mejora la rentabilidad.

9) El valor de sus acciones inversion mejora la rentabilidad de su empresa.

Q
o
iy
@
o
=]
o
T T
En desacuerdo De acuerdo Totalmente deacuerdo

9) El valor de sus acciones inversion mejora la
rentabilidad de su empresa.

Figura 9: Gréafico de barras del item 9



37

Tabla 19
10)El valor de sus acciones de comunes mejora la rentabilidad de su empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 2 5.0 5.0 5.0
De acuerdo 25 62.5 62.5 67.5
Totalmente deacuerdo 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 19, que del total de 40 encuestados 2 estan en
desacuerdo, 25 de acuerdo y 13 totalmente de acuerdo sobre que el valor de sus

acciones comunes mejora la rentabilidad.

10)El valor de sus acciones de comunes mejora la rentabilidad de su empresa.

Porcentaje

En desacuercdo De acuerdo Totalmente deacuerdo

10)El valor de sus acciones de comunes mejora la
rentabilidad de su empresa.

Figura 10: Gréfico de barras del item 10
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Tabla 20
11)La venta de acciones de inversién aumenta la rentabilidad de su empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 125 125 125
De acuerdo 20 50.0 50.0 62.5
Totalmente deacuerdo 15 375 375 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 20, que del total de 40 encuestados 5 estan en
desacuerdo, 20 de acuerdo y 15 totalmente de acuerdo sobre la venta de acciones

de inversién aumenta la rentabilidad.

11)La venta de acciones de inversion aumenta la rentabilidad de su empresa.
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En desacuerdo De acuercdo Tatalmente deacuerdo

11)La venta de acciones de inversion aumenta la
rentabilidad de su empresa.

Figura 11: Gréafico de barras del item 11
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Tabla 21
12)La venta de acciones comunes aumenta la rentabilidad de su empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 23 575 575 67.5
Totalmente deacuerdo 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:

Se visualiza en la tabla 21, que del total de 40 encuestados en las empresas
del sector bancario del distrito de Los Olivos que 4 estan en desacuerdo, 23 de
acuerdo y 13 totalmente de acuerdo sobre la venta de acciones comunes aumenta

la rentabilidad.

12)La venta de acciones comunes aumenta |a rentabilidad de su empresa

Porcentaje

T T
En desacuerdo De acuercdo Tatalmente deacuerdo

12)La venta de acciones comunes aumenta la rentabilidad
de su empresa

Figura 12: Grafico de barras del item 12
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Tabla 22
13)La confianza de los inversores trae beneficios a su empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 24 60.0 60.0 70.0
Totalmente deacuerdo 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se visualiza en la tabla 22, que del total de 40 encuestados 4 estan en
desacuerdo, 24 de acuerdo y 12 totalmente de acuerdo sobre si la confianza de los

inversores si trae beneficios.

13)La confianza de los inversores trae beneficios a su empresa.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente deacuerdo

13)La confianza de los inversores trae beneficios a su
empresa.

Figura 13: Gréfico de barras del item 13
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Tabla 23
14)La imagen de su empresa le produce beneficios .
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 3 75 75 75
De acuerdo 26 65.0 65.0 725
Totalmente deacuerdo 11 275 275 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se visualiza en la tabla 23, que del total de 40 encuestados 3 estan en
desacuerdo, 26 de acuerdo y 11 totalmente de acuerdo sobre que la imagen de la

empresa le produce beneficios.

14)Laimagen de su empresa le produce beneficios .

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente deacuerdo

14)La imagen de su empresa le produce beneficios .

Figura 14: Gréfico de barras del item 14
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Tabla 24
15)La empresa considera que la inversion extranjera le genera valor.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 24 60.0 60.0 60.0
Totalmente deacuerdo 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion:
Se visualiza en la tabla 24, que del total de 40 encuestados 24 estan de
acuerdo y 16 totalmente de acuerdo sobre que la empresa considera que la

inversion extranjera le genera valor.

15)La empresa considera que la inversion extranjera le genera valor.

Porcentaje
()
(2]

T
De acuercdo Totalmente deacuerco

15)La empresa considera que la inversion extranjera le
genera valor.

Figura 15: Gréfico de barras del item 15
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Tabla 25
16)La empresa considera que la inversion nacional le genera valor.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 25 25 25
De acuerdo 16 40.0 40.0 425
Totalmente deacuerdo 23 575 57.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Interpretacion:

Se muestra en la tabla 25, que del total de 40 encuestados 1 esta en
desacuerdo, 16 de acuerdo y 23 totalmente de acuerdo sobre que la empresa

considera que la inversion nacional le genera valor.

16)La empresa considera que la inversion nacional le genera valor.

Figura 16: Gréfico de barras del item 16



3.2  Resultados Descriptivos

3.2.1 A nivel de las variables
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Tabla 26
Gobierno corporativo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
No aplica 2 5.0 5.0 5.0
Validos Aplica 38 95.0 95.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Gobierno corporativo

Porcentaje

Mo aplica Aplica

Gobierno corporativo

Figura 17: Grafico de barras del gobierno corporativo de las empresas del sector

bancario del Distrito de Los Olivos

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 26 que, del total de 40, encuestados 2 respondieron

que no aplican el gobierno corporativo mientras 38 aplican. Asimismo, se visualiza

en la figura 1 que los que no aplican el gobierno corporativo esta conformado por

el 5% y 95% los que aplican, en las empresas del sector bancario del distrito de Los

Olivos.
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Tabla 27
Generacion de valor
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Insignificante 6 15.0 15.0 15.0
Validos  Significante 34 85.0 85.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Generacion de valor

Porcentaje

T
Insignificante Significante

Generacion de valor

Figura 18: Grafico de barras de la generacién de valor de las empresas del
sector bancario del Distrito de Los Olivos

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 27 que del total de 40 encuestados 6 respondieron
gue es insignificante la generacién de valor mientras 34 que es significante.
Asimismo, se visualiza en la figura 2 que los que consideran que la generacion de
valor es insignificante estd conformado por el 15% y el 85% a los que le es

significante, en las empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos
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3.2.2 A nivel de dimensiones

Tabla 28
Equidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No aplica 2 5.0 5.0 5.0
Validos Aplica 38 95.0 95.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Equidad

Porcentaje

Equidad

Figura 19: Grafico de barras de la equidad de las empresas del sector bancario
del Distrito de Los Olivos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 28 que del total de 40 encuestados 2 respondieron
gue no aplican la equidad mientras 38 aplican. Asimismo, se visualiza en la figura
3 que los que no aplican la equidad esta conformado por el 5% y 95% los que
aplican, en las empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos.
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Tabla 29
Transparencia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No aplica 6 15.0 15.0 15.0
Validos Aplica 34 85.0 85.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Transparencia

Porcentaje

Transparencia

Figura 20: Gréfico de barras de la transparencia de las empresas del sector

bancario del Distrito de Los Olivos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 29 que del total de 40 encuestados 6 respondieron

gue no aplican la transparencia mientras 34 aplican. Asimismo, se visualiza en la

figura 4 que los que no aplican la transparencia esta conformado por el 15% y 85%

los que aplican, en las empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos.
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Tabla 30
Rentabilidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Insignificante 5 125 125 125
Validos  Sjgnificante 35 87.5 87.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Rentabilidad

Porcentaje

12,5

I
Insignificante Significante

Rentabilidad

Figura 21: Grafico de barras de la rentabilidad de las empresas del sector

bancario del Distrito de Los Olivos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 30 que del total de 40 encuestados 5 respondieron

gue es insignificante la rentabilidad mientras 35 que es significante. Asimismo, se

visualiza en la figura 5 que los que consideran que la rentabilidad es insignificante

esta conformado por el 12.5% y el 87.5% a los que le es significante, en las

empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos.
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Tabla 31
Beneficios
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Insignificante 15 375 375 375
validos  gjgnificante 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Beneficios

Porcentaje

T
Insignificante Significante
Beneficios

Figura 22: Gréfico de barras de la rentabilidad de las empresas del sector

bancario del Distrito de Los Olivos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 31 que del total de 40 encuestados 15 respondieron

gue es insignificante los beneficios mientras 25 que es significante. Asimismo, se

visualiza en la figura 6 que los que consideran que la rentabilidad es insignificante

esta conformado por el 37.5% y el 62.5% a los que le es significativo, en las

empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos.




3.2.3 Tablas cruzadas

- Hipotesis general

Tabla 32

Tabla cruzada entre gobierno corporativo y generacion de valor
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Generacion de valor

Insignificante  Significante Total
Gobierno No aplica Recuento 2 0 2
corporativo % del total 5.0% 0.0% 5.0%
Aplica Recuento 4 34 38
% del total 10.0% 85.0% 95.0%
Total Recuento 6 34 40
% del total 15.0% 85.0% 100.0%

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 32, que del total de 40 encuestados 2 respondieron

gue no aplican el gobierno corporativo de los cuales 2 dijeron que la generacion de

valor es insignificante mientras que ninguno manifesté que la generacion de valor

es significante. Por otra parte, 38 indicaron que aplican el gobierno corporativo de

los cuales 4 dijeron que la generacién de valor es insignificante y 34 que es

significante.

- Hipotesis especifico 1

Tabla 33

Tabla cruzada entre equidad y generacion de valor

Generacioén de valor

Insignificante  Significante Total
Equidad No aplica Recuento 1 1 2
% del total 2.5% 2.5% 5.0%
Aplica Recuento 5 33 38
% del total 12.5% 82.5% 95.0%
Total Recuento 6 34 40
% del total 15.0% 85.0% 100.0%

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa en la Tabla 33, que del total de 40 encuestados 2 respondieron
qgue no aplican la equidad de los cuales 1 dijo que es insignificante la generacion
de valor mientras que 1 manifestdé que es significante la generaciéon de valor. Por
otra parte, 38 indicaron que aplican la equidad de los cuales 5 dijeron que es

insignificante la generacion de valor y 33 que es significante.

- Hipdtesis especifico 2

Tabla 34

Tabla cruzada entre transparencia y generacion de valor

Generacion de valor

Insignificante  Significante Total
Transparencia No aplica Recuento 5 1 6
% del total 12.5% 2.5% 15.0%
Aplica Recuento 1 33 34
% del total 2.5% 82.5% 85.0%
Total Recuento 6 34 40
% del total 15.0% 85.0% 100.0%

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 34, que del total de 40 encuestados 6 respondieron
gue no aplican la transparencia de los cuales 5 dijeron que es insignificante la
generacion de valor mientras que 1 manifesté que es significante la generacion de
valor. Por otra parte, 34 indicaron que aplican la transparencia de los cuales 1 dijo

gue es insignificante la generacion de valor y 34 que es significante.
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3.2.4 Prueba de hipétesis
- Hipotesis general

H1: Existe relacion entre gobierno corporativo y generacion de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017.

HO: No existe relacion entre gobierno corporativo y generacion de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017.

Regla de decision:
- Si el p-valor(sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
- Si el p-valor(sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Tabla 35

Analisis del coeficiente Rho spearman entre las variables gobierno corporativo y
generacion de valor

Gobierno Generacion de
corporativo valor

Coeficiente de 1.000 .8907
Gobierno correlacion

corporativo Sig. (bilateral) .000

Rho de N 40 40

Spearman Coeficiente de ,890" 1.000
Generacion de correlacion

valor Sig. (bilateral) .000
N 40 40

** La correlacion es sianificativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Interpretacion

Se visualiza en la tabla 35 que el coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman de ambas variables gobierno corporativo y generacion de valor, tiene
como resultado 0,890” que segun la escala de valores de la tabla 8 esta dentro del
rango 0.7 -0.89 con un significado de correlacion positiva alta, ademas con un p =
0,00 (p<0.05) lo que indica que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis

alternativa.



- Hipotesis especifico 1
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H1: Existe relacion entre equidad y generacion de valor en empresas del

sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017.

HO: No existe relacidn entre equidad y generacion de valor en empresas del

sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017.

Regla de decision:

- Si el p-valor(sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

- Si el p-valor(sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Tabla 36

Analisis del coeficiente Rho spearman entre la dimensién equidad y la variable

generacion de valor

Generacion de

Equidad
valor
Coeficiente de 1.000 666"
] correlacién
Equidad g4 (pilateral) .000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de 666" 1.000
Generacion de correlacion
valor Sig. (bilateral) .000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Interpretacion:

Se visualiza en la tabla 36 que el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman entre

la dimension equidad y la variable generacion de valor, tiene

como resultado 0,666” que segun la escala de valores de la tabla 8 esta dentro del

rango 0.4 -0.69 con un significado de correlacidén positiva moderada, ademas con

un p = 0,001 (p<0.05) lo que indica que la hipétesis nula se rechaza y se acepta la

hipotesis alternativa.
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H1: Existe relacion entre transparencia y generacion de valor en empresas

del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017.

HO: No existe relacién entre transparencia y generacion de valor en

empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017.

Regla de decision:

- Si el p-valor(sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

- Si el p-valor(sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Tabla 37

Analisis del coeficiente Rho spearman entre la dimensién transparencia y la

variable generacién de valor

Transparencia

Generacion de

valor

Coeficiente de 1.000 847"
. correlacion

Transparencia  g;q (pjlateral) .000

Rho de N 40 40

Spearman Coeficiente de 847" 1.000
Generacion de correlacion

valor Sig. (bilateral) .000
N 40 40

**_ La correlacién es sianificativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado SPSS elaboracion propia

Interpretacion:

Se visualiza en la tabla 37 que el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman entre la dimensién transparenciay la variable generacion de valor, tiene

como resultado 0,847” que segun la escala de valores de la tabla 8 esta dentro del

rango 0.7 -0.89 con un significado de correlacion positiva alta, ademas con un p =

0,00 (p<0.05) lo que indica que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis

alternativa.
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IV.  DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente tesis, se llego a las siguientes

discusiones e interpretacion.

1. En la tabla 35, se visualiza que el resultado de la relacion entre
gobierno corporativo y generacion de valor es 0.890 el cual indica un nivel de
correlacién positiva alta y un p = 0,00 (p<0.05) con lo cual permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En consecuencia, aceptando la
hipotesis general de la presente tesis. Asimismo, se coincide con Baca et al., (2017)
en su investigacion el Gobierno corporativo y el Valor Financiero en el Sector
Bancario en el Perd. Concluyen que existe relacién positiva entre las buenas
practicas de gobierno corporativo y la generacién de valor financiero en el sector

bancario en el Peru.

Ademas, en tabla 26, arroj6 como resultado que el 95% aplica el gobierno
corporativo en empresas del sector bancario del distrito de Los Olivos. Por lo tanto,
es corroborado por los investigadores Gonzales y Lopez (2013) en su tesis el
gobierno corporativo y su situacion en el sector bancario del Uruguay. Concluye
gue las instituciones financieras tienen adoptados todos los elementos necesarios
para un buen gobierno corporativo, asimismo es ideal para el Optimo
funcionamiento y mejor reputacion, pues con la globalizacién de los medios de
comunicacién es imprescindible que la imagen que brinda la institucion a todas las

partes intervinientes sea de seguridad y confianza.

2. En la tabla 36, se visualiza que el resultado de la relacion entre
equidad y generacion de valor es 0.666 el cual indica un nivel de correlacion positiva
moderada y un p = 0,00 (p<0.05) con lo cual permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa. Ya que, en la tabla 10, se observa que el 60% de
los encuestados esta de acuerdo y 35% totalmente de acuerdo en el trato equitativo
a los accionistas con derecho a voto incluyendo a los minoritarios con el objetivo de
originar equidad en su empresa en el sector bancario del distrito de Los Olivos.
Como menciona Mora (2015) en su investigacion el buen Gobierno corporativo y su



56

incidencia en el cumplimiento de objetivos y nivel de desempefio de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, llegando a las conclusiones siguientes que el buen
Gobierno Corporativo incide positivamente en el cumplimiento de objetivos a nivel
de desempefio de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, puesto que se
comprobd la evolucion del nivel de desempefio de la caja Huancayo en los afios
2007 al 2014, producto de la adopcién formal de principio de buen Gobierno

Corporativo.

3. En la tabla 37, se visualiza que el resultado de la relacion entre
transparencia y generacion de valor es 0.847 el cual indica un nivel de correlacion
positiva alta y un p = 0,00 (p<0.05) con lo cual permite rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipétesis alternativa. Esto se debe a que tabla 29, se obtuvo como
resultado que el 85% de las empresas del sector bancario del distrito de los olivos
aplica la transparencia como parte de su gobierno corporativo como se observa en
la tabla 14 en donde el 57.5% esta de acuerdo y 32.5% totalmente de acuerdo en
facilitar informacion financiera a sus accionistas como parte de la transparencia de
su empresa asimismo se visualiza en la tabla 17 que el 60% esta de acuerdo y 40%
totalmente de acuerdo en establecer politica de informacion como parte de la
transparencia de su empresa. Tal como lo sustenta Letelier (2014) cuyo titulo es:
analisis al gobierno corporativo de Isapre Consalud: analisis brechas en la adopcion
de buenas practicas y propuestas para su buena implementacién segun marco
normativo. Concluye: que lo mas importante del gobierno corporativo es establecer
politicas, practicas formales y comité de auditoria que permitan lograr transparencia
a través de la libre informacion hacia el mercado y grupo de interés de manera clara

y oportuna lo que conlleva a conseguir la transparencia y una buena imagen.

Por otra parte, en la tabla 23, se muestra como resultado que el 65% de los
encuestados esta de acuerdo y 27.5% esta totalmente de acuerdo de que la imagen
de la empresa produce beneficios en las entidades bancarias del distrito de Los
Olivos. Ademas, se muestra en la tabla 24 que el 60% esta de acuerdo y 40%
totalmente de acuerdo, que la generacion de valor se obtiene a través de la
inversion extranjera coincidiendo con Solano (2015) en su tesis reputacion

corporativa como factor de Generacion de Valor para el cliente externo en Lima —
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Peru. Concluyo que la reputacién corporativa y la generacion de valor para el cliente
externo de Lima Peru tienen una relacidon positiva asimismo, que la reputacion

corporativa puede ser utilizada como un factor de generacion de valor para el cliente

externo.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determindé que existe relacion entre gobierno corporativo y
generacion de valor en empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017;
ya que al aplicar gobierno corporativo garantiza una calidad en la gestién y
reconocimiento en el mercado y esto genera beneficios econémicos y
reconocimiento a nivel nacional e internacional. Puesto que, los inversionistas estan
dispuestos a pagar mas por las acciones emitidas por estas entidades, ya que,

garantiza que los riesgos de su inversion son minimas.

2. Se determind que existe relacion entre equidad y generacion de valor
en empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017; ya que la
participacion de todos los accionistas con derecho a voto e incluyendo a los
minoritarios genera un aumento en la demanda de las acciones comunes como el

incremento del valor de esta accion.

3. Se determiné que existe relacion entre transparencia y generaciéon de
valor en empresas del sector bancario, distrito de Los Olivos, 2017; dado que si las
empresas aplican transparencia en término de claridad en referencia al actuar diario
en la rendicion de cuentas generando siempre informacion clara, oportuna,
fidedigna satisfaciendo asi la necesidad de informacion a las partes interesadas
esto conllevaria a un aumento en la rentabilidad y mayores beneficios econdémicos

debido a la confianza que refleja la entidad en su gestion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las entidades bancarias solo emitir acciones
comunes ya que, la participacion de todos los accionistas es fundamental para
darse un buen gobierno corporativo, ademas promueve la igualdad y diversidad de

opiniones.

2. Se recomienda a las empresas bancarias tratar de adherirse a los
principios pues trae beneficios econdmicos a los accionistas a través del incremento

del valor de sus acciones, debido a la transparencia que reflejan en su gestion.

3. Se recomienda a las empresas del sector bancario que adopten de
manera voluntaria el buen gobierno corporativo para mejorar la calidad,
transparencia y control de su gestion, ya que, de esta manera se lograra captar
nuevos inversionistas tanto nacionales e internacionales. Por consiguiente, no sélo

se beneficia los accionistas sino toda la sociedad en conjunto.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA:
GOBIERNO CORPORATIVO Y SU RELACION CON LA GENERACION DE VALOR EN EMPRESAS BANCARIAS DEL
DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017
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16.

Inversiéon Nacional

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
1.  Trato equitativo a los
accionistas con derecho
) avoto ) 1. TIPO DE ESTUDIO
1. Equidad 2. !Em|5|(?n de acciones de Es Basico- correlacional porque
Hipétesis General inversion aumenta el conocimiento de las
Problema General Objetivo General 3. Politica de dividendos variables asimismo la relacion de
Existe nivel relacion entre 4. Fomentacién de estas variables.
. . - ) . - obierno  corporativo y GOBIERNO ;
;Cual es el nivel de relacién | Determinar el nivel de relacion | 2 - acciones comunes N
cntr biern rporativ ntr biern roorativ generacion de valor en | CORPORATIVO 2. DISENO DE ESTUDIO
entre goblerno corporativo y | entre gobierno corporative y empresas del sector Es no experimental pues no voy a
generacion de valor en | generacion de valor en . — 5.  Acceso a la informacion . p nal p Y
empresas del sector bancario, | empresas del sector bancario bancario, distrito de  Los - : manipular las variables. En cuanto su
mp! h ' mpr ) ' | Olivos, 2017 financiera temporalidad es transversal porque el
distrito de Los Olivos, 2017? distrito de Los Olivos, 2017 6 Rotacion de auditores estudio es tomado en un  solo
2. Transparencia externos momento o tiempo.
7.  Recomendacion del .
auditor interno 3. . POBLACION
8 Politica de informacién Estd conformado por empresas del
. sector bancario, distrito de Los Olivos.
9.  Valor de las acciones 4. MUESTRA
Esta conformado por un subgrupo de
L - comunes la poblacién de las empresas
Problemas Especificos . - Hipdtesis Especificos 10. Valor de las acciones de | bancarias del distrito de los Olivos.
Objetivos Especificos } )
.Cuél es el nivel de relacién Existe nivel relacion entre 3. Rentabilidad inversion 5. METODO DE INVESTIGACION
gntre equidad y generacién de Determinar el nivel de relacién | equidad y generacién de 11. Venta de acciones de Es cuantitativo, ya que, la
valor en empresas del sector entre equidad y generaciéon de | valor en empresas del comprobacién de las hipétesis es en
. pres valor en empresas del sector | sector bancario, distrito de inversion base a cifras numéricas.
bancario, ~distrito de  Los bancario, distrito de Los | Los Olivos, 2017
i ? ) J ) . 12. Venta de acciones
Olivos, 20177 Olivos, 2017 GENERACION 6. TECNICAS
.Cual es el nivel de relacion Existe nivel relacion entre DE VALOR comunes Para obtener la informacién se utilizara
¢ h Determinar el nivel de relacién | transparencia y generacion la técnica de las encuestas.
entre transparencia Y| entre transparencia de valor en empresas del
eneracion de valor en . p y empresa )
gmpresas del sector bancario generaciéon de valor en | sector bancario, distrito de 13. Confianza de los 7. INSTRUMENTOS
S h ' | empresas del sector bancario, | Los Olivos, 2017 : El instrumento que voy a utilizar es un
distrito de Los Olivos, 20177 - - inversores q y
distrito de Los Olivos, 2017 cuestionario de elaboracioén propia y
4. Beneficios 14.  Imagen de la empresa se usard para la recoleccion de datos
15.  Inversion Extranjera relevantes de las empresas.
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PROYECTO DE TESIS: GOBIERNO CORPORATIVO Y GENERACION DE VALOR EN EMPRESAS DEL SECTOR

BANCARIO, DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017

DATOS GENERAES DE ENCUESTADO

éCudles elcargo que desempefia en suempresa?
Gerente de agencia ( )

Jefe de operaciones ( )

Marque con una aspa (X) segln crea conveniente

Preguntas

Nivel de Conocimiento

Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Indeciso

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1

2

3

a

5

La empresa aplica trato equitativo a los
accionistas con derecho a voto incluyendo a los
que son minoritarios con el objeto de originar
equidad.

La empresa emite acciones de inversién como
parte del gobierno corporativo de su empresa.

La politica de dividendos de la empresa es
visualizada por los accionistas , por ejemplo en la
pagina web como parte de la equidad.

La empresa realiza fomentacion de acciones
comunes como parte del gobierno corporativo.

La empresa facilita el acceso a la informacién
financiera a sus accionistas de manera veraz y

oportuna como parte de su transparencia.

La empresa realiza rotacién de auditores
externos como parte de su transparencia.

El auditor interno de su
recomendaciones sobre los
gobierno corporativo.

empresa realiza
principios del

La politica de informaciéon como por ejemplo la
comunicacién oportuna para asistir a la reunién
de accionistas es parte de la transparencia de su
empresa

El valor de sus acciones comunes mejora la
rentabilidad de su empresa.

El valor de sus acciones de inversién mejora la
rentabilidad de su empresa.

La venta de acciones de inversién aumenta la
rentabilidad de su empresa.
La venta de acciones comunes aumenta la

rentabilidad de su empresa

La confianza de los inversores trae beneficios a

su empresa.

La imagen de su empresa le produce beneficios .

La empresa considera que la inversion extranjera
le genera valor.

La empresa considera que la inversién nacional le
genera valor.
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Tabla 38
Correlaciones
Gob|erqo eneracion de Equidad Transparencia  Rentabilidad Beneficios
corporativo valor
Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 890" 858" 84" 853" 819"
Spearman corporativo  correlacion
Sig (bilatera) 000 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40 40
Generacion de ~ Coeficiente de 890" 1,000 666" 8" 930" 94"
valor correlacion
Sig. (bilateral) 000 000 000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Equidad Coeficiente de 858" 666 1.000 499" 669" 536
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 001 000 000
N 40 40 40 40 40 40
Transparencia  Coeficiente de 84" 847 499" 1.000 800" 863"
correlacion
Sig. (bilateral) 000 000 001 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Rentabilidad ~ Coeficiente de 853" 930" 669° 800" 1.000 753"
correlacion
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Beneficios Coeficiente de 819" 024 536 863" 753" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



67

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Sandoval Laguna , Myrna

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del IX ciclo de la carrera de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de
Bachiller en Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: GOBIERNO CORPORATIVO Y
GENERACION DE VALOR EN EMPRESAS DEL SECTOR BANCARIO, DEL DISTRITO LOS
OLIVOS ANO 2017 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Apellidos y nombre:
Osorio Flores Marianela Luz
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Cotrina Rosales Satil

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del IX ciclo de la carrera de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de
Bachiller en Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: GOBIERNO CORPORATIVO Y
GENERACION DE VALOR EN EMPRESAS DEL SECTOR BANCARIO, DEL DISTRITO LOS
OLIVOS ANO 2017 vy siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.
Rl i
S 4

[

Firma
Apellidos y nombre:
Osorio Flores Marianela Luz
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Esquives Chunga , Nancy Margot

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del IX ciclo de la carrera de Contabilidad de 1a Universidad
César Vallejo, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de
Bachiller en Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de nvestigacion es: GOBIERNO CORPORATIVO Y
GENERACION DE VALOR EN EMPRESAS DEL SECTOR BANCARIO, DEL DISTRITO LOS
OLIVOS ANO 2017 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre:
Osorio Flores Marianela Luz
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 \SQ §§

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [/0] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

>2__aom<=scam%__.:ﬁﬁ_aao_.. m.w .x.&.. ;\N\\&x \‘xﬁ
DNL:........ 2851994 4......... . % %&

Especialidad del : mmm ‘Nm§\
Validador:.......o..eereesrensenss, §§ o

S e M el 0T

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: EI tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): g, ?\ JYpieien QM

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres %c.:z validador. ME\\\ QA::. (Co s s%
DNE.ccvsssrn 253 630550

Especialidad del Bis 141

VAIBAUOR anminnns ssnsamise A G T T

§
Lo dend. el 0.1}
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo A
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \\Nﬁ\ g
conciso, exacto y directo 4 f

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): .

& iy pufidomid.

— Y
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez <»=%ﬁ_2.¢ogo.’ Laguma, IA\ ¥ ha
DNE...RlaZR kR, ...

Especialidad del P
<m__%n2v.Pnrrmhr..an£$

] 5o Lol 20,03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es

conciso, exacto y directo :

W

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficlentes para medir la dimension
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