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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo al cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo, presento el trabajo de investigacion titulado: “Control de Inventarios y la
responsabilidad social empresarial en las empresas distribuidoras de consumo masivo
de la provincia de Huancavelica 2017”, el cual someto a vuestra consideracion
esperando que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el Grado de titulo
en contabilidad publica.

Los contenidos que se desarrollan son:

Esta investigacion se presenta con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el control de inventarios y la responsabilidad social empresarial en las

empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica 2017.

Esta investigacion cientifica consta de seis capitulos: El primer capitulo contiene
la Introduccidn, incluye la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas
al tema, formulaciéon del problema, justificacién del estudio, objetivos e hipoétesis.
Luego en el segundo capitulo, se incluye el disefio de investigacion, operacionalizacién
de variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
meétodos de andlisis de datos, aspectos éticos. En tercer capitulo encontramos toda la
interpretacion a los resultados obtenidos. Después tenemos en el cuarto capitulo trata
de toda la discusion, que comprende la relacién de los resultados con los antecedentes
nacionales e internacionales. El quinto capitulo trata de las principales conclusiones a
las que se llego, finalmente en el sexto capitulo se consideran todas las referencias

bibliograficas y anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Control de inventarios y la responsabilidad social
empresarial en las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de
Huancavelica 2017” tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
el control de inventarios y la responsabilidad social empresarial en las empresas

distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica.

El método fue hipotético deductivo, el tipo basico de nivel correlacional y el disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores de las distintas
empresas distribuidoras de consumo masivo, por tanto, se tomé como muestra a 44
colaboradores. Se utilizé la técnica de encuesta, asi como también el instrumento fue
el cuestionario con un total de 20 items formulados. La validez de los instrumentos se
determind por criterio de 3 jueces expertos y la confiabilidad se basé en la prueba
Alpha de Cronbach. La ejecucion del analisis de los datos se realiz6 mediante la

estadistica descriptiva (tablas y graficos).

Las palabras claves son responsabilidad, inventario, empresarial, social



ABSTRACT

This research entitled "Control of inventories and corporate social responsibility in
distribution companies of mass consumption in the province of Huancavelica 2017" had
as a general objective to determine the relationship between inventory control and
corporate social responsibility in distribution companies of massive consumption of the
province of Huancavelica.

The method was hypothetical deductive, the basic type of correlation level and the non-
experimental design. The population consisted of 50 workers from the different mass
consumption distribution companies; therefore, 44 employees were taken as a sample.
The survey technique was used, as well as the instrument was the questionnaire with
a total of 20 items formulated. The validity of the instruments was determined by the
criteria of 3 expert judges and the reliability was based on the Alpha test of Cronbach.

The analysis of the data was carried out using descriptive statistics (tables and graphs).

The keywords are responsibility, inventory, and business, social

Xi
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1.1. Realidad problematica

En la sociedad actual, generar beneficio es el mayor reto de las organizaciones, por
eso, llevar un control de los movimientos y existencias de la mercaderia es una
prioridad. Si dicho proceso no se realiza de manera ordenada y efectiva, la compafiia
carece de los productos que requiere para la venta, los clientes se molestan y, a corto

plazo, se diluye la posibilidad de obtener utilidades.

“Como la informacion que se digita se hace al momento que ocurren las operaciones,
automaticamente el sistema actualiza inventarios, costos, asientos contables, etc.
Ademas, al tener mejor control y precision de los inventarios, la facturacion es mas
rapida y precisa”, dijo Manrique Ortiz Rivera, Gerente de Tecnologia y Sistemas de la

firma Nueces Industriales.

En la actualidad, las compafiias que estan teniendo éxito tienden a cuidar y proteger
sus existencias. Billy Escudero, supervisor de consultoria del Grupo Siglo, aclara que
los componentes de un buen control de inventario para las existencias incluyen: conteo
fisico de los inventarios, mantenimiento eficiente, almacenamiento adecuado de las

existencias, entre otros.

El control de inventario en una empresa, determina la manera precisa y correcta de la
existencia disponible de mercancia en el almacén de esta manera lograr satisfacer las
necesidades de los clientes y consumidores de productos, bienes y servicios de
calidad. Con el transcurrir de los afios, la micro, pequefia y mediana empresa del sector
comercial se ha incrementado de manera significativa de los cuales carecen de
sistemas de control y manejo de inventarios, esto genera posibles consecuencias
como el denominado robo hormiga, como también el deterioro de la mercaderia a
causa del mal manejo de estas, lo que ocasiona pérdidas financieras al no contar con
un registro adecuado de sus existencias. A esto se le suma el desconocimiento del
valor comercial del producto, asi como también los productos que necesitaran a futuro;
esa situacion causaria un impacto fuerte en las utilidades. Los problemas se

incrementarian si se conoce que algunas empresas tienen sucursales cuya mercaderia



estaria rotando de un establecimiento a otro de acuerdo al pedido del cliente. El control
de inventario es util, clave y de gran importancia para la empresa, lo cual se deberia

aplicar para que nos permita ahorrar tiempo, materiales y mano de obra.

La responsabilidad social empresarial en nuestro pais, ha cobrado gran relevancia en
nuestros dias, debido a que las investigaciones especializadas sobre el tema se
multiplican r4pidamente, también porque la realidad econémica y empresarial es
sefalada a diario en los medios de comunicacién. Esto se a nivel politico como
econdémico, los grandes titulares sobre fraudes, sobornos, corrupcion, competencia
desleal, productos en mal estado, etc. Se esta dando lugar en muchos paises para asi
de alguna manera frenar estos y otros problemas que han interrumpido nuestra
conciencia desde hace algunas décadas: La contaminacion del ambiente y del planeta,

seguridad de los productos asi como de los procedimientos.

En las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica,
se presenta situaciones ineficientes de control y manejo de la documentacion fisica en
relacion a los registros de informacién de movimientos, tanto en el ingreso y salida de
mercaderia como en los registros de ventas durante el dia. Asi también, existe una
mala distribucién del stock ya que no cuenta con una estructura de procedimientos que
facilite la adecuada distribucion segun las caracteristicas o especificaciones de los
productos que ingresan al almacén. Asi como también se pretende incorporar la RSE
en las empresas por lo tanto de esta manera comenzar a manejar conceptos nuevos
y complejos. Esto ayudara a que se construya, comprometa y genere iniciativas
innovadoras que traeran beneficios para todos, tanto en el area interno y externo de la
empresa. Aplicar la RSE es replantearse, analizarse como también cambiar viejas
practicas. Se sabe que el proceso sera lento y dificil, pero dard muchos resultados

positivos.

Por tal motivo, en la actualidad el control de los inventarios y la responsabilidad social
empresarial se presenta como un gran problema dentro de las empresas lo cual
significa una amenaza para lograr sus objetivos y posterior crecimiento. Asimismo,

esta situacion estd generando consecuencias tales como: problemas de flujo de



efectivo (desconocimiento de las ganancias del dia), perdidas de mercaderia al no
contar con un control de inventario registrado, Obsolescencia y caducidad (productos
con poca rotacion y vencidos), exceso de Stock (productos que ocupan muchos

espacios que no genera mucha ganancia).

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Coronel, Jacqueline (2015). En su tesis “Desarrollo de una politica de inventario para
una Empresa Importadora y Distribuidora de Insumos Médicos utilizando Modelos
matematicos de Aprovisionamiento”. Tesis para optar Titulo de Magister en control de

operaciones y Gestién logistica—Lima, Perd 2015.

Tuvo como objetivo general elaborar politicas de inventario que ser accesible para
mantener buen nivel de servicio en funcion a todos los aquellos productos de rotacion
elevada utilizando Modelos Matematicos de aprovisionamiento. El tipo de estudio fue

descriptivo.

Se concluy6 que actualmente en la compafia no se cuenta con sistemas estadisticos
formales que puedan determinar la demanda, de esta forma no se pudo lograr generar
un proceso de planificacion ineficiente del inventario y pérdidas en las ventas en afio

2011 y en el afio 2012 respectivamente.

La solucién dada es poder desarrollar un proceso de planeacion de la demanda mas
eficiente y también poder utilizar un modelo MRP que ayude a determinar cuando y
cuanto se puede solicitar productos considerando el crecimiento de las ventas y asi
como determinar el tiempo determinado, de esta formar se podra aumentar el
asertividad de acuerdo a la disponibilidad de inventario por tanto la empresa ya no

tendra perdida de ventas por este motivo. Del ejemplo anterior se tomara el disefiar



una politica de inventario en las empresas distribuidoras de consumo masivo en la

provincia de Huancavelica asi mejorar el control del abastecimiento.

Navarrete, Juan y Sagbay, Carlos (2015). En su tesis “consolidacion y optimizacion de
las compras y de los inventarios de una Asociacion de Farmacias Independientes
mediante el Desarrollo de un Modelo Matematico”. Tesis para optar el Titulo de
Magister en control de operaciones y Gestion Logistica de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral -Guayaquil, Ecuador 2015.

Tuvo como objetivo general fue dar a conocer herramientas que las microempresas y
PYMES puedan elevar su nivel de atencion del cliente, y minimizar pérdidas de ventas
por falta de stock, asi como también evitar pérdidas econémicas por vencimiento de

fecha y/o sobrecostos del inventario. El tipo de estudio fue descriptivo.

Se concluy6é que la determinacion del prondstico de ventas junto con el modelo
matematico propuesto para el abastecimiento de productos en tiempo reducido
permitird a las farmacias asociadas atender rapidamente a la variacion de las
demandas, de esta forma reducira la inversion en el inventario, como también los
costos por exceso de stock, asi como pérdidas por vencimiento, las ventas perdidas

por desabastecimiento y por precios altos al publico.

De acuerdo con la tesis anterior el consolidar y optimizar las compras e inventario
ayudara a las empresas distribuidoras de consumo masivo en la provincia de
Huancavelica, a minimizar pérdidas de ventas por falta de stock, asi como también

evitar sobrecostos.

Mendoza, Hamilton y Rincon, Omar (2015). En su tesis “Disefio de una politica de
inventario multinivel para un centro de distribucion de productos congelados
(proveedor-cd-cliente)”. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero en Logistica y

Transporte de la Escuela Superior Politécnica de Litoral — Guayaquil, Ecuador 2015.

El objetivo general fue determinar una politica 6ptima que permita reducir los niveles

de inventario en el Centro de Distribucion. El tipo de estudio fue descriptivo.



Se concluyd que por medio del analisis de los inventarios de productos estaticos del
CD utilizando el método ABC, se pudo determinar cudles eran los productos que tienen
alto valor monetario del inventario. Por ende, el personal responsable del CD deberia
llevar un control avanzado para este tipo de productos y asi reducir pérdidas por mala
rotacion, caducidad, etc. Asimismo, se desarroll6 un modelo de inventario de diversos
niveles que se enfoca en varios proveedores, de acuerdo a un centro de distribucion y

varios minoristas.

De la tesis anterior se tomara de ejemplo para las empresas distribuidoras de consumo
masivo de la provincia de Huancavelica a desarrollar modelos de politica de inventario
se acomodan en funcién al requerimiento de las distribuidoras, ya que est4 adaptado

para mas tipos de productos y en relacion a la industria que se desee.

1.2.2. Trabajos previos Nacionales

Huamanguilla, Liz (2016). En su tesis La gestion de inventarios y el control del stock
existente como herramienta de la administracion para mejorar la rentabilidad de la
concesionaria solexport sac, en las unidades mineras Arasi, Tukari, Apumayo y Anama
Periodos 2014-2015". Tesis para optar el Titulo profesional de Contador(a) Publico de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa — Arequipa, Pera 2016.

Tuvo como objetivo general fue asegurarse que la gestion de inventarios y el control
del stock existente sean una herramienta de administracion para la mejorar de la
rentabilidad en la concesionaria Solexport S.A.C. de las cantidades mineras Arasi,
Tukari, Apumayo y Anama. El presente trabajo de Investigacion, retine las condiciones

metodoldgicas de una investigacion aplicada.

Se concluyd que el producto de las operaciones de acuerdo al control de inventarios
en el afio 2014 logro que las ventas den como resultado el monto de S/. 18,027,987.00
soles, pero a falta de instrucciones sobre el uso del area por parte de los delegados
de almaceén el afio 2015 disminuyeron las ventas, pero esto pudo revertir con un

eficiente control de los inventarios, manejo adecuado de la administracion y las



capacitaciones constantes al personal que esta a cargo de los almacenes, y fue asi
como se incrementaron las ventas en S/. 19, 096,250.00 soles.

De la tesis anterior se tomara como ejemplo, el determinar si la administracion y
manejo de los inventarios, asi como el control del stock existente son una oportunidad
de mejorar la rentabilidad en las empresas distribuidoras de consumo masivo en la

provincia de Huancavelica.

Chavez, Jimmy y Lorenzo, Katerin (2017). En su tesis “Implementacién de un sistema
web para el control de inventario en la ferreteria Christopher”. Tesis para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatiza de la Universidad de Ciencias y

Humanidades —Lima, Peru 2017.

Tuvo como objetivo general determinar un sistema web para realizar un eficiente
control de inventario de los materiales que brinda la ferreteria Christopher en el distrito
de Rimac. El tipo de estudio fue experimental.

Se concluy6 que la incorporacion del sistema ayudo a reconocer lo Util que puede ser
esta herramienta para elevar la rentabilidad y sobre todo asegurar, el control del
ingreso, salida y stock de productos de la ferreteria. Asimismo, se logré disminuir el
tiempo de identificacion de productos dentro de la ferreteria, ya que el médulo de
productos del sistema elaborado muestra distintos métodos de filtrado de informacion

gue asisten a mejorar y disminuir el tiempo.

Del ejemplo anterior se destaca que el implementar un sistema web, mejoraria el
control de inventarios en las empresas distribuidoras de consumo masivo de la

provincia de Huancavelica.

Vidarte, Celessthe (2016). En su tesis “Propuesta de un sistema de gestion logistica
para optimizar el control de los inventarios de una Empresa Constructora Corporacion
Vidarte S.A.C, 2015”. Tesis para optar el Titulo de Contador Publico de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo —Chiclayo, Pert 2016.



Tuvo como objetivo general realizar la optimizacion de los tiempos de adquisiciones,
como también reducir gastos, es asi como se establecera la organizacion de las areas
involucradas, analizando informacidn veridica y los procesos para obtener mejores
resultados y aln mas para el control de los inventarios. El tipo de estudio de la presente
investigacién es aplicado, esto porque se detallara el proceso y procedimiento del
problema ocasionado por falta de un sistema de gestion logistica.

Se concluyo que el planteamiento de un sistema de gestion logistica es efectiva y aun
mas rentable para la empresa si tiene del control del recurso material y monetario;
pues al aplicar politicas y metodologia para realizar eficientemente el flujo de los
materiales, aplicando a las posibles pérdidas por errores; resultaria una situacion mas
realista de la posicion econdmica y financiera de la empresa, lo cual es la base para la

toma de decisiones.

De la tesis anterior se analizard si el implementar un sistema de gestion de logistica
para el control de inventario podria optimizar los tiempos de adquisiciones y reducir
gastos en las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica.

Benites y Madrid (2015). En su tesis “titulada Los gastos de Responsabilidad Social
Empresarial y su incorporacion en el articulo 37° del texto Unico ordenado T.U.O de la
ley del Impuesto a la Renta”. Tesis para optar le titulo de Contador Publico de la

Universidad Nacional Del Callao.

Tuvo objetivo general fue analizar de qué manera la imprecision del contenido del
Articulo 37 del T.U.O de la Ley del Impuesto a la Renta incurre en la realizacion de los
Gastos de Responsabilidad Social Empresarial para poder determinar el Impuesto a la
Renta de las Empresas Mineras del Perd. La metodologia es de tipo descriptiva y

correlacional.

Se concluyo que la imprecision en el contenido del Articulo 37° del T.U.O de la Ley del
Impuesto a la Renta si incide al restringir y no permitir deducir con normalidad los

Gastos de Responsabilidad Social Empresarial en la delimitacion de| Impuesto a la



Renta de las Empresas Mineras del Peru. En la presente tesis se sefiala que la SUNAT
ha tenido una interpretacion restrictiva del Principio de Causalidad -lo que genera que
en cualquier momento desconozca gastos de tipo social que no se encuentran dentro

de los compromisos asumidos de manera legal de las mineras con la poblacion”.

En la tesis antes mencionada se busca determinar como las empresas distribuidoras
de consumo masivo de la provincia de Huancavelica se relacionan con la RSE y como

contribuyen al desarrollo del entorno social mediante las politicas y actividades.

Rodriguez (2016). En su tesis titulada “Influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en el crecimiento empresarial de sociedad minera de responsabilidad
limitada Melva N° 20 de Trujillo”, en el caserio el Toro, distrito de Humachuco 2015,

para optar el titulo de Licenciada en Administracion.

Tuvo objetivo general el definir como incurre la Responsabilidad social empresarial en
el avance empresarial de sociedad minera de Responsabilidad limitada Melva N° 20
de Trujillo en el caserio. La metodologia fue de tipo Inductivo y descriptivo.

Se concluyé que el desarrollo de la responsabilidad social empresarial se dedujo que
no estan plasmadas en un programa de responsabilidad social que permita su

seguimiento, control y medicion.

En la investigacion antes mencionada se pretende dar a conocer que las empresas
distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica puedan tener
efectividad econémica, para obtener compromisos sociales y ambientales, por lo tanto,

me permitira implementar nuevas politicas para mejorar la RSE.

Bracamonte (2013). En su tesis titulada “El nuevo enfoque de responsabilidad social
empresarial y su influencia en la decision de compra de los consumidores del distrito

de Trujillo. 2013”, para optar el titulo de Licenciado en Administracién.

El objetivo general fue describir la relacién entre la responsabilidad social empresarial
y la toma de decision en la compra del consumidor del distrito de Trujillo. La
metodologia fue de tipo Inductivo-Deductivo y Analitico- Sintético.



Se concluyo que la responsabilidad social empresarial y la decision de compra de los
consumidores del distrito de Trujillo es: positiva, pero deficiente y menos significativa
respecto a los factores de responsabilidad social empresarial. Asimismo, la influencia
del conocimiento existente y su mal uso de los recursos en nuestro pais, alerta a la
poblacion, ya que asocian directamente con el respeto al ambiente como principal

factor para sefialar a una empresa socialmente responsable”.

En estudio antes mencionado pretende determinar la sensibilidad de los consumidores
de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica
hacia las practicas de RSE, en el momento que la compra es valorada se considera
importante la influencia de la responsabilidad social de las empresas, entonces me

permitira realizar estudios para mejorar la RSE.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Control de inventarios

Definicion

Segun Zapata, J. (2014) define que el control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes,

por lo que implica la coordinacién de las areas de compras, manufactura
distribucion (p.11).

Billou (citado por Zapata, J. 2014) refiere que “Los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en
proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo

del canal de produccion y de logistica de una empresa” (p.12).

Segun Moya, J. (2015) define inventarios como la acumulacion de materiales

gue posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura.
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La funcion de la teoria de inventarios consiste en planear y controlar el volumen
del flujo de los materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta la

entrega a los consumidores (p.19).

La administracién y gestion de las existencias y la venta de los productos se
hacen imposible si no se lleva una supervision de los inventarios de la empresa.
El control y el manejo de los inventarios es imprescindible para poder conocer
los costes de produccion y la fijacion de unos precios competitivos que nos

permitas conseguir beneficios.

Norma Internacional de Contabilidad 2

Segun el ministerio de economia y finanzas refiere que:

El objetivo de esta Norma es disponer el procedimiento contable de los inventarios. Un
tema especifico en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), hace referencia que los inventarios
son aquellos activos que son pertenecientes a una empresa con finalidad de ser
puestos en venta, pueden ser productos terminados o también encontrarse en forma
de materiales o suministros que seran utilizados durante el proceso de produccién o

en la prestacion de servicios.

Dimensiones:

Gestion de Stocks

Segun Zapata, J. (2014) refiere que:
La gestion de stocks es una de los procesos claves en una organizacion ya de su
correcto funcionamiento dependen las actividades de distribucion de los clientes. Por

tal motivo, se fijan dos puntos importantes: el stock que se debe mantener en el
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almacén y la cantidad que debe adquirir la empresa; deber ser con la finalidad de
disminuir los costos de almacenamiento y se evite el desabastecimiento. (p.27).

Indicadores:

Orden. - Es un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar
ciertas mercaderias. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el

precio, las condiciones de pago y otros datos importantes para la operacion comercial.

Bienes. - Es el plural de la palabra bien; se refieren a cualquier cosa, tangible o
intangible, que sea Util para el hombrey le satisfaga, directa o indirectamente,
algun deseo o necesidad individual o colectiva, o que contribuya al bienestar de los

individuos.
Control. - Significa comprobacidn, inspeccion, fiscalizacion o intervencion.

Planificacion. - Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer

realidad diversos propositos

Comportamiento de los Stocks

Segun Zapata, J. (2014) describe que, la demanda de los materiales es un factor que
implica rotacion y comportamiento del stock que segun la frecuencia pueden llegar
hasta cero tanto para la produccion y para los clientes. Es por ello que se debe
solicitar una cierta cantidad de mercaderia al proveedor antes de llegar al punto cero
de stock. (p.30).

Materias Primas

Segun Zapata, J. (2014) menciona que, las materias primas son insumos extraidos
de la naturaleza que pasan por un proceso de transformacioén desde un estado bruto,
la cual es utilizada para la fabricacion de nuevas mercancias, las cuales se le agrega

un valor para ser comercializado a los clientes finales. (p.12).
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Politicas de Inventario

Segun Zapata, J. (2014) hace referencia a las politicas de inventario son una
estructura que permite fijar el comportamiento de las actividades dentro del entorno

empresarial que implica una cantidad econdémica para su funcionamiento. (p.35).

Cantidad econdmica a pedir

Segun Zapata, J. (2014) Hace referencia al costo total de manejo de inventario, que
se inicia a través de un proceso de abastecimiento y almacenamiento elaborado a
través una solicitud de pedido al proveedor, lo cual genera un costo de pedido y otro
de mantenimiento de inventario, estos dos representan el costo total de manejo de

inventario. (p.35).

Trabajo (producto) en proceso

Segun Zapata, J. (2014) refiere que:

Son considerados productos semielaborados, debido a que necesitan de un proceso
para su transformacion final (productos terminados). Para ello, es necesaria la
intervencién de una maquinaria y otros componentes de ensamblaje para poder
cumplir con las necesidades que demandan los clientes y tener los productos casi
terminados para que luego puedan ser distribuidos con mayor rapidez. Ejemplo: al
momento de ensamblar un computador, se cuenta con todos los materiales

semielaborados y segun indique el cliente son elaborados y configurados. (p.13).

Propésito de los inventarios

Muller, M. (2015, pp. 3-5) infiere que, los rendimientos de un inventario administrado
correctamente siempre superan los costos, puede detener el proceso productivo, a
falta de gestion puede interrumpir la venta de una linea de abarrotes. De otro lado si
el cliente no encuentra lo que desea puede afectar a la empresa ya que buscara otra
opcion. El tener disponible un producto adecuado en el lugar correcto y en el
momento correcto ayuda a la organizacion alcanzar sus objetivos de servicio al

cliente y de rentabilidad.
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Proteccion de precios: La compra acertada de inventario en los momentos adecuados

ayuda a evitar el impacto de la inflacion de costos. Obsérvese que contratar para

asegurar el precio no exige necesariamente recibir la mercancia en el momento de

la compra. Muchos proveedores prefieren hacer envios peridédicos en ligar de

despachar de una vez el suministro completo para un afio, de una unidad particular

de existencias. (Nota: en ingles se emplea el acronimo SKU, formado de las palabras

stockkeeping unit, como termino comun en el mundo de los inventarios. Por lo general

se aplica a un identificador numérico o alfanumérico especifico de un articulo

especifico. En este libro se utiliza tanto la expresiéon “unidad de existencias” como la

sigla inglesa SKU).

A)

B)

Descuentos por cantidad: Continuamente se ofrecen descuentos cuando se
compra en gran cantidad, lo contrario seria cuando lo hacen en pequefias
cantidades. Los descuentos por precios que ofrecen las empresas se deben a
diversos factores, pero con el Unico objetivo de generar una rapida rotacion de

los articulos del almacén.

Menores costos de pedido: si se compra una porcion elevada de un articulo,
pero con menor continuidad, los costos de pedido son ascienden, contrario seria
en caso se compre en pequefias cantidades varias veces. Cabe sefialar que
mientras mas tiempo se mantenga un articulo, mayor costo tendra de
almacenamiento. Con la finalidad de manejar los costos de pedido y consolidar
precios beneficiosos, muchas organizaciones envian érdenes de compra totales
ajustadas con fechas constantes de salida y recepcién de las unidades de

mercaderia solicitadas.

Las politicas para gestionar el stock son cada da ms importantes en el negocio de

fabricantes y mayoristas. El éxito de acogida de los productos en el mercado depende

de una buena distribuciéon y de la rotacion permanente de los articulos en los

almacenes del canal, por lo que la planificacion y el seguimiento constante son las
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formulas més utilizadas para contar con un inventario variado y de adecuadas

proporciones.

Clasificacion de los inventarios

Vidal,

C (2015, pp. 27-28) infiere que la importancia de la organizacion de los

inventarios para mejorar la gestion o administracion de estos, pudiendo dividirlos en 4

tipos basicos, un inventario de ciclo, de seguridad, de anticipacion y de transito. Todo

esto facilitando la toma de decisiones en inventarios.

A)

B)

C)

Inventario ciclico. - Vidal, C (2016, pp. 27-28) Infiere que, Los inventarios
ciclicos son la ordenanza de lotes de existencias, de acuerdo a la demanda
promedio de lo que se va a solicitar, este inventario pretende reducir gastos, por
los ordenamientos, obteniendo descuentos por compras por mayor y el uso de

tfransportes entre otras cosas.

Inventario de seguridad. - Vidal, C (2016, pp. 27-28) infiere que, El inventario de
seguridad es una cantidad determinada que se encarga de cubrir las
variaciones en la demanda, para poder cumplir con los pedidos y mantener una

respuesta rapida hacia el cliente.

Inventario de anticipacion o estacional. - Vidal, C (2016, pp. 27-28) define que,
El inventario de anticipacion o estacional no da a conocer que tener un
almacenado un pedido con anticipacién es en parte beneficio para la empresa

cuando tiene pedidos adicional de ultimo momento y son requeridos al instante.

Indicadores:

Proveedores. - Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a

otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.
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Cantidades. - Es la cantidad es la porcion de una magnitud o un cierto numero de
unidades.

Abastecimiento. - Es un conjunto de actividades que nos permite identificar como
también adquirir los bienes y servicios que una organizacion necesita para su

operacion adecuada y eficiente, ya sea de fuentes internas o externas.

Costos. - Es el gasto econdémico ocasionado por la produccién de algun bien o la oferta

de algun servicio

Variable 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Definicién
Segun Concha, P. (2016) infiere que la responsabilidad social empresarial
(RSE) ha ido evolucionando y adquiriendo nuevos matices dentro del entorno
empresarial y la gestion de recursos humanos, por lo cual es posible afirmar
que no existe una definicion Unica para dicho termino. A pesar de esto, podemos
encontrar conceptos como la integralidad, debido a que abarca a un conjunto
complejo de dimensiones; la gradualidad, puesto que se presenta como un
camino de excelencia por seguir; la proporcionalidad, ya que la expectativa de
ejercicios y aplicacién presenta una relacion directa con el tamafo de la
empresa y su correspondiente poder o capacidad de influencia en el mercado;
en tanto que en la practica es una idea que debe incluir a todas las empresa,
con independencia del tipo y tamafio; los cuales nos pueden ayudar a dar forma

concreta a dicha definicion (p.11).

Segun Perdiguero, T. et al. (2015) Infiere que en primer lugar debe destacarse
que esta visibn propuesta por los poderes publicas europeos sobre las
responsabilidades empresariales es congruente con las conclusiones de la
investigacion académica y con las lineas de desarrollo tedrico de mayor interés
de los ultimos afios, en las que se atribuye un caracter normativo a dos lineas

de fundamentacién del concepto de RSE (p.18).
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Segun Arrieta, B. y De la Cruz, C. (2016) refiere que la responsabilidad social
representa una dinamica emergente en el mundo empresarial actual. Surge de
la concienciacion, cada vez, mas clara, de los inevitables impactos que la
actividad econémica- empresarial implica en este mundo globalizado. Afecta al
conjunto del tejido empresarial, 0 mejor alun, a la totalidad de las organizaciones
que realidad alguna actividad, cualquiera que este fuere, con impacto social o

medioambiental (p.37).

Dimensiones

Gestion de recursos Humanos

Segun Urcelay, Jaime (2016) infiere que, el departamento de recursos humanos es
uno de los mas importantes, asegura que la empresa pueda adoptar adecuados
programas de responsabilidad social, con el fin de cubrir las necesidades propias de
los empleados. Asi como puede apoyar en el manejo de estas practicas, al mismo

tiempo que se documenta y comunica activamente la implementacion de las mismas.
(p.54).

Indicadores

Politica Organizacional. - Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan
las normas y responsabilidades de cada area de la organizacion.

Personal. - Es el total de los trabajadores que se desempefian en la organizacion en

cuestion.

Direccion. - El proceso en el cual los lideres o personas que buscan producir con sus

empleados para alcanzar determinados fines.

Salud. - La salud laboral es el concepto basico relacionado con las condiciones de
trabajo y salud del trabajador, con el objetivo de alcanzar el maximo bienestar fisico,

emocional, y psiquico del trabajador.
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Entorno Empresarial

Segun Urcelay, Jaime (2016, pp. 54-55) refiere que la RSE se extiende también, de
acuerdo con el formato expuesto en el LV, a los dialogadores externos de la empresa
y de esta manera proyectarse a través de las comunidades locales, los socios
comerciales, proveedores y consumidores y el respeto de del medio ambiente y los
derechos humanos en la distincién transnacional de la actividad empresarial. El
marco europeo de la RSE 55 Respecto a las comunidades locales, el LV recalca la
inclusion de las empresas en su entorno social, contribuyendo a su desarrollo al
generar puestos de trabajo y por ende salarios y prestaciones, ingresos fiscales,
patrocinio de actividades culturales y deportivas, entre otras. De igual forma, las
empresas interactiian con el ambiente fisico local y de ellas depende, en buena parte,
el entorno natural. La imagen de la empresa y por consiguiente su competitividad, se
ve muchas veces influida, por su condicion de agente local y su “conocimiento de los
agentes locales, las tradiciones y los recursos del medio local es un activo que las
empresas pueden capitalizar”. De los socios comerciales, proveedores vy
consumidores, cabe sefialar que la colaboracion con la empresa, puede disminuir la
complejidad e incrementar la calidad. Ademas, ciertas empresas grandes manifiestan
su responsabilidad social fomentando, diversas posibilidades reales de desarrollo de
las empresas en su region. “Como parte de su responsabilidad social, concluye en
este aspecto el LV, se espera que las empresas intenten ofertar de manera eficaz,

ética y ecoldgica los productos que los consumidores necesitan y desean”.

Categorias de la RSE

Responsabilidad Econémica

Segun Barreiro, J.et al (2013) las organizaciones empresariales se crean con la
finalidad de proporcionar unos bienes y servicios a cambio de un precio, por lo que
su naturaleza econémica es evidente y el objetivo de maximizar el beneficio derivado

de su actividad el primero en ser reconocido (p.75).

Responsabilidad Social
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Carroll (citado por Barreiro, J., 2013) indica que la estrategia o postura de la empresa

en este terreno como reactiva, defensiva, comoda y proactiva.

Responsabilidad ética
Carroll (citado por Barreiro, J., 2013) Recoge las expectativas que los accionistas,
trabajadores, clientes y sociedad en general tienen respecto al comportamiento de la

empresa segun sus consideraciones lo que es justo y segun sus principios morales
(p. 75).

Indicadores

Comunidad. - Es un conjunto de individuos, ya sea humano o animal, que tienen en
comun diversos elementos, como puede ser el idioma, el territorio que habitan, las

tareas, los valores, los roles, el idioma o la religion.

Socios comerciales. - Es una persona u organizacion por la que su empresa tiene un

interés comercial.

Consumidores. - Se describe a aquel individuo que se beneficia de los servicios
prestados por una compafiia o adquiere los productos de esta a través de los diferentes
mecanismos de intercambio de pagos y bienes disponibles en la sociedad (compra

— venta).

Proveedores. — Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

19



¢De qué manera el control de inventario se relaciona con la responsabilidad social
empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica 20177
1.4.2. Problemas especificos

¢De qué manera el control de inventario se relaciona con la gestion de recursos
humanos de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica 20177

¢,De qué manera el control de inventario se relaciona con el entorno empresarial de
las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica
201772

1.5. Justificacion del Estudio

Justificacion socioecondmica

Segun Carrasco, Santiago (2015), infiere que, los beneficios y utilidades que reporta
para la poblacién los resultados de la investigacion, siempre y cuanto constituye base
esencial e inicio para realizar proyectos de mejoramiento social y econémico para la
poblacion (p.120).

La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de brindar la informacién

adecuada a base del estudio sobre los puntos débiles que presentan las empresas

distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica.

Justificacién aplicativa

Se estima que la informacién consignada en este Proyecto, ayude a tener referencia y
base para la creacion y gestidén para cualquier empresa que se dedique a la compray

venta de productos varios para el consumo diaria en el hogar.

Justificacion Tedrica

Para Valderrama (2015):

20



Se refiere al interés que tiene el investigador por analizar y especificar en uno o varios
enfoques tedricos referentes al problema que se explica. Por ende, respecto a estos
enfoques, se espera profundizar en el conocimiento planteado o encontrar nuevas
referencias que ayuden a la modificacibn o complementacion el conocimiento inicial
(p.140).

En la esta investigacion se espera generar reflexion y alimentar un debate académico

sobre el conocimiento existente, fortalecer una teoria y resaltar los futuros resultados.

Justificacion Metodoldgica

Segun Carrasco (2015), determina que, hay métodos, procesos y técnicas e
instrumentos disefiados para ser empelados en el desarrollo de la investigacion, se
tiene validez y confiabilidad, y al ser ejecutados en otros trabajos de investigacion
resultan eficaces, es asi como se deduce que pueden estandarizarse, entonces

podemos decir que tiene justificacion metodoldgica (p.119).

En la presente investigacion se usaran instrumentos disefiados por el investigador, los
cuales seran evaluados por un juicio de expertos para la validacion de los mismos, por
lo cual la aplicacion de los procedimientos y técnicas seran eficaces tanto en esta

investigacion como en futuras investigaciones relacionadas al tema.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General

El control de inventarios se relaciona significativamente con la responsabilidad social
empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica 2017.
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1.6.2. Hipdtesis Especificas

El control de inventarios se relaciona significativamente con la gestion de recursos
humanos de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica 2017.

El control de inventarios se relaciona significativamente con el entorno empresarial de

las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y la responsabilidad
social empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia

de Huancavelica 2017.
1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y la gestién de recursos
humanos de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica 2017.

Determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y el entorno
empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica 2017.
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CAPITULO Il
METODO
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2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica ya que realiza conocimientos y teorias,
asi como también tener conocimiento de situaciones actuales, segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), pp.41-42.

Por lo tanto, es de nivel correlacional ya que se analizara si existe relacion entre ambas

variables, segun Hernandez (como se cit6 en Valderrama, 2015, parr. 3).

Asi mismo, serd de enfoque cuantitativo ya que segun la recoleccion de datos se

probara la relaciéon entre las variables, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Finalmente sera de disefio no experimental ya que el investigador no manipulara
ninguna variable. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
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2.2.

Variables y operacionalizacion

Tala 1 Matriz de operacionalizacion de variables

DIMENSIONES E INDICADORES

. DEFINICION INSTRU
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL Dimensiones Indicadores MEDIDA MENTO
Orden NO MINAL
. . Bienes NO MINAL
Segun Zapata, J. (2014) define que la Gestion de stock
gestion de stocks o el control de Control NOMINAL
inventarios como lo llama en su libro, | La gestion de stocks es una
busca la disponibilidad de los herramienta para mantener Planificacion NOMINAL
productos que se requieren para la un optimo nivel de stock
empresa y para los clientes, por haciendo uso de politicas de Proveedores NOMINAL
medio de politicas de inventarios que |inventario dentro del almacén Cantidades NOMINAL
implica la coordinacion de las areas Politicas de
relacionadas con el almacén (p.11). inventario Abastecimiento |NOMINAL
Costos NO MINAL
— NSTRUME
Politica NOMINAL NTO A
Segun Concha, P. (2016) infiere que Organizacional UTILIZAR
la responsabilidad social empresarial ) ES EL
(RSE) ha ido evolucionando y Gestion de Personal NOMINAL CUESTION
adquiriendo nuevos matices dentro Recursos ARIO
del entorno empresarial y la gestiéon Humanos Direccion NO MINAL
de recursos humanos, por _Io cual es La Responsabilidad
posible afirmar que no existe una Empresarial sera medida a
Responsabili| definicion tGnica para dicho termino. A p o< Salud NOMINAL
: traves de los indices de la
dad Social pesar de esto, podemos encontrar .
- . . gestion de recursos .
Empresarial conceptos como la integralidad, la Comunidad NO MINAL
. - . humanos y el entorno
gradualidad, la proporcionalidad y la -
. P s empresarial. i
aplicacion; en tanto que en la practica Socios
es una idea que debe incluir a todas Entorno Comerciales NOMINAL
las empresa, con independencia del Emoresarial
tipo y tamario; los cuales nos pueden p Consumidores |NOMINAL
ayudar a dar forma concreta a dicha
definicion (p.11).
Proveedores NOMINAL
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacioén

Segun Valderrama (2015), “también existe lo que llamamos poblacién estadistica, que
es el conjunto de la totalidad de las medidas de la(s) variable(s) en estudio, en cada

una de las unidades del universo” (p.182).

La poblacién es el conjunto o agregado total de unidades estadisticas al que se

extenderan las conclusiones de un estudio.

La poblacion en esta investigacion integrara 50 trabajadores de las empresas

distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica 2017.
Muestra

Segun Bernal (2010), Es parte de la urbe elegida, la cual obtiene informacién para el
desarrollo del estudio, asi como también para el avance del estudio y sobre la cual se

realizara la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (p. 161).

La muestra en esta investigacion sera probabilistica simple, por tal se aplicara

la formula determinando asi una muestra de 44 personas de la sede central de la ONP.

Formula para el tamafio de la muestra:

3 (p-@)z*.N
"TEN - D+ 002

Donde:
n: Tamano de la muestra
N: Tamaro de la poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de

confianza; para el 95%, z=1.96
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E: M&ximo error permisible, es decir un 5%.

p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es

igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa medir,

es igual a 0.50.

Reemplazando en la férmula:

(0.50)(0.50)(1.96)?(50)
~ (0.05)2(50 — 1) + (0.50)(0.50)(1.96)2
48.02
"= 10829

n = 44 Empleados
Muestreo

Segun Valderrama (2015), “es el proceso de seleccion de una parte representativa de

la poblacion, la cual permite estimar los parametros de la poblacion” (p. 188).

Se ha empleado en esta investigacion el muestreo probabilistico Aleatorio simple por

balotas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas De Recoleccion De Datos

Segun Valderrama, Santiago (2015), “recolectar datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzca a reunir datos con un proposito

especifico” (p.194).

En la presente investigacion se recopila los datos sobre una situacién existente, como
entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros y observacion. Cada uno tiene

ventajas y desventajas.
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Técnica De Encuesta

En la presente investigacion se aplicara la técnica de la encuesta ya que es esta un

recurso que se utiliza para reunir los datos que se requiere.
Fuentes de Recoleccién de Informacion

Silva (2015) menciona que: “Entre los instrumentos mas utilizados se encuentran el
cuestionario y las escalas de actitudes, los cuales estan compuestas por un conjunto
de preguntas con respecto a las variables que estan sujetas a medicién, y que son
elaborados teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion” (p.8).

Hernandez et al. (2014), indica que la validez: “Se refiere al grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 201).

Hernandez et al. (2014), define: “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p. 200).

Confiabilidad

Segun Hernandez et al (2014), “La confiablidad de un instrumento y medicion se refiere
al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales” (p.200).

En la presente investigacion la confiabilidad se evaluara a través del indice del alfa de
Cronbach para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion.

Alfa de Cronbach

La confiabilidad del instrumento se llevara a cabo a través de la prueba estadistica
Alpha de Cronbach, el cual estara basado en el nUmero de preguntas en su totalidad.
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Segun Pino (2007), sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de Alfa de Cronbach.

Tabla 2
Coeficientes de Alfa de Cronbach

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002)

Fue asi que el instrumento tuvo que estar en evaluacion previa, para lo cual se tomo
una muestra de 44 empleadores que presentara similitudes en la caracteristica de las

unidades de analisis, cuyos resultados reportaron lo siguiente:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,783 50
Se puede observar que la prueba de confiabilidad, tiene como resultado un indice de

0,783 por tanto nos indica que el instrumento es aceptable.

Tabla 3
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide control de inventarios
_ y ) Alfa de )
Dimension/variable N° de items
Cronbach
Control de inventarios 0, 924 16
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Como se observa en la tabla 2, el Alfa de Cronbach fue 0, 924. Por lo tanto, podemos
afirmar que el instrumento que mide dicha variable control de inventarios tiene una alta

confiabilidad.

Tabla 4
Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento que mide responsabilidad

social empresarial

_ » ) Alfa de )
Dimensién/variable N° de items
Cronbach
Control de inventarios 0, 810 16

De acuerdo a la tabla 3, el Alfa de Cronbach fue 0, 810. Por lo tanto, podemos afirmar
qgue el instrumento que mide dicha variable responsabilidad social empresarial tiene

una fuerte confiabilidad.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014):

Es aquel instrumento de medicién que evaluara la base de todos los tipos de evidencia.
Como también la validez del contenido, segun criterio y la construccion del instrumento

de medicidn, este se acercara mas a representar las variables que pretende medir.

En la presente validez se puede determinaran mediante tres evidencias, las cuales
son: evidencia relacionada al contenido; evidencia relacionada con el criterio; y

evidencia relacionada con el constructo.

Si se desea determinar la consistencia de relacion légica, el instrumento fue evaluado
y sometido a juicio de expertos, para lo cual se solicitd 3 contadores colegiados, con

conocimientos de la variables e investigacion. La evolucion del instrumento tuvo en
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cuenta los cuatro indicadores, por tanto, se presenta los valores de Sl corresponde y
NO corresponde.

Tabla 5
Consolidado de validez de contenido por expertos del control de
inventarios
Criterios J1 J2 J3 Dictamen
Pertinencia Si Si Si Aplicable
Relevancia Si Si Si Aplicable
Claridad Si Si Si Aplicable

Fuente: Reporte de ficha de evaluacion de jueces.

Instrumento

Segun Valderrama (2015)

Estos instrumentos son medios materiales que ayudan a emplear al investigador
recolectar como también almacenar la informacién. Una opcién son los formularios,
pruebas de conocimientos o escalas de actitudes, como Likert, semantico y de
Guttman; también pueden ser listas de chequeo, inventarios, cuadernos de campo,

fichas de datos para seguridad (FDS), etc. (p.195).

El instrumento de la presente investigacion es un medio o recurso, para arribar a lo

gue se desea conseguir.

Segun Hernandez et al. (2015), “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

En la presente investigacion el instrumento es un cuestionario en este documento se
recogera de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo

de la encuesta.

31



2.5. Métodos de andlisis de datos

Segun Valderrama (2015), “sefiala que luego de haber obtenido los datos, el siguiente
paso es realizar el analisis de los mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, Si

corresponde, poder aceptar o rechazar las hipotesis en estudio” (p.229).

Segun Tinoco (como se citd en Naupas et al, 2014, p. 268), dice que el SPSS es: “[...]
un paquete estadistico para ingresar u analizar datos [...]".

Naupas et al. (2014), dice que el SPSS: “[...] permite efectuar una gran cantidad de
tareas de disefio, calculos, analisis, graficacion en pocos segundos” (p. 268).

Los resultados del presente trabajo seran procesados a través del programa SPSS
v23

2.6. Aspectos éticos

En esta investigacion se esta desarrollando mediante las normas APA decido
por la Universidad Cesar Vallejo, respetando todas las citas realizadas en el contenido
de toda la investigacion han sido sustentadas con su respectiva fuente a la cual es
correspondiente, de manera que se estaria respetando la autoridad de cada autor,

haciendo de esta investigacion confiable y veridica.
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CAPITULO IlI
RESULTADOS
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3.1. Descripcion estadistica de las variables

De acuerdo a los resultados descriptivos se observa en la figura 1 y tabla 6 de datos
el 27.3% de los trabajadores encuestados perciben un nivel malo en control de
inventarios, el 43.2% un nivel regular y el 29.5% un nivel bueno, siendo el nivel regular

el predominante en control de inventarios.

Tabla 6. Descripcion por niveles con respecto Control de inventarios

Control de inventarios Frecuencia Porcentaje
Malo 12 27,3
Regular 19 43,2
Bueno 13 29,5
Total 44 100,0

Fuente. Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.

Figura 1. Descripcidn por niveles con respecto Control de inventarios

Control de inventarios

Porcentaje

Malo Regula Bueno

Control de inventarios

Fuente. Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.
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De acuerdo a los resultados descriptivos se observa en la figura 2 y tabla 7 de datos

el 29.5% de los trabajadores encuestados perciben un nivel malo en control de

inventarios, el 38.6% un nivel regular y el 31.8% un nivel, siendo el nivel regular el

predominante en gestion de recursos humanos.

Tabla 7. Descripcion por niveles con respecto Gestion de recursos humanos

Gestion de recursos

humanos Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 13 29,5
Regula 17 38,6
Bueno 14 31,8
Total 44 100,0

Fuente. Elaboracién propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.
Figura 2: Percepcion de la gestion de recursos humanos

Gestion de recursos humanos

Porcentaje

Malo Regula Bueno

Gestion de recursos humanos

Fuente. Elaboracién propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.
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De acuerdo a los resultados descriptivos se observa en la figura 3 y tabla 8 de datos

el 27.3% de los trabajadores encuestados perciben un nivel malo en control de

inventarios, el 38.6% un nivel regular y el 34.1% un nivel, siendo el nivel regular el

predominante en entorno empresarial.

Tabla 8. Descripcion por niveles con respecto Entorno empresarial

Entorno empresarial  Frecuencia

Porcentaje

Valido Malo 12
Regula 17
Bueno 15
Total 44

Fuente. Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.

Figura 3: Percepcion del entorno empresarial

Entorno empresarial

Porcentaje

Malo Regula Bueno

Entorno empresarial

Fuente. Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.
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De acuerdo a los resultados descriptivos se observa en la figura 4 y tabla 9 de datos
el 31.8% de los trabajadores encuestados perciben un nivel malo en control de
inventarios, el 43.2% un nivel regular y el 25.0% un nivel, siendo el nivel regular el
predominante en responsabilidad social empresarial.

Tabla 9. Descripcion por niveles con respecto Responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social Frecuenci Porcentaj
empresarial a e
Valido En desacuerdo 14 31,8
De acuerdo 19 43,2
Totalmente de 11 25.0
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente. Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.

Figura 4: Percepcion de la responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social empresarial

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Responsabilidad social empresarial

Figura 4. Percepcién de la responsabilidad social empresarial
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4.2. Contraste de normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk

Cuando la muestra es como méaximo de tamafio 50 se puede contrastar la normalidad
con la prueba de Shapiro-Wilk. Para determina si los datos de la muestra provienen de

una distribucion normal.

Ho: La muestra proviene una poblacion normal

H1: la muestra no proviene de una poblacién normal
Si Sig > 0.05, se acepta Ho

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 10. Prueba de normalidad de la muestra

Pruebas de Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig.
Control de inventarios ,939 44 ,021

Responsabilidad
. . 973 44 ,03
Social empresarial

Fuente: Elaboracién propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.

Decision estadistica

De acuerdo a la tabla 8, se evidencia que sig < 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis
nula por lo tanta la muestra no proviene de una poblaciéon normal y siendo las variables
categoricas la prueba estadistica de la hipotesis se realizara con el coeficiente rho de

Spearman.

4.3. Prueba de hipétesis

4.3.1. Hipotesis general
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Ho: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la responsabilidad
social empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia

de Huancavelica 2017.

H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con la responsabilidad
social empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia

de Huancavelica 2017.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion tedrica o = 0.05
que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

Regla de decision:
Si el nivel de significancia “sig” < 0.05 rechaza Ho

Si el nivel de significancia “sig” > 0.05 no rechazar Ho

Prueba estadistica
La prueba estadistica empleando el estadistico inferencial rho de Spearman

Tabla 11. Coeficiente de correlacion de Spearman: Control de inventarios y
Responsabilidad social.

Responsabilidad

Control de Social
Correlaciones inventarios  empresarial
Rho de _Control Qe Coef|C|e_n,te de 1,000 761"
Spearmaninventarios correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 44 44
Responsabllldad Coef|C|e_n,te de 761" 1,000
Social correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

Fuente: Elaboracién propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una

relacion

estadisticamente significativa, alta (r= 0.761) y directamente proporcional, entre
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Control de inventarios y la Responsabilidad Social empresarial; asimismo, debido a
que el p_valor <0.05 se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la hipotesis general, es
decir se corrobora la relacion entre la variable Control de inventarios y la
Responsabilidad social empresarial en las empresas de consumo masivo de la

Provincia de Huancavelica.

4.3.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Ho: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la gestién de
recursos humanos de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia

de Huancavelica 2017.

H1: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la gestiéon de
recursos humanos de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia

de Huancavelica 2017.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion de Spearman: Control de inventarios y Gestion de

recursos.
Responsabilidad
Gestion de Social
Correlaciones recursos empresarial
Rho de Controlde  Coeficiente de correlacion 1,000 ,889™
Spearman inventarios  Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Gestion de  Coeficiente de correlaciéon ,889™ 1,000
recursos Sig. (bilateral) ,000 :
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion

estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.889) y directamente proporcional, entre
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Control de inventarios y gestion de recursos; asimismo, debido a que el p_valor <0.05
se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis especifical, es decir se corrobora
la relacion entre la variable Control de inventarios y la dimensién de gestion de
recursos humanos en las empresas de consumo masivo de la Provincia de

Huancavelica.

Hipotesis Especifica 2
Ho: El control de inventarios no se relaciona significativamente con el entorno

empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de

Huancavelica 2017.

H2: El control de inventarios se relaciona significativamente con el entorno empresarial
de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica
2017.

Tabla 13. Coeficiente de correlacion de Spearman: Control de inventarios y Entorno

empresarial
Responsabil
_ Entorno idad Social
Correlaciones empresarial empresarial
Rho de _Control Qe Coef|C|e_n,te de 1,000 914"
Spearman inventarios correlacién
Sig. (bilateral) _ .000
N 44 44
Entorno empresarial Coeficiente de 914" 1.000
correlacion ' ’
Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, alta (r= 0.914) y directamente proporcional, entre

Control de inventarios y entorno empresarial, asimismo, debido a que el p_valor <0.05
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se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis especifica2, es decir, se corrobora
la relacién entre la variable Control de inventarios y la dimension de entorno

empresarial en las empresas de consumo masivo de la Provincia de Huancavelica.

42



CAPITULO IV
DISCUSION

43



Discusiones:

1ra. El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable control de
inventarios, en la tabla 4 el 27.3% de los trabajadores encuestados perciben un nivel
malo en control de inventarios, el 43.2% un nivel regular y el 29.5% un nivel bueno,
siendo el nivel regular el predominante en control de inventarios, este resultado es
similar al estudio realizado por. Navarrete, Juan y Sagbay, Carlos (2015), En su tesis
“consolidacion y optimizacion de las compras y de los inventarios de una Asociacion

de Farmacias Independientes mediante el Desarrollo de un Modelo Matematico”.

2da. El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable
Responsabilidad social empresarial, en la tabla 7 de datos, el 31.8% de los
trabajadores encuestados perciben un nivel malo en control de inventarios, el 43.2%
un nivel regular y el 25.0% un nivel, siendo el nivel regular el predominante en
responsabilidad social empresarial, este resultado es similar al estudio realizado por.
Benites y Madrid (2015). En su tesis “titulada Los gastos de Responsabilidad Social
Empresarial y su incorporacion en el articulo 37° del texto Unico ordenado T.U.O de la

ley del Impuesto a la Renta”.

3ra. El reporte de los resultados, en la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman evidencia una relacion estadisticamente significativa, alta (r = 0.761) y
directamente proporcional, entre Control de inventarios y Responsabilidad social; este
resultado es similar al estudio realizado por. Liz (2016). En su tesis La gestion de
inventarios y el control del stock existente como herramienta de la administracion para
mejorar la rentabilidad de la concesionaria solexport sac, en las unidades mineras
Arasi, Tukari, Apumayo y Anama Periodos 2014-2015lo sustentan: Zapata, J. (2014) y
. Concha, P. (2016)
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CAPITULO V
CONCLUSION
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Conclusiones:

lra. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, alta (r= 0.761) y directamente proporcional, entre
Control de inventarios y la Responsabilidad Social empresarial; asimismo, debido a
que el p_valor <0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis general, es
decir se corrobora la relacion entre la variable Control de inventarios y la
Responsabilidad social empresarial en las empresas de consumo masivo de la

Provincia de Huancavelica.

2da. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.889) y directamente proporcional, entre
Control de inventarios y gestion de recursos; asimismo, debido a que el p_valor <0.05
se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis especifical, es decir se corrobora
la relacion entre la variable Control de inventarios y la dimensién de gestion de
recursos humanos en las empresas de consumo masivo de la Provincia de

Huancavelica.

3ra. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, alta (r= 0.914) y directamente proporcional, entre
Control de inventarios y entorno empresarial, asimismo, debido a que el p_valor <0.05
se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis especifica2, es decir, se corrobora
la relacién entre la variable Control de inventarios y la dimension de entorno

empresarial en las empresas de consumo masivo de la Provincia de Huancavelica.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a las empresas de consumo masivo de la provincia de
Huancavelica, realizar capacitaciones al personal por medio de talleres y cursos
con el fin de mejorar los procesos de control de inventarios y cumplir objetivos
de la institucién, asi como también optimizar las politicas establecidas en

funcidn a la responsabilidad social empresarial.

2. Se sugiere alas empresas de consumo masivo de la provincia de Huancavelica,
pueda basarse en las normas internas y efectuar un mayor control al momento
de controlar los inventarios de esta manera evitar pérdidas y aplicar
responsabilidad social empresarial.

3. Se sugiere a las empresas de consumo masivo de la provincia de Huancavelica,
orientar a los colaboradores sobre las hormativas y procedimientos con el fin de
lograr un mayor control de las actividades econdémicas, empresarial, social y

ambiental que se realizan en la empresa.

4. Se sugiere alas empresas de consumo masivo de la provincia de Huancavelica,
realizar una supervision constante en los almacenes para verificar el
cumplimiento de los procesos que se debe seguir, asi como también
asegurandonos de cumplir social, ambiental y econdmicamente como empresa,

lo cual va a asegurar el logro de los objetivos de la entidad.
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Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

PG¢ De que
manera el control
de inventario se
relaciona con la
responsabilidad
social empresarial
de las empresas
distribuidoras de
consumo masivo
de la provincia de
Huancavelica
201772

Problemas
especificos

OGDeterminar el
control de inventarios
Y su relacién con la
responsabilidad
social empresarial de
las empresas
distribuidoras de
consumo masivo de
la provincia de
Huancavelica 2017.

Objetivos

HGEI control de
inventario se relaciona
con la responsabilidad
social empresarial de

las empresas
distribuidoras de
consumo masivo de la
provincia de
Huancavelica 2017.

Control de
Inventarios

METODOLOGIA

Orden
Bienes Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo basica
Control

ya que solo se informa la situacion actual de

Planificacion

las empresas distribuidoras de consumo
masivo de la provincia de Huancavelica
2017

Proveedores

Nivel

Cantidades

La presente investigaciéon es de nivel
correlacional ya que se analizara si existe
relaciéon entre ambas variables.

Abastecimiento

Diseiio de estudio

Costos

la presente investigacion sera de disefio no
experimental ya que el investigador no
manipulara ninguna variable

P1l¢:;De qué manera
el control de

especificos

OlDeterminar el

Hipotesis especificas

Variables

Poblaciéon

inventario se

relaciona con la
gestion de

recursos humanos
de las empresas
distribuidoras de
consumo masivo
de la provincia de
Huancavelica

control de inventarios
Y su relacién con la
gestion de recursos
humanos de las
empresas
distribuidoras de
consumo masivo de
la provincia de
Huancavelica 2017.

H1 El control de
inventario se relaciona
con la gestion de
recursos humanos de
las empresas
distribuidoras de
consumo masivo de la
provincia de
Huancavelica 2017.

P2 ¢;De qué
manera el control
de inventario se
relaciona con el
entorno
empresarial de las
empresas
distribuidoras de
consumo masivo
de la provincia de
Huancavelica
201772

O2 Determinar el
control de inventarios
Y su relacién con el
entorno empresarial
de las empresas
distribuidoras de
consumo masivo de
la provincia de
Huancavelica 2017.

e

de consumo masivo de

H2EI control de
inventario se relaciona
con el entorno
empresarial de las
mpresas distribuidoras

la provincia de
Huancavelica 2017.

Responsabilid
ad Social
Empresarial

Politica
Organizacional

Personal

La poblacidon de en esta investigacidon estara
conformada por 50 trabajadores de las
empresas distribuidoras de consumo masivo de

la provincia de Huancavelica 2017.

Direccion

Muestra

Salud

Comunidad

La muestra en la presente investigacidon sera

probabilistica simple, por lo que se aplicara la

formula determinando asi una muestra de 44
personas de la sede central de la ONP.

Socios
Comerciales

Método de investigaciéon

Consumidores

El método de la investigacién es de enfoque
cuantitativo

Proveedores

Técnica

En la presente investigacidon se utilizara la

técnica de la encuesta
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Presente
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EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
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El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE CONSUMO
MASIVO DE LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA 2017”

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
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El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. i

Apellidos y nombre:
De La Cruz Paco Katherin Ernestina

D.N.I: 70364374
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CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DE CONSUMO MASIVO DE LA
PROVINCIA DE HUANCAVELICA, 2017

AUTOR:
DE LA CRUZ PACO KATHERIN ERNESTINA
ESCUELA DE PREGRADO

Resumen

La presente investigacion titulada “Control de inventarios y la responsabilidad social
empresarial en las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de
Huancavelica 2017” tuvo como objetivo general determinar la relacidon que existe entre
el control de inventarios y la responsabilidad social empresarial en las empresas

distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica.

El método fue hipotético deductivo, el tipo basico de nivel correlacional y el disefio no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 50 trabajadores de las distintas
empresas distribuidoras de consumo masivo, por tanto, se tom6é como muestra a 44
colaboradores. Se utiliz6 la técnica de encuesta, asi como también el instrumento fue
el cuestionario con un total de 20 items formulados. La validez de los instrumentos se
determind por criterio de 3 jueces expertos y la confiabilidad se basé en la prueba
Alpha de Cronbach. La ejecucion del analisis de los datos se realizO mediante la
estadistica descriptiva (tablas y gréficos).

Las palabras claves son responsabilidad, inventario, empresarial, social

ABSTRACT

This research entitled "Control of inventories and corporate social responsibility in

distribution companies of mass consumption in the province of Huancavelica 2017" had
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as a general objective to determine the relationship between inventory control and
corporate social responsibility in distribution companies of massive consumption of the
province of Huancavelica.

The method was hypothetical deductive, the basic type of correlation level and the non-
experimental design. The population consisted of 50 workers from the different mass
consumption distribution companies; therefore, 44 employees were taken as a sample.
The survey technique was used, as well as the instrument was the questionnaire with
a total of 20 items formulated. The validity of the instruments was determined by the
criteria of 3 expert judges and the reliability was based on the Alpha test of Cronbach.
The analysis of the data was carried out using descriptive statistics (tables and graphs).

The keywords are responsibility, inventory, and business, social

INTRODUCCION

En la sociedad actual, generar beneficio es el mayor reto de las organizaciones, por
eso, llevar un control de los movimientos y existencias de la mercaderia es una
prioridad. Si dicho proceso no se realiza de manera ordenada y efectiva, la compaiiia
carece de los productos que requiere para la venta, los clientes se molestan y, a corto
plazo, se diluye la posibilidad de obtener utilidades.

“Como la informacion que se digita se hace al momento que ocurren las operaciones,
autométicamente el sistema actualiza inventarios, costos, asientos contables, etc.
Ademas, al tener mejor control y precisién de los inventarios, la facturacién es mas
rapida y precisa”, dijo Manrique Ortiz Rivera, Gerente de Tecnologia y Sistemas de la

firma Nueces Industriales.

En la actualidad, las compafiias que estan teniendo éxito tienden a cuidar y proteger
sus existencias. Billy Escudero, supervisor de consultoria del Grupo Siglo, aclara que

los componentes de un buen control de inventario para las existencias incluyen: conteo
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fisico de los inventarios, mantenimiento eficiente, almacenamiento adecuado de las

existencias, entre otros.

El control de inventario en una empresa, determina la manera precisa y correcta de la
existencia disponible de mercancia en el almacén de esta manera lograr satisfacer las
necesidades de los clientes y consumidores de productos, bienes y servicios de
calidad. Con el transcurrir de los afios, la micro, pequeiia y mediana empresa del sector
comercial se ha incrementado de manera significativa de los cuales carecen de
sistemas de control y manejo de inventarios, esto genera posibles consecuencias
como el denominado robo hormiga, como también el deterioro de la mercaderia a
causa del mal manejo de estas, lo que ocasiona pérdidas financieras al no contar con
un registro adecuado de sus existencias. A esto se le suma el desconocimiento del
valor comercial del producto, asi como también los productos que necesitaran a futuro;
esa situacion causaria un impacto fuerte en las utilidades. Los problemas se
incrementarian si se conoce que algunas empresas tienen sucursales cuya mercaderia
estaria rotando de un establecimiento a otro de acuerdo al pedido del cliente. El control
de inventario es util, clave y de gran importancia para la empresa, lo cual se deberia

aplicar para que nos permita ahorrar tiempo, materiales y mano de obra.

La responsabilidad social empresarial en nuestro pais, ha cobrado gran relevancia en
nuestros dias, debido a que las investigaciones especializadas sobre el tema se
multiplican rapidamente, también porque la realidad econémica y empresarial es
sefialada a diario en los medios de comunicacion. Esto se a nivel politico como
econdémico, los grandes titulares sobre fraudes, sobornos, corrupcién, competencia
desleal, productos en mal estado, etc. Se esta dando lugar en muchos paises para asi
de alguna manera frenar estos y otros problemas que han interrumpido nuestra
conciencia desde hace algunas décadas: La contaminacion del ambiente y del planeta,

seguridad de los productos asi como de los procedimientos.

En las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica,
se presenta situaciones ineficientes de control y manejo de la documentacion fisica en

relacion a los registros de informacién de movimientos, tanto en el ingreso y salida de
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mercaderia como en los registros de ventas durante el dia. Asi también, existe una
mala distribucion del stock ya que no cuenta con una estructura de procedimientos que
facilite la adecuada distribucién segun las caracteristicas o especificaciones de los
productos que ingresan al almacén. Asi como también se pretende incorporar la RSE
en las empresas por lo tanto de esta manera comenzar a manejar conceptos nuevos
y complejos. Esto ayudara a que se construya, comprometa y genere iniciativas
innovadoras que traeran beneficios para todos, tanto en el area interno y externo de la
empresa. Aplicar la RSE es replantearse, analizarse como también cambiar viejas
practicas. Se sabe que el proceso sera lento y dificil, pero dara muchos resultados

positivos.

Por tal motivo, en la actualidad el control de los inventarios y la responsabilidad social
empresarial se presenta como un gran problema dentro de las empresas lo cual
significa una amenaza para lograr sus objetivos y posterior crecimiento. Asimismo,
esta situacion esta generando consecuencias tales como: problemas de flujo de
efectivo (desconocimiento de las ganancias del dia), perdidas de mercaderia al no
contar con un control de inventario registrado, Obsolescencia y caducidad (productos
con poca rotacién y vencidos), exceso de Stock (productos que ocupan muchos

espacios que no genera mucha ganancia).
Trabajos previos

Coronel, Jacqueline (2015). En su tesis “Desarrollo de una politica de inventario para
una Empresa Importadora y Distribuidora de Insumos Médicos utilizando Modelos
matematicos de Aprovisionamiento”. Tesis para optar Titulo de Magister en control de

operaciones y Gestion logistica—Lima, Peru 2015.

Navarrete, Juan y Sagbay, Carlos (2015). En su tesis “consolidacion y optimizacion de
las compras y de los inventarios de una Asociacion de Farmacias Independientes
mediante el Desarrollo de un Modelo Matematico”. Tesis para optar el Titulo de
Magister en control de operaciones y Gestion Logistica de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral -Guayaquil, Ecuador 2015.
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Mendoza, Hamilton y Rincén, Omar (2015). En su tesis “Disefio de una politica de
inventario multinivel para un centro de distribucion de productos congelados
(proveedor-cd-cliente)”. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero en Logistica y

Transporte de la Escuela Superior Politécnica de Litoral — Guayaquil, Ecuador 2015.

Huamanguilla, Liz (2016). En su tesis La gestion de inventarios y el control del stock
existente como herramienta de la administracion para mejorar la rentabilidad de la
concesionaria solexport sac, en las unidades mineras Arasi, Tukari, Apumayo y Anama
Periodos 2014-2015". Tesis para optar el Titulo profesional de Contador(a) Publico de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa — Arequipa, Peru 2016.

Chavez, Jimmy y Lorenzo, Katerin (2017). En su tesis “Implementacion de un sistema
web para el control de inventario en la ferreteria Christopher”. Tesis para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatiza de la Universidad de Ciencias y

Humanidades —Lima, Pert 2017.

Vidarte, Celessthe (2016). En su tesis “Propuesta de un sistema de gestién logistica
para optimizar el control de los inventarios de una Empresa Constructora Corporacion
Vidarte S.A.C, 2015”. Tesis para optar el Titulo de Contador Publico de la Universidad
Catélica Santo Toribio de Mogrovejo —Chiclayo, Pert 2016.

Benites y Madrid (2015). En su tesis “titulada Los gastos de Responsabilidad Social
Empresarial y su incorporacion en el articulo 37° del texto Unico ordenado T.U.O de la
ley del Impuesto a la Renta”. Tesis para optar le titulo de Contador Publico de la

Universidad Nacional Del Callao.

Definicion conceptual de la variable Control de inventarios

Segun Zapata, J. (2014) define que el control de inventarios busca mantener disponible
los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica

la coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucion (p.11).
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Dimensiones de Gestion de Stock

Segun Zapata, J. (2014) refiere que:

La gestion de stocks es una de los procesos claves en una organizacion ya de su
correcto funcionamiento dependen las actividades de distribucion de los clientes. Por
tal motivo, se fijan dos puntos importantes: el stock que se debe mantener en el
almacén y la cantidad que debe adquirir la empresa; deber ser con la finalidad de

disminuir los costos de almacenamiento y se evite el desabastecimiento. (p.27).

Dimensiones de Politicas de Inventario

Segun Zapata, J. (2014) hace referencia a las politicas de inventario son una estructura
qgue permite fijar el comportamiento de las actividades dentro del entorno empresarial
que implica una cantidad econémica para su funcionamiento. (p.35).

Definicion conceptual de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Segun Concha, P. (2016) infiere que la responsabilidad social empresarial (RSE) ha
ido evolucionando y adquiriendo nuevos matices dentro del entorno empresarial y la
gestion de recursos humanos, por lo cual es posible afirmar que no existe una
definicion Unica para dicho termino. A pesar de esto, podemos encontrar conceptos
como la integralidad, debido a que abarca a un conjunto complejo de dimensiones; la
gradualidad, puesto que se presenta como un camino de excelencia por seguir; la
proporcionalidad, ya que la expectativa de ejercicios y aplicacion presenta una relacion
directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad de
influencia en el mercado; en tanto que en la practica es una idea que debe incluir a
todas las empresa, con independencia del tipo y tamafio; los cuales nos pueden ayudar

a dar forma concreta a dicha definicion (p.11).

Dimensiones de Recurso Humanos

Segun Urcelay, Jaime (2016) infiere que, el departamento de recursos humanos es
uno de los mas importantes, asegura que la empresa pueda adoptar adecuados

programas de responsabilidad social, con el fin de cubrir las necesidades propias de
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los empleados. Asi como puede apoyar en el manejo de estas practicas, al mismo

tiempo que se documenta y comunica activamente la implementacion de las mismas
(p.54).

Dimensiones de Entorno Empresarial

Dicho entorno considera como grupos de interés a directivos, empleados, accionistas
o duefios de las empresas, haciéndolos parte también el escenario en que se
desarrollan las actividades de la empresa, como es el proceso de produccion o la toma
de decisiones.

Problema

En la actualidad el control de los inventarios y la responsabilidad social empresarial se
presenta como un gran problema dentro de las empresas lo cual significa una amenaza
para lograr sus objetivos y posterior crecimiento. Asimismo, esta situacion esta
generando consecuencias tales como: problemas de flujo de efectivo
(desconocimiento de las ganancias del dia), perdidas de mercaderia al no contar con
un control de inventario registrado, Obsolescencia y caducidad (productos con poca
rotacion y vencidos), exceso de Stock (productos que ocupan muchos espacios que
no genera mucha ganancia).

Por lo que la presente investigacion propone determinar la relacion que existe
entre el control de los inventarios y la responsabilidad social empresarial de las
empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia de Huancavelica 2017, a
su vez se plantearia a manera de solucion a los problemas, generar reflexion y
alimentar un debate académico sobre el conocimiento existente, fortalecer una teoria

y resaltar los futuros resultados.

Objetivo

Determinar la relaciéon que existe entre el control de inventarios y la responsabilidad
social empresarial de las empresas distribuidoras de consumo masivo de la provincia

de Huancavelica 2017.
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Método

La presente investigacion es de tipo basica ya que realiza conocimientos y teorias,
asi como también tener conocimiento de situaciones actuales, segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), pp.41-42.

Por lo tanto, es de nivel correlacional ya que se analizara si existe relacion entre ambas

variables, segun Hernandez (como se cité en Valderrama, 2015, parr. 3).

Asi mismo, sera de enfoque cuantitativo ya que segun la recoleccion de datos se

probara la relaciéon entre las variables, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Finalmente sera de disefio no experimental ya que el investigador no manipulara
ninguna variable. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Discusion

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable control de
inventarios, en la tabla 4 el 27.3% de los trabajadores encuestados perciben un nivel
malo en control de inventarios, el 43.2% un nivel regular y el 29.5% un nivel bueno,
siendo el nivel regular el predominante en control de inventarios, este resultado es
similar al estudio realizado por. Navarrete, Juan y Sagbay, Carlos (2015), En su tesis
“consolidaciéon y optimizacion de las compras y de los inventarios de una Asociacion
de Farmacias Independientes mediante el Desarrollo de un Modelo Matematico”. El
reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable Responsabilidad
social empresarial, en la tabla 7 de datos, el 31.8% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel malo en control de inventarios, el 43.2% un nivel regular y el 25.0%
un nivel, siendo el nivel regular el predominante en responsabilidad social empresatrial,
este resultado es similar al estudio realizado por. Benites y Madrid (2015). En su tesis
“titulada Los gastos de Responsabilidad Social Empresarial y su incorporacion en el
articulo 37° del texto unico ordenado T.U.O de la ley del Impuesto a la Renta”. El

reporte de los resultados, en la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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evidencia una relacion estadisticamente significativa, alta (r = 0.761) y directamente
proporcional, entre Control de inventarios y Responsabilidad social; este resultado es
similar al estudio realizado por. Liz (2016). En su tesis La gestién de inventarios y el
control del stock existente como herramienta de la administracion para mejorar la
rentabilidad de la concesionaria solexport sac, en las unidades mineras Arasi, Tukari,
Apumayo y Anama Periodos 2014-2015lo sustentan: Zapata, J. (2014) y . Concha, P.
(2016).

Discusién

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, alta (r= 0.761) y directamente proporcional, entre
Control de inventarios y la Responsabilidad Social empresarial; asimismo, debido a
que el p_valor <0.05 se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la hipétesis general, es
decir se corrobora la relacion entre la variable Control de inventarios y la
Responsabilidad social empresarial en las empresas de consumo masivo de la
Provincia de Huancavelica. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia
una relacién estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.889) y directamente
proporcional, entre Control de inventarios y gestién de recursos; asimismo, debido a
gue el p_valor <0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis especifical,
es decir se corrobora la relacion entre la variable Control de inventarios y la dimension
de gestidn de recursos humanos en las empresas de consumo masivo de la Provincia
de Huancavelica. El coeficiente de correlacibn Rho de Spearman evidencia una
relacion estadisticamente significativa, alta (r= 0.914) y directamente proporcional,
entre Control de inventarios y entorno empresarial, asimismo, debido a que el p_valor
<0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis especifica2, es decir, se
corrobora la relacion entre la variable Control de inventarios y la dimension de entorno
empresarial en las empresas de consumo masivo de la Provincia de Huancavelica.
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