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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado esta directamente congruente a evaluar los
procesos Logisticos, que permita establecer la incidencia en la rentabilidad de la
empresa Ferretera Padilla E.I.R.L, Tarapoto, afio 2016. Ademas, se detallan las
dimensiones y sub dimensiones de los procesos logisticos que no se emplean
como tiene que ser dentro del proceso de requerimiento, adquisicion, recepcion,
internamiento y distribucidon en las numerosas actividades que desenvuelve la
organizaciéon. Dentro del método de investigaciéon la poblacion se trabajé con una
muestra lo que origina que las deducciones sean mas confidenciales. En el
proceso de elaboracion de los resultados se dio contestacion a los siguientes
objetivos: evaluar los procesos logisticos, que permita establecer la incidencia en
la rentabilidad de la empresa Ferretera Padilla E.Il.R.L, Tarapoto, afio 2016,
describir las actividades que se suscitan en los procesos logisticos, identificar la
deficiencia, causas y el efecto de las actividades de los procesos logisticos,
conocer la rentabilidad Ferretera Padilla E.I.LR.L y , por ultimo establecer la
incidencia de los procesos logisticos con la rentabilidad. Concluyendo que las
dimensiones de los procesos logisticos son deficientes en todos los aspectos
realizados por la empresa desde el momento que no aplican técnicas para
mejorar la toma anticipada de decisiones, la inexistencia de un control de almacén
ha afectado en gran medida al desarrollo de las actividades de la empresa, se
determind que la rentabilidad de la organizacion no ha sido evaluada de forma

adecuada.

Palabras claves: procesos logisticos, rentabilidad.
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ABSTRACT

The research carried out is directly congruent to evaluate the logistic processes,
which allows to establish the incidence in the profitability of the company Ferretera
Padilla E.I.R.L, Tarapoto, year 2016. It also details the dimensions and sub-
dimensions of logistic processes that are not used as it has to be in the process of
requesting, acquiring, receiving, interning and distributing in the numerous
activities that the organization carries out. Within the method of investigation the
population was worked with a sample which causes that the deductions are more
confidential. In the process of elaborating the results, the following objectives were
answered: Evaluate the logistic processes, which allow to establish the impact on
the profitability of the company Ferretera Padilla EIRL, Tarapoto, year 2016,
Describe the activities that arise in the processes logistic, Identify the deficiency,
causes and effect of the activities of the logistics processes, Know the profitability
Ferretera Padilla EIRL and finally establish the incidence of logistics processes
with profitability. Concluding that the dimensions of logistic processes are deficient
in all aspects carried out by the company since they do not apply techniques to
improve decision making, the lack of warehouse control has greatly affected the
development of activities of the company, it was determined that the profitability of

the organization has not been adequately evaluated.

Key words: logistics processes, profitability.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional en las Ultimas décadas ha existido un
direccionamiento para optimizar los procesos logisticos, enfocados a
las ventas dentro de las empresas para dar respuesta a la alta
competencia que se esta generando. Hoy en dia se ha evidenciado
gue para satisfacer a los clientes se necesita muchas estrategias y
reduccion de costos, es ahi donde entra la logistica donde se arma
planes competitivos que se desarrollan dentro de las empresas, con el
objetivo de hacer una competencia y brindar a los consumidores

finales tengan un producto de calidad

En el Perlu el 26% de las organizaciones empresariales nacionales
exhiben un nivel alto en la sistematizacion de la cadena logistica, que
permite que el pais de grandes pasos para mejorar su sistema
logistico, sin embargo, existe un nicho de oportunidades para seguir
mejorando y dar nuevas oportunidades para las pequefas y medianas
empresas, este contexto estd cambiando y los empresarios toman
conciencia sobre la importancia de la logistica y manejar mejores

costos y generar ganancias.

A nivel regional en San Martin se identificé que existen medianas y
pequefias empresas que poseen una cultura empresarial empirica en
cuanto a los procesos logisticos, generando costos elevados y niveles
de ingresos débiles, la solucién factible que buscan es la adquisiciéon
de una obligacion financiera que les permita afrontar sus costos dando

una vision empresarial deficiente.

Es asi, que la investigacion se ejecutdé en la empresa Comercial
Ferretera y Transporte Padilla E.Il.R.L, constituida el 07 de enero del
2005, donde su actividad principal segun ficha RUC SUNAT es la
venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados; como actividad secundaria

comercializacién al por menor de la venta de alimentos, bebidas o
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tabaco, y adicionalmente transporte de carga por carretera. La
empresa en el afo 2016 obtuvo ventas de S/. 2, 273,827.00, en
comparacion al afio 2015 que fue de S/. 3, 489,256.00 resultando con
un decremento de S/. 1, 215,429.00 afectando a las utilidades

obtenidas.

La empresa durante el afio 2016 adquiri6 mercaderia por S/. 3,
037,346.37, de las compras realizadas el 70% estan direccionadas a la
ferreteria y el 30% a la compra de las lineas de alimentos, al no contar
con un control adecuado del inventario la empresa revelé con un stock
final al culminar el ejercicio con S/. 1, 550,560.00, hecho que se
suscitara por la presencia de problemas generados por no tener una

vision de los procesos logisticos.

La gerencia no ha implementado lineamientos orientados a mejorar los
controles internos del almacén, por cuanto no se vislumbra orden en
los procesos de requerimiento, adquisicion, recepcion, internamiento y
la distribucion de las mercaderias, hecho que no permite cumplir con

las actividades que intervienen en los procesos logisticos.

De la informacién recopilada a través de la aplicacion de técnicas de
investigacion cientifica a los procesos logisticos, asi como resultado de
la revision de la documentacibn que sustenta las operaciones

habituales, se evidencia la presencia de los problemas que se detallan:

e No se cumple de manera eficiente y eficaz con los procesos
logisticos, por cuanto se omiten las actividades relacionadas con el
requerimiento, adquisicion, recepcion, internamiento y la distribucion
de la mercaderia del almacén, ello se suscita por la insuficiente
asignacion de recursos humanos para el control del area,
constituyéndose como factor preponderante para determinar el

rendimiento y evitar distorsiones en la utilidad.

Dentro del proceso de requerimiento de mercaderia se presentan
solicitudes de compras de manera mensual, asi como la cantidad de
items o productos. El area de compras envia sus requerimientos

elaborados de manera empirica todos los dias de acuerdo a las

14



disposiciones impartidas, sobre la necesidad de bienes; que se pueden
realizar a través formatos electronicos, que permita la prevision de
necesidades. La gerencia no agrupa las solicitudes por rubros de
comercializacion o segmentos, generando desorden en los pedidos lo
gue genera malestar en los proveedores por no contar con precision
los requerimientos a atender, habiéndose evidenciado que en el
referido periodo no se atendieron en su integridad requerimientos de
compra.

A ello contribuye la ausencia de un proceso logistico, lo que conlleva el

uso de procedimientos errbneos que ponen en riesgo los objetivos

financieros y econOmicos de la empresa, ejecutando compras
innecesarias por S/.76,956.00, asi como correcciones futuras, ademas
se evidencian gastos exorbitantes motivados por las compras urgentes
gue generan los pedidos y/o requerimientos a ultima hora , los cuales
afectan de manera significativa a la empresa en cuanto a los sobre

costos, lo cual no refleja més que la falta de programacion de gastos y

planificacion.

e En el proceso de compras, la gerencia adquiri6 mercaderias por de
S/. 3, 265,458.00 encontrandose dentro ellos bienes que son de
mayor demanda como son los articulos de ferreteria: herramientas
de mano, tuberias, elementos de construccion, iluminacion y
alumbrado; dentro del rubro comercial los lacteos, bebidas
gasificadas, golosinas y productos de limpieza, cabe sefalar, que
durante el afio 2016 reveld un inventario final de S/.1,550,560.00, y
en el afio 2015 con inventario final de S/.445,694.00, lo que muestra
gue posee alto indice de mercaderias dentro del almacén. Como
parte del analisis, se evalué el comportamiento de los inventarios
determinandose que estos se han incrementado en el afio 2016. El
titular de la empresa no realiza monitoreos de los productos en stock
en almacén, situacion que no permite alertar respecto del estado
situacional de los bienes en custodia, generandose problemas que
se ocasionan por el deterioro de las mercaderias, hecho que se ha
convertido en un acto habitual suscitado por el empirismo y toma de

decisiones inapropiadas.
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e En el proceso de recepcién la mercaderia ingresada al almacén en
el 2016 fue de 3, 569,871 unidades fisicas valorizadas en S/. 3,
265,458.00, del total de productos ingresados se verificd que existen
bienes considerados como deficientes en 689,251 valorizados el S/.
127,459.20, ocasionando pérdida econdmica en el 2016, esto se
suscita porque la gerencia no establece medidas de prevencion de
la mercaderia que esta comprando, es decir, no adopta acciones
gue le permita racionalizar los requerimientos a ello se adiciona

descoordinaciéon con el almacenero.

El proceso se inicia en el momento en que se recibe la mercancia, es
importante aclarar, que por la deficiente comunicacion entre la persona
gue realiza las compras, la gerencia y el personal encargado del
almacenamiento ocasiona incertidumbre al desconocer la fecha de
llegada de la mercancia haciendo ineficiente este proceso, por cuanto
ocasiona retrasos en las actividades propias del depdsito, el encargado
del almacén no verifica la guia de despacho y no realiza el cotejo de la
mercaderia, asi como, el contenido del producto, la cantidad y el
precio. Es por ello que algunas veces se recibieron mercaderias
incompletas, deterioradas, en mal estado, porque no se tomaron las
politicas de prevencion que estén orientados a prevenir el ingreso de la

mercaderia.

e Dentro del proceso de verificacion existen productos no cotejados
de 1690 unidades fisicas valorizadas en S/. 23,038.10, esto se debe
porque en el proceso existe duplicidad de funciones por parte del
almacenero quien realiza labores similares de recepcion y control de
la mercaderia, ademas el personal no posee concomimientos
técnicos acerca de las especificaciones técnicas que debe contener
la mercaderia, hecho que no permite verificar apropiadamente los
bienes. El almacenero no asigna codigo interno, ni niamero de
ubicacion a los bienes que ingresan al almacén, no asigna
“etiquetas identificativas” para cada producto para tener una

visualizacion clara del articulo, obviando anotar las limitaciones que

16



pueden tener cada producto en su manipulacion, tales como

fragilidad, peligrosidad, peso, posicion.

e En el proceso de almacenamiento no se realiza la identificacion de
productos, no se codifican y unifica por el nombre comun, ademas
no se cumple con informar el control de inventarios al area de
contabilidad de todos los movimientos del almacén (entradas y
salidas), el efecto de estas deficiencias es que la gerencia no tiene
conocimiento de que mercaderias se encuentran en almacén y por
una incipiente organizacion y administracion se requiere de

mercaderia generando sobre stock.

La gerencia no considera necesario conocer la cantidad de mercaderia
gue posee, muestra de ello es que en el 2016 adquiri6 mercaderia en
exceso, conforme se constatd en el mes de agosto por S/.164, 549.00,
las adquisiciones resaltantes fueron la ceramica con 560 cajas por un
valor de S/. 51,240.00 y la compra de ladrillos con 45 millares
valorizados en S/. 66,825.00. Cabe indicar, que la gerencia no ha
impartido instrucciones sobre la aplicacién actividades de manera
correcta del ingreso de bienes al almacén, sea por la compra o por
devoluciones ocurridas durante el periodo, deben ser colocados de
manera clasificada por lineas de productos que seran acondicionados
en estantes dentro el almacén, lo que trae consigo desorden y
confusion de los productos, lo que conlleva que no localice de manera

oportuna en el momento de su requerimiento.

e En la distribucion de mercaderia, uno de los principales problemas
gue se presenta estan relacionados con el proceso de distribucion
de los bienes, por cuanto existen retrasos de 5 a 10 dias, causando
asi la insatisfaccion de los clientes potenciales. El profesional a
cargo de las decisiones estratégicas del transporte en cada
compafia debe conocer los aspectos que influyen lo que no se esta
reflejando en la actualidad, generando pérdidas econdémicas en
combustible y mantenimiento de vehiculos. El afio 2016, no

concretizd la distribucion de mercaderias por un valor de S/.
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1.2.

90,928.16, esto se debe al deficiente manejo que tiene en sus
diversas actividades; ademas no se ha asignado un personal para el
manejo y control de los procesos logisticos, de esta manera
supervisar lo que corresponde a los inventarios de la mercancia

disponible para la venta.

e Los hechos descritos en las lineas precedentes, ocasiond la
disminucion de las ventas en el 2016 por S/. 2, 273,827.00, mientras
para el 2015 fue de S/. 3, 489,256.00, afectando la rentabilidad del
activo en comparacion al afio 2015 que resulté 37.80 % y para el
2016 obtuvo como resultado de 4.38%, mientras que para la
rentabilidad del patrimonio en el 2015 resultd con 46.66% y en el
2016 obtuvo 6.60%.

Es por ello, que el propdsito de la investigacién consiste en evaluar los
procesos logisticos que permita establecer la incidencia en la
rentabilidad de la empresa Ferretera Padilla E.l.R.L, Tarapoto, afio
2016.

Trabajos previos

A nivel internacional

e Marrero (2011), en su investigacion titulada: Estudio de factibilidad
para la implementacion de un Proceso Logistico Integral en un
negocio de alimentos refrigerados en el area de Guatire (Tesis de
licenciatura). Universidad Nacional de México. Llegd a la siguiente
conclusion: La carencia en las empresas de personal calificado y
especializado en las labores de distribucion fisica, los riesgos y los
altos costos que le significan a una empresa productora, manipular y
transportar pequefas cantidades de su producto y cubrir extensas
areas para dar servicio a un numero cada vez mayor de pequefios
establecimientos, son entre otras algunas de las razones de peso
para argumentar a favor de la idea del establecimiento de

operadores logisticos.
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e Morales (2013), en su investigacion titulada: Plan de Mejoramiento
para el Area de Logistica a Nivel Local de la Compaiiia
Rotamagrochemical Colombia S.A.S (Tesis de licenciatura).
Universidad Nacional de Colombia. Lleg6 a la siguiente conclusion:
En los dltimos dos afos estos inventarios han sido deficientes
debido a diferentes factores tales como: poco control de los
procesos, mal manejo de la informacion, falta de seguimiento a las
aprobaciones de calidad, mala Identificacion de la mercancia,
colapso del area de pre despacho por falta de espacio entre otros.

e Tomas (2013), en su investigacion titulada: Evaluacion y Propuesta
de un plan de mejora para el proceso logistico de la materia prima
en la empresa Stanhome Panamericana con la finalidad de
aumentar la confiabilidad de la informacién de Inventario (Tesis de
licenciatura). Universidad de los Andes. Llegd a la siguiente
conclusién: La propuesta de mejora ayudard a la empresa a
direccionar de manera eficiente su inventario y brindar pautas de los

procesos a realizar dentro del almacén.

A nivel nacional

e Sanchez (2012), en su investigacion titulada: Evaluacion vy
Propuesta de mejora en los procesos logisticos de entrada en una
empresa agroexportadora (Tesis de licenciatura). Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Lleg6 a la siguiente conclusion: El
area logistica no negocia los inventarios incurriendo en compras de
urgencia para abastecer de materiales de alta rotacion en los
procesos productivos, muchas veces estas compras eran

innecesarias y solo incrementaron el stock de la empresa.
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e Cabrejos (2012), en su investigacion titulada: Evaluacion vy
mejoramiento de la gestion logistica en el almacén del area de
mantenimiento de maquinaria pesada en la empresa Cyomin SAC
(Tesis de licenciatura). Universidad Nacional de Cajamarca. Llegé a
la siguiente conclusion: Ayudar con la mejora de la logistica dentro
del almacén es un proceso largo donde se encontraron deficiencias,
por lo que la implementacion de una herramienta de gestidén
permitira un mejor control de inventarios y la rotacion de los

productos.

e Calderon (2013), en su investigacion titulada: Evaluacion de la
gestién logistica y su influencia en la determinacién del costo de
ventas de la empresa distribuciones Naylamp S.R.L. Ubicada en la
ciudad de Chiclayo en el afio 2013 (Tesis de licenciatura).
Universidad de Chiclayo. Llegé a la siguiente conclusion: Evaluado
la gestion de logistica dentro de la empresa, se ha determinado que
sus procesos se realizan de forma empirica e influye en la
determinacién del costo de ventas ya que el costo de almacenaje, la

obsolescencia de productos reduce el margen de ganancia bruta.

e Alvarado (2015), en su investigacion titulada: Andlisis de la gestion
financiera — procesos de logistica y su incidencia en la rentabilidad
en las empresas constructoras con cobertura local y nacional (Tesis
de licenciatura). Universidad de Lima. Llegdé a la siguiente
conclusion: Si existen problemas en la gestion logistica financiera en
relacion al uso de recursos financieros para la logistica realidad que
afecta los niveles de rentabilidad en las empresas dedicadas al

rubro construccion.
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¢ Vivar (2015), en su investigacion titulada: Propuesta de un modelo
de gestion para la mejora de los procesos logisticos de la Flota de
Tracto Camiones. Caso de estudio: empresa Logimanta S.A. (Tesis
de licenciatura). Universidad de Lima. Llegd a la siguiente
conclusién: La propuesta de mejora permitird a la empresa realizar
sus actividades de forma organizada y controlada, asi mismo
ayudara a los trabajadores a mejorar su forma de laborar,
permitiendo obtener mayor comercializacion y crecimiento en las

ventas.

A nivel local

e Vasquez (2013), en su investigacion titulada: Evaluacion del control
interno de inventario y su efecto en el registro de inventarios de la
empresa representaciones Indira distrito de Tarapoto, periodo 2013
(Tesis de licenciatura). Universidad César Vallejo — Tarapoto. Llego
a la siguiente conclusion: Los resultados obtenidos en la
investigacion, permitieron conocer las actividades desarrolladas por
la empresa en la gestion de almacén, concluyendo que los
resultados de las entrevistas realizadas fueron importantes para
determinar las operaciones que realiza durante la gestion de
almacén, no se ejecutan correctamente el uso de documentos de
control, generando desorden dentro de los almacenes, ocasionando

pérdidas en ventas y la utilidad.

e Llanca (2014), en su investigacion titulada: Evaluacion y propuesta
de la gestion de Inventario para mejorar la rentabilidad de la
Empresa La Casita de la Computadora S.R.Ltda, Afio 2014 (Tesis
de licenciatura). Universidad César Vallejo — Tarapoto. Llegé a la
siguiente conclusién: Se ha determinado que la gerencia no ha
implementado documentos de registro y control de almacén para la
eficacia de la revision de stocks, que posibilite su facil ubicacion,
evitar también las pérdidas por deterioro o vencimientos dentro del
almacén, asi como pedidos innecesarios suscitados de los

productos que no tienen mucha demanda en el mercado.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Logistica

Segun Ballou (2014), manifiesta que:

La

logistica es segmento del proceso de la cadena de

suministros que propone conducir, controlar los procesos

del

almacenamiento adecuado y eficiente de los bienes,

ademéas de verificar la salida de mercaderia hasta el

consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los

clientes. (p. 30).

1.3.2 Procesos logisticos

Segun Casanovas Yy Cuatrecasas (2013), menciona que:

“Concuerdan que los procesos logisticos cumplen funciones

principales como programar, organizar y controlar todos los

procesos

relacionado a la compra, transporte y almacenamiento

de bienes, desde la adquisicion hasta la venta, con ayuda de un

sistema eficiente” (p. 18).

1.3.3 Procesos logisticos

Por otro

lado, Ballou (2014), establece el siguiente orden para

un buen manejo de proceso logistico:

1.33.1

Requerimiento

En términos de control son procedimientos
direccionados a los flujos de materiales, las
adquisiones se componen en el inicio del proceso
logistico, al ser el inicio del proceso debe realizarse
con mucho cuidado, ya que esta fase busca la
planificacion y pronéstico de la demanda y la venta de

bienes.
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Cotizacion

Es un proceso donde se obtiene informacion
relacionada a buscar los proveedores adecuados,
teniendo en cuenta el precio, la calidad para

comenzar el proceso de adquisicion.

Necesidades de mercaderia

Se relacionan con el control de productos y que la
empresa defina si necesita mercaderia para la
venta, si la respuesta es si; entonces se direcciona
al siguiente paso que el analisis de mercado

buscando precios acordes a un beneficio — costo.

Analisis de oferta de mercado

Consiste en que el encargado de realizar la
adquisicion de mercaderia requiere de planificar,
organizar, ejecutar y controlar, las acciones
ineludibles para alcanzar productos con niveles
esperados de servicio y calidad al menor costo

posible, siempre buscando generar ganancias.
Seguimiento

Es un proceso de gran importancia ya que en ella se
verifica la cantidad de productos adquiridos y debe
respetarse la fecha de salida y la fecha de llegada
hacia los almacenes, los responsables deben velar

el cumplimiento de todo este proceso.

Entregas acordes con los requerimientos

Verificar con el proveedor el avance hacia el
cumplimiento del pedido; Esto debera hacerse las
veces que lo amerite la importancia del pedido.

Comprobar si cumple con el compromiso de entrar

(mercaderia) a tiempo.
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1.3.3.2 Adquisicién o Aprovisionamiento

Ballou (2014), manifiesta que: “El aprovisionamiento
que se encarga de abastecer los productos
requeridos, teniendo en cuenta variables como la
calidad, el precio, los plazos de entrega, el servicio

postventa y una Optima seleccion de proveedores”
(p.45).

e Compras

Mora (2011), aclara que: “El proceso en el cual se
integra diversos procedimientos para la adquisicion
de bienes que se centra en el aprovisionamiento
gue realiza las diferentes empresas destinadas para

la ventas o comercializaciéon” (p.20).

e Mantener los niveles de inventario y las pérdidas
al minimo
Suministrar bienes en base a una buena
administracion y que sean suficientes para las

ventas.

e Proveedores adecuados

Para encontrar a los mejores proveedores para una
empresa es necesario revisar cuidadosamente
todas las alternativas y seleccionar el que mejor se
ajuste a las necesidades. Saber cOmo elegir
proveedor, requiere de tiempo de investigacion

sobre su posicién en el mercado.
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e Adquisicién de productos y servicios al precio final

mas bajo

La actividad de compras dentro de una empresa
consume las proporciones mas grandes de sus
recursos. Si una empresa requiere obtener mayores
utilidades, uno de los medios para alcanzarla puede
ser el tener una operaciéon de ahorro continuo en las
compras, pudiéndose ver en el efecto de incremento
en utilidades, derivado de una actividad eficiente de

compras.
e Costo de almacenamiento bajo

Los costes de inventario estan relacionados con el
almacenamiento y el mantenimiento del inventario
durante un determinado periodo de tiempo. Estos
costes varian significativamente segun el sector

comercial, pero son siempre bastante altos.
1.3.3.3 Recepciodn

Ballou (2014), manifiesta que: “Actividades relacionadas
a recibir la mercaderia enviada por el proveedor. Si el
material se recibe de cualquier otra fuente u otro
departamento de la compafia, las actividades de

construccion, el procedimiento sera el mismo” (p. 35).

e Entrada de mercaderia

Se puede decir que tanto la cantidad, tiempo y
costo, son factores dinamicos, y que depende de la
demanda y esta no es constante, las exigencias de
calidad cada vez son mayores y por lo tanto varian

los costos.
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e Productos ingresados al almacén en buen y mal estado

Son factores determinantes de la forma de realizar
la adquisicibn de bienes: la actividad habitual
desarrollada por la empresa dentro del contexto del
mercado (poder de compra), el tipo de articulo a
adquirir, la significatividad de la compra, la situacion
geografica del proveedor, las caracteristicas del
vendedor, etc.

e Descargay verificacion de mercaderia

Segun Ballou (2014), manifiesta que:

Proceso mediante se realizan la accion de
transportar los bienes que llegaron, hasta el lugar
donde seran recepcionados, generalmente esta
actividad se realiza manualmente como a través de
maquinas especializadas, por lo mismo el personal
a ejecutar este proceso debe contar con el
conocimiento previo, el como llega la mercaderias,
peso y embalaje; a fin de poder tomar las

previsiones y seguridad adecuada. (p.60).

e Productos descargados en buen y mal estado en el
almacén

Es conveniente tener en cuenta que la verificacion
de los articulos a su llegada debe ser hecha en
forma meticulosa, ya que los errores producidos
repercutirAn  posteriormente en  devoluciones,
rendimientos inferiores, errores de inventario y
distribucion, por la inexacta identificacion vy
clasificacion de los articulos, errores de
comprobacién por la falta de peso, volumen,

capacidad, etc.
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Verificacion de mercaderia

Radica en saber si son los articulos solicitados; si la
cantidad concuerda con el pedido y si la calidad
cumple con lo acordado. El encargado de la
recepcion debe realizar una inspecciéon organizada,

para ello se debe tener en cuenta:

Condiciones técnicas que debe reunir el articulo

Es conveniente guiarse en este caso por la orden de
compra y verificar los articulos en el orden que se
encuentran, evitando errores que posteriormente no
se podran remediar. La verificacion se realiza bajo
dos aspectos, la cuantitativa y cualitativa, asi mismo

las condiciones técnicas que debe reunir el articulo.

1.3.3.4 Internamiento o Almacenamiento

Ballou (2014), manifiesta que: “Almacenar es el conjunto

de actividades que se realizan para guardar y conservar

articulos en condiciones Optimas para su utilizacion

desde que son producidos o adquiridos hasta que son

requeridos por el usuario o cliente final” (p. 68).

Clasificacion

Ballou (2014), aclara que: “Este proceso se puede
realizar tomando como referencia diferentes
variables tales como el codigo propio, tamafo,
presentacion, color, entre otros” (p. 38).

Codificacion de los productos

Todo articulo debe tener un nombre y un nimero
gue sirva de identificacion en los departamentos de
compras, ventas, almacenes, control de inventarios,
procesamiento de datos y contabilidad. Cada
institucion deberd contar con su propia codificacién

de acuerdo a sus necesidades.
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Ubicacion

Colocar los bienes en el lugar que previamente se
les ha designado en la zona de almacenaje. Se hara
de tal manera que los productos sean identificados y
de mayor rotacion asi esta sea agil y oportuna. Todo
articulo tiene un espacio de ubicacion, de acuerdo a
su volumen, tamafio, peso, forma, fragilidad y

toxicidad.

Productos con mayor rotacién

Articulos de mayor demanda estan ubicados en
lugares accesibles, y los de menor salida, en sitios

gue no obstaculicen el pasillo.

Registro y control de mercaderia

Es el conjunto de politicas y controles que supervisa
los niveles de inventario y determina cuales son los

margenes que deben mantenerse.

Sistemas de control aplicados y controles
aplicados para la mercaderia

Desde la recepcién del articulo hasta la entrega del
mismo debe ser realizado por el propio personal de
almacén salvo en los controles cualitativos donde
muchas veces tendra que intervenir el personal

técnico para realizar el control de calidad.
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1.3.4.5 Despacho o distribucion

Ballou (2014), manifiesta que: “La distribucion fisica
incluye la planificacion y el control del movimiento
fisico de productos desde la fabrica hasta el

consumidor final” (p. 49).

e Canales de distribucién
Ballou (2014), aclara que: “Es el camino seguido por
un producto o servicio para ir desde la fase de

produccion a la de adquisicién y consumo” (p.70).

e Transporte del producto

Representa un elemento importante en los costos
logisticos para la mayoria de las empresas, por lo
gue mejorar la eficiencia mediante la maxima

utilizacién del equipo y de su personal.

e Servicios al cliente

Estas actividades se denominan de apoyo, y a
veces no son consideradas por la gestion logistica
de la empresa al comienzo del desarrollo de sus
actividades.

1.3.4 Rentabilidad
Quispe (2012), manifiesta que: “Esta definida por el empresario
privado como los méritos de un proyecto esencialmente en

términos de utilidades que produciria y es en consecuencia, el

rubro del cual le interesa lograr un maximo beneficio” (p. 56).
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1.34.1

1.3.4.2

Rentabilidad de activos (ROA)

Bravo (2012), menciona que: “Llamado también
rendimiento sobre la inversion. Este indice mide la
capacidad de la empresa para generar utilidades con
los recursos que dispone” (p.30). Matematicamente se

expresa de la siguiente forma:

Utilidad Neta
ROA =

Activos Totales

Rendimiento del capital (ROE)

Bravo (2012), aclara que: “Mide la eficiencia de la
administracion para generar rendimientos a partir de

los aportes de los socios” (p.22).

Utilidad Neta

ROE =
Patrimonio Neto

Una ratio alto significa que los accionistas estan
consiguiendo mayores beneficios por cada unidad
monetaria invertida. Si el resultado fuese negativo esto

implicaria que la rentabilidad de los socios es baja.

1.3.4.3 Margen de utilidad neta

Bravo (2012), “Esta ratio se relaciona con el nivel de
ventas y mide los beneficios que obtiene la empresa

por cada unidad monetaria vendida” (p.36).

Utilidad Neta

Margen utilidad neta =
Ventas netas
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1.4. Formulacion del problema

1.5.

¢De qué manera los procesos logisticos incidieron en la rentabilidad de

la empresa Ferretera Padilla E.l.R.L, en la ciudad de Tarapoto, afio

20167

Justificacion

151

152

1.5.3

154

Tebrica

Se da por las teorias utilizadas, las cuales son fuentes
fidedignas y existentes, tomando para la evaluacién de la
variable procesos logisticos de acuerdo a lo presentado por
Ballou (2014), y para la evaluacion de La variable rentabilidad se
toma la teoria presentada por Bravo (2012), por lo que serd de
gran aporte para las proximas investigaciones que se realicen

sobre este tema.

Metodoldgica

Por la elaboracion de instrumentos, la cual esta elaborado en
base a las dimensiones identificadas, para la primera variable se
toma lo presentado por Ballou (2014), y mediante el analisis
documental se evalla la segunda variable de acuerdo a lo
presentado por Ross, Bravo (2012), la cual a su vez ayudara en

la evaluacion de las variables en estudio.

Practica

Ya que los resultados contribuyen a la identificar de las
deficiencias, de acuerdo a las teorias presentadas por Ballou
(2014) Y Bravo (2012).

Académica

Por el cumplimiento a las politicas de la Universidad Cesar
Vallejo, siendo un trabajo donde se formen los conocimientos y
capacidades académicas obtenidas y permitan fortalecer las

mismas.
31



1.6. Hipotesis

1.7.

Ho.- La evaluacién de los procesos logisticos es deficiente e incide de
manera negativa en la rentabilidad de la empresa Ferretera Padilla
E.l.LR.L, de la ciudad de Tarapoto, afio 2016.

Hi.- La evaluacion de los procesos logisticos es eficiente e incide de
manera positiva en la rentabilidad de la empresa Ferretera Padilla
E.l.LR.L, de la ciudad de Tarapoto, afio 2016.

Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Evaluar los procesos logisticos, que permita establecer la
incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferretera Padilla
E.l.LR.L, Tarapoto, afio 2016.

1.7.2 Objetivos especificos

- Describir las actividades que se suscitan en los procesos
logisticos.

- Identificar la deficiencia, causas y el efecto de las
actividades de los procesos logisticos.

- Conocer la rentabilidad de la empresa.

- Establecer la incidencia de los procesos logisticos con la
rentabilidad.
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Il. METODO

2.1. Disefo de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo - explicativo
examina la relacion o asociacion existente entre dos o mas variables,

en la misma unidad de investigacion o sujetos de estudio.

0,

.y !
L

2

Donde:

- M : Ferretera Padilla E.I.R.L
- O1 : Procesos Logisticos.
- 02 : Rentabilidad.

- R : Incidencia.
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2.2. Variables, operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

; Definicion Definicion " 5o : Escala de
Variables . Dimensiones Subdimensiones Indicadores -
conceptual operacional medicion
s Necesidades de mercaderia. s
Cotizacion =
Andlisis de oferta en el mercado. i
Requerimiento
Seguimiento  Entrega acorde con los requerimientos. Nominal
Mantener los niveles de inventario y las pérdidas al
minimo.
. - Compra de Proveedores adecuados. .
Ballou (2014), ‘la parte del Adquisicion mercaderia  Estandarizar mercaderias adquiridas. Nominal
:L?nciiiss:rosde ueIa [Z::zﬂa IIe(:: Flijos de los diferentes Adquisicién de productos y senicos.
. qt IP : ﬂ ¥ orticulos tienen que ser Costo de almacenamiento bajo.
Variable independiente acano’ _con L e, uo ymanejados desde que
almacenamiento  eficiente Y | d
fectivo de bienes y servicios, asf o0 4.9 Hiresa B0 : .
€ § b i ' ° recepcion hasta donde Entrada de Productos ingresados al almacén en buen y mal
Procesos logisticos como  Ge 1@ MOMACON g ente fos  articulos mercaderia  estado.
relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, g Yesraetane @, ks
" di i Recepcion Nominal
alic i e o diferentes clientes. P . Plrodugtos descargados en buen estado en el
requerimientos de los clientes”. e§carg.a’y AENL s ’ ;
verificacion Condiciones técnicas y especificas que debe reunir
la mercaderia adquirida.
Clasificaciony  Codificacion de mercaderia.
" ubicacion Productos con mayor y menor rotacion.
Almacenamiento o :
P 5 Nominal
internamiento : :
. Sistemas de control aplicados.
Registro y control : ;
Controles aplicados para la mercaderia.
o Ciales e Tran;porte de_l productos. ‘
Distribucion ARG Servicios al cliente. Nominal
distribucion
Bravo (2012), El indice de
ren?blhldadt Sronomey bh.a g del Es la relacion entre el Rentabilidad del Activo
Variable dependiente :‘eer:rciz rinzr:‘) ::ieer?t:ine:{; 4 dee beneficio logrado en un
/g . Tcpende .. determinado periodo y los  Andlisis financiero  Analisis rentabilidad Rentabilidad del Patrimonio Razones
- ¢6mo ha sido financiado y el indice _ ..
rentabilidad activos totales de una

de rentabilidad financiero ha de
medir el retomno de los accionistas
después de pagar la deuda.

empresa.

Margen de Utilidad Neta

Fuente: Marco teérico
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion

La poblacion comprendié los documentos contables (Kardex,
registro de compras, registro de ventas y estados financieros),
documentos administrativos (Manual de Organizaciones vy
Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones, Plan
Estratégico); asi mismo a los 17 colaboradores de las éareas
relacionadas al conjunto de operaciones logisticas y la
rentabilidad de la empresa Ferretera Padilla E.I.R.L.

Muestra

Comprendera todos los documentos contables (Kardex, registro
de compras, registro de ventas y estados financieros),
documentos administrativos (Manual de Organizaciones vy
Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones, Plan
Estratégico); como también a los 17 colaboradores de las areas
de contabilidad, almacén y administracibon de la empresa
Ferretera Padilla E.I.R.L.

Tabla 2
Muestra
Area N° de
trabajadores
Contabilidad 4
Administracion 3
Almacén 10
Total 17

Fuente: Area de Recursos Humanos Comercial Ferretera Padilla E.I.R.L.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas Instrumentos Alcances

Obser- Guia de Observacion  Describir los procesos logisticos de

vacion Directa la empresa.

Directa

Coteio Lista de coteio Identificar las deficiencias en los
) ) procesos logisticos de la empresa.

Anali- Guia de analisis Conocer larentabilidad de la

sis documental. empresa.

Docu-

mental

Fuente: Area de contabilidad Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L

2.5. Validacién del instrumento

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos para la
variable procesos logisticos fue validado por dos especialistas en la
materia y un metoddlogo y para el instrumento de la segunda variable

Nno es necesario realizar la validacion.

2.6. Confiabilidad del instrumento
Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto produce resultados iguales.

2.7. Métodos de anélisis de datos
El procesamiento de datos se realiz6 con el programa Excel, el cual
permitié elaborar tablas y graficos, para de este modo presentar una

informacion clara de los objetivos desarrollados.

2.8. Aspectos éticos
La informacion obtenida de la empresa fue usada solo por temas de

investigacion, de manera que fue tratada cuidadosamente sin
manipulacion alguna, ello con el fin de que los resultados de la
informacion beneficien a la empresa en estudio y a la sociedad, asi
mismo fue respetado el derecho de autor de la informacion que se ha
utilizado tanto de libros y otras fuentes escritas, las cuales fueron

citadas de acuerdo al método APA.
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RESULTADOS

3.1. Describir las actividades que se suscitan en los procesos

logisticos.

La presente investigacion se ejecutdé en la empresa Comercial
Ferretera y Transporte Padilla E.Il.R.L, constituida el 07 de enero del
2005, cuya actividad principal segun ficha RUC SUNAT es la venta al
por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
comercios especializados; como actividad secundaria comercializacion
al por menor de la venta de alimentos, bebidas o tabaco, y

adicionalmente transporte de carga por carretera.

Tabla 4

Lineas de comercializacion de la empresa

Lineas de comerciacializacion ferrteria % Lineas de comerciacializacion alimentos %
Herramientas de mano 5 Abarrotes ( Arroz, azicar, aceite, fideo,cocoa,café efc 10
Tuberias y sus accesorios 10 Lécteos (Leche, yogurt, queso, mantequilla) 9
Elementos de union 6 Bebidas (gaseosa, cerveza, vinos, agua mineral) 6
Elementos para construccion & instaladores 20 Golosinas (caramelos, galletas, choclates, chichles) 3
Pinturas, esmaltes y barnices 10 Productos de limpieza (lejia, jabon, detergentes) 2
Herramientas para madera y carpinteria 2
Maquinas manuales para construccion y obra publica 10
Herrajes 3
[luminacion y alumbrado 4

Total 70 30

Fuente: Area de contabilidad Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L

Interpretacién

La empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.l.LR.L realiza la
comercializacion de dos (2) lineas que son ferreteria que representa el 70%
y la venta de abarrotes en general con un 30%.

Dentro de los procesos logisticos que interviene el requerimiento,
adquisicién, recepcion, almacenamiento y distribucion se realizan de manera
empirica generando actividades que no se cumple. A continuacion, se

detalla los procesos logisticos realizados dentro de la empresa.
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Requerimiento

Figura 1. Proceso de requerimiento en la empresa Comercial Ferretera 'y

Transporte Padilla E.l.R.L
Fuente: Marco Tedrico

Necesidades de mercaderia
Interpretacién

El proceso de compras esta a cargo del gerente de la empresa, que es el
representante legal, se inicia cuando el almacenero se percata a través de
los reportes que emite el sistema, que existen bienes con stock en minimo,
asimismo, en otras ocasiones se da inicio cuando los proveedores se
acercan a la empresa a ofrecer los productos. Las coordinaciones con los
proveedores son via virtual a través de correos electrénicos y en muy pocas
ocasiones a través del teléfono, cuando se utiliza la via telefénica se ha
encomendado a un colaborador para que realice los tramites

correspondientes relacionados con la mercaderia.

Anédlisis de oferta en el mercado

Interpretacién

La gerencia no realiza andlisis de oferta en el mercado, generalmente
efectla transacciones comerciales con proveedores con los que mantiene
habitualidad, solo identifica y realiza coordinaciones con los proveedores y
se procede a remitir la orden de compra a partir de este momento transcurre
aproximadamente siete (7) dias para que se apruebe por el proveedor y
quede lista para ser despachada.
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Entrega acorde con los requerimientos

Interpretacion

Realizada la cancelacion de los compromisos comerciales contraidos con
los proveedores, se procede a la entrega la mercaderia a través de la
agencia de transportes que es contratada por la gerencia, que se encarga
de trasladar las mercancias desde el almacén de origen hacia el domicilio
de la ferreteria, que demora aproximadamente de tres (3) a cuatro (4) dias.
Una vez la mercaderia puesta en el almacén se inicia el proceso de

recepcion.

Compra de
mercaderia

Adquisicién

Figura 2. Proceso de adquisicion en la empresa Comercial Ferretera y

Transporte Padilla E.l.R.L
Fuente: Marco Tedrico

Interpretacién

La gerencia realiza adquisiciones para cubrir las ventas y la demanda de
productos de construccion; sin embargo, no elabora el plan de adquisiciones
gue permita conocer las necesidades reales de la empresa y no incurrir en

la compra excesiva de mercaderia que genera un costo por concepto de

almacenaje.

Entrada de
mercaderia

Recepcion Descarga Verificacion

Figura 3. Proceso de recepcion en la empresa Comercial Ferretera 'y

Transporte Padilla E.l.R.L
Fuente: Marco Tedrico
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Entrada de mercaderia

Interpretaciéon

El almacenero no monitorea ni verifica las mercaderias desde su llegada,
los productos recibidos no son objeto de inspeccion preliminar antes de su
ingreso al almacén por medio de la orden de pedido y la factura de compra,
el encargado del almacén no controla la conformidad de las cantidades que
tiene que ser conforme al pedido y a la factura de compra y la calidad de los
productos, tampoco se verifica las especificaciones técnicas, tales como
marca, modelo y la conservacion del producto, es decir, los productos
ingresan bajo la premisa de estar en buen estado, asimismo se omite

corroborar las cantidades fisicas de los bienes que se recepcionan.

Descarga

Interpretacion

La mercaderia al momento de ingreso al almacén no es ubicada en los
estantes que le corresponden, los bienes no tienen ubicacion especifica, se
ubican en cualquier estante que se encuentre libre, para luego ser vendido,
la mayoria de los productos de ferreteria tienen mas de una ubicacion

definida generando desorden.

El ingreso de estos productos no se registra, por cuanto no se ha
implementado documentos de gestion de almaceén, tales como notas de
entrada, salida, tarjetas de control visible, entre otras. Luego se ubican en
las vitrinas de exhibicion, a pesar del desorden dentro del almacén los
productos no son ubicados en lugares adecuados para cada uno de ellos

para prevenir su deterioro.
Verificacion
Interpretacion

Las entradas y salidas de mercaderia no son registradas a través de un
sistema, que permita descargar las estas entradas y salidas, traslado a otro
almacén o por devoluciéon de mercaderia por parte de los clientes que se da

por algun tipo de deterioro o por descoordinaciones internas al momento de

40



la entrega. Para registrar los movimientos de mercaderia existe un cuaderno
simple por cada producto existiendo actualmente 2300 items, que son

actualizados de manera anual, cuando se realiza el inventario fisico.

El inventario fisico se realiza con periodicidad anual, con la finalidad de
comparar stocks fisicos que permita ajustar las diferencias de tal forma se
pueda establecer el inventario con exactitud y evitar problemas con los
pedidos atendidos, por cuanto, cuando realizan ventas, los bienes se
agotaron fisicamente por lo que proceden a la devolucion de dinero de los

clientes.

Figura 4. Proceso de almacenamiento en la empresa Comercial Ferretera y
Transporte Padilla E.l.R.L

Fuente: Marco Tedrico
Clasificaciéon y ubicacién
Interpretacion

La mercaderia no es almacenada de acuerdo a las lineas de
comercializacion y marca, pero no siempre se sigue este criterio porque los
almacenes son espacios reducidos y en un solo ambiente no se pueden
ubicar todos los productos, lo que genera desorden en la ubicacion de las

mercaderias.

La empresa cuenta con aproximadamente 369 items de diferentes marcas,
de los cuales el 45% del total tiene mayor rotacion, en el area de almacén,
no se ha asignado a un colaborador a fin que realice labores de caracter
permanente que permita controlar las entradas y salidas de los productos,

solo cuenta con tres personas responsables de despachar y embalar la
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mercaderia, la salida del almacén de los productos es a través de una hoja
de pedido (sistema), el cual previamente es firmado por un empleado
encargado de controlar si el cliente a quien se le va a despachar dicha

mercaderia no posee deudas con la empresa.

Registro y control

Interpretacion

La gerencia no ha implementado lineamientos orientados a controlar los
bienes que se mantienen en custodia en el almacén, asimismo se realiza el
registro de mercaderias. Para las mercaderias que proceden de
transferencias u otros conceptos distintos a la compra, no se aplican, criterio
para el ingreso al almacén.

El titular de la empresa no ha implementado un sistema de registro que le
permita llevar el control de la existencia de aquellos materiales que puedan
ser cuantificables, es por esto que el encargado al notar la falta de algun
material le notifique al gerente con el fin que este solicite la reposicién de
bien al proveedor.

El control se realiza a través del conteo fisico de la mercaderia cada vez
gue va hacer el respectivo pedido, situacion que limita la calidad de la
informacion, situacidbn que no permite conocer sobre la presencia de

pérdidas o actos contrarios que podria incurrir el personal.

Canales de
distribucion

Distribucion

Figura 5. Proceso de distribucion en la empresa Comercial Ferretera 'y
Transporte Padilla E.l.R.L
Fuente: Marco Tedrico
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Canales de Distribucion
Interpretaciéon

Considerando que la gerencia no ha impartido instrucciones respecto a la
distribucion de las mercaderias por lineas de comercializacion, hecho que
ocasiona deficiencias en cuanto a la atencion de despachos por orden de

antigiiedad en los pedidos.

La mercaderia que se distribuyd a los diferentes clientes durante el 2016
fueron devueltas porque se comercializaron con deterioro, ademas se
verifico sobre la presencia de bienes vencidos, debido al deficiente manejo
del inventario. Estas situaciones no son controladas, generando perjuicio
econdémico, cabe sefialar que las mercaderias no distribuidas no se reportan
a la gerencia y por consiguiente no se adoptan medidas administrativas ni
de caréacter contable, lo que ocasiona que no se reporte como bines
deteriorados.

3.2 Identificar la deficiencia, causas y el efecto de las actividades

de los procesos logisticos.

Tabla b
Deficiencias en el proceso de requerimiento

Deficiencia Causa Efecto
. . Descoordinacion entre la Desabastecimiento de
No se identifican las - . .
. gerencia y area de compras. mercaderia por S/
necesidades de
. 76,956.00
mercaderia.
Sobrecarga laboral por
aumento de solicitudes de
pedido y ndamero de Incurqplimiento de
Insuficiente transacciones realizadas por atencién de los
asignacion de empresa. requerimientos solicitados
recursos humanos. por S/ 630,822.30.

Distraccion la mayor parte de
tiempo en otras actividades
no relacionadas con la funcién
que corresponde.

Solicitante desconoce la
informacion técnica.
Clientes insatisfechos,
Entrega no acorde a N_o hay uniformidad en los devoluciopes o de
los requerimientos. diversos productos que posee mercaderias, pérdida de
la empresa. ventas por S/. 630,822.30.

No se coordina con el
almacenero sobre los
requerimientos.

Fuente: Area de contabilidad Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L
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Interpretacion

La tabla hace referencia a principales deficiencias en el proceso de
requerimiento, asi como la descripcion de las causas y efectos de cada uno

de ellos, a continuacion, se describe:

Necesidades de mercaderia

Tabla 6

Mercaderias que no se ajustan a las necesidades

Importe adquisicion de
Meses Producto Total de pedidos mercaderia que no se
ajustan a las necesidades

Arroz 5
Enero Aceite 5
Fideo 5 5,489.00
Gaseosa 8
Febrero Cerveza 4
Vinoe 4 3,985.00
Arroz 4
Abril Aceite 8
Faeo 4 4,890.00
M Lejia 6
ayo Jabén 6 12,563.00
Juli Aceite 5
ulio Fideo 6 9.850.00
A t Arroz 6
gosto Aceite 3 4,587.00
Cerveza 16
Octubre Vinos 16 8,524 00
Noviemb. Lejia 10
oviembre Jabén 12 14,520.00
Diciembi Lejia 9
iciembre Fideo 4 12.548.00
Total 146 76,956.00

Fuente: Area de contabilidad - Registro de pedidos 2016
Interpretacion

La tabla detalla la ausencia de un proceso logistico, lo que conlleva el uso
de procedimientos erroneos que ponen en riesgo los objetivos financieros y
economicos de la empresa, ejecutando compras innecesarias por
S/.76,956.00, asi como correcciones futuras, ademas se evidencian gastos
por las compras inmediatas que se realizaban motivados por los pedidos y/o
requerimientos a Ultima hora, estos gastos se resumen en contratos de
trabajadores temporales, gastos de almacenaje, entre otros, los cuales
afectan de manera significativa a la empresa en cuanto a los sobre costos,
lo cual no refleja mas que la falta de programacién de gastos y planificacion.
Se entiende que los articulos detallados como compras innecesarias, estan
relacionados con el giro de la empresa, las compras resultaron innecesarias

motivo que la empresa contaba con el stock necesario para la venta, sin
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embargo, por el desorden con el que laboran no permite conocer el stock
gue poseen y las verdaderas necesidades.

Anédlisis de oferta en el Mercado

Interpretacién

La gerencia no estila como paso previo a solicitar las compras, aplicar un
analisis de oferta en el mercado, optando por requerir mercaderias a los
proveedores con los que habitualmente realiza transacciones, lo que implica

se procede a remitir la orden de compra.

Entregas no acordes con los requerimientos

Tabla 7

Requerimientos no atendidos

Cantidad Cantidad de

Cantidad de Importe de las

Meses Productos solicitudes \ ‘?‘*‘ l"3'“‘:“':"'ﬂm' e um Costo compras no
resentadas solicitudes atendidas en atendidas
P atendidas el 2016
525 325 200 Bolsa 235 4,700.00
Enero Cemento 625 421 204 Bolsa 235 4,794.00
" 100 41 59 Un 255 1.504.50
rebrero  Jubo N0 123 45 78 Un 26.5 1,9689.00
48 6 12 Millar  1,560.00 18.720.00
Marzo Ladrllos 56 25 31 Millar  1.560.00 48.360.00
Abeil Coramica 96 78 18 Caja 915 1.647.00
47 45 2 Caja 915 183.00
1560 1290 270 Millar  1,485.00 400,950.00
]

Mayo  Ladrillo pandereta 4 25 16 Millar  1,485.00 23,760.00
125 112 13 Kg 6.7 87.10
shmi Almmisn 134 110 24 Kg 6.7 160.80
. 236 200 36 Bolsa 235 B846.00
Julio Cemanto 185 85 100 Bolsa 235 2,350.00
147 47 100 Kg 6.7 £70.00
Agosto Alambre 265 233 22 Ka 67 147.40
65 43 22 Bolsa 235 517.00
Setiembre Cemento a9 45 51 Bolsa 53 1.269.00
56 23 33 Millar  1,485.00 49.005.00
Octubre  Ladrillo pandereta 78 12 3% Millar 1 485.00 53 450,00
. 116 74 a1 Caja 915 3.751.50
Noviembre Ceramica 148 78 70 Caia a1 & 40500
100 69 3 Bolsa 235 728.50
Diciembre  Cemento 560 355 205 Bolsa 235 481750
Total 5524 3847 1677 630,822.30

Fuente: Area de contabilidad - Archivo de Requerimiento de Bienes Ferretera Padilla E.I.R.L

Interpretacién

La tabla detalla las cantidades de solicitudes no atendidas en el proceso de
requerimiento de mercaderia con un total de 1677, que presentan
solicitudes de compras de manera mensual, asi como la cantidad de items o
productos. El &rea de compras envia sus requerimientos elaborados de
manera empirica todos los dias de acuerdo a las disposiciones impartidas,
sobre la necesidad de bienes; que se pueden realizar a través formatos

electrénicos, que permita la prevision de necesidades.
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La gerencia no agrupa las solicitudes por rubros de comercializacion o
segmentos, generando desorden en los pedidos lo que genera malestar en
los proveedores por no contar con precision los requerimientos a atender,
habiéndose evidenciado que en el referido periodo no se atendieron en su
integridad requerimientos de compra.

Los importes de las compras no atendidas hacen un total de S/. 630,822.30
generando desordenes durante el 2016 motivo que muchas veces estas
compras son destinadas a pedido de clientes y al atender las compras no se
concreta la distribucién para la venta de los productos generando perdida en

el nivel de ventas.
Adquisicién

Tabla 8

Deficiencias en el proceso de adquisiciéon

Deficiencia Causa Efecto

No se mantiene Deficiente Sobre stock y rotacion

organizacion .
stocks de °' lenta de mercaderia por

inventario y las 99351°02  due los 5/ 1 550,560.00
pérdidas al minimo pedidos no se ajusten

a las necesidades
reales de la empresa.

Habitualidad de Pérdida de

Proveedores adquirir mercaderias oportunidades de
inadecuados a los mismos VeNtas.

proveedores. Compras en exceso de

mercaderias por

S5/.164,549.00

Se omite detallar o
estandarizar las
especificaciones

tecnicas de las
mercaderias y no

Deficiente Rotacioén lenta de las
comuni mercaderias.
cacion entre las

se ha areas.
implementado el
uso de
documentos de

gestion internos.

Deficiencias en el Distorsion de Sobre stock y rotan'::lon
lenta de mercaderia

reporte de stocks reportes que emite el por
de mercaderias. sistema. S/. 77.469.50

Fuente: Area de contabilidad Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L
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Compra de mercaderia

Tabla 9

Stock de mercaderia 2016

Meses Linea de Inventario Compras Stock de

comercializacion inicial durante el 2016 mercaderia 2016
A
s 200 29000 g
e RN N
o fUEes IS0 T e
ol oc S T
o Aol R ZMIE oo
oso RO 2USE TOOW 00100
sovnre | PUETIRS ZOSI0 BTN g0
ovone /TS SOINCO 92U 7 s
e OO0 X2ZER W 11500
Total 3,265,458.00 1,550,560.00

Fuente: Area de contabilidad - Inventario Final 2016

Interpretacion

La tabla detalla que la gerencia adquiri6 mercaderias por de S/. 3,
265,458.00 encontrandose dentro ellos bienes que son de mayor demanda
como son los articulos de ferreteria: herramientas de mano, tuberias,
elementos de construccion, iluminacién y alumbrado; dentro del rubro
comercial los lacteos, bebidas gasificadas, golosinas y productos de
limpieza, cabe sefialar, que durante el afio 2016 reveld un inventario final de
S/.1,550,560.00, y en el aflo 2015 con inventario final de S/.445,694.00, lo
gue muestra que posee alto indice de mercaderias dentro del almacén.
Como parte del andlisis, se evalué el comportamiento de los inventarios

determinandose que estos se han incrementado en el afio 2016.
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El titular de la empresa no realiza monitoreos de los productos en stock en
almaceén, situacion que no permite alertar respecto del estado situacional de
los bienes en custodia, generandose problemas que se ocasionan por el
deterioro de las mercaderias, hecho que se ha convertido en un acto

habitual suscitado por el empirismo y toma de decisiones inapropiadas.

Tabla 10

Mercaderia adquirida en exceso

N° Materiales UM Cantidad Costo Total
Comprada Unitario S/ Compra
1 Cemento Bolsa 200 235 4 700.00
2 Ceramica Caja 560 91.5 51,240.00
3 Tuno n® 02 Un 200 255 5,100.00
4 Alambre Kg 120 6.7 804.00
5 Ladrillo Millar 23 1,560.00 35,880.00
6  Ladrilo pandereta Millar 45 1,485.00 66,825.00
Total 164,549.00

Fuente: Area de contabilidad - Inventario fisico de almacén Ferretera Padilla E.I.R.L

Interpretacion

La gerencia no considera necesario conocer la cantidad de mercaderia que
posee, muestra de ello es que en el 2016 adquiri6 mercaderias en exceso,
conforme se constatd en el mes de agosto por S/.164, 549.00, las
adquisiciones resaltantes fueron la ceramica con 560 cajas por un valor de
S/. 51,240.00 y la compra de ladrillos con 45 millares valorizados en S/.
66,825.00.

Cabe indicar, que la gerencia no ha impartido instrucciones sobre la
aplicacion actividades de manera correcta del ingreso de bienes al almacén,
sea por la compra o por devoluciones ocurridas durante el periodo, deben
ser colocados de manera clasificada por lineas de productos que seran
acondicionados en estantes dentro el almacén, lo que trae consigo
desorden y confusion de los productos, lo que conlleva que no localice de

manera oportuna en el momento de su requerimiento.
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Tabla 11
Diferencias en el stock

Reporte de gerencia

Cantidad Costo

N* Materiales umM Comprada Unitario SI. Total compra
1 Cemento Bolsa 4500 23.5 105, 750.00
2 Ceramica Caja 654 91.5 59, 841 .00

Total 165,591.00

Reporte de stock

Cantidad Costo

N Materiales um Comprada Unitario SI. Total compra
1 Cemento Bolsa 2500 235 58,750.00
2 Ceramica Caja 321 a1.5 28,371.50

Total 88.121.50
Diferencia ¥7,469.50

Fuente: Area de contabilidad - Inventario fisico de almacén Ferretera Padilla E.l.R.L

Interpretacién

La tabla muestra diferencias existentes entre el reporte que posee la
empresa y el reporte en stock de inventarios por S/77,469.50, esto se debe
al poco interés por parte del titular de la empresa y los trabajadores
encargados del inventario fisico, la toma de inventarios solo se realiza una
vez por afio o que ocasiona que no se obtenga un detalle de los productos
de mayor rotacion, siendo los mas resaltantes las bolsas de cemento y las

ceramicas.
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Tabla 12

Deficiencias en el proceso de Recepcion

Deficiencia Causa Efecto
La gerencia no ha No se t asigna  personal
impartido perlr_nantlan Ieb para Mercaderia deteriorada por
instrucciones realizar a labor. S/. 97,611.00
igﬁ’;g;l ccér;trollgz Desconocimiento  sobre
roductos formalidad de aplicar
P : instrumentos técnicos.
No se genera

documentacion de
devolucién, ni de
incidencias.

Mercaderias son
Recepcionadas
con deterioros.

No se verifica
cuantitativa y
cualitativa las
mercaderias.

No se verifica los
bienes recibidos.

Insuficiente control de calidad

de las mercaderias.

Deficiente inspeccion de los

bienes al momento de

recepcion

El almacenero no cumple sus
funciones.

Problema de actitud del
personal de almacén.

Mercaderia deteriorada,
sobre stock de mercaderia y
carencia de bienes por S/.
97,611.00

Pérdida de mercaderia por
S/.97,611.00

Pérdida de oportunidad de
ventas por S/. 97,611.00

Devoluciones a destiempo y
muchas veces no son
aceptadas.

Incremento mercaderia en
el inventario del almacén
por un importe de S/
30,448.20

Fuente: Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L - Area de contabilidad

Entrada de mercaderia

Interpretacion

El proceso se inicia en el momento en que se recibe la mercancia, es

importante aclarar, que por la deficiente comunicacion entre la persona que

realiza

almacenamiento ocasiona incertidumbre al desconocer la fecha de llegada
de la mercancia haciendo ineficiente este proceso, por cuanto ocasiona

retrasos en las actividades propias del depdsito, el encargado del almacén

las compras,
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no verifica la guia de despacho y no realiza el cotejo de la mercaderia, asi
como, el contenido del producto, la cantidad y el precio. Es por ello que
algunas veces se recibieron mercaderias incompletas, deterioradas, en mal
estado, porque no se tomaron las politicas de prevencion que estén

orientados a prevenir el ingreso de la mercaderia.

Tabla 13

Productos deficientes ingreso al almacén

Productos ingresados dentro del almacén lFroductos 8/ Productos Frodlu clos

ingresados conformes deficientes
Herramientas de mano 332500 21479800 90968 20835406 241532 644394
Tuberias y sus accesorios 355630  287456.00 90,528 27883232 265102  §,623.66
Elementos de unidn 323845 14236000 61168 13808020 262677 427080
Elementos para construccidn e instaladores 355342 89562100 83846 BGO,7TH23T 271496  26,8608.83
Pinturas, esmaltes y barnices 633322  126564.00 139579 12278648 493743 379752
Herramientas para madara y carpinteria 356900 17854100 42864 1318477 34016 5,356.23
Maquinas manuales para construccion y obra pablica 536,980  458960.00 66,823 4519120 470157 13,768.80
Herrajes 313652 16650000 53,829 161,505.00 259823  4,861.40
lluminacion y alumbrada 361,700 3210000 59624 31137.00 302076  23,600.00
Total 3,569,871 2,502,920.00 689,251 2,427,332.40 2,880,620 97,611.00

Fuente: Area de contabilidad - Reportes de almacén Ferretera Padilla E.I.R.L

Interpretacion

La tabla indica las mercaderias ingresadas al almacén cuantitativamente en
3, 569,871 valorizadas en S/. 2, 502,920.00, del total de productos
ingresados se verificd que existen bienes considerados como deficientes 2,
880,680 valorizados en S/. 97,611.00, ocasionando una pérdida econdmica
en el 2017, esto se origina porque la gerencia no establece medidas de
prevencion de la mercaderia que estd comprando, es decir, no adopta
acciones que le permita racionalizar los requerimientos, asociado a ello la

descoordinaciéon con el almacenero.
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Tabla 14

Productos deficientes ingreso al almacén

Linea Producto Tiipo Cantidad Perd.ld? por Cantidad Pérdida Tnt.al

vencimiento por perdida
Arroz bolsa 674 2.156.80 56 1078.40 323520
Abarrotes Aceite botella 450 900.00 120 450.00 1,350.00
Fideo bolsa 300 660.00 123 330.00 950.00
Leche lata 327 1,504.20 27 752.10 2,256.30
Lacteos Yogu¢ envase 221 839.80 52 419.90 1,259.70
Mantequilla  envase 154 £693.00 55 346.50 1,039.50
CQueso envase 234 819.00 32 40950 1,228 50
Gaseosa  individual 435 3,045.00 65 1522 50 4 567 50
Bebidas  Cerveza individual 143 50050 300 25025 750.75
Vinos individual 125 2,000.00 35 1000.00 3,000.00
Caramelos bolsas 158 1,137 60 0 568.80 1,706.40
Golosinas Gal.letas bolsas 157 942 00 0 471.00 1,413.00
Chicles bolsas 145 507 .50 0 25375 76125
Chocolates  bolsas 276 1,048.80 11 524 40 1,67320
Productos Lejia cojin 457 1,279.60 15 639.80 1,919.40
de Jabon bolsas 342 855.00 20 427 50 1,282.50
limpieza Detergentes  bolsas 564 1,410.00 36 705.00 2,115.00
Total 5,162 20,298.80  947.00 10,149.40  30,448.20

Fuente: Area de contabilidad - Reportes de almacén Ferretera Padilla E.I.R.L

Interpretacion

La tabla hace referencia sobre las lineas de comercializacion de la empresa
como actividad secundaria que posee, mostrando 947 productos deficientes
ingresados al almacén con una pérdida por deterioro por S/. 10,149.40, el
encargado del almacén no verifica la guia de remision y despacho ademas
de no realizar la comparacion de la mercaderia recepcionada, es decir, el
contenido del bien, la cantidad y el precio unitario. Es por ello que algunas
veces se recibié mercaderia incompleta, deteriorada, en mal estado, dado a

gue no se tomaron las politicas de prevencidon que estén orientados a

prevenir el ingreso de la mercaderia.
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Descarga y verificacion

Tabla 15
Productos no verificados
. Productos Pecio Total
Categoria  Producto Tipos no cotejados unitario 8/ pérdida
AITOZ bolsa 674 3.20 2.156.80
Azucar bolsa 743 2.80 2,080.40
Abarrotes Aceite botella 450 2.00 900.00
Fideo bolsa 300 2.20 660.00
Cocoa bolsa 132 1.20 158.40
Cafe envase 143 3.50 500.50
Leche lata 327 4.60 1,504.20
Lacteos Yogurt envase 221 3.80 839.80
Mantequilla envase 154 4 50 693 00
Queso envase 234 3.50 819.00
Gaseosa  individual 435 7.00 3,045.00
Bebidas Cerveza individual 143 3.50 500.50
Vinos individual 125 16.00 2,000.00
Caramelos bolsas 158 720 1,137 .60
Golosinas Galletas bolsas 157 6.00 942 .00
Chicles bolsas 145 3.50 507 .50
Chocolates  bolsas 276 3.80 1,048.80
Productos Lejia cojin 457 2.80 1,279.60
de limpieza Jabdn bolsas 342 250 855.00
Detergentes  bolsas 564 250 1,410.00
Total 23,038.10

Fuente: Area de contabilidad - Inventario fisico de almacén Ferretera Padilla E.I.R.L
Interpretacion

No existen politicas claras de descarga, donde se tenga en cuenta
caracteristicas especificas y condiciones especiales de almacenamiento
requeridas por productos en particular.

En el proceso de almacenamiento no se realiza la identificacion de
productos, no se codifican y unifica por el nombre comun, ademas no se
cumple con informar el control de inventarios al area de contabilidad de
todos los movimientos del almacén (entradas y salidas), el efecto de estas
deficiencias es que el titular de la empresa no tiene conocimiento de que
mercaderias se encuentran en almacén y esto genera sobre stock. Cabe
sefialar que la empresa obtuvo un total en pérdidas de S/. 23,038.10 en

diversos productos como son las gaseosas, vinos, entre otros.

53



Tabla 16

Deficiencias en el proceso de Internamiento

Deficiencia Causa Efecto

Mercaderias ubicadas Dafios y gastos de
en el suelo por falta de |35 morcaderias

Desorden en la
estantes.

distribucién de
mercaderias dentro
del almacén.

N ot it almacenadas por
o existen politicas yeteriorg y

sobn_e almacenamiento oxidacion por S/
de bienes 1 3,01 3.10

La gerencia no ha Lenta localizacion

Incumplimiento de la

impartido L, . de las mercaderias
instrucciones sobre fL:I'ICIOH asignada por el por parte del
la clasificacién de la almacenero. almacenero por S/
mercaderia. 13,013.10

La gerencia no ha Almacenamiento Inapropiado
impartido politicas inapropiado de recuento fisico de
sobre saldos de las mercaderias. mercaderias por S/
stocks fisicos en 57,087.10

almacén.

No se ha Desconocimiento del Desabastecimient
implementado uso de un sistema de et;sa dE.'S ecirmienty
politicas sobre inventario. S0 ret, ?ensmna-
registro de m::rlu.:l::de?ias por S/
mercaderias. 57.087.10

Fuente: Area de contabilidad - Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L

Clasificacion y ubicacion

Respecto a esta deficiencia, la actividad de clasificacién y ubicacion de la
mercaderia, se realiza teniendo en cuenta la magnitud de los productos,
las mercaderias pequefias son clasificadas en una zona del almacén,
mientras los mas grandes estan asignadas en otro lugar, lo que ocasiona

gue el almacenero no ubique con rapidez los bienes para el despacho.
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Tabla 17

Pérdida de mercaderia por mala distribucion y codificacion

. Productos Precio Total
Categoria  Producto  Tipos perdidos unitario S/. pérdida
Arroz bolsa 156 3.20 499 20

Azucar bolsa 155 2.80 434 .00
Abarrotes Aceite botella 145 2.00 290.00
Fideo bolsa 130 220 286.00

Cocoa bolsa 132 1.20 158.40

Café envase 143 3.50 500.50

Leche lata 132 4.60 607.20

Lcteos Yogurt envase 121 3.80 459 80
Mantequilla envase 154 450 693.00

Queso envase 134 3.50 469.00

Gaseosa  individual 135 7.00 945.00

Bebidas Cerveza individual 143 3.50 500.50
Vinos individual 125 16.00 2,000.00
Caramelos bolsas 158 7.20 1,137.60

Golosinas Galletas bolsas 157 6.00 942 00
Chicles bolsas 145 3.50 507.50
Chocolates bolsas 176 3.80 668 80

Lejia cojin 157 2.80 439.60
dirﬁgn”pﬁ;ii Jabon bolsas 134 2 50 335.00
Detergentes bolsas 456 250 1,140.00

Total 13,013.10

Fuente: Area de contabilidad - Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L

Interpretacion

La tabla muestra la pérdida de diversos productos dentro del almacén por
S/ 13,013.00, como se revela, ello se origina por el desorden en la
distribucion y codificacion de mercaderias dentro del almacén, perdio

abarrotes, lacteos, bebidas, entre otros.

Debido a que no se esta realizando un seguimiento y control al
comportamiento de cada referencia que maneja la empresa, se ha
acumulado mercancia de cero rotaciones y mercancia obsoleta,

desaprovechando asi espacio necesario para referencias con alta rotacion.

Registro y control

La empresa no aplica ningun tipo de registro y control para la mercaderia,
al no existir mecanismo que controle las entradas y salidas de los
productos de la secciéon de almacén, hace dificil determinar de forma
rapida las cantidades de materiales que se poseen e igualmente los

materiales que se encuentran ausentes en el almaceén.
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Tabla 18

Productos no registrados ni controlados

Frnduct:z:tn:;lzﬂ::radns " cantidad upnri:::;?: Precio total
Cemento 304 235 7,144.00
Ceramica 189 915 17,293.50
Tubo N® 02 320 255 8,160.00
Alambre 388 6.7 2,599 60
Baldes de pintura fiesta color 657 15 985500
Baldes de pintura latex rocky 254 17.5 4 44500
Baldes de pintura fast color 690 11 7,590.00

Total 2,802 57.087.10

Fuente: Area de contabilidad - Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L

Interpretacion

Dentro del proceso de registro y control como se muestra en la tabla 23
gue existen productos no registrados y controlados por una cantidad de
2,802 entre cemento, ceramicas, baldes de pintura, valorizados en
S/57,087.10, esto se debe a que este proceso existe duplicidad de
funciones, por parte del almacenero quien realiza labores similares de
recepcion y control de la mercaderia, ademas el personal no se encuentra

especializado realizar estas actividades.

Tabla 19

Deficiencias en el proceso de distribucion

Deficiencia Causa Efecto

Deficiente control al momento de Gastos innecesarios de
recepcionar la mercaderia. almacenamiento por S/
90,928.16.

Mercaderias
deterioradas
distribuidasa
clientes principales.

, Disminucion en ventas
Los pedidos de los Desorden  dentro  del por mala distribucion por

clientes no  son almacén. S/90,928.16.
concretizados por la

empresa de manera

oportuna.

Fuente: Area de contabilidad - Empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L
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Canales de Distribucion

Tabla 20

Productos no distribuidos

Productos Valor

. ] PRODUCTOS PRODUCTOS Cantidades Cantidaces , - .
Productos ingresados dentro del amacén e oo Sl % CONFORUES ' ingresatas distrbuidas :eﬁuentes prodyctos
pvueltos _deficientes
Herramientas de mano 265234 14679800 598 190,968 11159850 65234 55449 9785 13607 68
Tuberias y SUS acCesorios 125,734 287456.00 11.56 90528 21559200 25734 21874 3860 10992.96
Elementos de union 23845 14598500 587 161168 10948875 23845 20268 31T 10357 .60
Elementos para construccion ¢ instaladoras 205,342 78362100 3159 183846 58921579 55342 47041 8301 10699.36
Pinturas, esmaltes y bamices 193,860 12656400  5.09 130579 9493800 93860 19781 14079 10253 44
Herramientas para madera y carpinteria 198450 17854100 718 142884 13390575 98450 83683 14768 8566.56
Méquinas manuales para construccion y obra publica 336,980 58965500 237 20026 44224125 36080 3433 5547 7344 80
Harrajes 213652 18745900 754 153,820 14059425 13652 116042 2048 8993 44
lluminacidn y alumbrado 21700 3695200 149 159624 27.71400 21700 18445 3255 9912.32
Total 2004797 2487051 00 1465054 1865288 434797 369577 65220  90,928.16

Fuente: Area de contabilidad - Ferretera Padilla E.I.R.L
Interpretacién

En la distribucion de mercaderia, uno de los principales problemas que se
presentan esta relacionados con el proceso de distribucion de los bienes,
por cuanto existen retrasos de 5 a 10 dias, causando asi la insatisfaccion
de los clientes potenciales. El profesional a cargo de las decisiones
estratégicas del transporte en cada compafiia debe conocer los aspectos
que influyen lo que no se esta reflejando en la actualidad, generando

pérdidas econdmicas en combustible y mantenimiento de vehiculos.

El afio 2016, no concretiz6 la distribuciébn de mercaderias por un valor de
S/. 90,928.16, esto se debe al deficiente manejo que tiene en sus diversas
actividades; ademas no se ha asignado un personal para el manejo y
control de los procesos logisticos, de esta manera supervisar lo que

corresponde a los inventarios de la mercancia disponible para la venta.
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3.2. Conocer larentabilidad de la empresa

Para conocer la rentabilidad de la empresa Ferretera Padilla E.Il.R.L se
utilizé las siguientes ratios: rentabilidad del activo y rentabilidad del

patrimonio, a continuacion, se detalla los resultados:

Tabla 21
Ratios de rentabilidad 2015-2016
Indicadores Rentabilidad 2015 Rentabilidad 2016
Ratio Factores Monto % Monto Yo
ili ili 1,090,973 86,288
Rentabll!dad del Uttilidad neta 17 80% 4.35%
activo Activos totales 2 885,928 1,970,372
Indicadores Rentabilidad 2015 Rentabilidad 2016
Ratio Factores Monto % Monto Yo
ili ili 1,090,973 86,288
Rentabllldad del Utilidad neta 46.66% 5. 60%
patrimonio Patrimonio 2,337,891 1,306,811

Fuente: Area de contabilidad - Estados financieros 2015 — 2016 de la empresa Ferretera
Padilla E.l.R.L

Interpretacion

Del resultado de la ratio de rentabilidad del activo existiéo un decremento de -
33.42% del 2015 al 2016, de igual manera para el ratio de rentabilidad del
patrimonio con un decremento de -40.06%, estos decrementos se deben a
gue la empresa no concretiza ventas por la problematica que enfrenta con
las deficiencias y fallas que tiene en los procesos logisticos que aplica, esta
situacion no permite tomar decisiones de forma oportuna, trayendo

consecuencias en los resultados econémicos y financieros.

Cabe mencionar que el titular no ha implementado acciones para corregir
estas deficiencias, asi mantener informacion detallada y controlada de las

diversas operaciones que se realizan en el proceso logistico.
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Figura 6. Distribucién porcentual de las ratios de rentabilidad del activo y del
patrimonio empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L

Fuente: Area de contabilidad - Estados financieros 2015-2016
Interpretacion

La figura 6 reporta informacion relacionada con la determinacion porcentual
los resultados obtenidos por las ratios de rentabilidad, evidenciando un
decremento por el deficiente manejo de los procesos logisticos realizados
por la gerencia generando la disminucién de la rentabilidad, reflejada en

utilidades bajas en comparacion a afios anteriores.

Tabla 22
Ratios de rentabilidad 2015-2016

Indicadores Rentabilidad 2015 Rentabilidad 2016
Ratio Factores Monto % Monto %
i Utilidad neta 1,090,973
Margen de utilidad 79 3799
neta Wentas netas 3,489,259 2,273,827

Fuente: Area de contabilidad - Estados financieros 2015 — 2016 de la empresa Ferretera
Padilla E.Il.R.L

Interpretacion

Referente al Margen de Utilidad neta que expresa la cantidad obtenida en
concepto de utilidad por cada venta realizada, se obtuvo un decremento de
27.48%; para el afio 2015 contd con un rendimiento 31.25% y para el afio
2016 con 3.79%, lo quiere decir que al 2015 por cada unidad monetaria
gue vendio la empresa se tuvo mayor utilidad neta de 0.3125 centavos que

para el periodo 2016.
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Figura 7. Distribucion porcentual de la ratio Margen de Utilidad Neta empresa
Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L

Fuente: Area de contabilidad - Estados financieros 2015-2016

Interpretacion

Al realizar este analisis y comparar dos afios consecutivos se puede
determinar una disminucion del margen de utilidad neta, esto se debe a
una disminucion en ventas del 65.17% sin embargo, los costos no
disminuyeron proporcionalmente lo cual indica que la empresa mantiene
un alto indice de costos y gastos fijos en los procesos logisticos. Se
recomienda realizar una revision de los costos y gastos y sobre todo en
cada aspecto de los procesos logisticos como son requerimiento,
adquisiciones, recepcién, almacenamiento y distribucion, para ser mas
eficientes y competitivos con lo cual se obtendra un margen neto en ventas

mas estable en los diferentes periodos.

La rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, demostrada a
través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado
de los recursos, es decir la inversion, lo que previo a la aplicacion de las
ratios no se observa, ya que para todos los casos la rentabilidad se vio
afectada y no estd produciendo una adecuada retribucion para Ferretera
Padilla E.l.LR.L.
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3.3. Establecer laincidencia de los procesos logisticos con la

rentabilidad.

Tabla 23
Resumen de deficiencias en los procesos logisticos

Resumen de deficiencias dimensidn requerimiento Importe
No se identifican las necesidades de mercaderia. 76,956.00
Insuficiente asignacién de recursos humanos.
g S0 630,822.30
Entrega no acorde a los requerimientos.
Total 707,778.30
Resumen de deficiencias dimension adquisicién Importe
Proveedores inadecuados.
Se omite detallar o estandarizar las especificaciones técnicas de
; : 164,549.00
las mercaderias y no se ha implementado el uso de documentos
de gestion internos.
Deficiencias en el reporte de stocks de mercaderias. 77,469.50
Total 242,018.50
Resumen de deficiencias dimension recepcion Importe
La gerencia no se tiene un control estricto sobre la calidad de los
productos.
No se genera documentacion de devolucion, ni incidencias. 97,611.00
Mercaderias son recepcionadas con deterioros.
N verifi ntitativ litativa las mer rias.
0 se verifica cuantitativa y cualitativa las me caderias 30,448.20
No se verifica los bienes recibidos.
Total 128,059.20
Resumen de deficiencias dimensiéon almacenamiento Importe
Desorden en la distribucién de mercaderias dentro del almacén.
. . e 13,013.10
La gerencia no ha implementado la clasificacion de la
mercaderia.
La gerencia no considera necesario el volumen de las
mercaderias.
57,087.10
No se ha implementado politicas sobre registro de mercaderias.
Total 70,100.20
Resumen de deficiencias dimensién distribucion Importe
Mercaderias deterioradas distribuidas a clientes principales.
. . . 90,928.16
Los pedidos de los clientes no son concretizados por la empresa
de manera oportuna.
Total 90,928.16

Fuente: Area de contabilidad - Empresa Ferretera Padilla E.I.R.L
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Interpretacion

La tabla detalla las mudltiples deficiencias encontradas dentro de los
procesos logisticos de la empresa Ferretera Padilla E.I.LR.L, a partir de este
punto de busca relacionar los procesos logisticos y la rentabilidad para ello
se utilizé la tabla de deficiencias y se reemplaz6 estos resultados en los
estados de resultados integrales por cada dimension generando diversos
resultados porcentuales en su mayoria afectando la utilidad de la empresa;
sin embargo, estas deficiencias no se tomaron en cuenta para la
elaboracion de los estados financieros, mostrando resultados que no
favorecen a la empresa, a continuacion se detalla los nuevos resultados

por cada dimension utilizada en investigacion tomando en cuenta el marco

tedrico:

Tabla 24

Estado de resultados con incidencia requerimiento - rentabilidad

Comercial Ferretera y Transporte

Padilla E.l.R.L

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

*SOLES*

VENTAS:
Ventas
Descuentos,rebajas y bonificaciones
Ventas netas
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gastos de ventas
UTILIDAD DE OPERACION

Otros ingresos

Gastos financieros

Diferencia de Cambio Neto
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

2,273,827

2,273,827

2,037,346

236,480
-74,084
162,396
-42,575

23
119,844

-33,556

86,288

DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS

-707,778

Comercial Ferretera y Transporte

Padilla E.l.R.L

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

“SOLES*

VENTAS:
Ventas
Descuentos,rebajas y bonificaciones
Ventas netas
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gastos de ventas
UTILIDAD DE OPERACION

Otros ingresos

Gastos financieros

Diferencia de Cambio Neto
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

2,273,827

2,273,827

-2,745125

-471,298
-74,084
-545,382
-42,575

23
-587,934

587,934

Fuente: Elaboracion propia

62



Tabla 25

Ratios de rentabilidad con incidencia

Incidencia entre requerimiento - rentabilidad

Indicadores Rentabilidad 2016 Nueva rentabilidad
Ratio Factores Monto % Monto %
Margen de utilidad Utilidad 86,288 3 799, -587,934 -25.86%
neta neta
Ventas 2273827 2273827
netas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla detalla informacion de las deficiencias encontradas dentro del
proceso de requerimiento, es asi, que la gerencia no identifica necesidades
de mercaderia, no posee suficiente asignacion de recursos humanos para
el desempefio total de las actividades y las entregas de los proveedores no
se realizan acorde a los requerimientos realizados, afectando en
S/.707,778.30 el costo de ventas, y recalculando el ratio de rentabilidad de
margen de utilidad neta genera un resultado de -25.86% mostrando el

deficiente manejo que se le da a este proceso.

Tabla 26

Estado de resultados con incidencia adquisicion - rentabilidad

Comercial Ferretera y Transporte Comercial Ferretera y Transporte
Padilla E.LR.L Padilla E.LR.L
ESTADC DE RESULTADOS INTEGRAL ESTADC DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DELZ018
DEFICIENCIAS
*S0LES* ENCONTRADAS *S0LES™
VENTAS: VENTAS:
Wentas 2,273,827 Ventas 2273827
Descuentos,rebajas y bonificacionss - Descusntos, rebajas y bonificacones -
Ventas netas 2273827 Ventas netas 2273827
COSTO DE VENTAS: COSTO DEVENTAS:
Costo de Wentas -2,037,248 -242 018 Costo de Ventas -2,278 385
Total costo de ventas Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA 236,480 UTILIDAD BRUTA -5.338
(3asios administrativos -T4084 Gastos administratives -T4084
(Gasios de ventas - (Gastos de ventaz -
UTILIDAD DE OPERACION 162,396 UTILIDAD DE OPERACION -T9.623
Odros ingresos - Odros ingresos -
‘Gastos finandenos -42, 578 ‘Gastos finandenos -42 575
Difierencia de Gambio Nato 23 Diferencia d= Cambio Nato 23
RESULTADO ANTES DE IMPTORENTA 119,844 RESULTADO ANTES DE IMPTO RENT 122,173
Impussto & larenis -33,556 Impussto & larenis
RESULTADO DEL EJERCICIO 86,788 RESULTADO DEL EJERCICIO 1221473

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Ratios de rentabilidad con incidencia

Incidencia entre adquisicién - rentabilidad

Indicadores Rentabilidad 2016 Nueva rentabilidad
Ratio Factores Monto Y% Monto %
Margen de utilidad Utilidad neta 86,283 122,175
neta Ventas netas 2,273,827 379% 5 a73.827 5.37%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla detalla informacion de las deficiencias encontradas dentro del
proceso de adquisicion, por un importe de S/. 242,019.00 esto se debe a
que la empresa posee proveedores inadecuados, dentro de este proceso
omite detallar o estandarizar las especificaciones técnicas de las
mercaderias y no se ha implementado el uso de documentos de gestidon
internos, ademas de existir diferencias en los stocks que se maneja. Todo
ello hace que incida en el costo de ventas para la elaboracion de los
estados financieros, como nuevo resultado en base a las deficiencias
encontradas se recalculo las ratios de rentabilidad resultando este con -

5.37% y con una perdida para la empresa de S/. - 122,175.00.

Tabla 28

Estado de resultados con incidencia recepcion — rentabilidad

Comercial Ferretera y Transporte Comercial Ferretera y Transporte
Padilla E.l.LR.L Padilla E.l.LR.L
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
DEFICIENCIAS
* SOLES * ENCONTRADAS *8OLES "
VENTAS: VENTAS:

Ventas 2,273,827 Ventas 2,273,827
Descuentes,rebajas y benificaciones - Descuentes,rebajas y bonificaciones -
Ventas netas 2,273,827 Ventas netas 2,273,827

COSTO DE VENTAS: COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -2,037,346 -128,059 Costo de Ventas -2,165,406
Total costo de ventas Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA 236,480 UTILIDAD BRUTA 108,421
Gastos administrativos -74,084 Gastos administrativos -74,084

Gastos de ventas

Gastos de ventas

UTILIDAD DE OPERACION 162,396 UTILIDAD DE OPERACION 34,337

Otros ingresos

Otros ingresos

Gastos financieros -42 575 Gastos financieros -42,575

Diferencia de Cambio Neto 23 Diferencia de Cambio Neto 23
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 119,844 RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA -8,215
Impuesto a la renta -33,556 Impuesto a la renta
RESULTADO DEL EJERCICIO 86,288 RESULTADO DEL EJERCICIO -8,215

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

Ratios de rentabilidad con incidencia

Incidencia entre recepcion - rentabilidad

Indicadores Rentabilidad 2016 Nueva rentabilidad
Ratio Factores Monto Monto %
Margen de utilidad Utilidad neta 86,208 -5.215 0.36%
neta Ventas netas 2273827 2273827 ’

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla revelan informacidén concerniente a la incidencia entre la recepcion
y la rentabilidad encontrando un importe de S/ 128, 059.00 que afecta al
costo de ventas de la empresa, este importe resulta motivo que la gerencia
no tiene un control estricto sobre la calidad de los productos, no se genera
documentacion de devolucién, las mercaderias son recepcionadas con
deterioros, ademas de no verificarlos, todo esto hace que la empresa

obtenga perdida de S/- 8,215.00 segun el nuevo estado financiero,

recalculando el ratios de rentabilidad se obtuvo un resultado de -0.36%.

Tabla 30

Estado de resultados con incidencia almacenamiento - rentabilidad

Comercial Ferretera y Transporte

Padilla E..R.L
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

"SOLES ™
VENTAS:

Ventas 2,273,827
Descuentos,rebajas y bonificaciones -
Ventas netas 2,273,827

COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -2,037,346

Total costo de ventas

UTILIDAD BRUTA 236,480
Gastos administrativos -74,084
Gastos de ventas -

UTILIDAD DE OPERACION 162,396
Ofros ingresos -
Gastos financieros -42,575
Diferencia de Cambio Neto 23

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 119,844
Impuesto a la renta -33,556

RESULTADO DEL EJERCICIO 86,288

DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS

70,100

Comercial Ferreteray Transporte

Padilla E.I.R.L
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

“SOLES ™
VENTAS:

Ventas 2,273,827
Descuentos,rebajas y bonificaciones -
Ventas netas 2,273,827

COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -2,107 447
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA 166,380
Gastos administrativos -74,084
Gastos de ventas -
UTILIDAD DE OPERACION 92,296

Otros ingresos -
Gastos financieros -42,575

Diferencia de Cambio Neto 23
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 49,744
Impuesto a la renta -13,928
RESULTADO DEL EJERCICIO 35,815

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31

Ratios de rentabilidad con incidencia

Incidencia entre almacenamiento - rentabilidad

Indicadores Rentabilidad 2016 Mueva rentabilidad
Ratio Factores Monto % Monto %
Margen de utilidad Utilidad neta 86,268 35815
3.79% 1.58%
neta Ventas netas 2213827 2273827

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla muestran la incidencia entre el almacenamiento y la rentabilidad,
elaborando un nuevo estado de resultados en base las deficiencias de la
investigacion resulto que esta afecta al costo de ventas de la empresa en
S/.70,100.00 motivo que no existe un orden adecuado para el proceso de
almacenamiento, tampoco clasificacion de la mercaderia y no se ha
implementado politicas para mejorar estas acciones que se realizan de
forma diaria, todo esto ha generado que el resultado de la rentabilidad
sufra variaciones es asi que recalculando este ratio resulto con 1.58%,
comprando con el resultado real que es de 3.79%, en este proceso ha

tenido menos incidencia que en los demas.

Tabla 32

Estado de resultados con incidencia distribucion - rentabilidad

Comercial Ferretera y Transporte

Padilla E..R.L

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

“SOLES*

VENTAS:
Ventas
Descuentos,rebajas y bonificaciones
Ventas netas
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gastos de ventas
UTILIDAD DE OPERACION

Otros ingresos

Gastos financieros

Diferencia de Cambio Neto
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

2,273,827
2,273.-827
-2,037,346
236,480
-74,084
162,'396
-42,-575
23
119,844
-33,556

86,288

Fuente: Elaboracion propia

DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS

-90,928
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Comercial Ferretera y Transporte

Padilla E.l.R.L

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

*SOLES*

VENTAS:
Ventas
Descuentos,rebajas y bonificaciones
Ventas netas
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gastos de ventas
UTILIDAD DE OPERACION

Otros ingresos

Gastos financieros

Diferencia de Cambio Neto
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

2,182,899
2,182,—899
-2,037,346
145,552
-74,084
71,‘468
-42.-575
23
28,916
-8,096

20,819



Tabla 33

Ratios de rentabilidad con incidencia

Incidencia entre distribucion - rentabilidad

Indicadores Rentabilidad 2016 Nueva rentabilidad
Ratio Factores Monto % Monto %
Margen de utilida Utilidad neta 86,268 . 20,819 o
neta Ventas netas 2273827 1T9% 2213827 0.52%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla detalla la incidencia entre la distribucion y rentabilidad afectando a
las ventas en S/. 90,928.00 debido a que no se concretd la distribucion a
los clientes o la mercaderia entregada no cumplia con las caracteristicas
de los clientes o estas estaban deterioradas, reemplazando estos datos en

los estados de resultados y recalculando la ratio de rentabilidad se obtuvo

0.92%.
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V.

DISCUSION

Describir las actividades que se suscitan en los procesos

logisticos.

El autor Ballou (2014), establece que la logistica es segmento del
proceso de la cadena de suministros que propone conducir, controlar los
procesos del almacenamiento adecuado y eficiente de los bienes,
ademas de verificar la salida de mercaderia hasta el consumo, con el fin
de satisfacer los requerimientos de los clientes. En la empresa
Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.l.R.L se describié que el
proceso logistico realizado en la empresa se ejecuta en base al
conocimiento que posee el duefio, cabe mencionar que al interior de la
empresa no se ha impartido lineamientos relacionados con la
implementacién de controles que permita mantener una informacién
oportuna, confiable y relevante, que conlleve a convertirse en un recurso
estratégico e importante. Como referencia Llanca (2014), especifica que
la gerencia no ha implementado documentos de registro y control de
almacén para la eficacia de la revision de stocks, que posibilite su facil
ubicacion, evitar también las pérdidas por deterioro o vencimientos
dentro del almacén, asi como pedidos innecesarios suscitados de los

productos que no tienen mucha demanda en el mercado.

Identificar la deficiencia, causas y el efecto de las actividades de

los procesos logisticos.

Se constaté que la empresa Comercial Ferretera y Transporte Padilla

E.l.LR.L confronta una mdultiples problemas motivo a las deficiencias y
fallas que presenta en la administracion y control del inventario, que no
permite determinar la situacion real de los inventarios de manera
oportuna, lo que trae consigo el desconocimiento por parte del personal
de las cantidades y tipo de materiales que se maneja dentro de la
seccion, como también las fallas en los procesos de clasificacion y

ubicacion, en la entrada de mercaderia, la gerencia no se tiene un
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control estricto sobre la calidad de los productos, no se verifica
cuantitativa y cualitativa las mercaderias. Calder6n (2013), al evaluar
la los procesos logisticos que se desarrolla en la empresa, que el
deficiente manejo que se realiza en las diversas actividades logisticas
influye significativamente en la determinacion del costo de ventas; en
esta investigacion se comprobdé que no se desarrolla de manera
efectiva el proceso logistico por lo que el costo de ventas
determinado por la empresa en el periodo enero — junio 2013 difiere
al costo de ventas determinado en esta tesis, siendo este importe
mayor.

Ademés, Ballou (2014), hace referencia la gestiéon de la cadena
logistica consiste en organizar adecuadamente todo el proceso desde
la busqueda de proveedores y adquisicion de las materias primas
hasta la entrega del producto terminado al cliente en el lugar
apropiado, en el momento oportuno, con la calidad especificada y con
el costo establecido. Si asumimos que el rol del mercadeo es
estimular la demanda, el rol de la logistica serd precisamente

satisfacerla.

Conocer larentabilidad de la empresa

De acuerdo a la teoria de Quispe (2012) explica que la rentabilidad
estd definida por el empresario privado como los méritos de un
proyecto esencialmente en términos de utilidades que produciria y es
en consecuencia, el rubro del cual le interesa lograr un maximo
beneficio, asimismo, todos los recursos que lograria; y pondria en
juego son para obtener estas utilidades, los cuales son reducidos al
comun denominador de unidades de capital, rubro que le interesa
reducir al minimo compatible con los requisitos del proyecto. De la
revision de los estados financieros 2015-2016 a la empresa
Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.Il.R.L del resultado en el
ratio de rentabilidad del activo evidenciando un decremento de -
33.42% del 2015 al 2016, de igual manera para el ratio de
rentabilidad del patrimonio con un decremento de -40.06%, estos

decrementos se
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deben a que la empresa no concretiza ventas por la problematica que
enfrenta con las deficiencias y fallas que tiene en los procesos
logisticos que aplica, esta situacion no permite tomar decisiones de
forma oportuna, trayendo consecuencias en los resultados

econdmicos Y financieros.

Establecer laincidencia de los procesos logisticos con la
rentabilidad.

Los autores Casanovas y Cuatrecasa, (2013) coinciden en que los
procesos logisticos esencialmente comprenden la planificacion, la
organizacion y el control de todas las actividades relacionadas con la
obtencion, traslado y almacenamiento de materiales y productos,
desde la adquisicion hasta el consumo, a través de la organizacion y
como un sistema integrado. El objetivo que pretende conseguir es
satisfacer las necesidades y requerimientos de la demanda de la
manera mas eficaz y con el minimo coste posible. Dentro de los
procesos logisticos de la empresa Ferretera Padilla E.I.R.L, se logré
identificar maltiples deficiencias como omitir detallar o estandarizar
las especificaciones técnicas de las mercaderias y no se ha
implementado el uso de documentos de gestion internos, mercaderia
recepcionada con deterioros, los pedidos de los clientes no son
concretizados por la empresa de manera oportuna. A partir de este
punto de busca relacionar los procesos logisticos y la rentabilidad
para ello se utilizé las deficiencias y se reemplazo estos resultados en
los estados de resultados integrales por cada dimension generando
diversos resultados porcentuales en su mayoria afectando la utilidad
de la empresa; sin embargo, estas deficiencias no se tomaron en
cuenta para la elaboracion de los estados financieros, mostrando
resultados que no favorecen a la empresa, a continuacion se detalla
los nuevos resultados por cada dimension utilizada en investigacion

tomando en cuenta el marco teérico.
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V.

CONCLUSIONES

Analizado los procesos logisticos de la empresa Comercial Ferretera y
Transporte Padilla E.I.R.L (dimensiones de requerimiento, adquisicion,
recepcion, almacenamiento y distribucion); se pudo constatar el
procedimiento realizado por la empresa y las dificultades que esta
presenta para desarrollar estas actividades, manejadas de forma
empirica por el gerente de la empresa, afectando la utilidad de la
empresa y larentabilidad.

La gerencia realiza los procesos logisticos tomando como referencia el
conocimiento que posee el duefio en el giro del negocio, ademas no ha
impartido lineamientos relacionados con la implementacién de
controles que permita mantener una informacién oportuna y confiable,

que conlleve a convertirse en un recurso estratégico e importante.

Se identificaron deficiencias que presenta en la administracion y control
del inventario, como son como detallar o estandarizar las
especificaciones técnicas de las mercaderias y no se ha implementado
el uso de documentos de gestion interno; asi mismo los pedidos de los
clientes no son concretizados por la empresa de manera oportuna, todo
esto no permite determinar la situacion real de los inventarios, lo que
trae consigo el desconocimiento por parte del personal de las
cantidades y tipo de materiales que se maneja dentro de la seccion,
como también las fallas en los procesos de clasificacion y ubicacion; la
gerencia no lleva un control estricto sobre la calidad de los productos,
no se verifica cuantitativa y cualitativa las mercaderias generando

deficiencias en el nivel de ventas y el decremento de la rentabilidad.

De la revision de los estados financieros 2015-2016 a la empresa
Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.R.L, se calculo el ratio de
rentabilidad del activo evidenciando un decremento de -33.42% del
2015 al 2016, de igual manera para el ratio de rentabilidad del
patrimonio con un decremento de estos decrementos se deben a que la
empresa no concretiza ventas por la problematica que enfrenta con las

deficiencias y fallas que tiene en los procesos logisticos que aplica, esta
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situacion no permite tomar decisiones de forma oportuna, trayendo

consecuencias en los resultados econdmicos y financieros.

La incidencia que se da entre los procesos logisticos y la rentabilidad en
la empresa varia de acuerdo a las dimensiones, en el proceso de
requerimiento afecta en S/.707,778.00 disminuyendo la rentabilidad en -
25.86%, en el proceso de adquisicion incide en S/.242,019.00
disminuyendo al rentabilidad en -5.37%, en el proceso de recepcion
incidio en S/.128,059.00 afectando la rentabilidad en -0.36%, dentro del
proceso de almacenamiento y distribucion afecta la rentabilidad en
1.58% y 0.92%, esto se debe al deficientes manejo que se realiza dentro
de la empresa no ha permitido alcanzar niveles Optimos de venta
generando baja rentabilidad en la empresa, teniendo un alto déficit de

volumen de ventas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Analizadas las deficiencias de los procesos logisticos de la empresa
Comercial Ferretera y Transporte Padilla E.I.LR.L la gerencia debe
recabar informaciéon de los productos, mercado y canales de
distribucion, realizar un control y seguimiento de los indicadores
planteados para asegurar reduccién de gastos en el area de logistica y
garantizar el crecimiento continuo de la empresa mejorando los

procesos de distribucion e incrementar el volumen de ventas.

Evaluar de manera correcta el manejo de documentos de gestion
logistica, asimismo disefiar planes de adquisiciones, procedimientos y
los lineamientos considerados en cada una de las actividades
relacionadas requerimiento, adquisicion, recepcion, internamiento vy
distribucion, orientado hacia el logro de los objetivos de la empresa que
deben estar conectados con las areas de compras, ventas y distribucion,
de modo que los bienes se distribuyan a los clientes finales le permitan
cada vez a la empresa obtener ventajas frente a tiempos de entrega, es

decir, rapidez, cumplimiento y calidad de productos.

Establecer un orden o clasificacion adecuada para todos los productos
con el fin de que estos no obstaculicen los pasillos 0 espacios entre
estanterias, ya que ademas de dificultar los flujos pueden ocasionar
accidentes, ademas de mejorar la zonificacion del almacén, pues es
necesario tener marcadas las zonas mas importantes como puntos de
carga o descarga de productos, zonas de almacenamiento y control,
preparacion de pedidos y zonas especiales que abarcan las

devoluciones.

La gerencia debe solicitar a la oficina de contabilidad elaborar estados
financieros mensuales, que permita evaluar el desempefio de la

empresa y tomar medidas correctivas con anticipacion.
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Elaborar un plan de mejoramiento como aspecto clave para la empresa,
pues este le permitirA tener un mayor control de los productos, la
recepcion y entrega de productos ademas de poseer un orden,
codificacion y clasificacion adecuada de cada articulo como también le
permitira una distribucion eficiente del espacio que ayuda a reducir
tiempos y costos de modo que todo se ve reflejado en el servicio oportuno

gue se les brinda a los clientes de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hipotesis Objetivo Objet’IVOS Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos y Cuentes/
general especificos informantes
Cotizacion Necesidades de mercaderia. . .
Anadlisis de oferta en el mercado. 2 Guia de Qbservaclon
Observacion Directa Directa i
Requerimiento Documentacion
Analisis Documental Sontable
Seguimiento Entregas acordes con los requerimientos. Guia de Analisis
Documental
Describir las
actividades de los Mt I T it |
procesos logisticos. lantener los niveles de inventario y las
pérdidas al minimo.
PYR . Proveedores adecuados.
Adquisicion Compra de mercaderia : . 3
Estandarizar mercaderias adquiridas.
Adquisicion de productos y servicios.
La evaluacion de Evalugrios Costo de almacenamiento bajo. peec Guia de Andlisis Gerente, Contador
los procesos Analisis Documental
procesos : : : Documental de la empresa y
logisticos es logisticos, que Variable Independienta Productos ingresados al almacén en buen y i Documentos
deficiente e incide permita procesos logisticos Entrada de mercaderia " ¢ Entrevista Guia de Entrevista Contables
de manera negativa ’
i establecer la
en la rentabilidad . idenci la Identificar las o
acleenclaena Recepcion Productos descargados en buen estado en el

de la empresa
Ferretera Padilla
E.LR.L, dela
Ciudad de
Tarapoto, afio
2016.

rentabilidad de la deficiencias, causas y

empresa efectos que se
Ferretera Padilla Suscitan  de  los
E.IRL, procesos logisticos.
Tarapoto, afio
2016.
Conocer la
rentabilidad Ferretera

Padilla E.I.R.L

Establecer la relacion

de los procesos
logisticos con la
rentabilidad .

Almacenamiento o
internamiento

Distribucion

Variable dependiente
Analisis financiero
rentabilidad

Descarga y verificacion

Clasificacion y

ubicacion

Registro y control

Canales de distribucion

Analisis rentabilidad

almaceén.
Condiciones técnicas y especificas que debe
reunir la mercaderia adquirida.

Codificacion de mercaderia.
Productos con mayor y menor rotacion.

Sistemas de control aplicados.
Controles aplicados a la mercaderia.

Transporte del producto
Servicios al cliente

Rentabilidad del patrimonio (ROE)
Rentabilidad del activo (ROA)
Margen de Utilidad Neta

Analisis Documental

Analisis Documental

Guia de Analisis
Documental

Guia de Analisis
Documental

Documentacion
Contable

Documentacion
Contable, Estados
Financieros
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ANEXO 2. GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

RESPUESTAS
INDICADORES N° ACTIVIDADES O PROCESOS A OBSERVAR 3 NO

Entregas acordes con los . o .
requerimientos 01 ¢ Conoce la empresa y los trabajadores los procesos logisticos realizados?
Productos ingresados al . . . . .
almacén en buen y malestado 02 ¢ Al momento de recepcionar la mercaderia que se inspecciona?
Condiciones técnicas y . . . . .
especificas que debe reunir la 03 ¢Al momento de recepcionar la mercaderia se registra la guia de despacho, la
mgrcaderiaqadquirida fecha de ingreso y el detalle del bien?
Productos descargados en buen 04 ¢Al momento de recepcionar la mercaderia se registra la guia de despacho, la
estado en elalmacén. fecha de ingreso y el detalle del bien?
Adquisicion de productos y 05 ¢ Existe una prevencion para recepcionar las mercaderias requeridas? Si la
servicios. respuesta es No explique ¢por qué?
Productos descargados en buen 06 ¢ Cuentan con personal suficiente para realizar las descargas de las mercaderias
estado en elalmacén. al momento de su llegada? Si la respuesta es No explique ¢por qué?
Productos descargados en buen 07 ¢ Cuenta con personal especializado a cargo para la realizacion del desembalaje
estado en elalmacén. de las mercaderias?
Condiciones técnicas . . ) .
especificas que debe reunir la y 08 ¢ Existe un personal encargado para la verificacion de la calidad, medidas,
mgrcaderl'aqadquirida caracteristicas y codigos de las mercaderias?

. ) ¢ Cuentan con un respaldo documentado y firmado mediante el cual se pueda
Sistemas de control aplicados. 09 o . .

P verificar las existencias?
Mantener los  niveles de
inventario y las pérdidas al 10 ¢ Se realiza el control de inventarios la empresa?
minimo.
Controles  aplicados a la L L
mercaderia P 11 ¢La empresa conoce las actividades de procesos logisticos?
Sistemas de control aplicados 12 ¢La empresa cuenta con un sistema de inventario viene funcionando de manera
P ' correcta?

Adquisicién de productos y 13 ¢La empresa tiene conocimiento a cuanto tiempo se realizan los pedidos de las
servicios. mercaderias?
Sistemas de control aplicados 14 ¢, La empresa cuenta con inventarios que se encuentran almacenados en

formas sistematicas y ordenadas para facilitar su manejo, localizacién y control?
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ANEXO 3. LISTA DE COTEJO

INDICADORES

LISTA DE COTEJO

NADE ACTIVIDADES O PROCESOS A OBSERVAR RESBUESTAS
ITEMS El NO
Necesidades de mercaderia. 01 ¢Manejo y uso del sistema de informacién para la administracién logistica?
Andlisis de oferta en el mercado. 02 ¢ Estimacion de las cantidades que se necesitan?
Necesidades de mercaderia. 03 ¢Realizan una administracion de inventarios, almacenamiento y distribucion?
Entregas acordes con los requerimientos. 04 ¢Hay una posicién dedicada a tiempo completo a los procesos logisticos?
05 ¢ El funcionario encargado del area de logistica tiene el mismo nivel de autoridad
Mantener los niveles de inventario y las que el gerente de la empresa?
pérdidas al minimo. 06 ¢Los procesos logisticos posee de un plan estratégico que cubra los préximos
1-3 afios?
o7 ¢ Existe un sistema de informacién para los procesos logisticos?
Estandarizar mercaderias adquiridas.
08 ¢ Se realiza registros de existencias (por ejemplo, tarjetas de control de
inventarios, tarjetas de control visible/Kardex, registros de existencias, etc.)?
Productos descargados en buen estado en el 09 ¢ Se realiza registros de pedido y despacho (por ejemplo, registros de envio,
almacén. guias de pedido/despacho, etc.)?
Transporte del productos 10 ¢ Se realiza registros de entrega a usuarios en los puntos de entrega de
p P . servicios?
Condiciones técnicas y especificas que debe 11 ¢ Se realiza consolidados de datos de consumo en los niveles que se encuentran
reunir la mercaderia adquirida. arriba de los puntos de entrega de servicios (por ejemplo, distritos, etc.)?
Mantener los niveles de inventario y las . . . . . . "
pérdidas al minimo, y 12 ¢ Se muestran informes sobre el saldo del inventario (existencias disponibles)?
Productos descargados en buen estado en el 13 ¢ Se muestran informes sobre la cantidad despachada o expedida durante un
almacén. periodo de informe especifico?
¢ Qué decisiones estan basadas en los informes del sistema de informacién?
a. Estimacion de las necesidades
Codificacion de mercaderia. 14 b. Adquisicién
c. Transporte/entrega
d. Programacion de las visitas de supervisiéon
e. Cantidades de reabastecimiento
Condiciones técnicas y especificas que debe 15 ¢ Se basan los planes de adquisicién a corto plazo en las necesidades
reunir la mercaderia adquirida. estimadas?
Productos con Mayor y menor rotacion 16 ¢Toman en cuenta estos planes de adquisicién los niveles actuales de
yory . inventarios (existencias disponibles)?
17 ¢Toman en cuenta estos planes de adquisicion consumo (entregado al usuario o
despachado)?
Sistemas de control aplicados.
18 ¢Toman en cuenta estos planes de adquisicion plazos de entrega para los
pedidos requeridos por los proveedores?
19 ¢Toman en cuenta estos planes de adquisicién cronogramas de despacho y
Productos descargados en buen estado en el tramites?
almacen. 20 ¢Toman en cuenta estos planes de adquisicién necesidad de tener existencias
de seguridad?
L . En general, ¢ se adquieren y obtienen las cantidades correctas de todos los
Adquisicién de productos y servicios. 21
q P y productos en el momento adecuado?
Mantener los niveles de inventario y las ¢ Se da seguimiento periédicamente al estado de los sistemas de suministro para
érdidas al minimo y 22 asegurar que se pueden tomar decisiones sobre adquisiciones a fin de evitar
p . desabastecimientos?
Transporte del productos. 23 ¢ Existen disposiciones escritas para la distribuciéon de mercaderia?
¢ Posee la empresa una politica de almacenamiento y entrega de productos de
Sistemas de control aplicados. 24 acuerdo a los procedimientos de control de inventarios primeros en expirar,
primeros en entregar?
Controles aplicados a la mercaderia 25 ¢Los productos dafiados/vencidos se apartan fisicamente del inventario y se
P B eliminan de los registros de existencias?
26 ¢Laempresa realiza por lo menos un inventario fisico al afio de todos los
productos en los establecimientos de almacenamiento?
Costo de almacenamiento bajos.
27 ¢Es la capacidad de almacenamiento existente adecuada para manejar las
cantidades actuales de productos?
28 ¢ Se realizan inspecciones visuales de los productos para asegurar su calidad en
Condiciones técnicas y especificas que debe los establecimientos de almacenamiento?
reunir la mercaderia adquirida. 29 ¢ Existen procedimientos o directivas escritos para la destruccién de productos
dafiados y vencidos?
Sistemas de control aplicados. 30 ¢Los Procedlmlentos escmc_:s especifican qué tipo de sistema de distribucién se
deberia de usar para repartir los productos?
31 ¢ Existe un cronograma de distribuciéon por escrito?
Transporte del productos. ¢Existe un namero suficiente de vehiculos en funcionamiento disponibles, con
32 gasolina y conductores, en los niveles debidos, para cumplir con el cronograma
de distribucién deseado?
Servicios al cliente. . . .
33 En general, ¢ se entregan los pedidos de acuerdo al horario establecido?
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ANEXO 4. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Tarapoto, 07 de septiembre del 2017

Sr.: José Padilla Pinedo

(Jefe de Almacén)

Observadora:
Hora de inicio : 05:00 PM
Hora de Termino :07:00 PM

Es grato dirigirme a usted, en atencion a la revision de documentos
gue se verifica el proceso que vienen aplicando actualmente, que se dara
inicio el dia 07/09/2017 al 15/09/2017, durante 02 horas diarias, con la
finalidad de obtener informacion de todos aquellos documentos del periodo
2016, que son necesarios para el desarrollo del trabajo. Se detalla los

documentos a analizar:

Reporte orden de compra.

Nota de ingreso

Guia de remision del transportista.

Facturas comerciales.

Informes gerenciales.

Estados financieros 2016-2015.

Registro de compras y de ventas, inventario valorizado permanente
2015-2016.

8. Otros necesarios.

N o g bk~ w0 D

Esperando su atencion a la presente me despido de usted.
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ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Boanisn  Fassts oy

Institucion donde labora  : _L\wiwzpsiver, (éue VAuerg
Especialidad - _Fliazsas
Instrumento de evaluacién de poservacion divecta

Autor (s) del instrumento (s):

ium Lseen  Renaiso Qgit

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Sello personal v firma

81

____CRITERIOS _ i ‘ 1273 '1 5
Los items estan redactados con lenguaje i y libre de
CLARIDAD al Oedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiwn
OBJETIVIDAD recoger la hfotmaudn cbpebva sobre la varable:
| en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y e
R operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal }'s
| B inherente a la variable:
Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual a la vanable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores. X
Lositemsdelhstrwnemosoncohemmesoonellipode
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de Ia variable: X
z La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X
tecnologico e innovacion. _» . i |
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del Instrumento. P.3
: PUNTAJE TOTAL &
(Noln:Tonerenwomnqueelinmmmoesvtﬁdocuandosoﬁonem, ) inimo de 41 “E , Sin
embargo, un puntaje al rior se idera al inst no vélido ni aplicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD
y /
Apo parm Lo oplieaciol
PROMEDIO DE VALORACION: l E{é I
Tarapoto, 0] de_ dliciembe de 2017



ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ezmmm Em S Hou
Institucién donde labora  : _LAwvepsiteny (e Vauerg

Especialidad

Instrumento de evaluacién : __{ism D€ (oiEx0

: _Flizes

Autor (s) del instrumento (s): _LLish e Renaiso Quit

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_ CRITERIOS

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con

1

2,34

| lenguaje apropiado y libre de
ambighedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
entodassusdhmiormenindicadomsconcoptualesy
operacionales.

ACTUALIDAD

El Instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
deﬁniciénoperadonalyooncepumrespedoalanriaue:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Lositemsdelinsmmntosonsuﬁdentesmcmﬁdady
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Lositemsdelhstrmmosonmremeseonelﬂpode
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

Lam‘adénemlaﬁéaﬁceyelmmmentopmpuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X
X
X
X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

X

del instrumento.
AJE

('18

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

ot oo (o apleacof

(Nota: Tener en cuenta que el Iﬁs&memo es Qﬂido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto, 0] de di(‘mmhg

de 2017

Sello pérsonal y firma
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ﬁ UNIVERSIOAD CesAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Bmmm M
Institucién donde labora - _L\wyepsiey, (e Vauerg

Especialidad : _Bluzes

Instrumento de evaluacién - i : ficic cuvmental

Autor (s) del instrumento (s): [ Li ¢ Quit
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
e S RRADOR s~ = TS JATE

| CLARI Loslmesunnmmmmophtbymu
e ambigOedades acorde con los X
Las instrucciones y los items del Mm 4
OBJETIVIDAD recoger la informacién sobre la vanable
mmmmmmmy e
[ " El instrumenio demuestra wvigencia acorde con el
A ) » ico, Innovacién y
I TUALIDAD o tecnolégico legal ¥
Lmlmwmmwmmh
ORGANIZACION y conceptual respecto a la variadble:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las x
is, prodlema y objetivos de la investigacion
mmeMMMMy

SUFICIENCIA calidad acorde con fa variable, dimensiones e indicadores. Xi ||

Lumammmmdboa
INTENCIONALIDAD hmymammwymm i
ummmumpaumamlmw
CONSISTENCIA nm'mu&mmm.mvmhm. X
motivo de X X
Los items del instrumento expresan relacon con Ios

COHERENCIA | incicadores de cade diménsion de te verdable: ¥
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X

tecnoidgico e innovacidn.

PERTINENCIA um«mmmmhmm x
- P J‘ 4 ":_"l “,__,. - . ¥ s
(memdem“mmumemcoﬂm sin
embargo, un puntaje menor al so idera al i no vilido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

fpfo pasm o apheacol

PROMEDIO DE VALORACION: l Efa |
Tarapoto,_O] de_ diciombe  de 2017
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ﬁ UNMIVERSIDAD Crfsan Valweo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Institucién donde labora < A attro D7
Especiaidad g Pa ]
instrumento de evaluacién Goia de ctvacién ditcete
Autor (s) del instrumento (s): Acm ’
. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
: 11213 m
X
¥
x
b'g
y——<
de estudio. X
ummdonqnumamumlmdu
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, descridir y explicar la reakidad, )‘
= motivo de la
Los items del instrumento expresan relacion con 10s
COHERENCIA | inicadores de cads dimension de 1o veriebse: »
La reiacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito la investigacién, desarmolio 1
ICO @ innovacidn,
| La recaccién de los items concuerda con ia escaia valorativa
PERTINENCA | 4y instumento. )
T e e S rEnTRn T Pk
{Nota: Tener en cuenta que instrumento es vaiido Cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. sin

mw,wWMdmuMUMmmvﬂoriM)
1il. OPINION DE APLICABILIDAD

%ﬂé /106'01« c;,oéwao«'

PROMEDIO DE VALORACION:

de 2017

Tarapoto,_ Ol _de diciembye

ﬂu?/(laéwg X

"’Mm
Mg. Omar ivan Urtecho Cueva
CPC. N*02-003427

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIOAD CEsan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES ;
Apeliidos y nombres del experto: _Q[/ﬂé o Cuti, &‘( o
Institucién donde labora ( led  (na, \/cz//(/’/v A7/

Especialidad :
Instrumento de evaluacion £ /a Cg/ <40 —
Autor (s) del instrumento (s): Leciog L. /M Lo /daw .
J U d
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
Losllemsomredamaosconmmajombdoyﬁbmde
CURDAD | & acorde con os sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objebva sobre la variable;
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y b
_operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal x
1 inherente a la variable:
Losllmdelmlr\lnonwreﬂejanorgwcidadlogbemw
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANZACION | o rmiers s pan et T o e X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. )
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
B calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ]
Losltemsdelinstmnmlosonoohemm;conelﬁpodo
| INTENCIONALIDAD hvmgadbaymspmalosobpm.hip«esisyvaﬁable KJ
' | de estudio, A
i La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la reakidad,
motivo de la investigacion bl
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los
|5 indicadores de cada dimension de la variable: X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrofio e
___| tecnoldgico e innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | <o mento, P
— = - - o

(Nott ﬂn«enma@dmonvtﬁomuﬁmompumjommm\odeﬂ “Excelente”; sin
embdargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

67)14 //Jcn« c;,géaowi

PROMEDIO DE VALORACION: l vy

Terapoto_Ql de__ diciemhy de 2017

Dntetdl.

Mg. Omar Ivan Urtecho Cueva
CPC.N*02-003427

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIOAD Crfsam VaiLucio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:

Institucién donde
£ —

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

labora

2

pual

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE

[4Ts]
X

LulmwkwmmMomdﬁpodo
“Wywomw.wyvm

—

COHERENCIA

La informacién que se recoja a través de ios items del
W.MM.Mymhw.
motivo de la i

Los items del instrumento expresan relacion con 10s
indicadores de cada dimensién de la vanable:

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuesios
responden al propésito de la investigacién, desamolio
1 1005 2 ?

PERTINENCIA

B V
La redaccidn de los items concuerda con Ia escala valorativa
del instrumento.

ATy ee

2 TR ]

ARl 81 et o

| 3 = N e e
(Nota: Tener en cuenta

¥’

X
bt
b
b g
>
sin

zquoolh-am.armmooovliaocnu'ldouia'\omp‘uﬂtﬂomhm;odo

M.mmmdmumdi&mmvﬂom“m

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

41 "Excelente”;

(%é //06'44« C/tﬂéco%

PROMEDIO DE V&M_

Tarapoto_Ol _de___diCiemhy

Dctotend?

Mg Omar ivan Uriecho Cusva
CPC. N* 02 - 003427

Sello personal y fma
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaiLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Soreeg [Voureo AR
Institucion donde labora - __ Univensies  Cea VAU

Especialidad

. Mmoo

Instrumento de evaluacion : _ /0 dsgh=2arian drats
Autor (s) del instrumento (s): __(uish Useem Renedfo Rute

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

—_CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

3 4.5

¥

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

i

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

v

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

[
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor 2l anterior se considera al instrumento no valido ni apkcable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, (2 _de d cxemubre - de 2017

Sello personal y fima
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—
ﬁ' UNIVERSIDAD César VALLEJIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Institucion donde labora

Especialidad

Apellidos y nombres del experto: Sareq (Yoo AR
Universines s VAU
- MCOW LoD
Uism . Comyg

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Luish Useent Renefo Rtz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

N

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

L.a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

¥
v

PUNTAJE TOTAL

—

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

&l

nc

ey 5o =fRccosle

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto.OZ. de d(‘u’m@re - _de 2017

-

M, W MONTERC
COB 1273

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaiLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: SQrERq [ Yowrs o Ay
Institucion donde labora  : __ UNivensines  Cefanp VA UETD

Especialidad

Instrumento de evaluacién : _awiz de andlisis documental

. NEmroodd)

Autor (s) del instrumento (s): __{uish Ustem Rewesfo Doz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

(

_CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

CLARIDAD

1

3 4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

\e

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.,

i

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propédsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

¥

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNT

oy

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento ne vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, &2 _de dccierubre - de 2017

Sello personal y firma
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ANEXO 6. CARTA DE ACEPTACION

Tarapoto, 03 abril del 2017

GERENTE
FERRETERA PADILLA E.I.R.L - TARAPOTO

Por medio de la presente es un agrado dirigirme a usted, para
saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que la sefiorita RENGIFO RUIZ,
LUISA LISBETH, estudiante de la carrera profesional de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, ha solicitado
informacion para la elaboracion de su proyecto de tesis, brindandole todas las
facilidades que requiere. El trabajo desarrollado se denomina EVALUACION DE
LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA FERRETERA PADILLA E.I.R.L, TARAPOTO, ANO 2016.

Agradecemos el interés mostrado por parte de la citada estudiante,
haciendo de su conocimiento que el trabajo desarrollado se tomara en
consideracion con la finalidad de mejorar la toma de decisiones en la empresa.

Sin otro particular, me suscribo de usted reiterandole mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

Joéé/ Padilla Pinedo
DNI 011624510
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ANEXO 7. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | cicigs - ros-propr-ozoz
l TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | vessién - o7

'. r|l=~.| AD ucv Fecha :© 12-09-2007
pagina - 1del

Yo Luisa Lisbeth Rengifo Ruiz, identificado con DNl N® 70541583, egresado de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidaod César Vallejo, autorizo [x ]
Mo auforizo | ] lo divulgacion y comunicocion piblica de mi trabgjo de
investigocion tituwlado “Bvaluacién de los procesos logisticos v su incidencio en
la rentabilidad de la empresa ferretera Padilla EIRL, Tarapoto, afio 2014 ™; en
el Repositorio Institucional de la UCV [hitp:ffrepositorio.ucv.edu.pef], segin lo
asfipulado en el Decreto Legislative 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundomentacion en caso de no autorizacion:

f
g

FIRMA.
DI 70541583
FECHA: 0é de diciembre del 2017

Representanie de la Direccitn
= Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calicad

R Direccion de .
Ekbord B Revisd
Investigacian
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ANEXO 8. TURNITIN

EVALUACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
FERRETERA PADILLA EIRL. TARAPOTO, ANO 2016

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19, 0.

INDICEDE SIMILITUD ~ FUENTES DE " PUBLICACIONES

INTERNET

14,

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1o

=

www.uma.edu.ve

Fuente de Internet

1o

documents.mx 1.
Fuente de Internet /0

www.capacitacionperu.com 1.
Fuente de Internet A)
tesis.pucp.edu.pe /

5 o
Fuente de Internet 0

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

(F

H B

deliverjsi.com

Fuente de Internet

Ta

gmodelo2010.blogspot.com

Fuente de Internet

Ta
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ANEXO 9. ACTA DE ORIGINLIDAD DE TESIS

CV 3 Cédigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versin : 08
‘ ' UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 12-09-2017
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo,

BB CHONE . RENAED ..o
........................ docente de la .Facultod.....Qgﬁm....eﬁﬁ?-ﬂ%m%@ﬁ......‘..y
Escuela  Profesional....(ONTWLEMD....  de la  Universidad César Vallejo
TIRRYOR. .. (precisar filial o sede), revisor (a) de la tesis titulada

« CUBLORAOR. .. D% (0. PRAcesDS..... (0ElsTIRes... Y. SV INCDERGN. EN. LA ...
- RENTRRIUNIY D5 CA. COPRESh . Fernelieh. TASLLA. B L.R.C, TARMROTO, 430, 2016

...................................... , constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 20..% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Ei/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

......................................................................

Ilios del (de la) docente

DNI:. 23216,

Nombre

isaninde Representante de la Direccién /

Elabord Revisé | Vicerrectorado de Investigaciény | Aprobd | Rectorado

Investigacion Calidad
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ANEXO 10. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015

FERRETERA PADILLA E.ILR.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2,414,779
Cuentas por Cobrar Accionistas
Mercaderias 445,694
Otros Tributos (Percepciones) 918
Cargas Diferidas 24,537
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,885,928
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles,Maquinaria y Equipo 405,710
Depreciacion, Amort. Y Agot. Acumulada  -173,600
Cargas Diferidas 37,853
TOTAL NO ACTIVO CORRIENTE 269,962

TOTAL ACTIVO

3,155,890

e

*SOLES *

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos, Contrap. y Aportes
Obligaciones sociales
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO:
Capital
Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

94

398,668
294
69,655

468,617

349,383

349,383

1,200,000
46,918
1,090,973

2,337,891

3,155,890



ANEXO 11. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2015

Ferretera Padilla E.l.R.L

Estado de resultados integral al 31 de

diciembre del 2015
* soles *

VENTAS:
Ventas
Descuentos,rebajas y bonificaciones
Ventas netas
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gastos de ventas

UTILIDAD DE OPERACION

Otros ingresos
Gastos financieros
Diferencia de Cambio Neto

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Impuesto a la renta

Participaciones de trabajadores
RESULTADO DEL EJERCICIO

95

3,489,256

3,489,256
-1,841,547
1,647,709

-68,272

1,579,437

-60,682
-3,111
1,515,644

-424,672

1,090,973



ANEXO 12. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2016

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Accionistas
Mercaderias
Otros Tributos (Percepciones)
Cargas Diferidas

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles,Maquinaria y Equipo

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2016

Depreciacion, Amort. Y Agot. Acumulada 07

Cargas Diferidas
TOTAL NO ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

* soles *

NOTAS PASIVO CORRIENTE
02 378,922 Tributos, Contrap. y Aportes
03 1,550,560
04
05 39,971

1,970,372
06 405,710 PATRIMONIO:
-229,521
08 21,582 Capital
197,770 Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
2,168,142

Ferretera Padilla E.I.R.L

Cuentas por Pagar Comerciales
Obligaciones Financieras
918 TOTAL PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

96

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO

NOTAS

09
10
11

12

13
14
15

5,312
204,267
438,712

648,290

213,040

213,040

1,200,000
20,524
86,288

1,306,811

2,168,142

—_——



ANEXO 13. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2016

Ferretera Padilla E.l.R.L

Estado de resultados integral al 31 de
diciembre del 2016

* soles *
VENTAS:

Ventas 2,273,827
Descuentos,rebajas y bonificaciones -
Ventas netas 2,273,827

COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -2,037,346

Total costo de ventas

UTILIDAD BRUTA 236,480
Gastos administrativos -74,084
Gastos de ventas -

UTILIDAD DE OPERACION 162,396
Otros ingresos -
Gastos financieros -42 575
Diferencia de Cambio Neto 23

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 119,844
Impuesto a la renta -33,556
Participaciones de trabajadores -

RESULTADO DEL EJERCICIO 86,288
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ANEXO 14. ACTA DE APROBACION DE TESIS
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ANEXO 15. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO

UCV AUTORIZACIéN DE PUBLICACIéN DE Codigo : FO8-PP-PR-02.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version : 09

Fecha : 23-03-2018

P&gina : 1del

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO ucv

QU\S} o Wiz Luvsa, s

PRt SR T . el b JONR R S

identificado con DNI' N° 705L\(583‘ ........... , egresado de la Escuela Profesional de
8 INTARLLLD

..... ONTRBLLIONO " . de la Universidad César Vallejo,

autorizo () . No autorizo ( ) la divulgaciény comunicacién publica de mi trabajo

de . - investigacién 4 - S fitulado
" BlALUACWW OE LoD W»UKS% CLUGQTIC% VAR

........................................................................................................

CElieTEDn PAD LA £10L Ther?OTO o 20lb

PR B A S R i O R O S S R R Lt bt

.......................................................

”.
............................................................................................................ ’

en el Repositorio Institucional de la UCV (hh‘p://reposh‘orio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

FIRM
Drxurwg/'”\ﬁ%3 .......

FECHA:T am‘ga\ 0 Be M6 7 0 del 2019

Direccién de Representante de la Direccion /

Elabord . Revisé | Vicerrectorado de Investigacion Aprobé | Rectorado
Investigacion .
y Calidad
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ANEXO 16. ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

V Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versién : 08
UNIVERSIDAR Fech o 12-09-2017
CESAR VALLEJO DETESIS chg;ir?c: - 1del
Yo, -
BB O REREIER. e e
e docente de la Facultad.. GOns, L SRR SARMES . . y Escuela
Profesional... (oML .. ... de la Universidad César Valiejo, filial Tarapoto, revisor

{a} de la tesis titulada

« Eyniupcied. Ne.. Los . Deasis. (o GETGS.. V. S0 JHCDen B . Reanisiliamy

........................................................................................................................

del [de la) estudiante . Lulse.....Lhssens .. Ren@en . R
...................................... . constaio que la invesfigacién fiene un indice de

similifud de 20.% verdficable en el reporte de originalidad del programa Turmiiin.

Efia suscrifo {a} andlizé dicho reporte y concluyé que cada una de los
coincidencias detectadas no constituven plagio. A mi leal saber v enfender ka tesis
cumple con fodas las normas para el uso de citas v referencias establecidas porla
Universidad César Vaillejo.

Lugary fecha.. TARRATD. . 20 ne. Novismezs. De, 2077
Nombres vy apellidos del {de la} docenie
DN N 23206
Direccién d Represeniante de la Direccién /
Elaboré coon ae Revisé | Vicemectorado de invesfigacion | Aprobd | Rectorado

Investigacién

y Calidad
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