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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Presento a ustedes mi tesis titulada “Seleccion de personal y desempefo laboral de
Hipermercados Metro San Miguel, 2018, cuyo objetivo fue: determinar la relacién entre la
seleccion de personal y el desempefio laboral, en cumplimiento del Reglamento de grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de licenciada en

administracion.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo: El capitulo
uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, el problema, los objetivos y la hipotesis. ElI segundo capitulo: Marco
metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos éticos.

El tercer capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo:
Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo,
se presentan las referencias bibliogréaficas, donde se detallan las fuentes de informacién
empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en las normas

de la Universidad Ceésar Vallejo.

La autora
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Resumen

El presente trabajo de investigacion es de un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un nivel
descriptivo correlacional. Cuyo objetivo es determinar la relacion entre la seleccion de
personal y el desempefio de Hipermercado Metro Av. La Marina San Miguel, 2018. Se
utilizaron las teorias de Ibafiez, M para la variable Seleccion de personal y la teoria de Selles
y Bohlander, G para la variable desempefio. La poblacién estuvo conformada por 35
colaboradores de cajas a quienes se les aplico un cuestionario de preguntas por cada una de
las variables. Los datos recolectados fueron procesados y analizados empleando el programa
SPSS version 22. En donde se podria afirmar que de forma independiente la variable
seleccion de personal es regular en un 54,3%, y que el desempefio laboral también es regular
con un 68,6%, a la luz de los resultados podemos decir cuando se da una regular seleccion de
personal, el desempefio laboral también es regular en un 45,7%; y cuando la seleccion de
personal es bueno, el desempefio laboral también es bueno en un 22.9%. A través de la
prueba estadistica Rho de Spearman se probo, con un coeficiente de correlacion de 0.428,
estos resultados nos muestran de que efectivamente existe relacion entre seleccién de
personal y desempefio laboral. Obteniendo como conclusién que se determind la relacion
directa de la seleccidn de personal con el desempefio de Hipermercados Metro Av. La Marina
San Miguel 2018

Palabras claves: Seleccion, desemperfio laboral, conocimientos, experiencias y liderazgo.
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Abstract

The present research work is of a quantitative approach, applied, type, with a correlational
descriptive level. Whose objective is to determine the relationship between the selection of
personnel and the performance of Hypermarket Metro Av. La Marina San Miguel, 2018. The
theories of Ibafiez, M for the variable Personnel selection and the theory of Selles and
Bohlander, G for the performance variable. The population consisted of 35 employees of
boxes to whom a questionnaire of questions was applied for each of the variables. The data
collected were processed and analyzed using the SPSS version 22 program. In which it could
be stated that independently the variable selection of personnel is regular in 54.3%, and that
the work performance is also regular with a 68.6%. %, in light of the results we can say when
there is a regular selection of personnel, the work performance is also regular in 45.7%; and
when the selection of personnel is good, job performance is also good at 22.9%. Through
Spearman’s Rho statistical test, it was proved, with a correlation coefficient of 0.428, that
these results show that there is indeed a relationship between personnel selection and work
performance. Obtaining as conclusion that the direct relation of the selection of personnel was

determined with the performance of Hypermarkets Metro Av. La Marina San Miguel 2018

Key words: Selection, job performance, knowledge, experiences and leadership.
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