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La Autora.
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Resumen

Ante un problema tan preocupante como es el estrés laboral en la manera como ataca a
la salud de la persona provocando dafios psicosociales y la manera en como afecta al
compromiso de los trabajadores disminuyendo de esa manera su identificacion para con la
organizacién y por ende su desempefio viéndose de esa manera afectada también la
productividad de la institucion, es que se formulé como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el estrés laboral y el compromiso laboral de los trabajadores de la
Ugel N° 4 Trujillo Sur Este, afio 2018, donde se aplic6 un estudio correlacional — no
experimental, de acuerdo a la temporalidad de corte transversal. Estudio realizado a 38
trabajadores tomando como muestra a todos los trabajadores por tratarse de una poblacién
pequefia, utilizandose como instrumento un cuestionario teniendo como técnica la
aplicacion de dos encuestas midiendo ambas variables. Los resultados mostrados en tablas
reflejan que existe relacion inversa de -0.764 y estadisticamente significativa (p<0.01)
entre la variable estrés laboral con el compromiso laboral de los trabajadores, es decir una
correlacion negativa alta, aceptandose la hipotesis de investigacion y por ende rechazando
la hipétesis Nula, lo que significa que mientras el estrés laboral sea alto en la Ugel N° 4
TSE el compromiso de los trabajadores ir4 disminuyendo hacia la institucién y esto
ocasionara que los mismos no puedan desempefiarse de una manera Optima en la

institucion.

Palabras clave: estrés laboral, compromiso, Rho de Spearman.



Abstract

Faced with a problem as worrisome as work stress in how it attacks the health of the
person causing psychosocial damage and how it affects the commitment of workers thus
decreasing their identification with the organization, is that it was formulated as an
objective general to determine the relationship that exists between work stress and work
commitment of the workers of the Ugel No. 4 Trujillo Sur Este, 2018, where a
correlational study was applied - not experimental, according to the temporality of the
transversal cut. We worked with a population of 38 workers taking as sample all the
workers because it is a small population, using the instrument a questionnaire having as a
technique the application of two surveys measuring both variables. The results shown in
tables show that there is an inverse relationship of -0.764 and statistically significant (p
<0.01) between the variable work stress and the work commitment of the workers, that is, a
high negative correlation, accepting the research hypothesis and therefore rejecting the
Null hypothesis, which means that while the work stress is high in the Ugel N ° 4 TSE, the
commitment will be low among the workers towards the institution and this will cause that

they can not perform in an optimal way in the institution.

Keywords: Work stress, commitment, Spearman'’s Rho.



