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Resumen 

El trabajo de investigación titulado Evaluación de Competencias Laborales Genéricas en 

la UGEL N° 02 - La Esperanza 2018 cuyo objetivo principal es determinar si los trabajadores 

de dicha Unidad Ejecutora de Educación cumplen las Competencias Laborales Genéricas de 

que sus respectivos puestos de trabajo lo requieren. Esta investigación tuvo un diseño no 

experimental, transversal y descriptivo. Se recopilo los datos mediante la técnica del análisis 

documental. Resultados claves del estudio se encuentra en la tabla 1 ya que se pudo 

identificar las competencias laborales genéricas requeridas para los trabajadores de la UGEL 

N°02, en las cuales obtuvimos: Orientación al resultado; atención al orden, calidad y 

perfección; orientación al cliente; trabajo en grupo y cooperación; y por último el 

pensamiento analítico. Cada uno de ellos con sus respectivos grados en una escala grafica 

discontinua. En la investigación la población estuvo formada por los 26 trabajadores de la 

UGEL N° 02, La Esperanza – 2018. Finalmente se concluyó que sólo el 23 % de los 

trabajadores de la UGEL Nº02 - La Esperanza cumplen con las competencias laborales 

genéricas que sus respectivos puestos de trabajo lo requieren. 

Palabras claves: Competencias, evaluación, utilidad. 
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Abstract 

The research objective entitled Evaluation of Generic Workplace Competencies at UGEL 

N ° 02 - La Esperanza 2018 Where is the main objective? Determine if the workers of this 

Unit of Education with Labor Competencies. This research had a non-experimental, 

transversal and descriptive design. The data is collected by the technique of documentary 

analysis. Key results of the study can be found in Table 1 since it was possible to identify 

the generic work skills required for the workers of UGEL N ° 02, in which they obtained: 

Orientation to the result; attention to order, quality and perfection; Customer orientation; 

group work and cooperation; and finally the analytical thinking. Each one of them with its 

degrees in a gradual discontinuous scale. In the investigation, the population was formed by 

the 26 workers of the UGEL N ° 02, La Esperanza - 2018. Finally, it concluded that 23% of 

the workers of the UGEL Nº02 - La Esperanza comply with the labor skills of the generic 

authorities that their respective jobs require it. 

Keywords: Competencies, evaluation, utilit


