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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “La estimacion de cobranza dudosa y su relacién en la
deduccidn del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac
2017”7, lamisma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos

de aprobacién para obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar que existe relacidon entre la estimacién de cobranza
dudosa y la deduccidn del impuesto a la renta de tercera categoria, asi como demostrar la
relacidon que existen entre las cuentas por cobrar y la deduccion del impuesto a la renta y
por ultimo demostrar la relacidn existente entre las cuentas incobrables y la deduccién del
impuesto a la renta de tercera categoria enfocadas en las librerias del distrito del Rimac

2017.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de 8
capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo Il, se presenta el marco
metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo 1, se muestran los resultados de la
investigacion. En el capitulo IV, las discusiones. En el capitulo V, las conclusiones. En el
capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capitulo VII y VII, se detallan las
referencias bibliograficas y anexos: el Instrumento, la matriz de consistencia y la validacion

del instrumento.

El autor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar de qué manera la
estimacion de cobranza dudosa se relaciona con la deduccion del impuesto a la renta de
tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac, afio 2017. La importancia del
estudio realizado esta basado en la forma como se deberia gestionar las deducciones del
impuesto a la renta en cuentas incobrables a fin de realizar un pago menor de impuesto a

la renta de tercera categoria.

La investigacion se trabajo con la Teoria Moreno y la Teoria de Garcia, para la primera
teoria el autor menciona que la estimacién de cobranza dudosa es la porcion de cuentas
por cobrar gue se considera como de posible incobrabilidad, mientras que en la segunda
teoria el autor manifiesta que para la deduccion del impuesto a la renta los gastos deben
regirse en base a principios como el de la causalidad y devengado, por lo cual segun

estas teorias se obtuvo las dimensiones e indicadores.

El tipo de investigacion es correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental transversal, con una poblacion de 168 librerias enfocando el estudio en 35
librerias que se encontraban en el régimen mye tributario, por lo cual la muestra segln
férmula fueron de 32. La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos, el cuestionario que fue aplicado a las librerias del distrito del
Rimac. Para la validez de instrumentos se utilizé el criterio de juicio de expertos y
ademas respaldandolo con el uso del Alfa de Cronbach, la comprobacion de la relacion

de variables se hizo con el Rho de Spearman indicando una buena correlacion.

En la presente investigacion se llego a la conclusion que el 61.5% de encuestados
afirmaron que cuando la estimacion de cobranza dudosa sea alta, la deduccion del

impuesto a la renta de tercera categoria también serd alta.

Palabras claves: Cobranza dudosa, cuentas por cobrar, impuesto a la renta.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine how the estimate of doubtful
collection is related to the deduction of the third category income tax in the bookstores
of the district of Rimac, year 2017. The importance of the study carried out is based on
the way in which deductions from income tax should be managed in uncollectible

accounts in order to make a lower payment of income tax in the third category.

The investigation was worked with the Moreno Theory and the Theory of Garcia, for
the first theory the author mentions that the estimate of doubtful collection is the portion
of accounts receivable that is considered as possible uncollectibility, while in the second
theory the author It states that for the deduction of income tax expenses must be
governed by principles such as the causality and accrued, so according to these theories

were obtained the dimensions and indicators.

The type of research is correlational, the design of the research is non-experimental
transversal, with a population of 168 bookstores focusing the study on 35 libraries that
were in the tax mye regime, for which the sample according to the formula was 32. The
technique used was the survey and the data collection instrument, the questionnaire that
was applied to the bookstores of the Rimac district. For the validity of instruments the
criterion of expert judgment was used and in addition supporting it with the use of
Cronbach's Alpha, the verification of the relationship of variables was done with

Spearman'’s Rho indicating a good correlation.

In the present investigation it was concluded that 61.5% of respondents affirmed that
when the estimate of doubtful collection is high, the deduction of the income tax of the

third category will also be high.

Keywords: Doubtful collection, accounts receivable, income tax.
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1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

En América Latina, los tributos forman parte fundamental en el desarrollo econémico
de cada pais, tal es asi, que éstos son utilizados para poder financiar los gastos del
estado, todos los contribuyentes estan obligados a tributar segan los ingresos que éstos
perciban, pero existen algunas formas por las cuales estos tributos puedan calcularse por

un importe menor, a ello le Ilamamos deducciones.

En el Perl, existen diversos de tributos que aportan al desarrollo del pais, uno de los
cuales es el Impuesto a la Renta, es uno de los principales generadores de ingresos por
parte del Estado, éste grava la renta que es obtenida por actividades empresariales en

personas naturales y juridicas.

En las librerias a estudiar del distrito del Rimac se trata de utilizar al maximo los medios
por los cuales se pueda reducir el pago de impuestos, ello se obtiene por diversos
medios, uno de los cuales, son las deducciones que se aplican al Impuesto a la Renta,
una de las deducciones aplicadas son por las Estimaciones de Cobranza Dudosa, es
decir, las ventas al crédito, que posteriormente no pueden ser recuperadas, y que tendran
que ser castigadas para deducirlas del Impuesto a la Renta y obtener un impuesto por

pagar menor en el transcurso del célculo.

En las empresas analizadas, las ventas al crédito son continuas, y esto a su vez ocasiona
que las cuentas por cobrar sean considerables, en muchos casos estas cuentas por cobrar
no son pagadas en su debido momento, y en otros estas cuentas no son pagadas ni en

parte ni en totalidad, a raiz de ello nacen las Estimaciones de Cobranza Dudosa.

Estas cuentas incobrables que no son consideradas a tiempo, generan un pago mayor por
Impuesto a la Renta, con la tesis se propone un mayor analisis de éstas, ademas de
tomar acciones en el cobro, para poder deducirlas a tiempo y pagar un importe menor

por Impuesto a la Renta.

1.2 TRABAJOS PREVIOS

Cisneros (2016) con su tesis titulada: "Impacto Tributario y Financiero de las
Provisiones de Cobranza Dudosa en la Empresa Hilos del Pera S.A.C.”. El objetivo

fue determinar las contingencias y riesgos de no estimar la cobranza dudosa de
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acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta y las NIFF para Pymes en la Empresa Hilos
Peru S.A.C. en el afio 2014.

Como resultado de la investigacion realizada se encontré que la Empresa Hilos del
Perd SAC la empresa en mencion, estaria teniendo inconvenientes tributarios, esto
pues habria un gran desconocimiento a las normas y requisitos de provision de

cobranza dudosa.

En conclusion, la empresa debe tomar en cuentas las normas tributarias implantadas
por la administracién del Estado, para no tener inconvenientes de forma tributaria, que
puedan afectarle significativamente al momento de realizar sus deducciones del

impuesto a la renta de tercera categoria.

Vasquez (2012) con su tesis titulada “Los Gastos Deducibles y el Principio de
Causalidad en la Determinacion de las Rentas netas empresariales-Caso Peruano”. El
objetivo fue demostrar que se puede aplicar medidas para la deducibilidad de costo o
gasto que cumplan con el principio de causalidad. La muestra fueron 96
contribuyentes del universo de 487 500 contribuyentes perceptores de renta de 3era
Categoria, se utilizé el método descriptivo, la conclusion fue que la Ley del Impuesto
a la Renta procede de manera correcta al sefialar que para poder deducir los gastos,
éstos deberan contar con el principio de devengado y causalidad.

La tesis en mencidn, se enfoca en la deduccion del Impuesto a la Renta basado en los
principios de contabilidad de devengado, que nos habla acerca de los reconocimientos
de gastos en el periodo que han sido utilizados, asi como también del principio de
causalidad, en el cual este principio significa que todo costo o gasto debe realizarse la

generar y/o mantener la fuente generadora de renta.

Sotelo (2016) con su tesis titulada “Los Gastos Recreativos en la Determinacion del
Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Repuestos SAC del Callao en
el afio 2012”. El objetivo fue, determinar como influyen los gastos recreativos
en la determinacion del impuesto a la renta de 3era categoria, la metodologia que el
uso es el desarrollo de un caso préactico, la conclusion fue que existen infracciones de
ambito tributario que afectan a la deduccién del impuesto a la renta, en el punto de

gastos recreativos, y por esto generan un gasto que no puede ser deducido, ademas que

14



las infracciones hechas por la empresa, debido a un uso inadecuado de gastos, no
puede ser deducido del IR.

El Sr. Sotelo, nos menciona que en su tesis encontro las falencias debido al mal uso
del gasto recreativo, teniendo que realizar ciertos reparos, ademéas de multas de las

cuales, no se pudo aprovechar ese gasto como deduccion en el Impuesto a la Renta.

Goyo B. (2014) en su tesis titulada: “Lineamientos de Control en las Cuentas por
Cobrar de la Empresa Dimo, C.A.” Para la obtenciéon del Grado de Licenciado en
Contaduria Publica. El objetivo fue Proponer lineamientos de control para el
departamento de cuentas por cobrar de la empresa Dimo, C.A. El resultado de la
investigacion fue que los lineamientos de control de las cuentas por cobrar son de
suprema importancia para el manejo eficiente de estos recursos financieros. Cabe
destacar que todo departamento que maneje recursos financieros requiere dimensién

contable y financiera.

Ademas que la empresa presenta una gran debilidad en los procedimientos y
lineamientos que deben cumplir para las gestiones de crédito y cobranzas, la cual no le
permite medir con exactitud la cartera de cliente a crédito que maneja, asi como la
gestidn de cobranza e ingresos mensuales disponibles para un periodo de tiempo. Por
otro lado el personal cuanta con las herramientas necesarias para el mejoramiento de
los procesos, indica que en su gran mayoria los errores y deficiencias son productos de
las gestiones del duefio quien es el que autoriza los créditos sin cumplir con los

lineamientos establecidos,

En Conclusién, es importante que los recursos financieros de las empresas deben
regirse por las normas establecidas por las leyes, es por ello, que se debe implementar
lineamientos necesarios para agilizar la gestion de créditos y cobranzas, y asi, asegurar
una planificacion eficiente, evitando los pagos de moras y grandes saldos de cuentas

incobrables.

Noriega (2011) en su tesis titulada: “Administracion de Cuentas por Cobrar —Un
enfoque para la Toma de Decisiones en la Industria Maquiladora de Prendas de Vestir
en Guatemala”. Para la obtencion del Grado de Maestro en Ciencias. El objetivo fue
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Crear una propuesta administrativa de cuentas por cobrar eficiente que brinde apoyo a
las gestion financiera y toma de decisiones a empresas que se dedican a la industria de
maquilado de prendas de vestir en Guatemala. EI método que se uso fue el cientifico
de forma indagatoria, expositiva y demostrativa. La técnica que fue usada era la

investigacion documental y la investigacion de campo.

El resultado que se obtuvo de esta investigacion, fue que este tipo de empresas, no
cuentan con un debido control de sus cuentas de activo, sus cuentas por cobrar tienen
un exceso de falta de control. Ademas los créditos son otorgados con demasiada

facilidad, y no analizan bien a sus clientes que compran por primera vez.

En conclusion, el excesivo volumen de ventas hace que las empresas maquiladoras,
presenten en alto indice sus cuentas incobrables. Hace falta una especial atencion en
este aspecto, ademas se deberia contar con una administracion especial que otorgue
créditos, y sus funciones serian llevar un control ademés de una evaluacion a sus

clientes, de modo que, las ventas sean totalmente rentables

Ramirez (2016) en su tesis titulada: “Modelo de crédito-cobranza y gestion financiera
de la empresa Comercial facilito de la parroquia Patricia Pilar, Provincia de Los Rios”.
Para la obtencion del titulo en Ingenieria en Contabilidad Superior. El objetivo fue
disefiar un modelo de crédito-cobranza para mejorar la gestién financiera de la
empresa “Comercial Facilito” en la parroquia Patricia Pilar. La poblacion fue la
totalidad de trabajadores de la empresa, la muestra de igual modo, el método de
investigacion fue le inductivo, deductivo pasando de lo particular a lo general, de
modo que se permita plantear causas y efectos, la técnica que usaron fue el

cuestionario y la encuesta.

El resultado de la investigacion fue que en la empresa, no existen politicas de crédito
ni mucho menos de cobranza, ademas que las funciones del area de crédito y cobranza
no se encontraban bien definidas, por lo cual las cuentas por cobrar de la empresa se
encontraban elevadas ademas que no llevaban un analisis adecuado de las mismas para

poder solucionar los problemas que venian aconteciendo.
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En conclusion, toda empresa debe contar con politicas de crédito y cobranzas bien
establecidas, de modo que, al momento de emitir los créditos a los clientes, pasen por
un debido seguimiento, para que éstas se cobren a tiempo y no tengamos que tener
pérdidas por temas de cuentas incobrables, que en su debido momento pudieron

solucionarse.

1.3 TEORIA RELACIONADAS AL TEMA

ESTIMACIONES DE COBRANZA DUDOSA

Moreno (2014) dice: La Estimacién de Cobranza dudosa es la porcion de las cuentas
por cobrar, que la empresa considera como de posible incobrabilidad. Determinar el

que no se podra recuperar es una practica basada en el criterio contable. (p.73)

Segun el autor las estimaciones de cobranza dudosa son una parte de las cuentas de
activo por cobrar, que la empresa mediante técnica y/o criterios considere que éstas no
podran ser cobradas. El importe a Provisionar seria segun el criterio contable que

cuente la empresa, creando una provision respectiva para clientes morosos.

Garcia (2011) complementa: Son conocidas como cuentas malas, y el procedimiento a
Ilevar seria crear una reserva de una parte de estas cuentas o porcentaje de las ventas

hechas, con ello algunas se consideraran como incobrables (p.53)

El autor nos sefiala que las cuentas incobrables o cuentas malas deben contar con una
reserva respectiva, sobre el porcentaje de los créditos otorgados, pues pese a los
esfuerzos que realiza el area de cobranzas, no podrian ser cobradas debido a

experiencias anteriores son clientes de similar comportamiento crediticio.

CUENTAS POR COBRAR

Moreno (2014) Son un crédito originado por la venta de mercancias o servicios
prestados sin mas evidencia de la operacion que el pedido de compra hecho por el
cliente. (p.20)

17



El autor indica que las cuentas por cobrar en su gran mayoria representan las ventas al
crédito realizadas a los clientes, mediante un pedido de compra hecho por éste tltimo,
luego de haber recepcionado la mercancia o concluidos los servicios brindados por la

empresa.

Warren (2012) La transaccion mas comun para poder crear una cuenta por cobrar, son
las ventas al crédito. Por los cual se registran como un debido en las cuentas por
cobrar. (p.35)

Warren, en su libro también coincide con Moreno, ambos afirman que para poder
crear una cuenta por cobrar, es necesario haber realizado de antemano una venta de
mercancia o servicios al crédito, ademas resalta que luego de realizar la venta al

crédito, ésta es registrada en él debe.

VENTAS AL CONTADO
Montes (2014) Consiste en la colocacion en el mercado de un determinado producto o

servicio con el objetivo de que sea comprado por un consumidor.

El autor indica que las ventas, estdn directamente vinculadas con las compras
realizadas por los consumidores, ya que, consiste en la colocacion de un producto o
servicio en algun segmento o giro de negocio, para que este pueda ser consumido, y a

su vez, generar la rentabilidad que buscan todos los negocios.

Heller (2014) Las ventas son cambios de productos y servicios por dinero.
Enfocandolo del modo legal, seria la transferencia de posesion de un bien, por ello se
intercambiaria dinero. Del enfoque contable y financiero, es el monto total cobrado

por productos y/o servicios prestados.

Por otro lado Heller interpreta a las ventas enfocandolas de distintas maneras, en
primer lugar dice que las ventas son un intercambio que se da por productos o
servicios, es decir, la empresa produce bien, este es comercializado generando una
cuenta por cobrar al comprador, al generar la cuenta por cobrar se da el intercambio de

dinero. También al enfocarlo de modo legal nos dice que, al realizar una venta se da a
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su vez la transferencia de posesion del producto, es decir, cuando la venta es
concretada la posesion del bien pasa a ser del beneficiario que paga por el mismo. Del
enfoque contable y financiero nos dice que las ventas son el monto total cobrado por

los servicios y productos comercializados.

VENTAS AL CREDITO
Ettinger (2015) Son un medio de cambio por las que se obtiene un dinero futuro, a
cambio de productos y/o servicios. Hace posible la obtencién de un producto que

pueda cumplir con sus expectativas a pesar que no se tenga el dinero en efectivo(p.27).

El autor nos indica que las ventas al crédito son una especie de cambio de producto
y/o servicios a cambio de un dinero que sera cobrado en el futuro, pues
momentaneamente, no se dispone de dinero en efectivo para efectuar la transaccion,
ello satisface las necesidades de los consumidores haciendo posible la obtencion del
producto con el compromiso de pago a futuro incrementando las ventas realizadas con

este segmento de clientes que compran al crédito.

POLITICAS DE CREDITO
Morales (2014). Son normas de conducta dictadas por la direccion que deben observar

todos los empleados de la empresa; al emitirse una venta al crédito [...](p.136)

El Autor nos indica que las politicas de crédito, son normas instauradas por la
direccion general de la empresa, deben estar por escrito y deben estar en el
conocimiento de cada uno de los colaboradores, los cuales deben cefiirse a trabajar al

margen de éstas politicas,

Ross y Westerfield (2012). Cuando una institucion comercial otorga un crédito se
determina cuanto esfuerzo debe invertir en tratar de distinguir entre los clientes que

pagaran y en los que no lo haran (p.47)

Ademas los creditos otorgados a los clientes, deben estar debidamente sustentados
segun los ingresos de los mismos. Es por ello que, Ross y Westerfield, nos mencionan
que la empresa debe invertir en tratar de distinguir a los clientes que pagaran y los

clientes que tendran dificultades para poder realizar los pagos correspondientes. Tal es
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asi, que se propone llegar a crear un area de emision de créditos de modo que ellos
puedan solicitar informacion oportuna a los clientes y dar los créditos con el sustento

respectivo.

Morales (2014). Sefiala que hay tres tipos de politicas de crédito
a. Politicas Restrictivas: Se caracterizan por el otorgamiento de crédito a corto
plazo y cobro de forma estricta por considerarse una politica agresiva.
b. Politicas Liberales: Otorgan créditos deliberadamente con el afan de obtener
mas clientes, y estan supeditados a la competencia con otras empresas.
c. Politicas Racionales: Conceden créditos a plazos razonables, segun el cliente y
los gastos de cobranza, producen un flujo normal de crédito y cobranza (p.166)

Luego morales nos menciona que hay tres politicas de cobranza, las restrictivas que
son las politicas mas estrictas, debido al crédito que se otorga a corto plazo las normas
en las cuales se brinda el crédito son totalmente agresivas. A diferencia de las
liberales, éstas politicas no contemplan demasiado los altos riesgos que se dan en caso
los clientes no puedan posteriormente realizar los pagos de sus créditos, esto se da
debido a la alta competencia y por la necesidad incrementar las ventas dejando de lado
las cuentas por cobrar e incrementandolas de forma considerable. Las politicas
racionales son utilizadas apelando al criterio de la razon, es por lo cual, en éstas
politicas se consideran los gastos minimos que estas cuentas por cobrar puedan
ocasionar a la empresa, facturandole al cliente en caso de incumplimientos, son las

politicas mas recomendadas al momento de emitir un crédito.

POLITICAS DE COBRANZA

Valverde (2014) Son procedimientos que se implantan en la empresa, a fin de cobrar
una venta al crédito hecha. Los sistemas de cobranza exitosos generan ingreso de
dinero.

Formas de cobranza:

Cobranza personal.

Intermediarios.

Intermediacion bancaria.

A w0 np e

Por correo postal o electronico.
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Las politicas de cobranza, como el autor indica son los procedimientos que una
empresa elige, a fin de poder realizar las cobranzas respectivas de los créditos
otorgados a los clientes, ademas también menciona que si una empresa tiene bien
establecidas sus politicas de cobranza, éstas politicas haran que la empresa obtenga

ingresos de dinero, fruto de las cobranzas efectivas realizadas a los deudores.

Ettinger (2015). Son los procedimientos que aplican todas las empresas para el cobro
de las cuentas por cobrar en la fecha de sus vencimientos [...] dependiendo de las

politicas de crédito, en las cuales la empresa se basa para conceder créditos. (p.35)

Por otro lado, Ettinger coincide con Valverde, indicando que las politicas de cobranza
son procedimientos que se aplican en las entidades, para poder realizar los cobros en la
fecha de vencimiento de las cuentas por cobrar, ademas menciona que las politicas de
cobranza dependeran en gran manera de las politicas de crédito. Dando razén al autor,
al establecer politicas de credito estrictas, al momento de realizar las cobranzas
respectivas, esto no sera tarea dificil, si no que al ya haber analizado a detalle al
cliente al momento de emitirle un crédito, éste no tendra problemas en realizar los
pagos en la fecha de vencimiento correspondiente y evitar la demora en los pagos

afectando a la liquidez de la empresa.

CUENTAS INCOBRABLES

Guajardo (2014) Es normal que un negocio que vende mercancias y servicios a credito
tenga algunos clientes que no paguen sus cuentas. Estas cuentas se conocen como
incobrables y se clasifican bajo el nombre de gastos por cuentas incobrables [...] el
monto de gasto por cuentas incobrables varia de acuerdo a las politicas de crédito de la
empresa (p.23)

Las cuentas incobrables segln el autor, se generan a raiz de la venta de mercancias y
los servicios que son ofrecidos a crédito por la empresa a los clientes. Si bien es cierto,
los negocios necesitan impulsar las ventas para poder obtener liquidez, en muchos
casos no hay un control debido, tal es asi, que al momento de emitirse los créditos no
se contemplan varios puntos que puedan conllevar a que la empresa posteriormente

tenga que contar con cuentas incobrables.
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También menciona que las cuentas incobrables dependen en gran manera de las
politicas de crédito que pueda establecer la empresa. Es decir, si ASDIMOR SAC
antes de emitir un crédito no ha realizado el estudio respectivo al cliente como por
ejemplo, contemplar los créditos cedidos con anterioridad, o brindar crédito de 90 a
120 dias a clientes que recientemente a llegado captar, es muy probable que pueda
elevar en forma considerable sus cuentas incobrables; debido a que estos clientes al no
tener un analisis concreto, no hay certidumbre que se pueda llegar a concretar los

pagos.

REQUISITOS

Pérez (2014) Son las condiciones que se deben cumplir obligatoriamente para el
desarrollo de una actividad.

Segun el autor, los requisitos se deben tomar en cuenta al momento de realizar ciertas
actividades, en el caso contable que estamos analizando, la Ley del Impuesto a la
Renta establece ciertos requisitos para poder realizar el reconocimiento de las cuentas

incobrables.

LIR Art°37 Inciso F: Dentro de los requisitos para poder efectuar la provision de
cobranza dudosa:
a. Que la deuda se encuentra vencida.
b. La existencia de dificultades financieras del deudor.
c. Ladocumentacion que evidencie las gestiones de cobro.
d. Procedimientos judiciales de cobranza o que el monto no supere las 3 UIT.
e. Que haya transcurrido 12 meses desde la fecha de vencimiento de la
obligacion.
f. Que la provision figure en el Libro de Inventarios y Balances en forma
discriminada
g. Se considerara equitativa si guarda relacion con la parte o el total de la deuda

provisionada como cobranza dudosa.
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No se reconoce el caracter de deuda incobrable:

a. Deudas contraidas por partes vinculadas
b. Deudas afianzadas por empresas del sistema financiero.

c. Deudas objetos de renovacion o prorroga

La ley del Impuesto a la Renta en el articulo mencionado establece ciertos requisitos al
momento de realizar una provision de cuentas incobrables, estos requisitos conllevan a
la demostracion de las dificultades financieras del deudor para poder concretar el pago

de una deuda.

Por ejemplo, nos indica que para poder efectuar la provision se necesita que la deuda
se encuentre vencida, es uno de los requisitos mas obvios al momento de iniciar la
provision, puesto que, para tomar en cuenta la provision es necesario que la fecha de

vencimiento del documento se encuentre vencida.

Luego, como podriamos demostrar las dificultades financieras del deudor, pues éste es
otro requisito que la Ley del Impuesto a la renta estipula, en ese caso, se puede
demostrar mediante algunas gestiones de cobro luego de vencida la deuda, también
por acciones judiciales que se ha tenido para poder realizar el cobro de la deuda,
ademas de que también haya transcurrido 12 meses desde la fecha de vencimiento de
la obligacion, todas estas acciones hacen entender que el deudor se encontraria con

dificultades al momento de realizar el pago.

Luego también la ley afirma de casos en los que no se podria reconocer las cuentas
incobrables, una seria por partes vinculadas, puesto que, para poder reconocer las
deudas incobrables no se necesita tener alguna afinidad cercana como lo son estas
empresas, también las deudas afianzadas, puesto que, estas deudas contarian con un
respaldo que puede ser por ejemplo una carta fianza, un instrumento financiero capaz
de cubrir la totalidad de la deuda y por ultimo deudas que hayan tenido alguna
prorroga, en las cuales se le brinda un plazo adicional al cliente para efectuar la

regularizacion de su estado de cuenta con la empresa.
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PROVISION

Galvez (2017) Es la estimacion de cuentas y documentos por cobrar que efectia una

entidad para cubrir, deterioro de acreencias incobrables.

Toda partida, debe reconocerse siempre que cumpla con la definicion de cada

elemento.

a. Sea Probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue

a, 0 salde.
b. Pueda ser medido con fiabilidad. (p.15)

TABLA 01

Provision del Incobrable

Debe

Haber

68|Valuacion y Deterioro de Activo y Provisiones

6841 |Estimacion de cuentas de cobranza dudosa

15000

68411 |Cuentas por cobrar comerciales-terceros

19|Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa

15000

191 |Cuentas por cobrar comerciales-terceros

x/x Por la estimacién de cuentas de Cobranza Dudosa

Debe

Haber

94|Gastos Administrativos

15000

941 |Gastos Generales

78|Cargas Cubiertas por Porvisiones

15000

781|Cargas Cubiertas por Porvisiones

x/x Por el destino de la Provisiones de Incobrables

Segun Galvez, las provisiones contables deben contar con ciertos requisitos también

para que puedan ser reconocidas como tales, una de ella es que, cualquier beneficio

econdmico ingrese o salga de la empresa, en el caso de las cuentas incobrables, la

provision que se realiza se da debido a que segun los sustentos correspondientes, la

deuda no llegaré a ser cancelada en su totalidad o en parte de ella, ademés que también

puede ser medida segun la cuenta contable registrada en este caso seria la 12 cuentas

por cobrar.
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CASTIGO
Abanto (2014) Es el retiro de la contabilidad de un importe previamente reconocido

como activo. Por ejemplo una cuenta por cobrar en la que se agotaron los medios de

cobro, y previamente fue registrada en una cuenta de valuacion (p.144).

TABLA 02

Castigo Deuda Incobrable

Debe Haber
19|Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa 15000
191|Cuentas por cobrar comerciales-terceros
12|Cuentas por cobrar comerciales-terceros 15000

121

Facturas, Boletas y Otros Comprobantes

x/x Por el castigo de la Deuda incobrable

En el caso del castigo segun Abanto, es el retiro total de la cuenta en la contabilidad de

la empresa, si una empresa realiza la estimacion de cobranza dudosa, luego de tener

todos los sustentos correspondientes para poder realizarla, la extincién de la deuda, se

realiza mediante el castigo de la misma.

Activos Contingentes

Nic 37 inciso 10: Son sucesos no esperados o no planificados, de los cuales nace la

posibilidad de una entrada de beneficios econémicos en la entidad.

TABLA 03

Recuperacion de Deuda Incobrable

Debe Haber
75|0tros ingresos de gestion 15000
755|Recuperacion de cuentas de valuacion
7551 |Recuperacion de cunetas de cobranza dudosa
19 |Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa 15000
191|Cuentas por cobrar comerciales-terceros
x/x Por la recuperacion de la Acrencia considerada cobranza dudosa
Debe Haber
10 |Efectivo y Equivalentes de Efectivo 15000
104|Cuentas corrientes en instituciones financieras
12 |Cuentas por cobrar comerciales-terceros 15000

121

Facturas, Boletas y Otros Comprobantes

X/x Por el cobro de la deuda considerada cobranza dudosa
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Los activos contingentes son ingresos econémicos no esperados por la empresa, en la
determinacion de las deudas incobrables, en mucho de los casos estas deudas ya se
consideran como perdidas, es por ello, que al poder cobrar alguna de estas, son
consideradas como Activos contingentes, pues dependen de factores externos que

determinan el ingreso econémico.

Aclarando el tema, estos activos contingentes se darian siempre y cuando la deuda
incobrable ya hubiese sido castigada, puesto que, si durante la provision de la deuda
incobrable llegase a cancelar parte o totalidad de la deuda, solo se optaria por revertir

el asiento contable.

DEDUCCION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA
Garcia (2015) Para la Deduccion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, los
gastos se rigen por el principio de devengado y deben cumplir con la causalidad (p.
35)

Segun el autor, para poder efectuar la Deduccion del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria, se tiene gue observar dos puntos, el primero que son los gastos, los gastos
pueden dividirse en deducibles y no deducibles, para ello la ley estipula requisitos,
limites que puedan llegar a determinar cuando un gasto podra en un momento indicado
deducirse del impuesto a la renta, el segundo punto serian los principios, para las
deducciones se puede basar en principios basicos como es el devengado y causalidad,
ambos principios influyen en la determinacion del gasto en el que puede ser deducible
o0 también determinar si no es posible efectuar la deduccion de ese gasto si no cumple

con los requisitos que se imponen.

LIR Articulo 37°: A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de

la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente.

Las deducciones del Impuesto a la renta de tercera categoria, sirven para poder
encontrar la renta neta, en el caso de deudas incobrables, es un tipo de gasto permitido
para poder generar la deduccion del impuesto a la renta, pues es de naturaleza

comercial, que sucede en el dia a dia de la empresa.
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PRINCIPOS
Celedon (2014) Son el conjunto de conceptos basicos, sobre los que descansan un

grupo de reglas, para que los entes econémicos puedan ser conocidos por terceros
(p.12)

Los principios de contabilidad son aceptados de manera mundial, tal cual indica la
autora, son reglas o normas en las cuales se deben seguir para lograr un entendimiento

uniforme por parte de terceros en la empresa.

En el caso de la deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria, resaltan
algunos de los principios de contabilidad generalmente aceptados, como es el caso de
la causalidad y devengado, ya mencionados anteriormente. Sin estos principios de
contabilidad, no se estaria llegando a cumplir con uno de los requisitos que pide la
administracion tributaria y por lo tanto, la deduccion del impuesto a la renta no se

podria realizar.

CAUSALIDAD

Garcia (2015) Todas las deducciones estan en principio regidas por el principio de
causalidad, o sea que solo son admisibles aquellas que guarden una relacion causal
directa con la generacion de la renta o con el mantenimiento de la fuente en

condiciones de productividad (p.56)

En el principio de Causalidad, Garcia, afirma que todos los gastos incurridos en la
empresa, deben contar con este principio fundamental, es decir, todos los gastos que
han sido realizados en la empresa deben ser exclusivamente para generar renta
obteniendo ganancias en la empresa, o mantener la fuente, que son los gastos que se
realizan para mantener el ciclo de produccién de la empresa. En palabras sencillas, los
gastos incurridos en la empresa son facultados para poder deducirlos de produzca

ganancias 0 no se produzca las ganancias en la empresa.
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DEVENGADO
Celedon (2014) Significa que en la determinacion de ingresos y gastos debe tenerse en
cuenta sin considerar si los recursos y obligaciones fueron pagados o cobrados en el

resultado del ejercicio (p. 14)

Ademas Celeddn afirma que también para determinar los gastos debe considerarse el
hecho realizable, es decir, que los gastos a tener en cuenta seran Unicamente del
periodo en el cual se origina el mismo, sin considerar el pago que este tenga en algun

ejercicio futuro.

OBJETIVIDAD
Celedon (2014). La informacion debe ser tenida en cuenta en forma imparcial, justa y

moderada para que no exista alteracion alguna y la informacién verdadera (p. 16)

También con este principio de objetividad, se busca ser imparcial al momento de
realizar las provisiones correspondientes en el caso de cuentas incobrables, sin generar
alguna alteracion alguna para unos clientes y otros, generando una informacion

veridica y totalmente confiable.

PRUDENCIA

Celedon (2014). Se contabilizaran Gnicamente los beneficios realizados a la fecha del
cierre del ejercicio, y en cambio, los riesgos previsibles y las perdidas eventuales,
deberén contabilizarse tan pronto sean conocidas (p. 17).

Con el principio de la Prudencia, recalca que las perdidas eventuales que puedan tener
lugar en la empresa, deben contabilizarse tan pronto sean conocidas, es decir, si por
ejemplo tenemos un cliente, el cual se ha demostrado las dificultades financieras para
poder realizar el pago correspondiente ahora y en un futuro, se puede tomar la
iniciativa de poder realizar la provision correspondiente para poder asi tener
informacion veridica al momento de realizar ciertos analisis que permitan a gerencia

tomar decisiones certeras al momento de implementar una politica o un proyecto.
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GASTOS
Gutierrez (2013). La definicion de gasto incluye las pérdidas como los gastos que
surgen en las actividades ordinarias de la empresa [...] usualmente los gastos toman la

forma de una salida o depreciacién de activos tales como efectivo.(p.2).

Segln la autora, el gasto incluye a la definicion de pérdidas, tal cual menciona, un
gasto ocasiona una salida econémica de la empresa, que por ende a de ser usado en las
actividades ordinarias que la empresa realiza en su dia a dia, esta salida de dinero en
su gran mayoria significa una pérdida de valor en los activos que a su vez pone de
ejemplo al efectivo, uno de los activos méas afectados con los gastos generados en la

empresa.

DEDUCIBLES
LIR Art. 37: A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la
renta bruta los gastos para producirla y mantener su fuente, asi como los vinculados

con la generacion de capital, en tanto que la deduccion no esté expresamente prohibida

por ley.

La Ley del Impuesto a la Renta, nos brinda pautas en las cuales nos permite discernir
como es que vamos a poder realizar la deduccion del impuesto a la renta de tercera
categoria, primero menciona que se deduciran los gastos que se realicen con el fin de
producir y/o mantener la fuente, a ello se refiere que los desembolsos de dinero

realizados para poder generar rentabilidad podran ser deducidos.

Al brindar esta pauta la entidad tributaria SUNAT, nos da las facilidades en las cuales
nosotros podamos obtener beneficios tributarios con los gastos que realicemos, si bien
es cierto, los gastos no son reembolsados a la empresa, como es el caso de los costos, a
ello la entidad tributaria aporta con los contribuyentes de forma indirecta, generando
un menor gasto por pagos tributarios referidos al impuesto a la renta de tercera

categoria.

Ademas también menciona que, las deducciones del impuesto a la renta de tercera
categoria podran realizarse siempre y cuando éstas no estén prohibidas por ley, con

esto la entidad tributaria se salva guarda brindando norma y requisitos para que los
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contribuyentes a su vez puedan seguir y posteriormente no tener que caer en

infracciones y posteriormente en multas.

LIR Art°37 Inciso F: Dentro de los requisitos para poder efectuar la provision de
cobranza dudosa:

a. Acreditar la condicion de incobrable.

b. Dificultades financieras del deudor.

c. Ladocumentacion que evidencie las gestiones de cobro.

d. Procedimientos judiciales de cobranza o que el monto no supere las 3 UIT.

e. Que haya transcurrido 12 meses desde la fecha de vencimiento de la

obligacion.
f. Que la provision figure en el Libro de Inventarios y Balances en forma

discriminada

En el caso de las deudas incobrables estos requisitos son fundamentales para poder
reconocer la deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria, comenzando con
la acreditacion de la condicion que la deuda sera incobrable, ello se puede sustentar
analizando la situacién de la empresa, puede estar en liquidacion o en quiebra, por lo
tanto, no podra hacer frente a sus obligaciones de pagos. Por otro lado las dificultades
financieras podrian tratarse por falta de liquidez en la empresa, o quiza un
sobreendeudamiento con otras empresas, entidades financieras que permitan a la
empresa poder realizar el pago de la deuda pendiente.

Rios (2014). Hay practicas que para el tribunal no constituyen formas validas para
demostrar la gestion de cobro como las Ilamadas automaticas (p.18)

Hay diversos tipos de sustentos de cobro, como son las cartas notariales, correos,
Ilamadas telefonicas, etc., pero Rios nos dice que las llamadas automaticas no
corresponden a una forma valida para que la empresa pueda demostrar una gestion de
cobro, puesto que no hay una comunicacion de forma continua con el deudor, ademas
no hay interaccion de modo que, no se podria llegar a un acuerdo de pago a traves de

la Ilamada pues solo brindaria un mensaje de aviso.
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Por otro lado, el inicio de procesos judiciales también sirven de sustento para poder
efectuar una provision de deuda incobrable, a no ser que ésta deuda no supere las 3
UIT, en cuyo caso no serd necesario el inicio de un procedimiento judicial para poder

sustentar esta deuda incobrable en una fiscalizacion tributaria.

Ademas, las provisiones de deudas incobrables deben estar de forma discriminada en
el Libro de Inventarios y Balances, al referirnos a la anotacion de forma discriminada,
debemos entender de estos que las deudas deben registrarse totalmente detalladas por
nombre del deudor, concepto, numero de documento, fecha e importe. Es importante
mencionar que no se podria realizar la provision y el castigo en un mismo periodo,
debido a que tendra que reflejarse como un saldo al cierre del ejercicio, si supongamos
realizo una provision en el periodo 2015, tendremos que esperar como minimo al

siguiente periodo para poder efectuar el castigo de la deuda.

Todos estos gastos no son sujetos a ningun tipo de limites, es por ello, que se puede
realizar las deducciones siempre y cuando cumplan con todos los requisitos

mencionados anteriormente.

NO DEDUCIBLES
Mateucci (2012). Se llaman gastos no deducibles a los gastos que no se pueden
descontar fiscalmente, es decir, que no podran ser tomados en cuenta para determinar

el resultado fiscal (p.17)

Como el autor menciona, los gastos no deducibles son los gastos que no podran ser
descontados fiscalmente en el impuesto a pagar, en este caso, no se podra deducir del
impuesto a la renta ciertos gastos que no estén contemplados en la norma o también
que la norma estrictamente los prohiba, estos gastos se omitiran de todos los

deducibles a fin de determinar el impuesto a la renta de tercera categoria.
LIR Art°37 Inciso F): No se reconoce el caracter de deuda incobrable:
a. Deudas contraidas por partes vinculadas

b. Deudas afianzadas por empresas del sistema financiero.

c. Deudas objetos de renovacion o prorroga
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Luego, en la ley del impuesto a la renta el articulo 37, menciona que tenemos algunos
supuestos por los cuales las deudas incobrables no podrén ser deducidas del impuesto
a la renta de tercera categoria. Las deudas contraidas por partes vinculadas no podran
ser deducidas pues, al tener un vinculo empresarial, la entidad tributaria salva guarda
las deducciones, pues de este modo no hay forma de poder aprovechar estas
deducciones por deudas vinculadas.

Las deudas afianzadas mediante las entidades bancarias tampoco podrian deducirse
del impuesto a la renta, esto debido a que, estas deudas ya cuentan con una especie de
respaldo, puesto que, si la empresa en algin momento no pueda cumplir con las
obligaciones con la empresa con la que tiene el importe adeudado, podra usar este
instrumento para poder respaldar esta deuda, como por ejemplo la aplicacion de cartas

fianzas, con ello estaria cobrando la deuda pendiente.

Por otro lado, las deudas que tengan algun tipo de renovacion no podrian deducirse
puesto que, al darle un nuevo vencimiento a la deuda, ésta todavia quedaria pendiente
de cobro, por lo tanto, esta deuda ya no estaria considerandose como una deuda
vencida, ademas, si la deuda tiene una prorroga tiene un plazo adicional de pago y

tampoco no consideraria deuda vencida, puesto que, hay aun probabilidades de pago.

INFRACCION
TUO del Cddigo Tributario Art. 164° Es toda accion u omisién que importe la

violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal[...]

Como nos indica el articulo de la norma tributaria, la infraccion es la accion, al
referirse a la accion hace referencia a realizar algun célculo tributario omitiendo las
normas tributarias, que pueda favorecerle de modo econémico, por ejemplo en el tema
que se esta tratando podria identificarse ello como la realizacion de la deduccion sin
contemplar algunos requisitos brindados por las normas que regulan los tributos en el
pais, por otro lado, también habla de una omision, a este verbo se puede interpretar
que es la manera de no realizar alguna accion estipulada en la norma tributaria, por
ejemplo podria configurarse como la falta de declaracion de algun tipo de factura, en

ese caso se estaria omitiendo el tributo a pagar por la empresa.
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TUO del Cddigo Tributario Art. 178° [...] declarar cifras o datos falsos [...], que
influyan en la determinacion de la obligacién tributaria; y/o que generen aumentos

indebidos de saldos o pérdidas tributarias a favor del deudor tributariol...]

En el caso de cobranza dudosa, se puede hablar de una infraccion al declarar datos
falsos, puesto que, si la deuda por cobrar es deducida sin haber cumplido con los
requisitos de deudas incobrables como por ejemplo, realizar alguna deduccion de
alguna deuda incobrable con alguna empresa vinculada, en ese caso, los datos que se
estarian declarando serian totalmente erroneos, puesto que la norma prohibe
tajantemente este tipo de deduccidn, en ese caso, estaria generando un saldo a favor en
temas de impuestos, por lo cual si es detectada por la entidad reguladora se estaria

aplicando una sancion.

SANCION

Aparicio (1990) Las sanciones tributarias son la consecuencia inmediata de la
realizacion de una concreta infraccion y supone la violacién del ordenamiento
tributario (p.44)

Segun el autor la sancion es la consecuencia de haber generado una infraccién a las
normas tributarias, las normas tributarias, al ser transgredidas tienen penas pecuniarias

como veremos en adelante.

TUO del Cdadigo Tributario Art. 166°: La infraccion serd determinada y sancionada

administrativamente con penas pecuniarias

La administracion tributaria al haber realizado la fiscalizacion y encontrar la
infraccion en la empresa, procede a imponer una sancion que como indica el Art. 166°
del Codigo Tributario, esta sancion administrativa estaria significando una pena de

tipo econémico y afectando la liquidez de la empresa.

Villanueva (2012) Las multas son sanciones administrativas de tipo econémico que

tienen por finalidad reprimir la conducta del infractor (p.15)
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Por otro lado, Villanueva coincide con el Art.° 166 e indica que las multas impuestas
por la entidad fiscalizador son sanciones administrativas de tipo econémico y ademas
amplia indicando que esto seria una forma de reprimir el accionar del infractor, es
decir, al reprimir el accionar del infractor la entidad fiscalizadora tiene por objetivo
que el individuo o la empresa pueda aprender de la infraccién y no volver a

incumplirla.

TUO del Codigo Tributario Art. 27: La obligacion tributaria se extingue por los
siguientes medios.

Pago, el sujeto ponga a disposicion una cierta cantidad de dinero que deberia
corresponder al tributo debido [...]

Compensacion, [...] la deuda tributaria podra compensarse total o parcialmente con los
créditos por los tributos [...]

Condonacion, es la extincién de la obligacion, sin que se produzca la satisfaccion de la

deuda.

Las multas impuestas a manera de sanciones tributarias, pueden extinguirse de tres
maneras distintas, en primer lugar, tenemos al pago, en el cual la multa se extingue
cuando el deudor tributario realiza el pago total de la sancion impuesta por la entidad
fiscalizadora, en segun lugar, la compensacion hace referencia a la aplicacion de
saldos a favor del deudor tributario con el fin de extinguir la deuda tributaria que en
este caso la tendremos a manera de sancién, en tercer lugar, la condonacion que es la
extincién de la deuda tributaria sin necesidad de realizarse el pago, ésta Ultima no es
muy comun en el caso de deudas incobrables, puesto que, para exista la condonacién

es necesario que se emita una resolucién o ley que pueda respaldar esta condonacion.
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TABLA 03

Decreto Legislativo N°1311: Sancién Art 178°

Infracciones

Referencia

Sancién

6. CONSTITUYEN INFRACCIONES RELACIONADAS CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Articulo 178°

No incluir en las declaraciones ingresos Yy/o
remuneraciones y/o retribuciones y/o, rentas y/o,
patrimonio y/o actos gravados y/o tributos retenidos o
percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o coeficientes
distintos a los que les corresponde en la determinacidon
de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar cifras o
datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones
que influyan en la determinacién y el pago de la
obligacion tributaria; y/o que ¢eneren aumentos
indebidos de saldos o pérdidas tributarios o créditos a
favor del deudor tributario y/o que generen la obtencién
indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores

Numeral 1

50% del tributo
por pagar
omitido, o,

100% del monto

obtenido
indebidamente,
de haber
obtenido la
devolucién de
saldos, créditos
0 conceptos
similares (21)

similares.

Ademas, en el tema abordado de la Cobranza dudosa, la Administracion tributaria
brinda las sanciones a las cuales la empresa podria acogerse en caso de incumplir
algun requisito estipulado por las normas tributarias e indica que la sancion sera del
50% del tributo por pagar omitido, o también el 100% del crédito obtenido

indebidamente.
Para ello ademéas también brinda gradualidades con el fin de incentivar los pagos de

las multas por la declaracion de cifras o datos falsos, en la cual se explica

detalladamente en la siguiente tabla.
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TABLA 04

GRADUALIDADES
» )
[)
= -
A p del d qQ d O on d d o d
D 200
D e O Uao O 0d D O p a
Ord de Pago o
dCIO 0O a4 ¥ 0 ado =
O d
D 0O € 0 Qe O e la Ord a Dago
D 0 0
0 a a Dado. 4 O e =
- e O d
O O O O a O ’ aClo O
- ad Cl &)
O O pONa O d £S5 a O O 0 a
O - O
O a J c a O d
O
O O O D Pague
D Oop
d ae =
d 0 O g
4 Do 0 =
O
4| D d O
Rebaja 95% 70% 60% 40%
(a) Pago de la multa. | (a) Pago de la multa. (a) Pago de la multa. (a) Pago de la multa.
(b) Presentar la D.J. Rectificatoria. (b} Cancelar la deuda (b) Cancelar la deuda
(b) Presentarla D.J. tributaria contenida en la tributaria contenida en los
Rectificatoria. Existen dos excepciones: Orden de pago o valores.
95% 85% Resolucion de
Reaquisitos: Presentar la | Requisitos: Determinacion, ademas del
D.J. Rectificatoria y Presentar la D.J. pago de la multa.
efectuar el pago del Rectificatoria y
Requisitos integro del tributo ademas, se cuente

omitido conforme los
datos rectificados, mas
los intereses calculados
hasta la fecha de pago.

con un
fraccionamiento
aprobado por la
SUNAT por el
integro de la deuda
rectificada, mas los
intereses
respectivos.

En las gradualidades podemos observar los beneficios al que accede el contribuyente

en caso de cometer una infraccién y que posteriormente se le implante una multa, con

estos beneficios administracion tributaria incentiva al infractor, a poder realizar el

pago de su sancién generandole un ahorro considerable depende el plazo en el que

pague la sancion.
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1.3.2 Marco conceptual

Estimacion de cobranza dudosa

La Estimacion de Cobranza dudosa es la porcion de las cuentas por cobrar, que la
empresa considera como de posible incobrabilidad (Moreno, 2014, p.73)

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan un crédito originado por la venta de mercancias o
servicios prestados sin mas evidencia de la operacion que el pedido de compra hecho
por el cliente (Moreno, 2014, p.20)

Ventas al contado

Consiste en la colocacion en el mercado de un determinado producto o servicio con el
objetivo de que sea comprado por un consumidor. (Montes, 2014)

Ventas al credito

Son un medio de cambio por las que se obtiene un dinero futuro, a cambio de productos
y/o servicios (Ettinger, 2015, p.27).

Politicas de credito

Cuando una institucion comercial otorga un credito se determina cuanto esfuerzo debe
invertir en tratar de distinguir entre los clientes que pagaran y en los que no lo haran
(Ross y Westerfield, 2012, p.47)

Politicas de cobranza

Son los procedimientos que en una empresa se establecen para poder cobrar el crédito
otorgado a los clientes (Valverde, 2014)

Cuentas incobrables

Es normal que un negocio que vende mercancias y servicios a crédito tenga algunos
clientes que no paguen sus cuentas. Estas cuentas se conocen como incobrables
(Guajardo, 2014, p.23).

Requisitos

Son las condiciones que se deben cumplir obligatoriamente para el desarrollo de una
actividad (Pérez, 2014)

Provision
Es la estimacion de cuentas y documentos por cobrar que efectla una entidad para
cubrir, deterioro de acreencias incobrables (Galvez, 2017, p.15)

Castigo
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Es el retiro de la contabilidad de un importe previamente reconocido como activo
(Abanto, 2014, p.144)

Activos contingentes

Son sucesos no esperados o no planificados, de los cuales nace la posibilidad de una
entrada de beneficios econémicos en la entidad (Nic 37 inciso 10)

Deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria

Para la Deduccién del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, los gastos se rigen
por el principio de devengado y deben cumplir con la causalidad (Garcia, 2015, p.35)
Principios

Son el conjunto de conceptos basicos, sobre los que descansan un grupo de reglas,
para que los entes econdmicos puedan ser conocidos por terceros (Celedon, 2014,
p.12)

Causalidad

Las deducciones son admisibles aquellas que guarden una relacion causal directa con
la generacion de la renta (Garcia, 2015, p.56)

Devengado

Significa que en la determinacion de ingresos y gastos debe tenerse en cuenta sin
considerar si los recursos y obligaciones fueron pagados o cobrados en el resultado del
ejercicio (Celedon, 2014, p.14)

Objetividad

La informacién debe ser tenida en cuenta en forma imparcial, justa y moderada para
que no exista alteracion alguna y la informacién verdadera (Celedon, 2014, 16)
Prudencia

Se contabilizaran Unicamente los beneficios realizados a la fecha del cierre del
gjercicio, y en cambio, los riesgos previsibles y las perdidas eventuales, deberan
contabilizarse tan pronto sean conocidas (Celedon, 2014, p.17)

Gastos

Las pérdidas como los gastos que surgen en las actividades ordinarias de la empresa [...]
usualmente los gastos toman la forma de una salida o depreciacion de activos tales
como efectivo (Gutierrez, 2013, p.2)

Deducibles

LIR Art. 37: A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la
renta bruta los gastos para producirla y mantener su fuente, asi como los vinculados

con la generacion de capital (LIR, art. 37)
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No deducibles

Se llaman gastos no deducibles a los gastos que no se pueden descontar fiscalmente,
es decir, que no podran ser tomados en cuenta para determinar el resultado fiscal
(Mateucci 2012, p.17)

Infraccion

Es toda accion u omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre que
se encuentre tipificada como tal[...] (TUO del Codigo Tributario Art. 164)

Sancion

Las sanciones tributarias son la consecuencia inmediata de la realizacion de una
concreta infraccion y supone la violacion del ordenamiento tributario (Aparicio, 1990,
p.44)

1.4 Formulacion del Problema

Problema General

¢De qué manera la Estimacion de Cobranza Dudosa se relaciona con la Deduccidn del
impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del Distrito del Rimac 2017?

Problemas Especificos
¢De qué manera las cuentas por cobrar se relacionan con la Deduccion del Impuesto a

la Renta de Tercera Categoria en las librerias del Distrito del Rimac 20177

¢De qué manera las cuentas incobrables se relacionan con la Deduccion del Impuesto

a la Renta de Tercera Categoria en las librerias del Distrito del Rimac 2017?

1.5 Justificacion del Estudio

El proyecto de investigacion realizado estaria contribuyendo con el conocimiento de
forma teorica, para que las personas que tengan acceso a ésta tesis, puedan conocer la
relacién que tenemos entre las estimaciones de cobranza dudosa y la relacion que ésta

conlleva con la deduccidén del impuesto a la renta.
Ademas en el caso de las personas juridicas o natural, este proyecto pueda servir de
guia para poder gestionar las deducciones en el pago anual del impuesto a la renta de

tercera categoria.
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También podermos afirmar que es practica, por lo que las librerias podran aprovechar
al méaximo las deducciones que se tiene en el impuesto a la renta, tomando en cuenta

que esta deduccion no tiene limitacién alguna.

1.6 Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera la estimacion de cobranza dudosa se relaciona con la
deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del
Rimac 2017

Objetivos Especificos
Determinar de qué manera las cuentas por cobrar se relacionan con la deduccion del

impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Determinar de qué maneras las cuentas incobrables se relacionan con la deduccion del

impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

1.7 HipOtesis
Hipotesis General
La estimacion de cobranza dudosa se relaciona con la deduccion del impuesto a la

renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.
Hipdtesis Especificas
Las cuentas por cobrar se relacionan con la deduccién del impuesto a la renta de

tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Las cuentas incobrables se relacionan con la deduccion del impuesto a la renta de

tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.
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CAPITULO II
METODO
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2.1 Tipo de estudio

Investigacion correlacional

La presente investigacion es de tipo correlacional, como sefiala Hernandez Fernandez
y Baptista (2003) la investigacion correlacional es un estudio que tiene como fin
evaluar la relacion que existe entre dos 0 més variables, ademas miden el grado de

relacion de dos o més variables (p. 151).

En la investigacion realizada, tal cual mencionan los autores, se busco la relacion entre
las variables y ademas también se midio el grado de relacion que tienen estas,

brindando una relacion realmente importante para proseguir con el estudio.

2.2 Disefio de Investigacion

Disefio No Experimental Transversal

La presente investigacion es de Disefio No Experimental, como sefiala Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), la investigacion no experimental es la que se realiza sin
manipular alguna de las variables estudiadas, solo se realizan los estudios de
investigacién a través de la observacion en su ambiente natural para poder ser

analizadas (p.152).

El proyecto de investigacion es de disefio transversal, como manifiestan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), Su propoésito es describir variables y analizar su

interrelacion en un momento dado” (p.154)

El disefio de la investigacion hecha, se entiende como no experimental, debido a que
no se manipuldé ninguna de las variables, simplemente se las estudio tal cual, se ven
reflejadas y transversal, pues se analiz6 también la relacién que existen en las

variables enfocadas en las librerias del distrito del Rimac.

2.3 Operacionalizacidn de las Variables

Variable 1: Estimacion de Cobranza Dudosa.

Moreno (2014) La Estimacion de Cobranza Dudosa es la porcion de las cuentas por
cobrar, que la empresa considera como de posible incobrabilidad. Determinar el

importe que no Sse recuperara es una practica basada en el criterio contable
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conservador, creado en prevision de los débitos de clientes de cobrabilidad dudosa, a
quién se se les debe suspender el crédito (p.73)
- Cuentas por cobrar

- Cuentas incobrables

Variable 2: Deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria.
Garcia (2015) Para la Deduccion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, los
gastos se rigen por el principio de devengado y deben cumplir con la causalidad (p.35)
- Principios
- Gastos
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Hipdtesis General| Variables Definicién de Variables Definicién Operacional Dimensiones Indicadores|Escala de Medicion

Ventas al .
Contado Ordinal
Moreno (2014)La Estimacion de Ventas al ordinal

Cobranza Dudosa es la porcion de las Las Estimaciones de CUENTAS POR credito
cuentas por cobrar, que la empresa Cobranza Dudosa, son COBRAR Politicas Ordinal
o considera como de posible deudas generadas por las credio

Estimacion | . - i . ) . Politicas de ]
de incabrabilidad. Determinar el importe que | ventas realiazaas a credito y Cobranza Ordinal

La Estimacion de | copranza | M© S© recuperaré es una practica basada las cuales por diversas ~ _
Cobranza Dudosa en el criterio contable conservador, circunstancias no han sido Requisitos Ordinal

Dudosa se creado en prevision de los débitos de pagadas en su debido — _
relaciona con la clientes de cobrabilidad dudosa, a momento, convirtiendose en CUENTAS Frovision Ordinal

i6 uiénse se les debe suspender el deudas incobrables.
Deduccidn del q S | p INCOBRABLES Castigo ordinal
Impuesto a la credito(p.73) :
Renta de Tercera Cor':;ﬁ:wgﬁtes Ordinal
Categoria en las - gl'u S p—
: . dausallda raina
librerias del Para la deduccion del

Distrito del Rimac Devengado Ordinal

2017 Deduccisn ' 3 Impuesto a la Repta de PRINCIPIOS — :
del Garcia (2015) Para la Deduccion del Tercera Categoria, hay Objetividad Ordinal
impuesto a Impue'sto a la Renta de_Ter::era Clertos gastos que se Prudencia Ordinal

Categoria, los gastos se rigen por el encuentran permitidos y que . -
la Renta de o i i ) Deducibles Ordinal

Tercera principio de devengada y deben cumplir | deben regirse por ciertos s

Categoria con la causalidad (p.35) prmmmqs para poder ser GASTOS Deducibles Ordinal

reconocidos como gastos —~ ,
. Infraccion Ordinal

deducibles. — -
sancion Ordinal
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2.4 Poblacion y muestra

Poblacion

Para la investigacion se determinoé que la poblacidn esta conformada por 168 librerias del
distrito del Rimac, pero para poder aplicar este proyecto de investigacion se opto por
enfocar el universo poblacional en librerias que se encuentren en el régimen mype

tributario, por ello la poblacion se redujo a 35 librerias.

Muestra
La muestra utilizada estard conformada por las librerias que operan en el distrito del

Rimac, enfocada al personal contable que pueda llevar el proceso de contabilidad.

Para la presente investigacion se utilizara el tipo de muestra probabilistica como sefiala
Caballero (2004) Los elementos de la poblacién tienen una probabilidad mayor a 0 de
poder ser elegidos (p.338). Es por ello que se usara la siguiente formula.

Donde:

_ NxZxpe(i-p)
_(N—l)*eZ+Z2*p*(1—p)

n

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: Tamario de la poblacion

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel de

Confianza; para el 95%, Z=1.96

e: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual a
0.50.

g: Proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa medir, es

igual a 0.50.
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Reemplazando los datos en la férmula, la muestra que usaremos para la presente

investigacion sera:

N = 1.96%2 0.5 % 0.5 = 35
0.052 (35—1)-{-1.962*0.5*0.5

N= 32

Por lo tanto, segln el resultado de la férmula, la muestra estaria conformada por 32

librerias del distrito del Rimac.

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad.

La técnica que se uso para este trabajo de investigacién fue la encuesta, mediante la cual
nos brindé la facilidad para la recoleccion de datos que se obtuvo acerca de las preguntas
propuestas a fin de determinar la relacion existente entre la estimacién de cobranza
dudosa y la deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del

distrito del Rimac.

El instrumento que se usé para poder recopilar datos, fue el cuestionario que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) dicen que un cuestionario es un instrumento en
el cual se listan un conjunto de preguntas para medir las variables de estudio (p.217), tal
como mencionan los autores, el instrumento nos permitié saber la opinidn plasmandola en

resultados que nos ayuda con el andlisis del proyecto.

Como manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), cualquier instrumento de
recoleccion de datos debe contar con tres requisitos basicos, confiabilidad, validez y
objetividad (p.200).

Confiabilidad
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), la confiabilidad de un instrumento de

recoleccion de datos depende de que la aplicacion de forma repetida brinde resultados
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iguales. (p.200) Para medir la confiabilidad o fiabilidad del instrumento usado en esta
investigacion, utilizaremos una medida de coherencia o consistencia interna, a través del

coeficiente Alfa de Cronbach.

Validez
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) manifiesta que es el grado que un instrumento

mide realmente la variable que desea medir (p.200)

El instrumento usado para la presente investigacion a fin de que puede cumplir con este
requisito, fue exhaustivamente validado por tres expertos en la materia. Pues de los

resultados dependeran las conclusiones obtenidas en el presente trabajo.

TABLA 05
Validacion de expertos
Expertos Opinion
Dr. Garcia Cespedes, Ricardo Aplicable
Mg. Gerardo Ludefia, Gonzales Aplicable
Mg. Orihuela Rios, Natividad Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Luego de levantar las observaciones hechas por los expertos, ellos validaron el
instrumento, de modo que, determinaron que éste tiene coherencia, pertinencia y claridad

para ser aplicado a las muestras del estudio realizado.

2.6 Método de analisis de datos.
Los datos que hemos recolectando en esta investigacion, seran ingresados en el programa
Stadistical Package for the Social Sciences o Paque Estadistico para las Ciencias Sociales

(SPSS) que nos ayudara a generar los datos para los resultados de esta investigacion.
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2.7 Aspectos éticos

Para este proyecto de investigacion, se ha respetado a cada autor citandolo y
considerandolo posteriormente en la bibliografia de la investigaciéon, para poder ésta
manera utilizar sus conceptos que puedan ayudan a estructurar la informacion. Esta
investigacion a llegado a cumplir todas las metas propuestas por el investigador,
plasmandolas en los resultados obtenidos, se aplico la objetividad y la imparcialidad.

Ademas se tomd en cuenta el Codigo de Etica para Profesionales de Contabilidad
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CAPITULO Il
RESULTADOS
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3.1 Analisis de confiabilidad del instrumento

3.1.1 Estimacion de Cobranza dudosa
Para realizar la validacion del instrumento se utilizara el Alpha de Cronbach, al medir el
instrumento con el Alpha Cronbach nos brindara la confiabilidad para la aplicacion del

instrumento. Ademas determinara la correlacion de las variables.

Formula:

a=[ k ] LSt
k-1 S?

Donde:

S# es la varianza del item i,

SZ es la varianza de la suma de todos los items y

“k” es el nimero de preguntas o items.

El instrumento a validar estd compuesto por 16 items, mientras que el tamafio de la
muestra es de 32 personas encuestadas. El nivel de confiabilidad del presente proyecto de
investigacion es de 95%. Ademas para determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha
de Cronbach se hizo el uso del software estadistico del SPSS version 23.
Resultados:

TABLA 06

Procesamiento de casos Variable 01

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion:

TABLA 07
Alpha de Cronbach variable 01

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,809

16

Fuente: Elaboracion propia

La fiabilidad de la escala del instrumento que venimos desarrollando aumentara conforme

el valor se acerque a 1. Por acuerdo, se convino que para poder garantizar la confiabilidad
de la escala, fuese mayor o igual a 0,8. Realizando el calculo de Alpha de Cronbach, se
obtuvo que para el instrumento el valor del Alpha de Cronbach fue de 0.809 por los cual

se determind que el instrumento es totalmente confiable.

TABLA 08

Validez item por item

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Las ventas al contado
generan rentabilidad en la 55,97 64,096 ,564 ,791
empresa.
Las ventas al contado crean
un historial crediticio en el 55,97 61,515 ,644 ,783
cliente.
Las ventas al credito ayudan
a incrementa el volumen de 55,91 62,088 ,713 ,782
ventas.
Las ventas al credito no

56,94 61,157 419 ,801

atraen mas clientes.
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Las politicas de credito
ayudan a reducir las
cuentas incobrables.

Las politicas de credito
deben analizarse de forma
mensual.

Las politicas de cobranza
reducen la morosidad en los
clientes.

Las politicas de cobranza
deben ser totalmente
estrictas.

Los requisitos para las
deudas incobrables no son
dificiles de cumplir.

Los requisitos para la
provisiéon se cumplen a
cabalidad.

Las provisiones de deudas
incobrables no pueden
medirse con fiabilidad.

Las provisiones de deudas
incobrables limitan un
ingreso de dinero.

Los castigos de deudas
incobrables cumplen con los
requisitos del la LIR.

Los castigos de deudas
incobrables son autorizados
por funcionarios
competentes.

Los activos contingentes en
la empresa no suceden a
menudo.

Los activos contingentes
generan liquidez en la

empresa.

55,94

55,97

56,09

55,91

56,38

56,22

56,63

55,81

56,00

56,00

56,19

55,75

69,415

63,451

62,926

66,475

63,145

72,822

58,887

61,835

64,387

62,000

71,125

70,258

,168

,613

,395

,382

,509

,070

,525

,605

,507

,561

,065

,120

,813

,788

,801

,801

, 792

,831

,791

,786

, 794

,788

,817

,815

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria.

Para realizar la validacion del instrumento también se utilizara el Alpha de Cronbach, al

medir el instrumento con el Alpha Cronbach nos brindara la confiabilidad para la

aplicacion del instrumento. Ademas determinara la correlacion de las variables.

Formula:

a:[ - ]* 1—2:%(:15!'2
k-1 S?

Donde:

S# es la varianza del item i,

SZ es la varianza de la suma de todos los items y

“k” es el nimero de preguntas o items.

TABLA 09

Procesamiento de casos Variable 02

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 10
Alpha de Cronbach variable 02

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 16

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion:

La fiabilidad de la escala del instrumento que venimos desarrollando aumentara conforme

el valor se acerque a 1. Por acuerdo, se convino que para poder garantizar la confiabilidad
de la escala, fuese mayor o igual a 0,8. Realizando el calculo de Alpha de Cronbach, se
obtuvo que para el instrumento el valor del Alpha de Cronbach fue de 0.815 por los cual

se determind que el instrumento es totalmente confiable.

TABLA 11

Validez item por item

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

El principio de causalidad
ayuda a distinguir entre un
gasto deducible y no
deducible.

El principio de causalidad se
relaciona con la provisién de
cuentas incobrables.

El principio de devengado no
es usado para la deduccién
del IR de tercera categoria.
El principio de devengado se
relaciona con las ventas al
crédito.

El principio de objetividad
contribuye con la
estructuracion de
informacidn veridica.

El principio de objetividad es
aplicado al momento de

deducir gastos.

56,59

56,50

57,84

56,88

56,53

56,63

65,088

64,516

56,523

66,952

63,289

63,274

244

,354

,492

,143

412

,338

,816

,808

,801

,821

,805

,810
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El principio de la prudencia
ayuda a provisionar el gasto
por deudas incobrables.

El principio de la prudencia
puede ser utilizado en la
provision de cuentas
incobrables.

Los gastos deducibles
generan liquidez en la
empresa.

Los gastos deducibles deben
tener un debido sustento.
Los gastos no deducibles
generan inestabilidad
econdmica en la empresa.
Los gastos no deducibles
deben tener un debido
control por una persona
responsable.

La infraccion tributaria debe
ser reconocida antes de una
inspeccion por el ente
regulador.

La infraccién tributaria es
una empresa debe tener
prioridad antes que cualquier
otra actividad.

La sancion pecuniaria por
parte del ente regulador es
preferible que sea
fraccionada.

La sancion debe
contemplarse para ejercicios

futuros.

56,91

56,88

57,16

56,66

56,41

56,84

56,63

56,63

56,84

57,00

59,249

58,952

67,943

61,459

63,991

57,684

61,210

60,694

62,717

64,710

,619

,562

,097

,546

,372

, 767

,436

,501

,432

,398

,791

794

,822

797

,807

,7182

,803

, 799

,804

,807

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Resultados
TABLA 12

Descripcion de la estimacion de cobranza dudosa

Estimacion de cobranza dudosa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 13 40,6 40,6 40,6
MEDIO 9 28,1 28,1 68,8
BAJO 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla 11
Segun la tabla 11 y el grafico 01, de la encuesta aplicada a 32 personas de las librerias del
distrito del Rimac 2017, afirman que el 40.63% es alta la estimacion de cobranza dudosa,
mientras que para el 28.13% es media y por ultimo el 31.5% es baja, la estimacion de
cobranza dudosa



TABLA 13

Descripcion de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 12 37,5 37,5 37,5
MEDIO 10 31,3 31,3 68,8
BAJO 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 02
Cuentas por cobrar
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Fuente: Tabla 12

Segun la tabla 12 y el grafico 02, de la encuesta aplicada a 32 personas de las librerias del
distrito del Rimac 2017, afirman que el 37.50% son altas las cuentas por cobrar, mientras
que para el 31.25% son medias y por ultimo el 31.25% son bajas las cuentas por cobrar que
se tiene en las librerias.
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TABLA 14

Descripcion de cuentas incobrables

Cuentas incobrales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 12 37,5 37,5 37,5
MEDIO 10 31,3 31,3 68,8
BAJO 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

GRAFICO 03
Cuentas incobrables
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Fuente: Tabla 13

Segun la tabla 13 y el grafico 03, de la encuesta aplicada a 32 personas de las librerias del
distrito del Rimac 2017, afirman que el 37.50% son altas las cuentas incobrables, mientras
que para el 31.25% son medias y por ultimo el 31.25% son bajas las cuentas incobrables
que se manejan en las librerias del distrito en mencion.
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TABLA 15

Descripcion de deduccidn del impuesto a la renta de tercera categoria

Deduccion del impuesto a la renta de 3era categoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 11 34,4 34,4 34,4
MEDIO 11 34,4 34,4 68,8
BAJO 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 04
Deduccion del impuesto a la renta
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Fuente: Tabla 14

Segun la tabla 14 y el grafico 04, de la encuesta aplicada a 32 personas de las librerias del
distrito del Rimac 2017, afirman que el 34.38% es alta la deduccion del impuesto a la renta
de tercera categoria, mientras que para el 34.38% es media y por ultimo el 31.25% es baja
la deduccidn del impuesto a la renta de tercera categoria que se maneja en las librerias del

distrito en mencion.

59



TABLA 16
Descripcion de principios

Principios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 12 37,5 37,5 37,5
MEDIO 10 31,3 31,3 68,8
BAJO 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 05
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Fuente: Tabla 15
Segun la tabla 15 y el grafico 05, de la encuesta aplicada a 32 personas de las librerias del

distrito del Rimac 2017, afirman que el 37.50% son altas las aplicaciones de principios,
mientras que para el 31.25% son medias y por ultimo el 31.25% son bajas las aplicaciones

de los principios relacionados a la deduccién del impuesto a la renta de tercera categoria.
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TABLA 17

Descripcion gastos

Gastos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 13 40,6 40,6 40,6
MEDIO 11 34,4 34,4 75,0
BAJO 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 06
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Fuente: Tabla 16

Segun la tabla 16 y el grafico 06, de la encuesta aplicada a 32 personas de las librerias del
distrito del Rimac 2017, afirman que el 40.63% son altos los gastos, mientras que para el
34.38% son medias y por ultimo el 25.00% son bajos los gastos relacionados a la

estimacioén de cobranza dudosa en las librerias del distrito del distrito en mencion.
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TABLA 18

Tabla cruzada entre estimacion de cobranza dudosa y deduccion del impuesto a la renta

Tabla cruzada Estimacion de cobranza dudosa Deduccion del impuesto a la renta de 3era categoria

Deduccion del IR de 3era Cat.

ALTO MEDIO BAJO Total
Estimacion de cobranza ALTO Recuento 8 4 1 13
dudosa % dentro de Estimacion de 61,5% 30,8% 7,7%  100,0%
cobranza dudosa
MEDIO  Recuento 3 6 0 9
% dentro de Estimacion de 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
cobranza dudosa
BAJO Recuento 0 1 9 10
% dentro de Estimacion de 0,0% 10,0% 90,0% 100,0%
cobranza dudosa
Total Recuento 11 11 10 32
% dentro de Estimacion de 34,4% 34,4% 31,3% 100,0%

cobranza dudosa

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 07

Grafico estimacion de cobranza dudosa y deduccién del impuesto a la renta
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Segun la tabla cruzada N° 17 se observa la relacion entre la estimacion de cobranza dudosa
y la deduccién del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del
Rimac 2017, conforme a los resultados del total de 32 personas encuestadas, el 61.5%
indicaron que cuando la estimacion de cobranza dudosa es alta, la deduccién del impuesto a
la renta también serd alta, mientras que el 30.8% indico que cuando la estimacidn sea alta,
la deduccion serd media, y una minoria del 7.7% indic6 que cuando la estimacion sea alta,
la deduccion serd baja. Por otro lado, un 33.3% indic6 que cuando la estimacion de
cobranza dudosa sea media, la deduccion seré alta, mientras que el 66.7% afirmo que
cuando la estimacion de cobranza dudosa sea media, la deduccion sera media. Ademas
también el 10% de encuestados afirmé que cuando la estimacion de cobranza dudosa sea
baja la deduccién sera media y por ltimo un 90% de encuestados estuvo de acuerdo en que

si la estimacion de cobranza dudosa es baja, la deduccion sera baja también.
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TABLA 19

Tabla cruzada entre cuentas por cobrar y deduccion del impuesto a la renta

Tabla cruzada Cuentas por cobrar Deduccion del impuesto a la renta

Deduccion del IR de 3era Cat.

ALTO MEDIO BAJO Total
Cuentas por cobrar ALTO Recuento 7 4 1 12
% dentro de Cuentas por 58,3% 33,3% 8,3% 100,0%
cobrar
MEDIO  Recuento 3 6 1 10
% dentro de Cuentas por 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%
cobrar
BAJO Recuento 1 1 8 10
% dentro de Cuentas por 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
cobrar
Total Recuento 11 11 10 32
% dentro de Cuentas por 34,4% 34,4% 31,3% 100,0%

cobrar

Fuente: Elaboracién propia

Recuento

GRAFICO 08

Cuentas por cobrar y deduccion del impuesto a la renta

Grafico de barras

MEDIO

Cuentas por cobrar

Fuente: Tabla 18

BAJOD

Deduccion
del
impuesto a
la renta

WaLTo
EMEDIC
OsaJo

64



Segun la tabla cruzada N° 18, se observa la relacion existente entre las cuentas por cobrar y
la deduccidn del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del
Rimac 2017, conforme a los resultados obtenidos en el proyecto, un 58.3% de personas
encuestadas afirma que si hay una alto indice de cuentas por cobrar, podria haber una alta
deduccion del impuesto a la renta referentes a estimaciones de cobranza dudosa, mientras
que un 33.3% indica que cuando hay una alto indice de cuentas por cobrar podria haber una
media deduccién del impuesto a la renta, y una minoria de 8.3% afirmé que cuando hay una
alto indice de cuentas por cobrar podria haber una baja deduccién del IR. Por otro lado, un
30% de la muestra indic6 que cuando hay medias cuentas por cobrar habré una alta
deduccion del IR, mientras que un 60% afirmo que cuando hay medias cuentas por cobrar,
habra medias deducciones del IR y por tltimo el 10% afirmé, que cuando existan bajas
cuentas por cobrar, habra una baja deduccién del IR. Ademas un 10% afirmé que cuando
existan bajas cuentas por cobras, habra alta deduccién del IR, mientras que otro 10% afirmo
que cuando exista medias cuentas por cobrar, habra una media deduccion del IR, y otro
80% afirmo que cuando exista bajas cuentas por cobrar, habra baja deduccion del IR.
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TABLA 20

Tabla cruzada entre cuentas incobrables y deduccion del impuesto a la renta

Tabla cruzada Cuentas incobrables y deduccion del impuesto ala renta

Deduccion del IR de 3era Cat.

ALTO MEDIO BAJO Total
Cuentas incobrales ALTO Recuento 7 5 0 12
% dentro de Cuentas 58,3% 41,7% 0,0% 100,0%
incobrales
MEDIO  Recuento 4 5 1 10
% dentro de Cuentas 40,0% 50,0% 10,0% 100,0%
incobrales
BAJO Recuento 0 1 9 10
% dentro de Cuentas 0,0% 10,0% 90,0% 100,0%
incobrales
Total Recuento 11 11 10 32
% dentro de Cuentas 34,4% 34,4% 31,3% 100,0%

incobrales

Fuente: Elaboracién propia

Recuento
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Segun la tabla cruzada N° 19, se observa la relacidn existente entre las cuentas incobrables
y la deduccién del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del
Rimac 2017, conforme a los resultados obtenidos en el proyecto, un 58.3% de personas
encuestas afirma que si hay un alto indice de cuentas incobrables habra una alta deduccion
del IR, mientras que 41.7% afirma que cuando exista un alto indice de cuentas incobrables,
habra una media deduccion del IR. Por otro lado, 40% afirmé que, cuando existan medias
cuentas incobrables, habra una alta deduccion del IR, un 50% afirmo que cuando exista
media cuentas incobrables habra media deduccion del IR, y un 10% indic6 que cuando
exista medias cuentas incobrables, entonces habra baja deduccién del IR. Ademas nadie
estuvo conforme que cuando existan baja cuentas incobrables, pueda existir alta deduccion
del IR, pero un 10% afirmé que cuando existan bajas cuentas incobrables, pueda haber
media deduccion del IR y por ultimo un 90% afirmé que cuando existan bajas cuentas

incobrables entonces habra baja deduccion del IR.

3.3 Analisis estadistico
En la validacion del hipotesis se uso la prueba de normalidad, con esta prueba de
normalidad estaremos determinando el “P valor”, de este modo conoceremos el tipo de

distribucion usado en la investigacion realizada.

En la prueba de normalidad se estaria utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, pues ésta
prueba de considera para muestras menores a 50, en la cual, si el “P valor” o Sig. resultase
menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la alterna, de este modo, si se diese
el resultado indicado anteriormente, se concluiria que la prueba no es normal, por lo tanto

deberé utilizarse una prueba no paramétrica.
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TABLA 21

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estimacion de cobranza ,261 32 ,000 77 32 ,000
dudosa

Cuentas por cobrar ,243 32 ,000 ,788 32 ,000
Cuentas incobrables ,243 32 ,000 ,788 32 ,000
Deduccion del IR de 3era Cat. ,224 32 ,000 , 797 32 ,000
Principios ,243 32 ,000 ,788 32 ,000
Gastos ,258 32 ,000 ,790 32 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Tanto para las variables como para las dimensiones el “P valor” o Sig. es menor a 0.05, por
lo tanto se concluye que, la poblacidn no es normal, y por ello se estaria utilizando una

prueba no paramétrica.

3.4 Andlisis Inferencial

En la investigacion realizada, se us6 una prueba no paramétrica, la cual seria el Rho de
Spearman, el cual determinara la correlacidn existente entre las variables, ademas de
dimensiones con variables, a las cuales se enfocara las hipotesis establecidas, para ello se
utilizara la escala de medicién segun la magnitud de la variable.

TABLA 12
Correlacion de Spearman

Magnitud de Correlacion Significado
0.00-0.19 Muy baja correlacidon
0.20-0.39 Baja correlacién
0.40-0.59 Moderada correlacion
0.60-0.79 Buena correlacion
0.80-1.00 Muy buena correlacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1 Prueba de Hipotesis General

Hi: Existe una relacién positiva entre la estimacion de cobranza dudosa y la deduccion del
impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Ho: No existe una relacion positiva entre la estimacion de cobranza dudosa y la deduccién

del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Nivel de confianza al 95%
Limite de error: 5%

Regla de decision: p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

TABLA 22
Correlacion entre la Estimacion de cobranza dudosa y la Deduccién del impuesto a la

renta de tercera categoria

Correlaciones

Estimacion de Deduccion del

cobranza dudosa IR de 3era Cat.

Rho de Spearman Estimacion de cobranza Coeficiente de correlacién 1,000 , 715"
dudosa Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Deduccion del IR de 3era Cat. Coeficiente de correlacion , 715" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 10

Hipotesis General
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de hallar la prueba Rho de Spearman en la tabla 13, podemos observar un
coeficiente de correlacién de r=0.715 y un Sig. Bilateral menor a 0.05, por lo tanto,
podemos afirmar que existe una buena correlacion entre las variables estimacion de
cobranza dudosa y deduccién del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias
del distrito del Rimac. Mientras que en el grafico de dispersion N° 01 se observa una linea
ascendente, indicando que existe una relacion positiva. Con tales resultados se estaria

confirmando la correlacion, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna.
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3.3.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe una relacion positiva entre las cuentas por cobrar y la deduccion del impuesto a

la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Ho: No existe una relacion positiva entre la estimacion de cobranza dudosa y la deduccion

del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Nivel de confianza al 95%
Limite de error: 5%
Regla de decision: p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Tabla 23

Correlacion entre las cuentas por cobrar y la deduccion del impuesto a la renta de

tercera catego ria.

Correlaciones

Cuentas por

cobrar Deduccion del

(Agrupada) IR (Agrupada)
Rho de Spearman Cuentas por cobrar Coeficiente de correlacion 1,000 ,697"
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Deduccion del IR Coeficiente de correlacion 697 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Fuente: Elaboracién propia

71



GRAFICO 11
Hipotesis Especifica 01
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de hallar la prueba Rho de Spearman en la tabla 14, podemos observar un
coeficiente de correlacion de r=0.697 vy un sig. bilateral menor a 0.05, por lo tanto,
podemos afirmar que existe una buena correlacion entre la dimensidn cuentas por cobrar y
la variable deduccidn del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del
distrito del Rimac. Mientras que en el grafico de dispersion N° 02 se observa una linea
ascendente, indicando que existe una relacion positiva. Con tales resultados se estaria

confirmando la correlacion, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la alterna.
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3.3.3 Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hi: Existe una relacion positiva entre las cuentas incobrables y la deduccién del impuesto

a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Ho: No existe una relacién positiva entre las cuentas incobrables y la deduccion del

impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017.

Nivel de confianza al 95%
Limite de error: 5%
Regla de decision: p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Tabla 24

Correlacion entre las cuentas incobrables y la deduccién del impuesto a la renta de

tercera catego ria.

Correlaciones

Cuentas

incobrales Deduccion del

(Agrupada) IR (Agrupada)
Rho de Spearman Cuentas incobrales Coeficiente de correlacion 1,000 , 733"
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Deduccion del IR Coeficiente de correlacion ,733" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 03
Hipotesis Especifica 12
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de hallar la prueba Rho de Spearman en la tabla 13, podemos observar un
coeficiente de correlacion de r=0.733 y un sig. bilateral menor a 0.05, por lo tanto,
podemos afirmar que existe una buena correlacion entre la dimension cuentas incobrables
y la variable deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del
distrito del Rimac. Mientras que en el grafico de dispersion N° 02 se observa una linea
ascendente, indicando que existe una relacion positiva. Con tales resultados se estaria

confirmando la correlacion, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la alterna.
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4. DISCUSION

Del trabajo de investigacion que se vino desarrollando podriamos determinar el siguiente

anélisis.

El trabajo de investigacion que se vino realizando, tuvo como objetivo general determinar
de qué manera la estimacién de cobranza dudosa se relaciona con la deduccién del

impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac.

En primer lugar se realiz6 la prueba de confiabilidad de ambas variables, este
procedimiento se dio para validar el nivel de confianza del instrumento a utilizar , los
resultados que obtuvimos fueron los siguientes: 0,809 para la variable estimacion de
cobranza dudosa y 0.815 para nuestra variable deduccién del impuesto a la renta de tercera
categoria, ambas mediciones realizadas, fueron mayores al nivel de la escala acordada de

0.08, por lo tanto se determind que nuestro instrumento fue totalmente confiable.

Ademas es necesario mencionar que el cuestionario fue validado por 3 docentes altamente

capacitados en este tema, para dar la certeza de la variable que se pretendia medir.

Luego de ello se realiz6 una prueba de normalidad, eligiendo a Shapiro Wilk, por ser
nuestra muestra menor a 50 individuos, ademas nuestro “P valor” o Sig, fue menor a 0.05,
por lo que determinamos que las pruebas no son normales, y tendriamos que utilizar una

prueba no paramétrica, que nos conduce a usar el Rho de Spearman.

En el Rho de Spearman confirmamos la correlacién que existe entre nuestras variables, por
lo cual en nuestra hipotesis general determinamos que existe una relacion positiva entre la
estimacion de cobranza dudosa y la deduccidn del impuesto a la renta de tercera categoria
en las librerias del distrito del Rimac 2017, el coeficiente de correlacion fue r= 0.715 y el
sig. menor a 0.05, por lo cual rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna como ya

antes lo mencionamos.

1. Cisneros (2016), presentd su tesis titulada “Impacto tributario y financiero de las
provisiones de cobranza dudosa en la empresa Hilos del Peru S.A.C”, el autor en
mencion concluye que, la empresa tiene inconvenientes tributarios, pues tiene un

gran nivel de desconocimiento a las normas y requisitos de provision de cobranza
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dudosa. Esta tesis estaria aportando al trabajo de investigacion, ya que cuenta con
un caso similar al de las librerias encuestadas, por lo cual en algunos casos no se
siguen los requisitos de las provisiones de cobranza dudosa, generando infracciones
que posteriormente se ven reflejadas en sanciones impuestas por la administracion

tributario.

2. Sotelo (2016) presento su tesis titulada: “Los gastos recreativos en la determinacion
del impuesto a la renta de tercera categoria de la empresa Repuestos SAC 2012”. El
autor en mencion concluye que existen infracciones en el &mbito tributario que
afectan la deduccion del impuesto a la renta. Esta tesis estaria de acuerdo al trabajo
de investigacion realizado en la cual si existiese infracciones en tema de estimacion
de cobranza dudosa, por no seguir algunos requisitos que la administracion
tributaria solicita para poder deducir este gasto, esto afectaria a nuestra deduccion
del impuesto a la renta, ello se veria reflejado en una infraccion y posteriormente

una sancion afectando la liquidez de la empresa.

Para la hipotesis especifica 1, se realiz6 el mismo procedimiento entre nuestra dimensién 1
y la variable 2, en la cual el fin era determinar la relacion existente entre cuentas por cobrar
y su relacién con la deduccién del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias
del distrito del Rimac 2017, el coeficiente de correlacion fue r= 0.697 y el sig. menor a
0.05, por lo cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alterna como ya antes lo

mencionamos.

3. Goyo (2014) presento su tesis titulada: “Lineamiento de control en las cuentas por
cobrar de la empresa Dimo, C.A”, el autor en mencion concluye que, las cuentas por
cobrar son suma importancia para un buen manejo de recursos financieros. Esta
tesis estaria aportando al trabajo de investigacion, ya que, autor menciona que las
cuentas por cobrar cuando no tienen un debido control, las cuentas por cobrar
generan un malestar financiero en la empresa, tal es asi, que uno de nuestro
resultados fueron que el 58.3% de encuestados manifiesta que habiendo un elevado
indice de cuentas por cobrar, la deduccion del impuesto a la renta también sera

elevado.
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4. Ramirez (2016) presentd su tesis titulada “Modelo de crédito-cobranza y gestion
financiera de la empresa comercial facilito de la parroquia Patricia Pilar, provincia
de los Rios”. La conclusion de la investigacion fue que en la empresa no existen
politicas de cobranza ni de crédito, por lo cual las cuentas por cobrar vienen siendo
afectadas debido a la falta de asignacion de funciones. Esta tesis concuerda con este
trabajo de investigacion, puesto que, aseguramos mientras haya un elevado indice
de cuentas por cobrar, la deduccién del impuesto a la renta es muy probable que sea
alto debido a que ésta podrian convertirse en cuentas incobrables afectando al

impuesto a la renta de tercera categoria.

Para la hipotesis especifica 2, se realiz6 el mismo procedimiento entre nuestra dimensién 2
y la variable 2, en la cual el fin era determinar la relacion existente las cuentas incobrables
y su relacién con la deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias
del distrito del Rimac 2017, el coeficiente de correlacion fue r= 0.733 y el sig. menor a
0.05, por lo cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alterna como ya antes lo

mencionamos.

5. Noriega (2011) presento su tesis titulada: “Administracion de cuentas por cobrar-un
enfoque para la toma de decisiones en la industria maquiladora de prendas de vestir
en Guatemala”. El autor en mencién concluye que, esta empresa no cuenta con un
debido control de sus cuentas de activo, por lo que sus cuentas por cobrar al no
tener un control adecuado optan por convertirse en cuentas incobrables. Esta tesis
estaria aportando al trabajo de investigacion, ya que, como el autor menciona,
cuando hay falta de control en las cuentas por cobrar, las cuentas incobrables se
incrementan, ello lo podemos ver reflejado en uno de nuestros resultados en el cual
58.3% de encuestados concluye que si hay un alto indice de cuentas por cobrar,

entonces habré una alta deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria.

6. Vasquez (2012) presentd su tesis titulada: “Los gastos deducibles y el principio de
causalidad en la determinacion de las rentas netas empresariales Caso-Peruano”. El
autor en mencion concluye que para poder deducir los gastos, estos deberan tener el

principio de devengado y causalidad. Esto concuerda con nuestra tesis, puesto que,

78



uno de nuestros indicadores de este proyecto hace referencia a estos dos principios,
estos principios son fundamentales para poder realizar la deduccion del impuesto a
la renta de tercera categoria. Es por ello que en las encuestas realizadas a nuestra
muestra, nos arrojo que el 68.8% de las librerias usan estos principios a fin de

realizar las deducciones del impuesto a la renta.
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La informacion obtenida del presente trabajo de investigacion nos permite determinar las

conclusiones siguientes:

1. Se observa la relacion entre la estimacion de cobranza dudosa y la deduccion del
impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017,
para ello en el Rho de Spearman el coeficiente de correlacion fue r=0.715 y el sig.
menor a 0.05, por lo cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alterna,
ademés conforme a los resultados del total de 32 personas encuestadas, el 61.5%
indicaron que cuando la estimacion de cobranza dudosa es alta, la deduccién del
impuesto a la renta también sera alta, y por otro lado un 90% de encuestados estuvo
de acuerdo en que si la estimacién de cobranza dudosa es baja, la deduccion sera
baja también, esto es debido a que, si nosotros tenemos mayores estimaciones de
cobranza dudosa, al provisionarlas en el gasto, nos permite obtener una mayor
deduccién del impuesto a la renta, es decir, con estas deducciones estariamos

pagando un impuesto menor generando liquidez en la empresa

2. Se observa la relacion existente entre las cuentas por cobrar y la deduccion del
impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017,
para ello en el Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion fue r= 0.697 y el sig.
menor a 0.05, por lo cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alterna,
ademas conforme a los resultados obtenidos en el proyecto, un 58.3% de personas
encuestadas afirma que si hay una alto indice de cuentas por cobrar, podria haber
una alta deduccién del impuesto a la renta referentes a estimaciones de cobranza
dudosa, ademas otro 80% afirmé que cuando exista bajas cuentas por cobrar, habra
baja deduccion del IR, esto es debido a que, mientras se obtengan mayores cuentas
por cobrar, hay mayores posibilidades de que las cuentas por cobrar sean
incobrables en un determinado, eso hace que haya una tentativa mayor deduccion si

las cuentas por cobrar son elevadas en la empresa.

3. Se observa la relacion existente entre las cuentas incobrables y la deduccion del
impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac 2017,
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para ello en el Rho de Spearman el coeficiente de correlacion fue r= 0.733 y el sig.
menor a 0.05, por lo cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alterna.
Ademaés conforme a los resultados obtenidos en el proyecto, un 58.3% de personas
encuestas afirma que si hay un alto indice de cuentas incobrables habra una alta
deduccion del IR, y por Gltimo un 90% afirmé que cuando existan bajas cuentas
incobrables entonces habra baja deduccién del impuesto a la renta, esto es debido a
gue mientras mas cuentas incobrables tenga, y estas puedan cumplir con los
requisitos que da la administracion tributaria, la deduccion del impuesto a la renta es
alta, al tener una deduccion alta, el pago por impuesto renta, se vera reducido en
gran magnitud, ayudando a la empresa a poder ahorrar en parte del gasto por
impuestos.
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Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las siguientes

recomendaciones:

1. Las estimaciones de cobranza dudosa y la deduccién del impuesto a la renta tienen
un alto grado de relacion, por lo que, las deudas contraidas con clientes que
acrediten la falta de pago, y esto sea comprobado, mediante las dificultades
financieras del deudor, la documentacion que evidencie las gestiones de cobro, y
cumplir a cabalidad con los requisitos que brinda la administracion tributaria,
deberian poder generar un beneficio para las entidades que aportan con sus
impuestos al estado, estas estimaciones de cobranza dudosa deberan ser deducidas
de modo que, si existiese un alto indice de incobrabilidad, entonces, existira una
salida para el deudor tributario por la cual tenga el beneficio de poder realizar un

menor pago de impuesto a la renta.

2. Por otro lado, las cuentas por cobrar de igual manera debe ser un tema delicado a
tratar en la empresa, puesto que, de ello depende en gran manera la liquidez de las
entidad, dentro de las cuentas por cobrar, las ventas al crédito son las que muchas
veces perjudican en la rentabilidad de la empresa, es por ello, que se debe contar
con politicas de crédito bien establecidas a fin de evitar las ventas al crédito a
clientes que puedan en algin momento dejar de pagarlas, dejando deudas
innumerables que posteriormente tendran que ser castigadas y aplicadas a la
deduccion del impuesto a la renta.

3. Ademas las cuentas incobrables de igual forma deben tener un especial tratamiento,
en muchos casos se ha podido observar la falta de informacion por parte de los
encuestados, es por ello, que si se castigase y dedujese alguna cuenta incobrable que
no tenga los requisitos brindados por la administracién tributaria, se estaria
generando una infraccion al presentar u omitir datos, que condujesen a la empresa a
tener una sancién pecuniaria, es por ello, que deberian contar con un manual de
procedimientos que pueda guiarlos a fin no de incurrir en estas infracciones y

realizar las deducciones de forma correcta.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Dimensiones | Indicadores
Ventas al
¢De que manera la Determinar de que manera la . . Contado
. iy . .. La Estimacion de Cobranza
Estimacion de Cobranza Estimacion de Cobranza . Ventas al credito
. . Dudosa se relaciona con la CUENTAS
Dudosa se relaciona con la Dudosa se relaciona con la Deduccion del impuesto a POR COBRAR : :
Deduccién del impuesto a la | Deduccién del impuesto a la P Politicas Credito
renta de tercera categoria | renta de tercera categoria en la renta de tercera i
N g0 o -e8 categoria en las librerias del | La Estimacion Politicas de
en las librerias del Distrito las librerias del Distrito del Distrito del Rimac 2017 Cobranza
del Rimac 2017? Rimac 2017 de Cobranza —
Dudosa Requisitos
. Provision
. Determinar de que manera CUENTAS
éDe que manera las cuentas Las cuentas por cobrar se
. las cuentas por cobrar se ) INCOBRABLES Castigo
por cobrar se relacionan con ) L, relacionan con la
., relacionan con la Deduccion .,
la Deduccion del Impuesto a Deduccion del Impuesto a Activos
del Impuesto a la Renta de ;
la Renta de Tercera , la Renta de Tercera Contingentes
, . , Tercera Categoria en las , . ,
Categoria en las librerias del . , o Categoria en las librerias .
L ) librerias del Distrito del o . Causalidad
Distrito del Rimac 20177 . del Distrito del Rimac 2017
Rimac 2017
Devengado
.. PRINCIPIOS
Deduccion del Objetividad
i De que manera las cuentas | Determinar de que manera .
('. g . . g Las cuentas incobrables se Impuesto a la Prudencia
incobrables se relacionan las cuentas incobrables se .
P . . relacionan con la Renta de
con la Deduccién del relacionan con la Deduccidn Deduccion del Impuesto a Deducibles
Impuesto a la Renta de del Impuesto a la Renta de la Renta de TeI:cera Tercera
Tercera Categoria en las Tercera Categoria en las , . , Categoria No Deducibles
Categoria en las librerias GASTOS

librerias del Distrito del
Rimac 20177

librerias del Distrito del
Rimac 2017

del Distrito del Rimac 2017

Infraccién

Sancién
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ANEXO 02: Operacionalizacion de variables

Hipotesis Variables Definicion de Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Esca'la' ,de
General Medicién
Moreno (2014)La Estimacion de N Ventas al Ordinal
. Las Estimaciones de Contado
Cobranza Dudosa es la porcion
Cobranza Dudosa Ventas al Ordinal
de las cuentas por cobrar, que on deudas " | CUENTAS POR crédito rdina
la empresa considera como de COBRAR Politicas .
> " -~ |
o posible incobrabilidad. generadas por las Crédito Ordina
Estimacion ) . ventas realizadas a Politicas d
La Determinar el importe que no se 1 oliticas de ;
e de , L crédito y las cuales Cobranza Ordinal
Estimacion recuperara es una practica .
Cobranza o por diversas N _
de Cobranza basada en el criterio contable . . Requisitos Ordinal
Dudosa circunstancias no han
Dudosa se conservador, creado en sido pagadas en su Brovisic ordinal
relaciona con prevision de los débitos de debido mormento CUENTAS rovision rdina
la Deduccion clientes dfe' cobrabillidagl dbudosa, convirtiéndose er’l INCOBRABLES |  castigo Ordinal
d?l Igputeséo a qurl]zn?e ls er e dS't © (;3 deudas incobrables. Activos Ordinal
a la Renta de suspender el crédito(p.73) Contingentes
c 'tl'erce,ra Para la deduccion del Causalidad Ordinal
s librerfas. e Catooor, | PRINCIPIOS [ -Svengado | Ordnal
del Distrito | Deduccién Garcia (2015) Para la r?: Tceigforg Caastgionl?é Objetividad Ordinal
del Rimac del Deduccién del Impuesto a la yse encu%ntran q Prudencia Ordinal
2017 Impuesto | Renta de Tgrcera Catego_rla_, I_os permitidos y que Deducibles Ordinal
ala Renta | gastos se rigen por el principio deben reairse por No ordinal
de Tercera| de devengado y deben cumplir | . ringi iosp ara Deducibles raina
Categoria con la causalidad (p.35) principios p GASTOS Infraccion Ordinal
poder ser reconocidos
Cc(i)nglo g_;StOS Sancion Ordinal
educibles.
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ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima
Norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contado Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “LAS ESTIMACIONES DE COBRANZA
DUDOSA Y SU RELACION EN LA DEDUCCION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA
EN LAS LIBRERIAS DEL DISTRIO DEL RIMAC 2017” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llevar contiene:

- Carta presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de Operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que disponga a la presente.

Atentamente

sa
7 ﬁirma
Sear Jasub Reto Veloz
DNI: 73027980
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Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Operacionalizacién de Las Estimaciones de Cobranza Dudosa

1. Las ventas al contado generan rentabilidad en la empresa.
Ventas al contado | 2. Las ventas al contado crean un historial crediticio en el cliente.
3. Las ventas al contado son aceptadas por todos los clientes.
4. Las ventas al credito ayudan a incrementa el volumen de ventas. a.Totalmente en
Ventas al Credito 5. Las ventas al credito atraen mas clientes. desacuerdo
Cuentas por 6. Las ventas al credito deben estar relacionadas con las politicas de cobranza. b- En (Ije;ac.uerdo
Cobrar 7. Las politicas de credito ayudan a reducir las cuentas incobrables. d.cl.)enaz::les:jo
Politicas de Credito | 8. Las politicas de credito contribuyen con la rentabilidad de la empresa. e. Totalmente de
9. Las politicas de credito deben analizarse de forma mensual. acuerdo
10. Las politicas de cobranza reducen la morosidad en los clientes.
Politicas de Cobranza | 11. Las politicas de cobranza tienen relacién con la provisiones contables.
12. Las politicas de cobranza deben ser totalmente estrictas.
13. Los requisitos para la provisién se cumplen a cabalidad.
Requisitos 14. Los requisitos para las deudas incobrables son dificiles de cumplir.
15. Los requisitos para deudas incobrables tienen relacién con la provision.
16. La provisiones de deudas incobrables pueden medirse con fiabilidad. a.Totalmente en
Provision 17. Las provisiones de deudas incobrables limitan a un ingreso de dinero. desacuerdo
Cuentas 18. Las provisiones de deudas incobrables se realizan de forma periodica. b. En (Ije;ac.uerdo
Incobrables 19. Los castigos de deudas incobrables cumplen con los requisitos del la LIR. d.cbena:uCIes:::IO
Castigo 20. Los castigos de deudas incobrables son autorizados por funcionarios competentes. e. Totalmente de
21. Los castigos de deudas incobrables se aplican al condonar una deuda. acuerdo
22. Los activos contingentes en la empresa suceden a menudo.
Activos contingentes | 23. Los activos contingentes generan liquidez en la empresa.
24. Los activos contingentes contribuyen con las decisiones de gerencia.
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Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Operacionalizacion de La Deduccion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria
25. El principio de causalidad ayuda a distinguir entre un gasto deducible y no deducible.
Causalidad 26. El principio de causalidad es aplicado al momento de deducir gastos.
27. El principio de causalidad se relaciona con la provisién de cuentas incobrables.
28. El principio de devengado es usado para la provision de gastos. a.Totalmente en
Devengado 29. El principio de devengado es usado para la deduccién del IR de tercera categoria. desacuerdo
30. El principio de devengado se relaciona con las ventas al crédito. b- En desac.uerdo
PRINCIPIOS c. Indeciso
31. El principio de objetividad contribuye con la estructuracion de informacion veridica. d. De acuerdo
Objetividad 32. El principio de objetividad contribuye a la toma de decisiones financieras. e. Totalmente de
33. El principio de objetividad es aplicado al momento de deducir gastos. acuerdo
34. El principio de la prudencia ayuda a provisionar el gasto por deudas incobrables.
Prudencia 35. El principio de la prudencia se relaciona con las politicas de cobranza.
36. El principio de la prudencia puede ser utilizado en la provision de cuentas incobrables.
37. Los gastos deducibles generan liquidez en la empresa.
Deducibles 38. Los gastos deducibles deben ser analizados periodicamente.
39. Los gastos deducibles deben tener un debido sustento.
40.Los gastos no deducibles generan inestabilidad econdmica en la empresa.
: . . - . a.Totalmente en
No Deducibles 41. Los gastos no deducibles se relacionan con las infracciones. desacuerdo
42. Los gastos no deducibles deben tener un debido control por una persona responsable. b. En desacuerdo
GASTOS 43. La infraccion tributaria debe ser reconocida antes de una inspeccion por el ente c. Indeciso

regulador.

Infraccidn 44. La infraccidn tributaria es una empresa debe tener prioridad antes que cualquier otra
actividad.
45. La infraccién cometida puede evitarse en proximos periodos.
46. La sancidon pecuniaria por parte del ente regulador es preferible que sea fraccionada.
Sancién 47. La sancion se relaciona con los gastos deducibles y no deducibles.

48. La sancion debe contemplarse para ejercicios futuros.

d. De acuerdo
e. Totalmente de
acuerdo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):‘S \ H"A\( ’%@? ? C\\EN C (,P\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable K] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg % 4 C/,s f\“f*[’\é"\ Cg{f{?ﬂ éﬁ %P‘P\m
omc{%“‘*(ﬂjf ..............

s

\ A ) (
Especialidad del validador:...... i\'bWAO@N ........................................................................

j[f ..de..@&...del 20.1‘55

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

(

IS,

J
FirM Informante.
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- i ~ S 3 ~
Observaciones (precisar si hay suficiencia): %\ ; \ w i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\/{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

bpeade T Ludene Gmily

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg

Especialidad del vanidador:.......mﬁ ..... WC"’/WWTIVO?UCP .........

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension
s

Firma del Experto Informante.

e

=
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
5 Loy A«%x:'awc‘a,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. QRIUVELA RS , paTtvivas

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

rma del Experto Informante.
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ANEXO 04: SOLICITUD MUNICIPALIDAD

oy
Rimac ,,,G,,,Rm

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC
Gerencia de Desarrollo Econémico Local
Subgerencia de Licencias, Autorizaciones, Comercializacién, Desarrollo Empresarial y Promocién del Empleo

Rimac, 28 de junio del 2018

CARTA N° 075-2018- SGLACDEYPE-GDEL-MDR

Sr.

SEAR - JASUB RETO VELOZ

Av. Amancaes N° 274 “A” Urb. La Florida
Rimac

Presente.-

Referencia: Expediente comiin-4498-2018

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo atentamente y a la vez, en atencién a lo solicitado mediante
documento de la referencia, por el cual, requiere el numero de librerias en el distrito del Rimac, a fin de
establecer datos a nivel local y de esa manera aplicar el estudio de investigacién que viene realizando.

En ese sentido, se hace de conocimiento que de la blusqueda realizada en la base de datos de esta
Subgerencia del afio 2007 a la actualidad; la misma, que se ha obtenido 168 registros de informacion de
“Licencia de Funcionamiento” para ejercer Actividad Econémica (giro - libreria) en la jurisdiccion de este
distrito.

Sin otro particular, me despido de Usted, haciendo propicia la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Central Telefonica: 00 (511) 500 4040
www.munirimac.gob.pe

Plaza de Armas s/n. Rimac - Lima - Per( on fmunicipalidadrimeac

/kikeperamas

EAM es dfro hisorix



ANEXO 05: ACTA DE ORIGINALIDAD

UCV Cédigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Versién : 09

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pégina : 1del

del (de la) estudiante LRefo Velogg...Deaczdasb...........
. e , constato que la investigacién tiene un indice de similitud

de 27 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha... N3 ke 2008

Nombres y apellidos del (de la) docente

DNI: }5‘1351‘44— ;

. Direccién de s . | Vicemectorado de
Elaboré Invesligicién Revisé Responsable de SGC Aprobd Invesigacién
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ANEXO 06: TURNITIN

x

& Esseguro | https://ev.turnitin.com/app/carta/en_us/?s=180=9823282508&student_user=18u=1075429804&lang=en_us =7]

g* feedback studio Sear Reto Veloz  Estimacion de cobranza dudosa y su relacién en la deduccién del impuesto a la renta de tercera categoria - XO @

n
27%

\T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO !

B
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

docs.com 2% >

Internet Source

—

Submitted to Pontificia .. 2% >

Student Paper

“La Estimacion delCobranza Dudosa Esu relacion en la Deduccion del Submitted to Universid... 1% >

Student Paper

Impuesto a la Renta de tercera categorial en las librerias del distrito del

Rimac -2017”

docplayer.es 1% >

Internet Source

EIEIRIE] « -JK3-]

~N~ oo o AWM

Submitted to Universid.. 1% >

Student Paper

ﬁ'ESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

repositorio.upao.edu.pe 1% >
- Internet Source
CONTADOR PUBLICO,
mriuc.bc.uc.edu.ve 1% >
Internet Source
Page: 1 of 72 Word Count: 13902 Text-only Report High Resolution m Q —e— Q
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ANEXO 07: BASE DE DATOS

DEDUCCION DEL IMPUESTO A LA RENTA

PRINCIPIOS

GASTOS

ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS INCOBRABLES

16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32

15

14

13

12

11

10

4
4
4
5
4
5
2
4
3
2
3
4
4
4
2
5
4
4
2
4
1
3
3

1/2|3(4|5/6[7|8|9

No

1/3|/3/4|2(5/4|3|4,|3

2|4(3|4(4|3|/4]1|5]|3

3|5|4|5/4|4|3|4|4]5
4la|s5|4a|1|5|4a|a|3|48

5(4(3{4(2|4/3/4|4]|3
6|/3(2(2(3|4](2|5(3|4

712(2(3(4/2|3|2]4|2

8|1413|/412|5[3|3|5|3

9(3|/4(3/2(3|3|/5/3|4
10/ 5(2|5|5|2|5|5[2|5

11/4|5|/4|1{3(4|5|4|1

12|5(5|4|5/4|5|5|4]|5

13/5(5|5|5[4|5|5|5/|5

14/5(4|4|5|4|5|4|4|4

15/5(5|5|4|5|5|5|5/|3

16(4|5|5|5(3|4|5|5/|5

17/3|5|5|5/4|4|5|5|5

18(4|4|5|2]4]4|4|5]|2

19/4|5|5|5/5(4|5|5|5

20| 5|4|5(3/4|5|4/4|3

2114|3/4/2|5|/4/3|4|3

2213|4(13|123|3|5/4|4

2314141311413 |1|3|3
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

' AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESOELA  -PROTESIONAL  DE ‘CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

RETO VEL0Z, SEAR- DASUS  MEpaeK

INFORME TITULADO:

LA ESIMACOD D cOPRANZA HDOSA Y SU RELACION €V (A DEDUCCON

DEL IMPUESTO A LA QENTA En LAS LIGRERIAS DXL DisT\To pe. RIMAC - 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
. CONTADCR.  PUPUCO

SUSTENTADO EN-FECHA: _4& ~ 07 - 2013
NOTA O MENCION: 14

i /

\&&

'
@ ADO DE INVESTIGACION
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~i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
QST 0021, SEAR - 0SB MERARY e,

D.N.I. : 43927980, ...
Domicilio AN Nooncaes . 2T AN TUdh: L Florich, - Rimas,,
Teléfono Fijo Moévil : F8QGIOUY
E-mail L eadesh 9B @helvalcom T
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado :
mFacuItad: I Qo Emoresaredes.
Escuela : . Contabildad T
Carrera : ... Contabilidad .
Titulo ... Contador, Qublicg T
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria ’ [0 Doctorado
Grado
Mencién

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es):
Qcao Ve\o3 Seoie- bcm M@an,

Titulo de la tesis:
LA SSTIMACOM, OE, COBRMIZA. DUDOSA Y. $U. RELACION, €N LA DEOVECIom DEL
MAPNESTOLA A RENTA GR.LAS. LADRERIAS, DEC. DISTRATO, BeL RQIMAC - 2011

Afio de publicacién : e 2018

4, AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : W Fecha: %~ 12-18



