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RESUMEN

El titulo presentado es la implementacion del ciclo de Deming para mejorar la
productividad de una empresa que fabrica piezas de ductos para aire acondicionado
Lima —2016 cuyo objetivo general fue determinar como la implementacién del ciclo de
Deming mejora la productividad de una empresa que fabrica piezas de ductos para
aire acondicionado. Tedricamente en dos variables: La independiente, el Ciclo de
Deming, que consta de cuatro etapas planificar, hacer, verificar y actuar, mediante el
cual se midio el nivel de cumplimiento del ciclo PHVA; Segun el autor Gutiérrez P,
Humberto. Asi también para la productividad, se midié el indice de productividad,
eficiencia y eficacia. Segun el autor Garcia Alonso. El tipo de estudio fue aplicativo,
La poblacion esta conformada por la produccién diaria de fabricacién con
observacion de 26 dias de produccidon un mes antes y después, la muestra se
considera la misma cantidad de la poblacion definida, la técnica que se utilizé fue la
observacion directa o trabajo de campo, el instrumento que se utilizd para la
recoleccién de datos fue el reporte de produccion, posteriormente se procesaron los
datos en el programa SPSS, el disefio fue experimental, pues se pretende manipular
la variable independiente para observar su efecto en la dependiente en una pre-

prueba y post-prueba.

Como resultado se ha mejorado los indicadores de eficiencia en un promedio de
78% vy eficacia en un 86%, y en los indicadores de productividad con 0.67 piezas por
dia. Se concluy6 que la implementaciéon del ciclo de Deming PHVA de mejora

continua, solucioné el problema en la organizacion.

Palabras clave: Ciclo de Deming, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The title presented is the implementation of the Deming cycle to improve the
productivity of a company that manufactures pieces of air conditioning ducts
Lima -2016 whose general objective was to determine how the implementation of
the Deming cycle improves the productivity of a company that manufactures
pieces of ducts for air conditioning. Theoretically in two variables: he independent,
the Deming Cycle, which consists of four stages: plan, do, verify and act, by
means of which the level of compliance of the PHVA cycle was measured,
According to the author Gutiérrez P, Humberto. So also for productivity, the index
of productivity, efficiency and effectiveness was measured. According to the author
Garcia Alonso.The type of study was applicative. The population is made up of the
daily production of production with observation of 26 days of production a month
before and after, the sample is considered the same amount of the defined
population, the technique that was used was the observation direct or field work,
the instrument that was used for data collection was the production report, then the
data was processed in the SPSS program, the design was experimental, since it is
intended to manipulate the independent variable to observe its effect on the

dependent on a pre-test and post-test.

As a result, efficiency indicators have been improved by an average of 78% and
efficiency by 86% and productivity indicators by 0.67 pieces per day. It was
concluded that the implementation of the Continuous Improvement Deming PHVA

cycle solved the problem in the organization.

Keywords: Deming cycle,productivity, efficiency, efficiency, costs.
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