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RESUMEN

El presente trabajo de tesis titulado: “Aplicacion de la metodologia de las 5S para
mejorar la productividad en el area de mantenimiento eléctrico de la empresa
Metalpren S.A, Lima, 2017", tuvo como objetivo general determinar de qué
manera la aplicacion de la metodologia de las 5S mejora la productividad en el
area de mantenimiento eléctrico de la empresa Metalpren S A, Lima 2017. Al
respecto Rodriguez, sostiene que para evaluar la metodologia de las 5S se
requiere de: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y la disciplina, cuyo indicador
es el nivel de cumplimiento de 5S. Asi mismo Gutiérrez, para medir la
productividad se debe considerar que la Eficiencia, detalla el tiempo de
programacion de mantenimiento y Eficacia, que refiere al cumplimiento de
programas de mantenimiento. El disefio del estudio es cuasi experimental. La
poblacion fue constituida por el numero total de mantenimientos eléctricos que se
realizd a lo largo de 24 semanas y su muestra fue también de 24 semanas, el
instrumento fue la hoja de registro. Se usoé el programa estadistico SPSS para el
procesamiento de datos ingresados. Al finalizar el presente estudio se llego a la
conclusion de que la metodologia de las 5S mejoro la productividad en un 8,61%
en las primeras 24 semanas, la cual es favorable para el desarrollo del area de

mantenimiento eléctrico.

Palabras clave: 5S, Productividad y area de mantenimiento
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ABSTRACT

The present thesis work entitled: "Application of the 5S methodology to improve
productivity in the area of electrical maintenance of the company Metalpren S.A,
Lima, 2017", had as its general objective to determine how the application of the
methodology of The 5S improves productivity in the area of electrical maintenance
of the company Metalpren SA, Lima 2017. In this regard Rodriguez, argues that to
evaluate the methodology of the 5S is required to: classify, order, clean,
standardize and discipline, whose indicator is the 5S compliance level. Likewise,
Gutiérrez, to measure productivity, should be considered that Efficiency, details
the time of maintenance programming and Efficiency, which refers to compliance
with maintenance programs. The design of the study is quasi-experimental. The
population was constituted by the total number of electrical maintenance that was
carried out over 24 weeks and its sample was also 24 weeks, the instrument was
the record sheet. The statistical program SPSS was used for the processing of
entered data. At the end of this study, it was concluded that the 5S methodology
improved productivity by 8.61% in the first 24 weeks, which is favorable for the

development of the electrical maintenance area.

Keywords: 5S, Productivity and maintenance area
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