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RESUMEN 

La presente investigación lleva como título, Aplicación del Ciclo de Deming para 

incrementar la productividad del proceso de ensamblado de trimotos, empresa 

JV. Fabricación y Ensamblaje de Vehículos Menores S.A.C., Lima —2017, la cual 

tuvo como finalidad determinar de qué manera la aplicación del ciclo de Deming 

incrementa la productividad del proceso de ensamblado en una Ensambladora 

de Trimotos, Lima - 2017. Con respecto al ciclo de Deming MEDIANERO 

fundamenta la obligación de usar las etapas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; 

del mismo modo GARCÍA establece la necesidad de estudiar la productividad 

mediante la eficiencia y eficacia. 

La investigación utilizó un diseño cuas ¡experimenta¡, cuyo tipo es aplicada, 

cuantitativa, descriptiva y longitudinal. Se estudió una población igual a la 

muestra, que está conformada por las unidades ensambladas en un día en el 

proceso de ensamblado de Trimotos de la empresa JV. Fabricación de Vehículos 

Menores S.A.C, la cual fue observada durante el periodo de junio a octubre. 

Como instrumento de recopilación de datos se utilizó los registros de tiempo de 

ensamblado, los cuales se procesarán yio evaluarán empleando el software 

estadístico de análisis y modelamiento de datos SPSS 24, los instrumentos se 

validarón por el juicio de expertos asegurándose su confiabilidad de repetición 

en diferente lugar y periodo. 

La investigación concluyó, que la productividad se incrementa de 0.1512 a 

0.8236 con la aplicación del ciclo de Deming en el proceso de ensamblado, lo 

cual representa un incremento del 445 % luego de haber pasado por dos ciclos 

de mejora. 

Palabras Claves: Ciclo de Deming, Productividad, Eficiencia y Eficacia 



ABSTRACT 

The present investigation takes as titie, Application of the Cycle of Deming to 

increase the productivity of the assembly process of trimotos, company JV. 

Manufacture and Assembly of Minor Vehicles SAC, Lima - 2017, which had as 

purpose to determine how the application of the Deming cycle increases the 

productivity of the assembly process in a Inmotos Assembly, Lima - 2017. With 

respect to the Deming cycle MEDIANERO bases the obligation to use the stages 

Plan, Do, Verify and Act; In the same way, GARCÍA establishes the need to study 

productivity th rough efficiency and effectiveness. 

The research used a quasi-experimental design, whose type is applied, 

quantitative, descriptive and longitudinal. A population equal to the sample was 

studied, which is made up of the units assembled in one day in the assembly 

process of Trimotos of the company JV. Manufacture of Minor Vehicles S.A.C, 

which was observed during the period from June to October. As a data collection 

instrument, the assembling time records were used, which were processed and / 

or evaluated using the SPSS 24 statistical analysis and modeling software. The 

instruments were validated by the expert judgment, ensuring their repetition 

reliability. in different place and period. 

The investigation concluded that productivity increases from 0.1512 to 0.8236 

with the application of the Deming cycle in the assembly process, which 

represents an increase of 445% after having gone through two improvement 

cycles. 

Key Words: Deming Cycle, Productivity, Efficiency and Efficiency 


