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Sefiores miembros del Jurado:
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Universidad Cesar Vallejo para optar el grado de Abogado, presento el trabajo de
investigacion denominado Los Contratos de Adhesion en el Sistema Financiero,
Huaral — 2016.

La presente tesis tendria como finalidad de analizar de qué manera afecta al
adherente los contratos de Adhesion en el Sistema Financiera, respecto a la
determinacion si los contratos de adhesion vulneran los derechos del adherente al no

existir una declaracion de voluntad contractual.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en VII capitulos: en el Capitulo | se
exhibe la introduccion donde va insertada la aproximacién tematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacién de problema, justificaciéon del estudio,
objetivo y supuestos juridicos del presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo Il se tratara acerca del método, que contiene el tipo y disefio de
investigacion, caracterizacion de sujetos, poblacién y muestra técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos en cuanto a la validez, método de analisis de datos,
tratamiento de la informacién en cuanto a la unidades tematicas y categorizacién y se
culmina con aspecto éticos. En el Capitulo Ill, se formula los resultados de
investigacion. En el Capitulo 1V se realiza la discusion de la problematica presentada
en la tesis. En el Capitulo V se determina las conclusiones de trabajo de investigacion.
En el Capitulo VI se determina las recomendaciones y en el Capitulo VII se identifica
las referencias bibliograficas. Sefiores miembros de jurado planteo a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion y espero que cumpla con los

requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Abogado.
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RESUMEN

La relevancia juridica del presente trabajo de investigacion, se destaca en
establecer “Los Contratos de Adhesién del Sistema Financiero, Huaral - 20167,
ya que en la practica del campo contractual existen un tipo de contrato donde
no necesariamente deba existir la voluntad de una de las partes, nos referimos
al Contrato por Adhesion, asimismo buscamos determinar las posibilidades de
contrarrestar los abusos por partes de la posicién dominante que es el sistema
financiero, con ayuda de doctrina y legislacion internacional, en esa misma linea
ayudar a conocerlos para mejorar la practica contractual de los Contratos por
Adhesion. Para ello emplearemos un tipo de investigacion cualitativa, y como
instrumento se utilizara las entrevistas a profesionales de derecho como
Abogados en materia Civil, de la provincia de Huaral, encuesta a personas con
experiencia contractual con el sistema financiero y el analisis documental, con
la finalidad de poner en conocimiento al lector una serie de criterios juridicos
respecto del tema objeto de investigacién aproximadas a la practica real y su
importancia de poder instaurar cambios en nuestro pais para proteger al

adherente.

Palabras Claves: Clausulas abusivas, asimetria contractual, asimetria de

informacion, libertad contractual.



ABSTRACT

The legal relevance of this research work is highlighted in establishing "The
Adhesion Agreements of the Financial System, Huaral - 2016", since in the
practice of the contractual field there is a type of contract where the will of one of
the parties, we refer to the Contract for Adhesion, we also seek to determine the
possibilities of counteracting abuses by parts of the dominant position that is the
financial system, with the help of doctrine and international legislation, along the
same lines help to know them to improve the practice contract of the Adhesion
Agreements. For this we will use a type of qualitative research, and as an
instrument we will use interviews with legal professionals such as Lawyers in Civil
Matters, from the province of Huaral, survey of people with contractual
experience with the financial system and documentary analysis, with the purpose
of to inform the reader of a series of legal criteria regarding the subject matter of
research that approximates actual practice and its importance of being able to

establish changes in our country to protect the adherent.

Keywords: Abusive clauses, contractual asymmetry, information asymmetry,

contractual freedom.



I.- INTRODUCCION



APROXIMACION TEMATICA

El derogado Cdodigo Civil de 1936 no regulo el Contrato por adhesion, siendo
regulado en el Codigo Civil de 1984, en su articulo 1390, donde se da la
siguiente definicion: “El contrato es por adhesion cuando una de las partes,
colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las estipulaciones

fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar”.

Sin embargo, a pesar de esta descripcion es probable que en este tipo de
contrato, no necesariamente deba existir la voluntad del adherente, este
polémico contrato, que muchos autores tienden a llamarlo contratos de masa,
debido a que estos contratos estan emparejados con clausulas predeterminadas
por la parte que dispone de mayor poder contractual, afectando con ello a las
partes adherentes, ya que solo brindan pautas genéricas que en su mayoria los

perjudican.

Debido a los avances tecnoldgicos y la evolucibn econémica y social, han
impulsado que en la actualidad no exista tiempo para una larga negociacion, en
especial en aquellos mercados donde se encuentran estandarizados sus
servicios y productos, provocando que los consumidores no estén en la
capacidad de negociar; originAndose de esta manera que los contratos se den
exclusivamente de forma unilateral por la entidades bancarias teniendo al

adherente como Unica alternativa el adherirse a sus reglas.

Dentro de los contratos de adhesion, existen las llamadas clausulas leoninas o
clausulas abusivas en las que atentan la proporcionalidad equitativa entre las
partes, beneficiando éstas a las entidades financieras que, por lo general, tiene

mMas ventaja econdmica que la otra parte.

Ante esto, cabe preguntarse: ¢se podra contrarrestar estos abusos en los
contratos de adhesion? Y, principalmente, ¢ Qué es lo que el estado, mediante
sus organos jurisdiccionales, puede amparar y proteger? En realidad, las
respuestas que, cualquier adherente buscaria es que, como puede proteger mis

patrimonios, que acciones debo tomarse se me provoca algun perjuicio al



adherirme a un contrato de adhesion, ya que la justicia debe protegerme por ser

ciudadano, sin embargo, estas incertidumbres no han sido del todo resulto.

Por lo general, en los contratos por adhesion el estipulante abusa del estado de
necesidad en el que se encuentra el adherente de la oferta, proponiendo incluso
clausulas abusivas, por lo que el adherente solo tendria como Unica decision el
aceptar, ante estos hechos el Estado se vio en la imperiosa necesidad de
proteger a la parte mas deébil, sin embargo, esta proteccion debid brindarla en
sus tres niveles: En la formacion del contrato, en la determinacion de su
contenido y en la fase de su ejecucion. Como consecuencia a la proteccion
insuficiente del Estado se puede asumir que la autoproteccion es el mejor

camino para el adherente.

En este contexto no se debe perder de vista que, a pesar que el adherente es
quien mejor sabe qué le interesa, no necesariamente tiene a su disposicion la
informacion que le permita adoptar las decisiones mas convenientes, por lo que
recae en un problema de asimetria informativa entre la entidad financiera y el
adherente que genera distorsiones provocando la incapacidad del adherente

para optar por soluciones adecuadas.

Si bien la adhesién denota no discutir, ello no significa que el adherente no
deliberara, ya que, siempre existe la libertad de acogerse o no a las

estipulaciones previamente establecidas por la otra parte.

Nuestro codigo civil en su articulo 1398°, brinda una proteccion limitada, donde
solo sanciona con invalidez los actos que se encuentran estipulados en el
articulo y que se consideren abusivas, por lo cual es necesario mejorar la

normatividad, que permita proteger eficazmente y eficientemente al adherente.

Si bien es cierto, que los adelantos tecnolégicos y la evolucidon economica y
social nos obligan a realizar este tipo de contrato, también se debe proteger el
Principio de Libertad contractual, de modo que se desfase situaciones de
desequilibrio y prevalezca el Principio de equidad o proporcionalidad entre las

partes contratantes.



Cabe precisar que las clausulas abusivas son una manifestacion del abuso, lo
cual contribuye en una forma de limitar la autonomia de la voluntad privada,
asimismo, va en contra de las exigencias de la buena fe contractual, causando
un detrimento al adherente, provocado por el desequilibrio importante e

injustificado de las obligaciones contractuales.

La aparicion de ciertas clausulas abusivas en los contratos por adhesion en el
Sistema Financiero, trastocan el equilibrio de todo contrato, provocando un grave
deterioro a la equivalencia entre derechos y obligaciones de los contratantes, y
que inclinan la balanza hacia la parte mas fuerte. Este tipo de Clausulas se
constituyen como un enemigo del adherente, se podria decir que es el cancer
gue los afecta en parte o en todo, colocando a este en una situacion de indefensa
absoluta, limitdndolo en la posibilidad de discusion, como también impidiendo
con ello la generacion de consecuencias que necesariamente debe producir o

busca el adherente.

Trabajos Previos

Para alcanzar la finalidad del trabajo materia de investigacion, lo mas loable es
indagar y aprender, para ello, considere tomar fuentes de estudios de una
variedad de personas profesionales que con fines altruistas han merecido
grados por tan valiosa investigaciones que serdn tomadas en cuenta en la

presente.

Trabajos Previos Nacionales:

Roldan (2016), en su tesis titulada, Proteccion del consumidor en el cédigo civil
y codigo de proteccion y defensa del consumidor frente a las clausulas abusivas
en los contratos por adhesion de telefonia fija, cuyo objetivo general es

“determinar las clausulas abusivas que afecten a los consumidores”.

Unas de las principales razones por las cuales se tomado en cuenta la presente

tesis, es que concluye que tratdndose de servicios masivos, estos tipos de



prestacion de servicios de telecomunicaciones no permiten la negociacion ni
abstenerse a las clausulas del contrato, por lo que se trata de contratos por
adhesidén; pese que contamos con un organismo estatal que regula y fiscaliza el

labor de empresas telefonicas fija y movil, llamado OSIPTEL.

Tafur (2012) en su tesis titulada, La Desproteccion del consumidor frente a las
ventas agresivas. La imitacion Insuficiente de la normativa Europea, cuyo
objetivo es “Determinar si la presion ejercida por el proveedor fue suficiente para

anular su voluntad en la contratacion”

Avila (2012), en su tesis titulada, Planeamiento estratégico del Sector Bancario
Peruano, cuyo objetivo general es “determinar el planeamiento del sector

bancario y cémo influye en el Peru”.

En el presente trabajo de investigacion, establece que el Sistema bancario
peruano quien cumple un rol muy importante en la responsabilidad social, con
respecto a qué tipo de proyectos financian o no financian los bancos, tales como
construccion e inmobiliario, impulsando con ello las inversiones en

telecomunicaciones en provincias e importaciones tecnolégicas.

Aleman (2016), en su tesis titulada, Caracterizacion del control Interno
Administrativo en la Entidades Financieras en el Peru, cuyo objetivo general es
“Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo en las

entidades financieras del Peru y de Mi Banco”.

Una de las principales conclusiones por las cuales se ha tomado el presente
trabajo es debido a que sefala que tantos los bancos y Cajas municipales, se
ven en la imperiosa necesidad de informar a los clientes, sobre los pagos, tasa
de intereses, comision de servicios, para que tenga la opcion de una decision
favorable al momento de contratar con estas entidades, persiguiendo una buena

aplicacion al principio de transparencia de la informacion de sus operaciones.

Nafiaque (2008), en su tesis titulada, El impacto del sistema de corresponsalia
bancaria del banco de crédito del Peru en las empresas constituidas como
agentes BCP en lima metropolitana, cuyo objetivo general es “Determinar el

impacto de la implementacion de los Sistemas de Corresponsalia Bancaria en



las empresas constituidas como Agentes BCP del Banco de Crédito del Peru de
Lima Metropolitana, en términos de los resultados financieros de ambos

participantes, en la atencidn de los usuarios y la captacién de clientes”.

El presente trabajo de investigacion tiene como fin los beneficios percibidos y
declarados por las empresas constituidas como agente BCP, depende de lo

mucho del grado de negociacién del proveedor del servicio.

Trabajos previos Internacionales:

Ramirez (1993, p. 140), en su tesis titulada, El contrato formulario en relacion a
las condiciones Negociales Generales, cuyo objetivo general es “los contratos

de adhesién negociables”, quienconcluyé:

[...] El incremento en las relaciones comerciales ha permitido que se vayan
erigiendo estructuras que escapan de la concepcién tradicional en materia
contractual, siendo estas las condiciones negociales generales. Han sido razones
econdmicas, como la produccién y comercializacion de bienes y servicios en forma
masificada, asi como elementos tecnoldgicos y factores sociolégicos, los han

influido en el desarrollo de las mismas [...].

Retana (2008), en su tesis titulada, Las Clausulas Abusivas en los Contratos de
Adhesion y sus implicaciones por no existir una Legislacion Adecuada, cuyo
objetivo general es “determinar las clausulas abusivas en los contratos de

adhesion”.

El presente trabajo de investigacion tiene como fin la determinacion de los
fundamentos que se establecen en los contratos, las cuales son formuladas por

una de las partes, reprimiendo con ello la voluntad del otro contratante.

Garcia (2007), en su tesis titulada, Incidencia de la falta de regulacion de la
forma en las obligaciones derivadas de los contratos de Adhesion, cuyo objetivo

general es “establecer la regulacion de los contratos de adhesion en el Perd”.

Donde se concluyd “Que los abusos que se cometen en los contratos de
adhesion estan basados en la insercion de clausulas abusivas y vejatorias,
asimismo atribuye el empleo de léxico no apropiado a la educacion del

consumidor” (p. 107).



Teorias Relacionadas al Tema

Contrato de Adhesién

Alarcon (2002) sefiala que “es la manifestacion de voluntad en la que el usuario
acepta la oferta realizada por el estipulante, sin que pueda rebatir y/o refutar los
términos estipulados, ello en virtud de una necesidad de adquirir o comprar un

servicio”. (p.19).

Asimismo se tiene que el contrato de adhesion es aquel contrato cuyas clausulas
han sido determinadas con anterioridad a su perfeccionamiento por una de las

partes contratantes (Vallespinos, 1971, p. 216).

Por otro lado, se tiene que “el contrato de adhesién es un pacto unilateral de
voluntad en el que se han fijado las condiciones sobre las que va a residir las
obligaciones de una de las partes, sin que puedan ser refutadas por la parte
adherente”. (Rodriguez, 1992, p. 30).

Finalmente uno de los conceptos mas asertivos respecto a los contratos de
adhesién, es el de Echeverri (2001), quien sefiala que en “un contrato de
adhesién es un contrato en donde las clausulas son abusivas, ello debido a que
se beneficia de manera desproporcional a una de las partes, que en el caso en
concreto es el dicho beneficios son para el predisponente, mientras que los

riesgos y desventajas se trasladas al adherente”. (p. 12).

En ese sentido podemos concluir que el contrato de adhesion a diferencia de
otros contratos en donde prima la voluntad y manifestacién respecto a lo
pactado, es que en este las clausulas contractuales ya han sido establecidas
por el estipulante, sin que el adherente pueda refutar dicho contenido viéndose

coaccionada por una necesidad a manifestar su conformidad.
Caracteristicas Contrato de Adhesién

Al respecto cabe precisar una de las caracteristicas de los “contrato de adhesion
es la predisposicion contractual, la cual es inherente al poder de negociacion
gue concentra el profesional y que generalmente, coincide con la disparidad de

fuerzas econdémicas y que dicha predisposicién se perfecciona con su caracter
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abstracto, debido a que son condiciones que a ser incorporadas en su pluralidad

de negocios”. (Echevarri, 2010, p. 139).

En ese sentido se tiene que dentro de las caracteristicas del contrato de
adhesion es la unilateralidad, la cual se configura porque es modelada por solo
una de las partes, exactamente como este la predispone, y que los rasgos mas
resaltantes son la rigidez del esquema predeterminado por el empresario, es
decir que la contraparte carece del poder de negociacion con respecto al intentar

influir en la redaccion del contrato o tan solo de una clausula. (Definicion propia).
Funciones legitimas de los contratos de adhesion:

Dentro de las funciones legitimas de los contratos de adhesion son segun
Echevarri:

[...] a) la racionalizacion de la actividad contractual masiva, la cual recae en la
estandarizacion de las transacciones homogéneas que llevan a cabo las entidades
financieras, b) Coadyuva a reducir costo de la celebracion y regulacién de los
contratos celebrados por la empresas (entidades financiera), c) facilitan la division
del trabajo, ello debido a que aprovecha mejor y eficientemente las capacidades
juridicas, ya que el trabajo recae en ellos (Asesores), permitiendo que los agente de
ventas solo se concentren en aplicar los formularios en las ventas, minimizando con
ello el tiempo asi se encuentren en lugares distantes, €) agiliza la coordinacién del
trabajo dentro de las entidades financieras, f) se calculan anticipadamente los
costos, dado que se conocen, anticipadamente, las contingencias y aquello que
puede significar un costo para la empresa, tanto los de producciéon como los relativos
a los riesgos [...] (2010), p. 141).

Por otro lado, se tiene “que una de las principales funciones, es la de dar
seguridad juridica, ello debido a que se establecen las condiciones generales,
suministrando asi una reglamentacién técnica, analitica y precisa de las
condiciones del contrato, asimismo promueve una base uniforme de los
contratos en masa, a efectos de garantizar la ejecucion igualitaria de los
mismos”. (Vega, 2001, p. 543).

11



Funciones espurias de los contratos de adhesidn

e La parte adherente limita su libertad contractual, accediendo de esta
manera a las prestaciones de los contratos a los que se adhieren.

e Cabe la posibilidad de que las clausulas sean estipuladas de manera
abusiva y desproporcional con el derecho, ello debido a que desplaza los

riesgos y obligaciones hacia los clientes (Echevarri, 2010, p. 141).

Como es el caso donde existe monopolio, para el adherente seréd imposible, en
muchos casos, apartarse o negarse de la contratacion puesto que, constituye la

Unica via de acceso a los bienes y servicios que requiere.

Por otro lado, Vega (2001), sefiala que, “en mucho casos se pretende mantener
mayores beneficios a la contratacion estandarizada a costa de los adherentes o
usuarios, sacrificando la transparencia, la equidad, la buena fe y la justicia, ello

en base a la rentabilidad empresarial como unico fin”. (pp. 554-558).
Contratos de Adhesion Bancarios:

La presente investigacion tiene como objeto analizar un contrato adhesivo con
posibles clausulas abusivas, elaboradas por una entidad bancaria, ya que los
contratos bancarios constituyen ciertas particularidades que lo diferencia de los

demas contratos de adhesion.

Es asi que, Rodriguez (2009), define como “toda convencién destinada a
constituir o regular una relacion que tenga por objeto una operaciéon bancaria” (p.
131).

Clausulas Abusivas:

Mufioz (2010) define las clausulas abusivas como “aquellas que se encuentran
predispuestas, sin proporcion ni razonabilidad para el predisponente, asi como
obligaciones y gravamenes injustificados para el adherente, en detrimento del

principio de celebracion y ejecucion de buena fe contractual”. (p. 234).
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De lo expuesto podemos concluir que la clausula abusiva es aquella clausula
que favorece desproporcionadamente la posicion contractual del predisponente

y perjudica inequitativa y dailosamente la del adherente.
Caracteristicas:

La caracterizacion implica a partir de la ausencia de definicion legislativa por lo

que el analisis debe trasladarse al terreno jurisprudencial y doctrinario.

Echeverri explica las siguientes caracteristicas:

[...] La infraccidn al principio de la buena fe, El principio general de buena fe,
gue esta establecido constitucional y legalmente, consiste en que las partes
en sus relaciones negociales, incluyendo las tratativas preliminares, la
formacion y la ejecucion del contrato, se deben comportar con honorabilidad,
honradez, rectitud y sin &nimo de engafiar o lesionar al otro, por consiguiente,
son susceptibles de ser pactadas en contrario en virtud del principio de la

autonomia de la voluntad privada [...]. (2011, p. 130).

De lo expuesto, se debe agregar que la actora quiere rescatar los esfuerzos
regulatorios sobre el terreno contractual, sobre la igualdad y proporcionalidad
que desprende del contrato, en la que las partes deben de encontrarse en un
mismo plano de actuacion negocial y aplicarse la igualdad a cada uno de los

contratantes.

Asimismo, Echeverri también sefala:

[...] Que haya un desequilibrio significativo de cara a los derechos y
obligaciones que contraen las partes, cabe resaltar que en la celebracion de
las operaciones propias de su objeto, dichas entidades deberan abstenerse
de convenir clausulas que por su caracter exorbitante puedan afectar el
equilibrio del contrato o den lugar a un abuso de posicion dominante,
asimismo, cuando se habla de desequilibrio significativo, el mismo se
presenta en las clausulas que no hacen parte de los elementos esenciales de
un contrato [...]. (2011, p.131).

Al tratarse de un plano de desigualdad es posible que este tipo de contratos
nazcan desequilibrados, dando acontecer una circunstancia de aprovechamiento

gue efectlia un sujeto de la necesidad de la otra parte, desnivelando en perjuicio
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a este; la alteracion que origina es una excesiva onerosidad en la prestacion del

obligado a cumplir.

Contrato de Fianza Solidaria con Hipoteca.

Al respecto, Barchi (2006), sefiala que “es un contrato por el cual el fiador se
compromete a responder por el pago de una obligacion de otra persona llamada
deudor, en caso de incumplimiento por el deudor, se tiene como objeto dejar en

garantia un derecho real”. (p.37).
Caracteristicas:
Accesorio:

Es accesorio debido a que no tiene existencia y validez por si mismo sino que
depende de la existencia y validez de un contrato de obligacion preexistente,
aunado a ello se debe a que es un contrato de garantia, que cuyo fin es

garantizar el cumplimiento de la obligacion que depende su existencia.
Personal:

Debido a que garantiza que el fiador garantiza especificamente con todos sus
bienes el cumplimiento de la obligacion, constituyendo sobre ellos un derecho

real de prenda o Hipoteca.
Unilateral:

Es unilateral debido a que el fiador se compromete y subsidiario en tanto que
esta obligado a cumplir solamente cuando el deudor principal no lo hace, Por
consiguiente, tanto el deudor principal como el fiador son solidariamente
responsable, por ello, deberan cumplir la obligacion después de que se haya

exigido la obligacion y este haya dado lugar a que se verifique el incumpliendo.
Por el caracter accesorio, se presentan las siguientes consecuencias:

a. La obligacion del fiador se extiende solamente por aquello a que
expresamente se hubiese comprometido, no pudiendo exceder de lo que debe

el deudor. (Definicion propia).
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b. La fianza soOlo puede existir sobre una obligacion valida. La nulidad de la

obligacion principal lleva consigo la nulidad de la fianza. (Definicion propia).
c. El fiador puede alegar la compensacion de lo que deba el deudor principal.
(Definicion propia).

d. El fiador no puede ser compelido a pagar sin hacerse antes excusion de los

bienes del deudor. (Definicion propia).

e. La interrupcion de la prescripcion de la obligacion garantizada, interrumpe la

prescripcion de la obligacion del fiador. (Definicion propia).
Importancia de la Excusién de Bienes

La excusion es un beneficio consagrado en el articulo 1879° del Cédigo Civil
peruano, donde sefiala que el fiador puede oponer al acreedor, luego que éste
lo requiera para el pago, de que sean primero los bienes del deudor principal los
que se ejecuten, realizables dentro del territorio. Debemos resaltar que es
renunciable el Beneficio de Excusion del fiador, esto se determina al momento

o posterior de la celebracién del contrato.

Por otro lado, el articulo 1883° del Cadigo Procesal Civil, dispone:

[...] a. Cuando el fiador ha renunciado expresamente a ella, b. Cuando se ha

obligado solidariamente con el deudor. C. En caso de quiebra del deudor [...].
Objeto de la Fianza
Para Rodriguez el objeto de la fianza es:

[...] El fiador puede garantizar contratos con prestaciones de dar, hacer o no
hacer, pero siempre respondera por el pago de una suma de dinero, ya que
se afianza so6lo la indemnizacion por el incumplimiento del contrato principal,
y es que el fiador no esta obligado a cumplir con la obligacion del deudor,
especialmente si éste se obligd a dar o entregar un bien, de hacer o no hacer
algo [...]. (2009, p.42).

Contrato de Crédito de Tarjeta

La Superintendencia de Banca y Seguros en la Resolucion N° 271-2000, sefala:
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[...] 3. El contrato de tarjeta de crédito la empresa concede una linea de crédito
al titular por un plazo determinado y otorga la correspondiente tarjeta, con la
finalidad de que el usuario de dicha tarjeta adquiera bienes o servicios en los
establecimientos afiliados que los proveen, pague obligaciones o, de asi
permitirlo la empresa emisora y no mediar renuncia expresa por parte del titular,
hacer uso del servicio de disposicién de efectivo u otros servicios conexos,
dentro de los limites y condiciones pactados, obligandose a su vez, a pagar a la
empresa que expide la correspondiente tarjeta, el importe de los bienes y
servicios que haya adquirido, obligaciones pagadas, y demas cargos, conforme

a lo establecido en el respectivo contrato [...].

Asimismo en su articulo 5° sefiala: Obligaciones de las empresas Las empresas

estan obligadas a:

[...] Entregar al solicitante, previamente a la celebracion del contrato, la informacion
referida a los intereses compensatorios y moratorios, comisiones y gastos, forma de
pago, seguros o coberturas, responsabilidades en caso de extravio o robo,
condiciones y requisitos para solicitar la anulacién de la tarjeta de crédito y otros
aspectos, de tal manera que el solicitante pueda tener una cabal comprensién de
las principales condiciones del contrato y de las responsabilidades que en el uso de
la tarjeta le corresponden. 2. Verificar que el solicitante y, de ser el caso, el usuario
autorizado para operar la tarjeta de crédito, no se encuentren prohibidos de celebrar
contratos de tarjeta de crédito u operar tarjetas de crédito, de acuerdo con el articulo
20° del Reglamento. 3. Realizar la evaluacién y clasificacion crediticia del solicitante.
4. Entregar la tarjeta de crédito y, en caso corresponda, las tarjetas adicionales,
Unica y exclusivamente al titular o al usuario de ellas, bajo responsabilidad de la
empresa, salvo que el titular haya instruido en forma expresa que se entreguen a
una persona determinada. 5. Informar al cliente acerca de las condiciones para el
uso de la tarjeta de crédito en cajeros automaticos, puntos de venta, medios
electrénicos, Internet y otros medios, asi como acerca de los riesgos asociados al
uso de la tarjeta de crédito en estos medios y las medidas que pueden tomarse para

reducirlos [...].

Adicionalmente a lo ya desarrollado, y con el fin de obtener un resultado en la
presente investigacién, debo hacer hincapié que el concepto de “contrato” es el
acuerdo escrito o verbal de voluntades de dos o mas personas (partes del

contrato), con capacidad de ejercer obligaciones y transmitir derechos.
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Segun Torres:

[...] El contrato es la manifestacion mas importante del acto juridico patrimonial. La
satisfaccion de nuestras multiples necesidades, como alimentacion, vestido,
vivienda, educacién, salud, recreacion, etcétera, solamente es posible mediante el
contrato. En el mundo moderno es imposible nuestra existencia sin contratar [...].
(2007, p.1).

Elementos del Contrato
La Capacidad

Juridica o de Goce, idoneidad del sujeto para ser titular de las relaciones

juridicas.

e General, es atribuida para la totalidad de las relaciones
juridicas, se adquiere por el nacimiento.

e Especial, se refiere a determinadas relaciones.

Para Obrar de Ejercicio o de Actuar, ldoneidad para determinar por acto propio
la adquisicion, modificacion o perdida de la titularidad de relaciones. Son
aguellos que se adquieren las personas al cumplir 18 afios de edad, salvo lo
dispuesto en los articulos 43y 44 del Codigo Civil.

Los Contratos se perfeccionan por el Consentimiento (Elementos del contrato)
de las partes, excepto en aquello que, ademas deben observar las formas

sefaladas por ley bajo sancion de Nulidad.
Asimismo, debemos considerar la formacion del Contrato:
La Conclusién

Es la ocurrencia de las declaraciones de voluntad para formar una declaracion

conjunta de voluntad comun, o sea El Consentimiento.
El Perfeccionamiento

Es la oportunidad en que el contrato, ya concluido, produce sus efectos, o sea
crear (regula o modifica) una relacion juridica patrimonial; normalmente la
conclusién del contrato lleva consigo el perfeccionamiento del mismo, sin

embargo puede ocurrir que el contrato este sometido a una condicién suspensiva
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0 a la determinacién de contenido por un tercero. En estos casos el contrato esta

concluido pero aun no crea una obligacion.

A modo de conclusion, podemos determinar que los contratos se perfeccionan

con el consentimiento de las partes y se entienden de dos maneras:

e De fondo, que segun nuestro articulo 1352 del Cddigo Civil es la
coincidencia de las voluntades declaradas Etimol6gicamente, o sea sentir
lo mismao.

e De Forma, es la conformidad de la oferta con la aceptacion — Articulo
1373 del mismo cédigo.

FORMACION DEL CONSENTIMIENTO

OFERTA ACEPTACION

EXTERIORIZACION
DECLARACION DECLARACION

Discernimiento VOLUNTAD VOLUNTAD

Intension

Libertad
OFERENTE DESTINATARIO

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

La integracion de las voluntades de ambas partes, es una voluntad conjunta
declarada en forma conjunta.
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VOLUNTAD VS DECLARACION

Art. 1361 C.C.

Los contratos son obligatorios en
cuanto se haya expresado en ellos.

Se presume que la declaracion
expresada en el contrato responde
alavoluntad comun de las partes y
quien niegue esa coincidencia
debe probarla.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El objeto del Contrato trata de crear, regular, modificar o extinguir obligaciones,
para ello la obligacién que es objeto del contrato debe ser Licita, asimismo la
prestacion en que consiste la obligacion y el bien que es objeto de ella deben ser

posibles.
Clasificaciéon del Contrato:

Es importante establecer en que categoria esta comprendido el contrato para

someterlo al régimen correspondiente.
Por su Regulacién

e Tipicos:
e Nominados
¢ Regulados por el ordenamiento Juridico
e Encajan de un “Tipo Legal’
e Atipicos:
e Innominados

e Carecen de normatividad, pero tienen una identificacion propia
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¢ No significa que las leyes no le sean aplicables

e Estan sometidos a las disposiciones generales de contratacion

e Debe reunir los requisitos necesarios para ser un contrato

e Producto de la necesidad e imaginacion de las partes y del ejercicio
de la libertad contractual.

Por la Oportunidad

e Principal, no depende juridicamente e otros contratos. Por si, cumplen
una finalidad completa.

e Accesorio, no pueden celebrarse independientemente, su objeto es
complementar otro contrato.

e Derivado, son los que se desprenden de otro contrato, requiere de la
existencia de un contrato principal pero éste imprime sus caracteristicas
propias al contrato derivado, de manera tal que el contrato antes

mencionado tenga la misma naturaleza juridica que el contrato principal.

Por la Estructura

e Simples, es aquel que da origen a una relacion juridica patrimonial.
e Complejos
e Contextuales, son la forma escrita teniendo absoluta independencia
entre si, figuran en el mismo documento.
e Vinculados, conservando su identidad estan unidos por algun vinculo,

gue pueden ser accesorias o derivadas.

Por la Prestacion

e Prestaciéon Unilateral

e Prestaciones Reciprocas

Por la Valoracioén

e Oneroso

e Gratuito
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Por el Riesgo

e Conmutativo, la entidad de las prestaciones es establecida al momento
de celebrarse el contrato, cada parte conoce cudl es el contenido de su
prestacion y el de la otra parte, si lo hubiera.

e Aleatorio, la existencia o la determinacién del valor de la prestacion
dependen de un factor incierto al momento de celebrar el contrato.

En efecto, en la actualidad estamos en constante interaccion, no solo con las
personas de nuestra realidad social sino con personas de cualquier parte del
mundo; con los que realizamos actos juridicos constantemente sin que nos
demos cuenta; estos actos son, por lo general, contratos. En este sentido,
podemos acceder a los servicios de salud o de comunicacion, alimentacion,
préstamos bancarios, compra o venta de cualquier bien, acceso a la educacion

y cualquier necesidad que la persona desea.

El contrato, por sus caracteristicas, debe ser manifestado voluntariamente por
ambas partes que intervienen en él y por lo general, son las partes quienes
acuerdan las condiciones para que sea eficaz. Sin embargo, existe una especie
de contrato en que una de las partes no puede tener libertad de negociacion, y
es el polémico contrato de adhesion. Como ya lo hemos desarrollado en lineas
anteriores, el contrato de adhesién es aquel en el cual una de las partes que
generalmente es un empresario mercantil o industrial que realiza una
contratacion en masa, establece un contenido prefijado para todos los contratos
de un determinado tipo que, en el ejercicio de la empresa se realicen. Las
clausulas de adhesion no pueden ser mas que pura y simplemente aceptadas
(L6pez, 2005, p.1).

En este contrato, los contratantes no estan en un mismo nivel de negociacion
debido a que, por haber aceptado en primera instancia, el oferente ha
manifestado su voluntad en aceptar todas las clausulas que se estipulan en el
contrato, por eso este ultimo solo le queda aceptar dichas clausulas. El contrato
adhesivo se compone de dos momentos: la estipulacion y la adhesion
propiamente dicha. La estipulacién es el conjunto de clausulas que componen el
contrato y que el oferente ha establecido, subliminalmente, que no estan sujetas
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a revision ni discusion; por otro lado, la adhesién es el preciso instante en que
se efectla la marcacion contextual, cumpliéndose con la firma del consumidor,

aceptando el sometimiento dictado en el contrato.

En palabras de Alarcon:

[...] La adhesidn es, pues, la manifestacion de voluntad definitoria de la aceptacion
por parte del usuario hacia la oferta propuesta por el estipulante, siendo la
impotencia el criterio axiolégico que permite definirla, impotencia en que éste se
encuentra frente a la elemental necesidad de discutir o debatir los términos del
acuerdo][...] Sélo lo mueve la necesidad que le plantea un momento dado de
comprar algo o adquirir un servicio, acaso vital, con la agravante de que tampoco
existe la mas remota posibilidad de tomar partido en la redaccion del documento
[...] (Alarcon, 2002, p.19).

La manifestacion de voluntad es vital para cualquier acto contractual, pues esta
incluido en el concepto general de acto juridico, tipificado en el articulo 140 del
Cddigo Civil, en el que explica los requisitos, basicos, para cualquier acto
juridico. Ademas, en el libro VII del Codigo Civil (fuentes de las obligaciones), se
especifica los requisitos y propiedades del contrato. Sin embargo, la inminente
demanda comercial, que ha crecido en estos ultimos afios, obliga a las empresas
a la contratacion masiva de personas ofreciendo servicios y productos en libre
disposicion para las personas. Tal como dice Tafur: “hoy en dia los productos y
servicios son puestos a disposicion del publico masivamente, por lo que las
contrataciones que subyacen a este trafico entre proveedores y consumidores
también se han tenido que masificar para satisfacer las exigencias de su propio
volumen [...] Como consecuencia de lo indicado, en un gran sector del mercado
el contrato tradicional ha sido sometido a una “estandarizacion” para facilitar su
empleo como herramienta de intercambio, perdiendo con ello la caracteristica
principal alrededor de la cual giraba su propia existencia durante siglos: el

principio de la autonomia de la voluntad de las partes [...]" (2012, p.17).

En efecto, la estandarizacion de los contratos pone en riesgo el principio de la
autonomia de partes, siendo esta base para la aplicacién de un contrato. En ese
sentido, este tipo de contrato puede, segun el cédigo civil, ser anulable pues, no

cumple con lo requerido en la tipificacion de este en el codigo.
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El dolo

El dolo lo podemos definir como el vicio de la voluntad por causal de induccién,
es decir, que la otra parte induce al error a la persona contratante. Segun Vidal
(2001) senala que el dolo, “a diferencia del error-vicio, que es espontaneo, es
una induccién al error, un engafio para provocar el error y, por eso, se caracteriza
por la mala fe por el designo de perjudicar al otro:
“dolussatconsiliumalterinocendi”. (p.105). En efecto, cuando hablamos del dolo
(desde un punto de vista civil) es pertinente decir que existe la intencionalidad
del engafio en la realizacion de un acto juridico que, en este caso seria un

contrato.

Vidal manifiesta lo siguiente:

[...] En el ordenamiento civil, el dolo tiene varias acepciones y se le emplea,
fundamentalmente, en los siguientes sentidos: a) como inejecucién deliberada de
una obligacién convencional, en materia de responsabilidad contractual, b) como
intencién de causar dafio, en materia de responsabilidad extra contractual y ¢) como
manera encaminada de provocar engafio, a inducir, esto es, como vicio de la
voluntad. Podemos apreciar, entonces que en los sentidos expuestos la idea del

dolo va aparejada con la intencionalidad [...]. (2011, p.197).

No hay duda de que, la intencionalidad de causar algin dafio es indispensable
para que se pueda calificar como dolo, en otras palabras, la voluntad de engafar
a la otra persona que, de buena fe y con previa manifestacién de voluntad, desea
celebrar cualquier acto juridico. Es por eso que, la sancién méas pertinente para
el dolo seria la indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados con la

celebracién del contrato.
Caracteristicas del dolo
El dolo, como vicio de la voluntad, tiene tres caracteristicas:

a) Es intencional.
b) Su empleo es un engafo para inducir al error.

c) Es contrario a la reglas de buena fe. (Vidal. 2001, p. 122).
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Clasificaciéon del dolo

El Codigo Civil menciona en sus articulos 210 y 211 dos tipos de dolo: el dolo
causante y el dolo incidental. El primero consiste en que una de las partes utiliza
el engafo para inducir al error a la otra, su sancion es la nulidad del acto.
Mientras que, el segundo no es el engafio determinante de la voluntad y por tanto

no constituye como causa eficiente de la celebracion del acto juridico.

Vidal manifiesta lo siguiente:

[...] El dolo incidental y se dolo causante se contraponen. Este Ultimo es el engafio
determinante de la voluntad del que sufre el dolo que hace anulable el acto juridico;
mientras que el dolo incidental no es el determinante de la voluntad sino que solo
induce al error para que se manifieste en condiciones distintas a las que debi6 ser
manifestada, por ejemplo, un precio distinto al que puede corresponder el valor real
del bien que se adquiere. Siendo el engafio el integrante basico del dolo, la
diferencia entre el causante y el incidente resulta dificil de establecer en la practica.

Sin embargo su distincion esta tratada en la codificacioén civil [...]. (2011, p. 202).

En efecto, la diferencia entre el dolo incidental y el dolo causal no es tan facil de
ejemplificar debido a que, en ambos casos, el engafio juega un papel importante
para que se efectue el dolo pero, con la excepcion de que, en el primer caso la
persona, quien va a realizar el acto juridico, manifiesta su voluntad en celebrar
el acto, es decir, que tiene la intencionalidad de adquirir un bien o algun servicio
para satisfacer sus necesidades, pero que es viciada debido a la intervencion de
la otra parte quien lo induce al error. En el segundo caso, la persona no tiene la
intencionalidad de celebrar el acto juridico pero que, de forma inesperada, es

inducida por la otra parte para que lo realice.

Modalidades del dolo

Segun Vidal, los vicios de la voluntad determinada por el dolo, tiene las

siguientes modalidades:
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a) El dolo por accion: También llamada por Vidal dolo positivo o accion dolosa,
consiste en transmitir el engafio de forma oral o por acciones que pueden
perjudicar a la persona. Segun Vidal, “el dolo positivo o accion dolosa es la
modalidad mas generalizada del dolo y, de ordinario, es como se espera que se
manifieste. Sin embargo, como anota Valencia sea, siempre que se precise el

simple silencio no actue como maniobra” (2011, p. 204).

b) El dolo por omisién: También llamado “omision dolosa” o “dolo negativo” se
produce cuando, actuando de mala fe, se interioriza el engafio, guardandolo para
si mismo o, en consecuencia, cuando ya se ha incurrido en él. “[...] quien actua
con dolo no dice sino en parte lo que debe decir, 0 no se da a entender con
claridad, o con malicia oculta algo” (2011, p.204).

c) El dolo directo: Vidal manifiesta que el dolo directo es utilizado por uno de
los celebrantes del acto juridico, a los que juridicamente se les exige actuar de
buena fe a fin de no quebrar el principio romanista nemodolussuesprodesse (a
nadie debe resultar ventajoso su dolo). Esta modalidad de dolo fue la

tradicionalmente considerada y legislada” (2011, p. 205).

d) El dolo reciproco: También llamada bilateral o dolo mutuo, se configura entre
las dos partes, es decir que tanto la persona quien va a realizar el acto como la
otra quien también interviene en ello, se engafian mutuamente. En este sentido,
Vidal plantea lo siguiente, “la solucion es clara y justa, pues el dolo reciproco o
bilateral se compensa las partes que emplearon el dolo, la una con la otra y
viceversa no podran demandarse la anulacion del acto ni compelerse la

indemnizacion delos dafos y prejuicios” (2011, p. 209).

e) El dolo indirecto: Es la contraposicion al dolo directo, pues proviene de un
tercero, en otras palabras es un extrafio quien interviene en el acto de forma
maliciosa, utilizando a cualquiera de las partes para obtener cierta ventaja. En
este caso, Vidal plantea que existen dos hipétesis: la primera que la utilizacion

del dolo por el tercero sea en convivencia continua de las partes, o por lo menos,
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gue esa parte tenga conocimiento del dolo; la segunda, que ninguna de las

partes tenga conocimiento de la utilizacion del dolo por el tercero (2011, p. 209).

Segun esto, el dolo ilicito es la astucia, falacia o0 maquinacion destinada a
engafar a otra persona, mientras tanto el dolo licito es aquellas sutilezas,
exageraciones y malicias que la opinion comun tolera inocuas y naturales en el
trafico, pero que todos suelen emplearlas en el género de contratacion de que se

trate.

La Induccion al error en los contratos adhesivos

Es “normal” que todo contrato tenga clausulas que se deben cumplir para que el
acto contractual sea eficaz, pero en este tipo de contratos, estas clausulas son
muy dificiles de entender para una persona comun ademas de ser ridiculamente

extensas haciendo tediosa la labor de leerla, incluso, de interpretarla.

Como menciona Alarcén

[...] He aqui la dificultad de que con frecuencia los contratos de adhesion aparecen
redactados en documentos de lectura compleja y tediosa, de tal suerte que si bien
sacrifica la claridad y la sencillez del lenguaje, muchas veces adrede, lo que nunca
estaria dispuesto a arriesgar o a comprometer el oferente seria la eficacia de las
cldusulas. Vistas asi las cosas y reparando en la circunstancia innegable de que el
consumidor casi hunca tiene a su disposicion el beneficio de la reflexién, cualquier
error atribuido a él tendria necesariamente que ser considerado mas excusable [...].
(2002, p.52).

Es cierto, cualquier persona no podria tener el tiempo necesario para poder
reconsiderar su decision durante la culminacién del contrato pues, como lo
menciono Alarcon, el consumidor no tendria tiempo para la reflexion. Es en ese
momento que se ve restringida la libertad contractual que poseemos como
consumidores; incluso, se podria caer en el engafio. Este tipo de contratacion se
da, generalmente, por el empleo de los medios de comunicacion ya que, en la
actualidad, no solo se realizan contratos de forma presencial, en la que el
oferente como el consumidor interactua, sino por llamadas telefonicas, asi como
el empleo del internet donde, supuestamente, el consumidor tiene facilidades
para acceder a un servicio. La manifestacion de la voluntad, la buena fe, ser

capaz y la legalidad del acto son requisitos indispensables para realizar un
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contrato teniendo en cuenta las necesidades asi como el fin licito; no obstante,
el concepto de los contratos adhesivos no se tipifican en el Codigo Civil ni en el
Cddigo Procesal Civil, pues esta clase de contrato, por el hecho de ser privado,

esta fuera del marco legal, quedando como un medio probatorio y no solemne.

Por otro lado, como modo de acotacién debemos resaltar que la manifestacion
de voluntad debe ser libre y conscientemente formada. Por consiguiente, la
declaracion del sujeto debe estar emparejada con libertad y consciencia, y si
esta se ve afectada por factores externos, entonces, se puede afirmar que la

voluntad ha recaido en impropiedad.

Conforme a nuestro Cdadigo Civil los vicios de la voluntad son el error, la
violencia, la intimidacion y el dolo. Los cuales no solo deben ser considerados
fundamentalmente con sede de contratos, sino también respecto a la categoria

del negocio juridico.

Al tratarse de una voluntad impropia, recaeria en un vicio, sin embargo a ello,
es comun considerar la existencia de declaraciones de voluntad que, a pesar de
encontrarse correctamente formadas, se transmiten o declaran de forma tal, que
el resultado provoca desarmonia entre la manifestacion de voluntad y la

declaracién de voluntad.

Asimismo, una de las caracteristicas de un Contrato de Adhesion es la falta de
manifestacion de voluntad del adherente; sin embargo, nuestro Codigo Civil
peruano sefala en su articulo 140° “El acto juridico es la manifestacion de
voluntad destinada a crear, regular, modificar o extinguir relaciones juridicas”, y
bajo esta premisa expuesta, consideremos que el concepto juridico de la
manifestacion de la Voluntad esta vinculada con exteriorizacion de un hecho
psiquico interno destinado a producir efecto juridico, si dicho efecto es aquel
resultado que esperaba el sujeto, entonces estamos ante la declaracion de

voluntad, quedando amparada por la presuncion de la idoneidad.

Cuando el acto Juridico carece de algun elemento o de ciertos requisitos, se

contemplan 2 figuras juridicas: Nulidad y Anulabilidad.
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Validez del Acto Juridico

Como lo explicamos en lineas arribas, El articulo 140 del Cédigo Civil Peruano
establece normas que son reglas del ordenamiento juridico, con el proposito de
proveer y normar con intension de incluir reglas de derecho al acto de autonomia
privada. Cuando un acto Juridico cumple con todos los requisitos establecido por

la norma legal, se dice que aquél acto es valido.

En ese sentido, la validez indica la regularidad del contrato, Bianca (1998)
sefala que “el contrato valido es el contrato que responde a las prescripciones
legales. Por el contrario la eficacia del contrato se refiere a la produccion de sus
efectos. De esta diversidad de nociones se concluye que la validez no implica

necesariamente la eficacia del negocio”. (p. 496 - 497).

Requisitos Materiales de la Validez del Acto Juridico

El articulo descrito en el parrafo anterior hace referencia a los 5 (Cinco) requisito
necesarios (elementos esenciales) para la validez del Acto Juridico:

Agente Capaz

Como sabemos, que la manifestacion de Voluntad es la esencia misma del acto
juridico, pues la sola manifestacion no es suficiente para serle validez y eficacia.
Para ello es necesario que la manifestacion sea emanada de un agente capaz,
esta se refiere a la capacidad de la actitud legal que cuenta toda persona natural
y juridica para adquirir derechos o ejercicios validamente, la cual se clasifica en

Capacidad juridica y de ejercicio.
La capacidad juridica o de goce, esta basada en el principio de derecho a la vida,

consagrada en el articulo 2° inciso 1° de la Constitucion Politica Peruana,

establece que:
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[...] La persona humana es sujeto de derechos desde su nacimiento. La vida
humana comienza con la concepcién. El concebido es sujeto de derechos para todo
cuando le favorece. La atribucion de derechos patrimoniales esta condicionada a

que nazca vivo [...].

Objeto Fisica y Juridicamente Posible

El objeto del acto debe ser posible y determinable bajo el dominio de los
hombres, ya que nadie puede comprometerse a lo imposible.

Asimismo, Vidal también sefiala:

[...] La posibilidad fisica esta referida a la factibilidad de realizacién con adecuacion
a las leyes de la naturaleza. Se trata de una posibilidad material, como la existencia
o posibilidad de existir de los bienes, intereses juridicos o relaciones juridicas [...].
(1999, p.118-120).

La imposibilidad debe ser entendida en forma general por todo el mundo y no

solo por aquellos que practiquen el acto juridico.

Fin llicito

Cuando el articulo 140° hace referencia que la manifestacion de voluntad esta
destinada a crear, regular, modificar o extinguir relaciones juridicas. La finalidad
o el “fin licito” se basa en la orientacion que se le da a la manifestacion de
voluntad, es decir, que este dirigida directa y reflexivamente a la produccion de

efectos juridicos.

La finalidad del acto juridico se identifica con los efectos buscados mediante la
manifestacion de la voluntad, los cuales deben ser licitos y respaldados por el
ordenamiento juridico.

Observacion de la Forma Prescrita Bajo Sancion de Nulidad

Un acto juridico requiera para su validez alguna solemnidad prevista por las ley
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positiva, la cual debe cumplirse necesariamente, caso contrario el acto juridico

no reviste tal formalidad, careciendo de validez.

Los actos juridicos puedes clasificarse:

e Forma prescrita ad solemnitatem; actos que tienen prescrita por la ley una
forma exclusiva bajo pena de nulidad.
e Forma prescrita no ad solemnitaten; tienen también una forma prescrita

pero la ley no lo establece bajo pena de nulidad.

La forma es la manera como se manifiesta la voluntad para la celebracion del
acto juridico. Es asi que, Vidal (2007) define que “es el aspecto externo de la
manifestacion, pues si la voluntad es el contenido. De ahi entonces, que no
puede haber actos juridicos sin forma y que esta sea indesligable de la

manifestacion de voluntad”. (p. 133).

Nulidad Del Acto Juridico

La nulidad conlleva a vicios insubsanables por disposicion expresa de la ley, es
la forma mas grave de invalidez, ya que, carece del principio de Idoneidad del
acto para producir efectos juridicos, la que puede ser parcial o tal.

Causales para la Nulidad del Acto Juridico

El articulo 219° del Codigo Civil nos establece las causales de nulidad de acto

juridico:

Falta de manifestacion de voluntad del agente.

Incapacidad Absoluta.

No sea obijeto fisico y juridicamente posible.

No tenga fin licito.

Cuando adolezca de simulacion absoluta

e Cuando no revista la forma bajo sancién de nulidad
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e En el caso del articula V del Titulo Preliminar, salvo que la ley establezca

sancion diversa.
Anulabilidad Del Acto Juridico
Si el acto juridico tiene vicios en su nacimiento o formacion, que pueden ser
subsanados por la voluntad de las partes y sus causales se establecen
legalmente a la tutela de interés privado.

Causales para Anulabilidad del Acto Juridico

El articulo 221° del Cdadigo Civil nos establece las causales de anulabilidad de

acto juridico:

Por incapacidad relativa del agente.

Por vicio resultante de error, dolo, violencia o intimidacion.

Por simulacion, cuando el acto real que lo contiene perjudica el derecho de

terceros.

Cuando la ley lo declara anulable.

Semejanzas entre Nulidad y Anulabilidad

Se considera que las semejanzas son las tres figuras que caracterizan a la

ineficacia estructural:

e Las causales de nulidad y los de anulabilidad se constituyen al momento
de la formacion del acto o negocio juridico, por ello, es que
doctrinariamente se configura como ineficacia originaria.

e Las causales de nulidad y anulabilidad se presume en un defecto de la
estructura negocial, en el nacimiento del acto, por eso, son supuestos de

ineficacia estructural.
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e Tanto las causales de nulidad como las de anulabilidad recaen en el
principio de Legalidad, es decir, son de caracter legal, ya que estan

establecidas e impuestas por la ley. (Paz, 2014, p. 67-68).

Diferencia entre Nulidad y Anulabilidad

Por la Naturaleza del Acto Juridico, el acto nulo adole de algun elemento,
presupuesto o requisito, asimismo, existe posibilidad que teniendo todos los
aspectos de su estructura bien constituida tenga como intension un fin ilicito que

trasgreda las buenas costumbres, el orden publico o normas imperativas.

En cambio, el acto es anulable a pesar de contar con todos los aspectos de su
estructura y contenido perfectamente licito, pero esté presenta un vicio

estructural en su constitucion.

[...] A nivel jurisprudencial, se sefiala que el acto juridico nulo se presenta cuando
el acto es contrario al orden publico o carece de algun requisito esencial para su
formacion. Mientras que, el acto juridico sera anulable cuando concurriendo los
elementos esenciales a su formacién, encierran un vicio que pueda acarrear su
invalidez a peticion de parte [...]. (Exp. N° 973-90-Lima, Normas Legales N° 213,
p. J-8).

Por las causales que la generan.

Las causales sefialadas en parrafos anteriores de esta presenta investigacion

del articulo 219° C.C.P, cabe indicar que la nulidad tutela el interés publico.

Mientras la anulabilidad, tutela el interés privado de la partes celebrantes del
acto, con el fin de proteger a la parte afectada por la causal de anulabilidad,

causales ya mencionadas antes del art. 221° del C.C.P.

[...] En ese sentido, a nivel jurisprudencial se sefiala que el acto juridico sera
anulable (...) pueda acarrear su invalidez a peticion de parte; por ello quien es parte
en la formacion y efectos del acto juridicos puede denunciar su anulabilidad, en

tanto que el acto juridico nulo puede ser denunciado por el afectado, por quien tiene
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interés o ser declarado de oficio [...]. (Exp. N° 973-90-Lima, Normas Legales N° 213,
p. J-8) (P.44).

Por la Titularidad de la Accidon

La accion de nulidad puede interponerla una parte o cualquier tercero, siempre
y cuando acredite legitimo interés, econémico o moral, incluso puede intervenir

el Ministerio Publico.

En contraposicidn, la anulabilidad solo puede ser interpuesta por las partes

celebrantes del acto.

[...]...por ello quien es parte en la formacién y efectos del acto juridicos puede
denunciar su anulabilidad, en tanto que el acto juridico nulo puede ser denunciado
por el afectado, por quien tiene interés o ser declarado de oficio [...]. (Exp. N° 973-
90-Lima, Normas Legales N° 213, p. J-8).

Por los Efectos:

El acto nulo nunca cumple, ni produce los efectos, es decir, nace muerto. Al
respecto, “el negocio juridico nulo puede tener relevancia juridica de diversas
maneras, como si fuera vélido, si con base en el mismo se realizan distintas
prestaciones o si el negocio llegara a consumarse de otra manera”. (Flume,
1998, p. 651).

Por otro lado, “el acto anulable es provisionalmente productivo de sus efectos
por poseer un vicio en su conformidad que tiene doble destino alternativo y
excluyente por el cual puede ser confirmado, el destino del acto anulable
depende casi exclusivamente de la parte afectada por la causal de anulabilidad”.
(Paz, 2014, p.22).

Considérese, en los casos de los actos anulables declarados judicialmente

nulos, los efectos que se produjo desapareceran retroactivamente a la fecha de
celebracion del acto juridico.
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Por su Posibilidad de Validacion:

Los actos nulos no son susceptibles de confirmacion futura por la razon de haber
nacido muerta, a diferencia de los actos anulables que si pueden ser

subsanables o convalidables.

Por la Prescripcion de la Accion:

Cuadros (2001), nos dice que “la prescripcién de la accidon de nulidad tendria por
objeto que el acto juridico nulo adquiera validez por el transcurso del tiempo”. (p.
232-233).

Nuestro Caodigo Civil sefiala que el acto es absolutamente nula por cualquiera de
las causales precisada en el articulo 219°, empero, habiendo trascurrido el plazo
de 10 afos, el acto puede ser invulnerable y adquirir validez. A lo que conlleva

a una convalidacion tacita futura.

En el caso de la accién de anulabilidad, al operar la prescripcion de dicha accion,
se confirmaria el acto anulable por la parte a quien corresponda, el plazo es de

2 afos.

Por su Tipo:

La nulidad puede ser expresa o tacita, mientras que la anulabilidad es expresa y

es declarada por la norma juridica formal.
Jurisprudencia:

Nuestro maxime interprete de nuestra Constitucion en la Sentencia del Tribunal
Constitucional (S.T.C) N° 1238-2004-AA/TC, establece:

[...] Las graves cuestiones resefiadas en los puntos precedentes, provocan
un desequilibrio de tal magnitud entre los derechos y obligaciones de ambas
partes, que comprometen seriamente el principio de equivalencia y de
maxima reciprocidad que debe observarse en todo Estado de Derecho. Debe

subrayarse que no es intencién del Tribunal que se eliminen las necesarias
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tasas de interés, sino que se adecuen a su justo limite, debiendo la banca
respetar la legislacion de defensa del consumidor, y toda otra norma que

establezca disposiciones tutelares para el usuario [...].

Por otro lado, en la doctrina “se establece que el contrato de adhesion es la
una estipulacion establecida en la cual la voluntad del oferente es
predominante y las condiciones son dictadas para un numero indeterminado
de aceptantes y no para una parte individual y que a cuyo concepto se le ha
sido agregada que la posicion del oferente ha sido cambiada al poder superior

de negociaciéon”. (Silva, 2001, p. 40).
La Constitucién Politica:

El articulo 62° de nuestra Constitucion Politica ha establecido:

[...] La libertad de contratar garantiza que las partes pueden pactar
validamente segun las normas vigentes al tiempo del contrato. Los términos
contractuales no pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de
cualquier clase. Los conflictos derivados de la relacidon contractual sélo se
solucionan en la via arbitral o en la judicial, segin los mecanismos de

proteccion previstos en el contrato o contemplados en la ley [...].

De lo expuesto se tiene que la libertad de contratar garantiza que las partes
pueden pactar validamente segun las normas vigentes al tiempo del contrato,
agregando que los términos contractuales no pueden ser modificados por leyes
u otras disposiciones de cualquier clase, por ende este articulo garantiza el libre

contrato licito, que sean contra procedentes al orden publico. (Definicién propia).
Derecho Comparado:

En Espana la “Ley General para la Proteccion de los Consumidores y Usuarios,
hace mencion a clausulas no negociables individualmente y que dichos
requisitos deben ser sometido a la aprobacion del Estado y la obligacion de los
notarios y registrados de informar a los consumidores y usuarios”. (Fernandez,
2009, p. 68).
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Sistema Financiero:

Al respecto, Castillo (2010), sefiala que “es el conjunto de instituciones, que
permiten regularizar el ahorro de las unidades de gasto con superavit, a efectos
de direccionar ello a unidades de gasto que necesitan de dichos fondos para

cubrir su déficit”. (p. 6).

Por otro lado, Stigliz (2006), establece que “el Sistema Financiero puede ser
comparado como el cerebro de la economia, ello debido a que el escaso capital,
estara orientado a generar mayores ganancias, debido a que el objeto de las
politicas financieras, es garantizar que el sector financiero este a la altura de su
potencial contribucién positiva, esto es que se incluya el acceso a créditos y

préstamos a largo plazo”. (p. 202).

El sistema financiero es una parte muy critica de la economia moderna, dado
gue a través del mismo se realizan toda clase de actividades financieras, tales
como transferir recursos en el tiempo, entre sectores y entre regiones por lo que
esta funcion viabiliza que las inversiones se dediquen a sus usos mas
productivos, en vez de concentrarse en actividades que no generen ganancias”.
(Samuelson, 2005, p. 37).

Stok (2012) senala que el “sistema financiera consiste en mecanismos que
permiten transferir los recursos excedentarios (ahorros) a los deficitarios

(inversiones)”. (p. 33).

Habiendo hecho referencia de lo que consiste en si, el Sistema Financiero
coincido con el autor José Ricardo StokCapella, quien en su libro “Sistema
Financiero Peruano” pretende poner en conocimiento de la herramientas e
instituciones de sistema financiero, ya que no somos ajenos que la gran mayoria
de los peruanos no solo no conocen estas herramienta sino que no tienen
posibilidades de beneficiarse de ellos, Por consiguiente, este libro sera mi apoyo

para el desarrollo de la siguiente investigacion.
Tipos de Bancos:

Los tipos de banco son los siguientes, para lo cual, Stock (2012), sefala:
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[...] a. Bancos de emisién.- Una de las principales funciones consiste en la emision
de billetes y monedas; ademas, manejar las reservas internacionales, el crédito al
sector publico, entre otros, por lo que se tiene que dicha funcién la realiza el Banco
Central de Reserva del Perl, b. Bancos de fomento.- Uno de sus objetivos es
financiar actividades especificas de la economia con fondos propios o de terceros y
gue cuyos préstamos son a mediano y largo plazo, los cuales buscan encauzar el
ahorro hacia las diversas actividades productivas, c. Bancos hipotecarios.- Su fin se
basa en otorgar créditos hipotecarios; aquellos préstamos con constitucién de
garantia de bienes inmuebles, d. Bancos de inversion.- Sus principales funciones
es la de prestar servicios para la emisién de titulos corporativos, tales como
acciones, papeles comerciales o derivados financieros entres otros titulos
financieros, e. Bancos de negocios.- Son bancos mayoristas que captan depésitos
a plazo y cuentas corrientes en montos de alta denominacion, para luego efectuar
grandes préstamos a corporaciones, asi como transacciones en el mercado
interbancario, asimismo brindan asesoria a sus clientes corporativos, ademas de
brindar el servicio de aceptaciones bancarias y cambio de moneda extranjera, f.
Cajas de ahorro.- Su fin, es captar ahorros de las personas de menos recursos, en
algunos casos se les permite hacerlo con modalidades propias de los bancos
comerciales, g. Bancos comerciales.- Su objetivo es financiar a las empresas con
préstamos de corto plazo, principalmente para capital de trabajo. Por ello, la
captacion que realizan es también de corto plazo, mediante cuentas corrientes y
depdsitos de ahorro. Los principales proveedores de servicios en procesos de pagos
son los bancos comerciales; razén por la que cuentan con mayor monto y volumen

de depésito, que suele ser a bajas tasas de intereses [...]. (2012, pp 333-359).

Marco legal vigente:

Siguiendo con, Stock (2012), sefiala que “el marco legal es la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia

de Banca y Seguros, asi como su reglamento”. (p. 35).

Las empresas bajo el ambito de dicha ley segun Stock (2010), son:

[...] a. Empresas de operaciones multiples: empresa bancaria, empresa financiera,
Caja Rural de Ahorro y crédito, Caja Municipal de Ahorro y crédito, Caja Municipal
de crédito Popular, las Cooperativas de Ahorro y crédito y la Empresa de desarrollo
de la pequefia y micro empresa, b. Empresas especializadas: empresa de
capitalizacion inmobiliaria, empresa de arrendamiento financiero, empresa de
factoring, empresa afianzadora y de garantias y empresa de servicios industriales,
c. Bancos de inversion: sociedades an6nimas que tienen por objeto promover la

inversibn en general, ya sea actuando como inversionistas directos o como
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intermediarios entre inversionistas y emisores, d. Empresas de servicios
complementarios y conexos: almacén general de depdsito, empresa de transporte,
custodia y administracién de numerario, empresa emisora de tarjeta de crédito y/o
débito, empresa de servicio de canje, empresa de transferencia de fondos, e.
Empresas de seguros: empresas de riesgos generales o de vida, empresas que
operan en ambos ramos, empresa de seguros y de reaseguros, empresas de
reaseguros, f. Intermediarios y auxiliares de seguros: corredores de seguros,

ajustadores de siniestros, peritos de seguros [...] (2012, p. 35-36).

Instituciones reguladoras y supervisoras

Dentro de las principales instituciones reguladoras y supervisoras del sistema
financiero en nuestro pais, es el Banco Central de Reserva del Peru, organismo
auténomo que “tiene como fin preservar la estabilidad econdmica, controlando
con ello la inflacién, disminuyendo la incertidumbre y generando confianza e
incitando al ahorro y generando inversion, asimismo se tiene que dentro de las
principales funciones esta: a) la de regular la moneda y crédito, b) administrar la
reservas internaciones, c) emitir billetes y monedas y d) informar sobre las
finanzas nacionales, siendo las principales las de regular y supervisar’ (Stok,
2012, pp. 36-37).

Al respecto nuestro maxime interprete en la STC N°. 1238-2004-AA/TC,

establece:

[...] En el marco de las consideraciones expuestas, formulamos las siguientes
digresiones, con el objeto de fortalecer la posicién del usuario frente a las entidades
financieras: a) teniendo en cuenta la insuficiente regulacién actual en nuestro
ordenamiento juridico, debe detectarse y suprimirse cualquier tipo de clausulas
abusivas en el contrato de préstamo bancario en desmedro del usuario; b) debe
propenderse a la reduccién de las relaciones asimétricas con las entidades
bancarias, por cuanto es evidente que no existe la mas minima posibilidad de
negociacion individual por parte de los usuarios del crédito, respecto de las tasas
de interés y financiamiento, dado que se entabla una relaciéon contractual no
consensuada, habida cuenta que los contratos se hallan pre redactados, sin la
participacion o asentimiento previo del adherente en la determinacion de las tasas

e intereses [...].
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De la Fuente, sefala que:

[...] En un concepto amplio, el sistema financiero mexicano se define como el
conjunto de: autoridades que lo regulan y supervisan; entidades financieras que
intervienen generando, captando, administrando, orientando y dirigiendo tanto el
ahorro como la inversién; instituciones de servicios complementarios; auxiliares
o0 de apoyo a dichas entidades; de agrupaciones financieras que prestan
servicios integrados; asi como otras entidades que limitan sus actividades a
informacién sobre operaciones activas 0 prestan servicios bancarios con

residentes en el extranjero [...]. (2002, p. 79).

A lo referido en la péarrafo anterior, el autor hace referencia de que el Sistema
Financiero es el conjunto de instituciones bancarias, financieras y empresas
autorizadas para complementar un buen funcionamiento en las inversiones,
asimismo resalta un problematica existente en nuestro pais que la informacién
asimétrica que practican las distintas entidades financieras con respecto a sus

operaciones 0 prestaciones de servicios.
Constitucion Politica Peruana:

La Constitucién Politica del Pert del afio 1993 instituyé la proteccion al
consumidor por medio del articulo 65: “Articulo 65: El estado defiende el interés
de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en
el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la
poblacién”; este articulo salvaguarda al consumidor en una economia de
mercado, sobre una informacion de los productos para su adquisicion, el cual

ayudara a elegir con conocimiento de causa (Interpretacion propia).
Derecho Comparado:

Ortega, establece que en México: (2002, p. 65) sefala:

[...] ElI Sistema Financiero Mexicano agrupa a diversas instituciones u
organismos interrelacionados que se caracterizan por realizar una o varias de
las actividades tendientes a la captacion, administracién, regulacion, orientacion
y canalizacion de los recursos econémicos de origen nacional e internacional En
la actualidad el sistema financiero se encuentra integrado basicamente por las

instituciones de crédito, los intermediarios financieros no bancarios que
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comprenden a las compafiias aseguradoras y afianzadoras casas de bolsa y

sociedades de inversion, organizaciones auxiliares de crédito [...]. (2002, p. 65).

Para el autor, el sistema financiero ejerce un gran papel en el funcionamiento y
desarrollo de la economia, tanto nacional como extranjera; esta constituida por
diferentes intermediarios y mercados financieros, quienes con una variedad de
instrumentos movilizan los ahorros de sus aportantes para un uso MAas

productivos.

Formulacion del problema de investigacion

El problema son hechos que truncan el desarrollo normal de un proceso, el cual
acarrea efectos negativos para un determinado grupo de individuos los cuales

se ven en la necesidad de buscar una solucion para ello (Garces, 2000, p. 21).

Por consiguiente, la formulacion del problema es importante para resolver dicha
inquietud que acopie informacion con la finalidad de obtener propuestas de

solucion favorable al problema planteado., definiéndola como:

Problema General
¢De qué manera afecta al adherente los contratos de Adhesion en el sistema

Financiero, Huaral - 20167

Problema Especifico 1:
¢ Podria los contratos de adhesion vulnerar los derechos del adherente al no

existir una declaracién de voluntad contractual?

Problema Especifico 2:
¢, Como los contratos de adhesion inciden en los Contratos de Constitucion de

Hipoteca de Fianza Solidaria?
Problema Especifico 3:

¢, Como los contratos de adhesiéon inciden en los Contratos de Crédito de

Tarjeta?
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Justificacion del estudio

La Justificacion en el presente trabajo de investigacion, esta avocada en sefialar
la pertinencia del mismo, su valor tedrico, su implicancia préctica, su utilidad
metodoldgica, su relevancia social y juridica; en tanto la justificacion (Arias,
1999, p. 13).

(Tedbrico)
El desarrollo de este proyecto de investigacion, se ha comenzado observando la
realidad peruana, buscando alternativas de contrarrestar los abusos en los

contratos de Adhesién del Sistema Financiero.

Este proyecto se estructura en dos capitulos. En el primero, se puntualiza el
concepto del Contrato de Adhesion, distinguiendo las caracteristicas relevantes
del contrato en mencion y sobre las clausulas abusivas, sobre la determinacién
de los Contratos de Constitucion de Fianza Solidaria y de los Contratos de Tarjeta

de crédito.

El segundo capitulo, esta focalizado al sistema Financiero; en €l se analizan las
definiciones del sistema financiero, marco legal, instituciones reguladoras y

supervisoras de nuestro sistema.

Finalmente, se abord6 un aproximado de cinco entrevistas y diez encuesta, los
mismos que aportaran de manera importante, ya que concretizaran la

informacion para el desarrollo de la presente investigacion.

(Practico)

El abordaje de los contratos de adhesion y la insercion de clausulas abusivas en
ella despierta interés en la sociedad sobre la desproteccion de los adherentes;
es por ello, que para la elaboracién de esta investigacion, se utilizaron recursos
técnicos, para desarrollar las entrevistas y cuestionarios; a personas con
experiencia con una contratacion bancaria como también a especialista del tema,
los mismos que ayudaran a identificar las posibilidades de contrarrestar estos
abusos del sistema financiero; que debido a la evolucién econdémica y social los
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mercados donde los servicios estan estandarizados, los consumidores no estan
en capacidad de negociar originando de esta manera que los contratos de den
forma unilateral (Contratos de Adhesion), teniendo el consumidor o adherente

como Unica alternativa el adherirse o no a él.

(Metodoldgico)

La metodologia utilizada es cualitativa, en la extension que se busca saber
cudles serian las posibilidades de contrarrestar los abusos insertados en
clausulas de los contratos adhesivos de los sistemas financieros, intentando
desarrollar este problema, con la finalidad de resolver los sucesos actuales en
una sociedad financiera. Adicionalmente, la metodologia cualitativa, permite que
el proyecto tenga un alcance descriptivo de los diversos contextos del Contrato
de Adhesidn; asi como también, permite un disefio explicativo, con la finalidad
de detallar sobre clausulas abusivas y el sistema financiero. Ayudando a

aproximarse a un panorama mas concreto sobre los contratos de adhesion.

Objetivos
Los Objetivos en el trabajo de investigacion seran fundamentales, puestos que

ellos enrumbaran y orientaran el sentido de nuestra investigacion, trazando
metas que el investigador va seguir. A lo largo de ello indagara y conocera
nuevos datos que ayudaran a encontrar el resultado de la investigacién (Arias,
1999, p.61).

Lafuente & Marin (2008) menciona que el objetivo general de una investigacion
en principio debe reflejar la esencia del problema de investigacion para ello es

necesario expresarlo de acuerdo al titulo de investigacion.

Objetivo general
- Analizar como afecta al adherente los contratos de Adhesion en el sistema

Financiero, Huaral - 2016.

Objetivos Especificos
Valderrama (2016) refiere que los objetivos especificos se deben derivar del

objetivo general, lo minimo a considerarse deben ser dos objetivos, los mismos
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deben guardar relacion con la variable independiente y a la variable
dependiente, estos deben ser especificos o concretos (p. 137). La formulacion
de los objetivos especificos son los siguientes:

Objetivo Especifico 1:
- Determinar si los contratos de adhesion vulnerar los derechos del

adherente al no existir una declaracién de voluntad contractual.

Objetivo Especifico 2:
- Determinar si los contratos de adhesion inciden en los Contratos de

Constitucion de Hipoteca de Fianza Solidaria.

Objetivo Especifico 3:
- Determinar si los contratos de adhesion inciden en los Contratos de Crédito

de Tarjeta.

Supuestos juridicos

e En nuestro cddigo Civil en su articulo 1984° no coincide en como afecta al
adherente los Contratos de Adhesién en el Sistema Financiero, pues en la
realidad si bien cierto la adhesion supone no discutir, sin embargo eso no
significa no deliberar y existe para el adherente la libertad de acogerse o no
a las estipulaciones previamente establecidas como esquema; lo que el
cliente o el futuro adherente deberia exigir es que el sistema financiero
permita extraer una copia del Contrato de Adhesion que permita el analisis
de las clausulas predeterminadas, y si fuese necesario con un especialista
en los casos de los Contratos de constitucion de Hipoteca de Fianza
Solidaria, que coadyuve a reconocer el perjuicio que le provocaria el
adherirse a él; y que el cliente desconoce debido a la paupérrima

informacion que brindan los funcionarios del sistema Financiero.

e Elarticulo 1398° del cadigo civil peruano hace referencia de una proteccion
limitada que solo sanciona con invalidez los actos que se encuentran

estipuladas en el presente articulo y que se consideran abusivas.
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En el presente trabajo se planteado el siguiente Supuesto General:

Supuesto General:
- La manera en la que se ejecuta los contratos de Adhesion en el sistema

Financiero, Huaral - 2016, si afectan al adherente.

Supuestos especifico 1:
- El adherirse a los contratos de adhesion si vulneran los derechos del

adherente al no existir una declaracién de voluntad contractual.

Supuestos especifico 2:
- La manera en la que se ejecuta los contratos de Adhesion pueden incidir
prejuiciosamente en los Contratos de Constitucion de Hipoteca de Fianza

Solidaria.
Supuestos especifico 3:

- La manera en la que se ejecuta los contratos de Adhesién pueden incidir
prejuiciosamente en los Contratos de Crédito de Tarjeta.

44



IIl. METODO.

45



2.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo al propésito de la presente investigacion, el tipo de investigacion es
Aplicada, tomando en cuenta lo expuesto en el blog de la tesis de investigacion,
esta orientado a buscar “el conocer para hacer, para actuar, para construir y
para modificar”, asimismo depende de los avances de la investigacion basica ya

que “busca enriquecer los conocimientos”. (Tesis de investigacion, 2011)

Cabe mencionar que este tipo de investigacion Aplicada es punto importante
para la realizacién de este trabajo, ya que su propadsito principal es determinar
las posibilidades de contrarrestar los abusos de los contratos de adhesion
utilizados en los Sistema Financieros. De esa manera se podra contrastar
diferentes teorias nacional como extranjera, para llegar a determinar y

enriquecer el conocimiento de los adherentes para su proteccion.

2.2 Disefio de investigacion

Barney & Strauss (1967) mencionan que la Teoria Fundamentada, es un método
de investigacion, es decir que la teoria emerge de los datos propuestos en la
investigacién, para dar lugar a la revelacion de aspectos relevantes de un

determinado campo o area de estudio.

Strauss & Corbin (2002) mencionan que los problemas tedricos van a surgir de
los datos que se obtengan abarcando analisis y desarrollo critico de las teorias

y doctrinas. (Hernandez, J. et al. 2011, p. 7).

2.3 Caracterizacion del Sujeto

En la caracterizacion de los Sujeto que forman parte de la presente investigacion
me ha permitido encontrar diversas caracteristicas de formacion personal e
intelectual, siendo asi va a ser util informacion obtener de propia fuente las
opiniones de las personas que forman parte de la investigacion como
operadores de justicia, para cuyo efecto aplique la técnica de la entrevista a las
siguientes Abogados personas:
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

N° | Nombres y Apellidos Especialidad Nombre de
Entidad
01 Civil — Asesor externo “Estudio Juridico
Oscar Balta Olarte
BCP y Interbank Balta Olarte”
02 “Estudio Juridico
Alexander Martinez T. Civil
Balta Olarte”
03 “Estudio Juridico
Félix O. Balta Olarte Civil
Balta Olarte”
04 | Roland G. Saldafa —- STENICA S.A
ivi
Avalos
05 | Jorge A. Cerda Cuadra - “Estudio  Juridico
ivi
Cerda”

- Asimismo, se realiz6 encuestas a 10 Personas con experiencia en

contrataciones bancarias.

2.4. Poblacion y Muestra

Poblacion

Para delimitar la poblacién, es el conjunto grande y completo de individuos; que
contiene dos elementos espacio y tiempo Hernandez et al (2014). Para efectos
de la presente investigacion se ha visto por conveniente realizar la investigacion

en el distrito judicial de Lima Norte.

Para la presente de investigacion el lugar designado para la poblacion estuvo
situado en la localidad de Huaral, lugar donde se requirio aproximadamente de
05 (cinco) abogados especialistas en el Derecho Civil, a quienes se le realizo
una entrevista que serviran de apoyo para recopilar informacion pertinente para
coadyuvar con la elaboracién del presente trabajo; asimismo se realizaran 10

(diez) encuesta a personas que hayan tenido experiencia de contratacion con
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la entidad bancaria bajo contrato de Adhesion, lo que permitira determinar las

consecuencias provocadas al adherirse a dichos contratos.

Dando un total de 15 personas que aportaran con sus conocimientos y

experiencia con el desarrollo de la presente investigacion.

Muestra

Hernandez et al. (2014) Mencionan que la Muestra, es el subconjunto de una
poblacion de estudio, es el proceso cualitativo, viene hacer el grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc. sobre ellos se deben de
recolectar los datos o informacion sin que sea necesario la aplicacion de

estadistica de la poblacidén que se estudia (p. 384).

La presente investigacion tiene una muestra no probabilistica, ya que los sujetos
son seleccionados en funcién de su accesibilidad y a criterio personal del
investigador; lo que se persigue en una inferencia l6gica que no necesariamente

nos permita saber con precision.

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos, Validez y
Confiabilidad.

Técnicas.

En el desarrollo de esta investigacion se emplearon las técnicas de recoleccion
de datos propios de una investigacion con enfoque cualitativo, entre los que se

toman en cuenta:

% Analisis Del Registro Documental: Esta técnica de recoleccion de
datos nos permite analizar las teorias y antecedentes nacionales e
internacionales, en torno al tema materia de investigacion; para tales se

podréa investigar en diferentes lados tanto virtual como en repositorios.
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Valderrama (2016) menciona que otra técnica es el analisis de fuente
documental, y andlisis de casos que son reunidos por el investigador como
notas de campo y entrevistas grabadas, que estas se transcriben para su
posterior analisis (p. 320); por parte de los autores Hernandez et al. (2014)
mencionan que observador cumple una funcién activa en la indagacion,
pudiendo aceptar diferentes niveles de participacion (p. 402).

« Entrevistas: Esta técnica esta conformada por las personas que forman
parte del desarrollo del estudio, siendo una de ellas la entrevistadora,
quien formula las preguntas y la otra el respondientes o entrevistado, que
al contestar las interrogantes o inquietudes de la entrevistadora
consiguiendo respuesta relacionadas con el problema de investigacion.

(Ramirez, s.f, p.49).

% Encuestas: Esta técnica consiste en formular un grupo de preguntas

cerradas que estan relacionadas a los objetivos del analisis.

El motivo, es seleccionar testimonios para comprobar la intencion del
estudio, es decir propuesta y formulacion del problema, la finalidad,

hipétesis y variantes (Naupas, et al, 2013).

Instrumentos de recoleccion de Datos

El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion sera la Guia de
Entrevista, cuestionario y analisis documental, con respecto a las entrevistas
estan basada en preguntas abiertas y las encuestas estan compuesta por
preguntas cerradas. Siendo que los presentes resultan ser los instrumentos

mas idéneos para lograr nuestros objetivos, asi mismo como la guia de Analisis.

El instrumento es un recurso utilizado por el investigador para recolectar
informacion o datos sobre las variables materia de estudio, el cual debera ser el
adecuado que permita recaudar los datos que el investigador tiene en mente,
para lo cual este instrumento debe reunir tres requisitos esenciales confiabilidad,
validez y objetividad (Hernandez, 2014, p.199-200).
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2.6. Métodos de andlisis de datos.

Valderrama (2016) refiere que el método o juicio de los expertos en relacién a
la materia de analisis de estudio, por lo tanto existen o se pueden obtenerse de
varias o distintas formas ya sean grupales o individuales o entre otros. Todo

dependera a juicio del investigador a inclinarse por ellas (p. 23).

Bisquerra (1998) explica que con el método inductivo, se analizan o examinan
los fendbmenos especificos en la cual se extraen deducciones o conclusiones de
caracter general (p. 62); este método se utilizé para analizar datos o conceptos
especificos sobre los contratos de adhesién, como la utilizacién de clausulas

abusivas dentro de su contenido, para asi generalizar algunos conceptos.

Bisquerra (1998) sefiala que el método deductivo, es cuando se extrae de una
premisa general y se sacan conclusiones o deducciones de un caso particular o
especifico (p. 61), este método se utilizé para obtener datos o conceptos
generales de diferentes fuentes cientificas sobre los contratos de adhesion, para

asi sacar conclusiones cortas o especificas de algunos conceptos.

Valderrama (2016) refiere que el método analitico, consiste en descomponer
de un todo en partes, con propdsito de observar relacion, similitud, causas y
efectos, 0 sea es el analisis de la observacién y revision o examen de un
determinado hecho para entender su esencia (p. 98), este método fue utilizado
con el propésito de descomponer las variables de investigacién en dimensiones
siendo las mismas en indicadores, para poder analizar estrictamente o0 en

profundidad el tema de estudio.

Método dogmatico, se utilizd en el estudio de principios, normas jurisprudencias
y fuentes bibliograficas cientificas en relacion con el objeto de estudio del tema

de investigacion

2.7. Unidad de Analisis: Categorizacion
La unidad de analisis es el mecanismo en donde se logra la obtencion de la
informacion, para fines de la presente se ha ejecutado entrevistas a 5 (CINCO)
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personas, con las siguientes cualidades: Abogados especializados en Derecho

Civil; asimismo, se ejecut6 encuestas a 10 (DIEZ) personas con experiencia en

contratacién bancaria.

Centty: (2006) sostuvo que la unidad de analisis es aquel mecanismo en el cual

se logra la obtencién de la informacién siendo que se tiene que precisar a quien

0 a quienes se ha de aplicar la Muestra para la obtencién de la informacion. Cabe

sefalar que en la unidad de analisis tiene que identificarse con la finalidad de

explicar el tipo de instrumento de recoleccion de informacion ya que al no haber

similitud, su intervencion proveyendo informacion puede llegar a ser confuso o

complicada.
Categoria Definicion Operacionalizacion | Sub Indicadores
SUB de Categoria Categoria o
CATEGORIA Dimension
Contrato “Se trata de | Son abusivas las clausulas | Manifestacion Abogados

contratos en que una

de de las partes por un que, incluidas por regla | de voluntad. Especialistas.
acto unilateral de | general que en un contrato
Adhesion \é(c)nlrl]g}f:?gnesf”a sotlfrl: de contenido predispuesto, | Asimetria Clientes de Bancos.
las cuales se va a | establecen, sin explicacién | Contractual
contratar, y la otra se seria roporCion ni
limita a aceptarlas o ' prop
adherirse en block a | razonabilidad, ventajas o | Asimetria de
ellas, sin poder . . inf .
discutirlas”. prerrogativas excesivas para | informacion
(Rodriguez, 1992, p. | el adherente.
30).
Sistema “El sistema | Su objetivo es financiar
Financiero ggsnnpcgj\?;%opuigﬁ see'i actividades especificas de la | Tipos de | Clientes de Bancos.
cerebro de la | economia con fondos | Bancos.

economia. Asigna el
capital escaso entre
usos alternativos
intentando orientarlo
hacia donde sea mas
efectivo, en otras
palabras, hacia
donde genere los
mayores
rendimientos”.
(Stigliz, 2006).

propios o de terceros. Los
préstamos son normalmente
de mediano y largo plazo, y
buscan canalizar el ahorro
hacia las diversas

actividades productivas.

Instituciones

reguladoras y

supervisoras

Funcionarios

bancarios.
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2.8 Aspectos éticos.

El presente tema de investigacion esté orientado bajo el enfoque cualitativo, de
acuerdo al disefio de investigacion, es teoria fundamentada, la técnica utilizada
es la entrevista a expertos en la materia, encuestas a personas con experiencia
contractual con el sistema financiero y analisis documental para asi poder
alcanzar un 6ptimo analisis del tema materia de investigacion, marcandose

aspectos éticos para respaldar en trabajo investigado.
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[ll. RESULTADOS
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A.- Descripcion de Andlisis de Entrevista

« Andlisis e Interpretacion de Entrevistas a los Abogados Especialista: Los

resultados obtenidos en la entrevista de los 05 abogados relacionados con

el Objetivo General y los Especificos 1,2, y 3 fueron los siguientes:

Objetivo General

“Analizar como los Contratos de Adhesion en el Sistema Financiero afectan al
adherente’:

Pregunta N° 01: ¢ Explique usted sobre los contratos de Adhesion?

Respecto a los especialistas (2,3 y 4) coinciden que son contratos unilaterales,
elaborados con clausulas predeterminadas que son dispuestas por una de las

partes, que por lo general es el de mayor poder econdémico o el futuro acreedor.

Respecto a los especialistas (1 y 5) estos agregan que debido a la necesidad
de adherente por adquirir un crédito, tienen como Unica alternativa el adherirse
y acatar los términos del contrato sin poder realizar modificaciones y/o

condiciones.

Pregunta N° 02: ¢ Explique sobre el Sistema Financiero?

Respecto a los especialistas (1 y 2) coinciden que es el conjunto de instituciones

y mercados que cuyo objetivo es obtener fondos o alternativas de inversion.

Interpretacion Personal:

El rasgo definitorio de esta modalidad en los Contratos por Adhesion es la
redaccion previa y unilateral del contenido del contrato, conllevando al Sistema
Financiero a incorporar respectivas estipulaciones que refuerza su poderio
negocial, ocasionando severos perjuicios al contratante que se adhiere ellas,
como consecuencia de satisfacer una necesidad particular.

Asimismo el Sistema Financiero consiste es el conjunto de instituciones
bancarias, financieras y empresas autorizadas por el estado peruano, bajo la
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (S.B.S), quienes

hacen circular el dinero de las personas con la intencion de hacerlo crecer.
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Objetivo Especifico N° 01

“Determinar si los Contratos de Adhesion vulneran los derechos del adherente

al no existir una declaracion de voluntad contractual’:

Pregunta N° 3: ¢ Explique sobre el consentimiento?

Respecto a los especialistas (1,2,3,4 y 5) coinciden que es la voluntad
expresada o la manifestacion de voluntad de ambas partes para la celebracion
de un acto juridico.

Pregunta N° 4: ¢ Explique usted que tipos de derecho menoscaba al adherente

la aplicacion de Contratos de adhesion?

Respecto a los especialistas (1,2,4 y 5) coinciden que el derecho que se
menoscaba es la libertad contractual.

Respecto al especialista (3) este agrega que otro derecho que también se

menoscaba es la buena fe.

Interpretacion Personal:

Frente a este terreno contractual donde la igualdad deja su lugar al privilegio de
un contratante sobre otro, se deriva un poderio que se traduce en una desfasada
posibilidad para discutir el contenido del contrato y su posterior deliberacion para
concretarla. Es decir, tiene como resultado la actividad exclusiva y excluyente
de uno de los sujetos de la relacion contractual, provocando que este ocasione
perjuicios al adherente introduciendo en el esquema del contrato clausula

conocidas como abusivas.

Objetivo Especifico N° 02

“‘Determinar como los contratos de adhesién inciden en los contratos de
constitucion de hipoteca de fianza Solidaria”:

Pregunta N° 5: ¢Explique sobre los contratos de constitucién de hipoteca de
fianza solidaria?

Respecto al especialista (2,3,4 y 5) coinciden que es un contrato donde un
tercero que otorga una garantia real para garantizar el cumplimiento de la

obligacion del deudor principal frente a un acreedor.
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Respecto al especialista (1) por su parte agrega que la garantia por excelencia
resulta la hipoteca que garantiza el cumplimiento de una obligacién, mientras, la
fianza solidaria es una garantia adicional en los casos que el deudor principal

no sea el propietario del bien hipotecario.

Pregunta N° 6: ¢ Qué tipo de perjuicio provoca la vinculacion de un contrato de

adhesién en los contratos de constitucién de hipoteca de fianza solidaria?

Respecto al especialista (1) que al no cumplir con la obligacién el deudor
principal por razones que no depende del fiador, este se ve obligado a pagar el
capital, lo interese pactados, los probables gastos, costos y costas de un

proceso judicial.

Respecto a los especialistas (4 y 5) coinciden que por una mala informacion el

adherente se perjudica econbmicamente.

Respecto a los especialistas (2 y 3) agregan que este perjuicio se debe a que
en el contrato de constitucion de hipoteca de fianza solidaria, una de las clausula
practicamente exige al adherente que en este caso seria el “Fiador Solidario” a

renunciar al Beneficio de Excusion.

Interpretacion Personal:

Entendiéndose que este tipo de contrato consiste en que el fiador Solidario de
como garantia una derecho real, con el fin de respaldar el cumplimiento de la
obligacion del deudor principal frente a su acreedor; se puede afirmar que en
estos contratos existe como regla general la Clausula de Renuncia al Beneficio
de Excusion, perjudicando con esta renuncia al Fiador Solidario si el deudor

principal no llegase a cumplir con su obligacién.

Obijetivo Especifico N° 03

“Determinar como los contratos de adhesion inciden en los contratos de Tarjeta

de Créditos”
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Pregunta N° 07: ¢ Considera usted, que en los contratos de adhesion protegen

la Libertad Contractual? ¢Por qué?

Respecto a los especialistas (1 y 2) expresa que no protegen el Principio de
Libertad Contractual debido a las clausulas impositivas y en muchas veces
clausulas leoninas, solo dejan como opcion al adherente acatar para la

procedencia de un crédito.
Respecto a los especialistas (3,4 y 5) agregan no protegen debido a que no dan
como alternativa al adherente de negociar o modificar las clausulas establecidas

en el Contrato.

Pregunta N° 08: ¢ Considera usted, que en los contratos de Crédito de Tarjeta

cumplen con los requisitos para proteger al Adherente? ¢ Por qué?

Respecto al especialista (2) hace mencion que es el crédito donde la entidad
financiera concede un préstamo que deben pagar de acuerdo al periodo que
elija el adherente con la entidad; sin embargo este contrato no protege al
adherente, debido a que el mayor problema de estos contratos es la mala

informacion al adherente o cliente.

Respecto a los especialistas (1,3 y 5) coinciden también que no protegen al
adherente y aportan que el principal problema es la asimetria de informacion, ya
que el adherente desconoce el monto a cobro por los intereses que se aplican
por la demora de pago, a ello también se agrega el pago de la membresia.

Interpretacion Personal:

Brevemente, en este tipo de contratos el mayor perjuicio al adherente es la
informacion asimétrica que practica las Entidades Financieras en la redaccion
del esquema de los contratos, que ostenta generalmente en clausulas de
alcances no entendibles ni de forma clara, perjudicando al adherente tener mas

conocimiento a lo que se esta adhiriendo.

B.- Descripcion de Analisis de Encuesta

« Andlisis e Interpretaciéon de la Encuesta a Personas con experiencia

contractual con una Entidad Financiera: De acuerdo a las encuestas
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realizadas a 10 personas relacionados con el Objetivo General y los

Especificos 1,2, y 3; se ha obtenido el siguiente resultado:

Objetivo General

“Analizar como los Contratos de Adhesién en el Sistema Financiero afectan al

adherente”:

Pregunta N° 01: Las 10 personas estan “Totalmente Desacuerdo”, con respecto
a que la entidad bancaria realice sus contrataciones bajo un Contrato por
Adhesion.

Pregunta N° 02: Las 10 personas estan en “Desacuerdo”, con respecto a que

los procesos de contratacion de productos y servicios financieros cumplan con

todos los parametros legales.

Pregunta N° 03: Las 10 personas encuestadas estan “Totalmente de Acuerdo”,

con respecto a que la intervencion del estado, a través de entidades
reguladoras, tengan un caracter decisivo en la proteccion de los derechos de los

consumidores.

Objetivo Especifico N° 01

“Determinar si los Contratos de Adhesion vulneran los derechos del adherente

al no existir una declaracién de voluntad contractual”:

Pregunta N° 4: 09 estan “De Acuerdo” y 01 esta “Totalmente de Acuerdo” de los

10 encuestados con respecto a debido al desconocimiento de las partes, las
entidades financieras no brindan la informacion necesaria, con el fin de proteger

sus intereses como banco.

Pregunta N° 5: Las 10 personas encuestadas “Totalmente de Acuerdo”, con

respecto a que el contratante no puede expresar su declaracién de voluntad en
los Contratos de Adhesion.
Objetivo Especifico N° 02

“Determinar coémo los contratos de adhesién inciden en los contratos de

constitucion de hipoteca de fianza Solidaria”™
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Pregunta N° 6: Con respecto a que en el caso de que el contratante firme un

contrato de adhesién, sin saber que podria salir perjudicado, ¢Qué
consecuencia podria generar?; 09 coinciden “Perjuicio econémico” y 01 marca

“Desconfianza en el sistema financiero” de las 10 personas encuestadas,

Pregunta N° 7: Las10 personas encuestadas estas “De Acuerdo” que en los

Contratos de Constitucion de Hipoteca de Fianza Solidaria - “la clausula de
Renuncia al beneficio de Excusién”- podria ser un gran problema al momento

de celebrar un contrato.

Objetivo Especifico N° 03

“Determinar como los contratos de adhesion inciden en los contratos de Tarjeta

de Créditos”

Pregunta N° 08: 01 esta “Totalmente de Acuerdo” y 09 estan “De acuerdo” de

las 10 personas encuestadas, con respecto a que las clausulas de un contrato
deben de ser bien especificas y de facil comprension para la persona, quien va

a firmar un contrato.

Pregunta N° 09: Las 10 personas encuestadas estan en “Desacuerdo” con la
informacion brindada por la entidad bancaria al realizar un contrato de crédito

de Tarjeta.

C.- Descripcion de Analisis Documental:

Los resultados obtenidos vinculados al Objetivo General busco “Analizar como
los Contratos de Adhesion en el Sistema Financiero afectan al adherente”, y
para el Objetivo Especifico N° 01, donde busco “Determinar si los Contratos de
Adhesion vulneran los derechos del adherente al no existir una declaracion de
voluntad contractual” considerando la sentencia dictada por el Tribunal
Constitucional, bajo el expediente N° 1238-2004-AA/TC — Lima:

[...]JEl negocio bancario como modo de dominacién es lo que constituye un
alto riesgo social.La operatoria bancaria se desarrolla mediante contratos por

adhesion, lo que pone de relieve el caracter dominante que tiene la entidad
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financiera, que impone sus clausulas predispuestas por medio de condiciones
generales elaboradas unilateralmente con el exclusivo propésito de someter

al cliente a los planes y directivas cuyo fin es el mejor éxito del banco [...].

En este sentido, debemos hacer hincapié que la esencia de los contratos de
adhesién es que sus clausulas sean predispuestas por una parte, que en la
mayoria de casos es la parte que cuentan con un poder econémico, limitando a
la otra parte, quien se encuentra imposibilitada de negociar, hacer contraoferta o
modificar el contenido, y quedandole simplemente como Unica opcion el aceptar
0 No; si seguimos esta figura, se puede determinar que se mantiene la libertad
de contratar, esto es, la libertad de celebrar o no el contrato, sin embargo en
estos contratos no se ejecuta la libertad contractual, es decir, la libertad de ambas

partes, y no de una sola para establecer las clausulas que acepten mutuamente.

Teniendo en cuenta la insuficiente en la regulacion de nuestro ordenamiento
juridico, a ello se debe detectar y suprimir cualquier tipo de clausulas abusivas
en los contratos del sistema financiero, y propenderse a la reduccion de las
relaciones asimétricas con las entidades bancarias y sus clientes, ya que es
evidente que no existe la posibilidad de negociacion individual por parte del
adherente, dado que se entabla una relacién contractual no consensuada, ya
gue los contratos se encuentran previamente redactados sin la participacion o

asentimiento previo del adherente.

Los resultados obtenidos vinculados al Objetivo Especifico N° 2 y 3 busco
“‘Determinar cdmo los contratos de adhesién inciden en los contratos de
constituciéon de hipoteca de fianza Solidaria”; “Determinar cémo los contratos de
adhesion inciden en los contratos de Tarjeta de Créditos”, considerando la
sentencia dictada por el Tribunal Constitucional, bajo el expediente N° 1238-

2004-AA/TC — Lima:

[...] En el marco de las consideraciones expuestas, formulamos las siguientes
digresiones, con el objeto de fortalecer la posicion del usuario frente a las
entidades financieras: a) teniendo en cuenta la insuficiente regulacion actual en
nuestro ordenamiento juridico, debe detectarse y suprimirse cualquier tipo de

clausulas abusivas en el contrato de préstamo bancario en desmedro del
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usuario; b) debe propenderse a la reduccién de las relaciones asimétricas con las
entidades bancarias, por cuanto es evidente que no existe la mas minima
posibilidad de negociacién individual por parte de los usuarios del crédito, respecto
de las tasas de interés y financiamiento, dado que se entabla una relacién
contractual no consensuada, habida cuenta que los contratos se hallan pre
redactados, sin la participacion o asentimiento previo del adherente en la

determinacion de las tasas e intereses [...].

Frente a ello, el Estado reacciona oponiendo formulas idoneas que restablezcas
el equilibrio del contrato, quien debido al aprovechamiento del sistema financiero
de la necesidad apremiante del adherente lo somete a su posicibn dominante
en el mercado; razén por la que se agrega digresiones con la intension de evitar
desventajas al adherente desfasando la asimetria de informacién en la recaia
este, por parte de la entidad financiera, exigiendo que el adherente sea

informado debidamente en que consiste el contrato al que se va adherir.

Debo agregar que frente a las asimetrias relacionadas con el poder factico entre
los adherente y el sistema bancaria, el estado debe afianzar su labor en defensa
de los intereses de los consumidores, es decir desterrar la asimetria de
informacion y el rechazo hacia el aprovechamiento econémico de quien carece
de ellos, como es el caso de los altos intereses, de interese odioso,
desproporcionado y excesivo que recaen en los préstamos de dinero, con el fin
de proteger los interese del consumidor.

Descripcién de Legislacién Comparada:
En la legislacion comparada encontramos descripciones de lo que ha de

entenderse por desequilibrio significativo:

En el Cddigo Civil de Argentina en su articulo 984° se define el contrato de
Adhesion como: "aquel mediante el cual uno de los contratantes adhiere a
clausulas generales predispuestas unilateralmente, por la otra parte o por un

tercero sin que el adherente haya participado en su redaccion”.

La unilateralidad es el rasgo caracteristico e este tipo de contratos, es decir, que

la parte adherente no participa de la elaboracion de esquema y por lo tanto
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carece de poder de negociacion, teniendo como Unica alternativa la de contratar

0 Nno.

En lo que respecta a la redaccion de las clausulas generales del contrato, el
Caodigo pone énfasis en la claridad de las mismas, exigiendo su comprension y
autosuficiencia, y en el caso de existir clausulas que hagan un reenvio a otros
textos o documentos y éstos no hayan sido facilitados a la parte adherente al

momento de la firma, el Cédigo las considera como no convenidas.

Precisaron (Bruno, Garrido, Ozan y Ruiz Guifiazu, 2015)

[...] Cuando las partes hayan acordado clausulas particulares y éstas sean
incompatibles con las generales prevaleceran las primeras como consecuencia del
valor que se le otorga a las clausulas en las cuales las partes han negociado

libremente en contraposicion de las preestablecidas [...].

Asimismo, en su articulo 1119° define las clausulas abusivas como como aquella
que, "habiendo sido o no negociada individualmente, tiene por objeto o por efecto
provocar un desequilibrio significativo entre los derechos y las obligaciones de

las partes, en perjuicio del consumidor"”.

Y en el dltimo inciso aparece lo que se denomina clausula sorpresiva: “van a ser
consideradas sorpresivas aquellas clausulas que ya sea en su contenido,
redaccion o presentacion no sean razonablemente previsibles”. Haciendo
referencia aquellas clausulas que no sean habituales en los contratos de
adhesion, asimismo para aquellas que son inesperadas para el adherente y que

generen un desequilibrio entre las partes.

Por otro lado, cabe sefialar la proteccién que cuentas los adherentes en este
pais, en la Ley 24.240 - Ley de Defensa del Consumidor, el su articulo 37

establece lo siguiente:

[...] Sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran por no convenidas: (a) las
clausulas que desnaturalicen las obligaciones17 o limiten la responsabilidad por
dafos; (b) las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del

consumidor o amplien los derechos de la otra parte: (c) las clausulas que contengan
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cualquier precepto que imponga la inversion de la carga de la prueba en perjuicio

del consumidor [...].

En Chile, existe una proteccion adicional a los contratos de Adhesion, los que
encuentra en laley N° 19.496 y en su articulo 1 N° 6 define este tipo de contratos
como “aquel cuyas clausulas han sido propuestas unilateralmente por el

proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda alterar su contenido”.

Sin embargo, esto no quiere decir que los contratos sean sOlo entre
consumidores y empresas, también puede haber entre empresas. Debo resaltar
que la adhesiéon consiste en el desequilibrio del poder negociar de las partes
contratantes, desequilibrio que solo recae en una parte, quien si decide contratar
debe limitarse a aceptar las clausulas redactadas por la otra parte.

Al respecto, la Ley del Consumidor sefiala en su articulo 16°:

[...] a. Sanciona aquellas clausulas que inviertan la carga de la prueba en perjuicio
del consumidor. b. Sanciona aquellas cladusulas que contengan limitaciones
absolutas de responsabilidad frente al consumidor, que puedan privar a éste de su
derecho a resarcimiento frente a deficiencias que afecten la utilidad o finalidad
esencial del producto o servicio. ¢c. Sanciona aquellas clausulas que pongan de
cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones o errores

administrativos cuando ellos no le sean imputables [...].

Ademas, no producirdn efecto alguno las clausulas sobre estipulaciones que

infrinjan sus prohibiciones.

El su articulo 17 hace referencia: “Los contratos de adhesion relativos a las
actividades regidas por la presente ley deberan estar escritos de modo legible y
en idioma castellano, salvo aquellas palabras de otro idioma que el uso haya
incorporado al léxico. Las clausulas que no cumplan con dichos requisitos no

produciran efecto alguno respecto del consumidor”.
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IV. DISCUSION
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La discusion es el resultado que se ha obtenido de la identificacion de la realidad
problemética, los antecedentes, el marco tedrico, la metodologia utilizada, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el
instrumento de validacion realizada por los expertos, la confiabilidad de las
entrevistas, las encuestas a las personas con experiencia contractual con el
sistema financiero y los andlisis documentales. De todo ellos se consiguio6 los
siguientes resultados:

Objetivo General.

Con respecto a mi Objetivo general se ha previsto el analizar como los contratos
de Adhesion en el sistema Financiero afectan al adherente, y de acuerdo a toda
la informacion recopilada, los contratos de adhesion representan un gran
perjuicio o problema en el plano contractual, debido a los avances tecnolégicos
y la evolucién econémica y social, se han impulsado de que no exista lugar ni
tiempo para las negociaciones, en especial en aquellos mercados donde los
propios productos y servicios estan estandarizados, como es el caso de la
Entidades financieras, provocando que los adherentes no estén en la capacidad
de negociar.

En la teoria normativa estos tipos de contratos estan regulados bajo el articulo
1390° del Cdédigo Civil Peruano quien lo define: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”; pero no esto ocurre asi en la practica, ya que la elaboracién del
contrato es exclusivamente de la entidad financiera e incorporando incluso
clausulas que se podrian determinar como abusivas, perjudicando

econdmicamente al adherente debido a la asimetria contractual.

En esta investigacibn se obtuvo como resultado para este objetivo vy
comprobando el supuesto juridico general, relacionado que existe posibilidad
que los contratos de adhesion del sistema financiero, si generan perjuicio
econdémico y contractual al adherente, ya que la redaccion previa y unilateral los
coloca frente a situaciones de preocupacion inocultables, derivadas del poderio
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gue impide toda posibilidad de que el adherente pueda discutir el contenido del

contrato, y solo tenga como alternativa el adherirse o no.

Dentro del marco teorico que da soporte a esta investigacion se tiene como
apoyo a Echeverri (2010) quien manifiesta que uno de los aspectos mas
criticado de los contratos de adhesion es el hecho que constituyen una grave
limitacién al dogma de la autonomia de la voluntad privada, ya que no se
encuentran los individuos en un plano de igualdad, resaltado el poderio y la

actividad exclusiva de una de las partes.

Objetivo Especifico N° 01.

Asimismo, en mi objetivo especifico N° 1 se ha previsto la determinacién si los
contratos de adhesion vulneran los derecho de adherente al no existir una
declaracion de voluntad contractual, y en base de a las entrevistas, encuestas y
analisis documental, se ha desarrollado que en la realidad los contratos de
adhesion, no es mas el resultado del obrar en conjunto sino la actividad
exclusiva y excluyente de uno de los sujetos de la relacion contractual. Pese que
en la teoria existen normas que respaldan que para la celebracién de un contrato
se necesita que exista la declaracién de voluntad comun, es decir que existen
entre las partes contratantes un acuerdo de voluntades, sin embargo en este
tipo de contratos no es necesario que exista la voluntad del adherente,
perjudicandolo con la desigualdad contractual.

En esta investigacion se obtuvo como resultado para este objetivo vy
comprobando el supuesto juridico especifico N° 01 de que si existe posibilidad
que los contratos de adhesion vulneran la libertad contractual, toda vez que el
adherente al no estar en capacidad de negociar, se le perjudica eliminando la
posibilidad de discutir o modificar las clausulas predispuestas en el contrato
elaborado por una solo parte, que por lo general benefician a esta; esta asimetria

contractual es consecuencia de la redaccion unilateral y la falta de discusion.

Dentro de los antecedentes que dan soporte a esta investigacion se tiene la tesis
de Retana (2008) en la que concluye que los contratos de adhesion fueron
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creados por la parte que ofrece los bienes y servicios, donde dicho contenido
tiende a ser mas favorable al ente oferente de bienes y servicios, y los que
acceden a dicho contratos solo les queda firmar y aceptar todas y cada una de
las clausulas. Se coinciden con esta investigacion ya que, en los contratos de
adhesion se obvia la existencia de la declaracion de voluntad comun, debido a
lo ya manifestado en parrafo anterior (redaccién previa y unilateral del contrato)
razon por la que se ubica al adherente en una situacion de desequilibrio

contractual.

Considerando que el Objetivo Especifico N° 02 y N° 03 esta basados en
modelos de Contratos de Adhesién que ejecutan el Sistema Financiero y

cuyo fin es el mismo objetivo, se trabajaran juntas en la discusién:

Siguiendo la secuencia de recopilacion de informacién, en mi objetivo especifico
N° 02 se ha previsto determinar cémo los contratos de adhesion inciden en los
contratos de constitucion de hipoteca de fianza solidaria, y con la ayuda de las
entrevistas, encuesta y analisis de datos, se ha determinado los siguiente que
los contratos de Constitucién de Hipoteca de Fianza Solidaria, son aquellos que
su garantia por excelencia resulta ser la hipoteca, con la cual el fiador solidario
garantiza el cumplimiento de una obligacién del deudor principal frente al
acreedor. En la teoria normativa existe una norma que protege al fiador solidario

bajo el derecho de Beneficio de Excusién consagrado en el articulo 1879° del

Cddigo Civil peruano, donde sefiala que el fiador puede oponer al acreedor,
luego que éste lo requiera para el pago, de que sean primero los bienes del
deudor principal los que se ejecuten, sin embargo este supuesto no es toda
realidad en los contratos de adhesion del sistema financiero, perjudicando

econdmicamente al fiador solidario.

En esta investigacion se obtuvo como resultado para este objetivo que en los
contratos por adhesién de constitucion de Hipoteca de Fianza Solidaria, generan
un perjuicio econémico al fiador solidario si el deudor principal no cumpliese con
el pago de la obligacion, debido a que en estos contratos existe la clausula de
“‘Renuncia Voluntaria al Beneficio de Excusion”, y como es de conocimiento que

en los contratos de adhesion el adherente no tiene posibilidad de negociar, ni
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modificar el contenido del contrato por lo que solo le queda adherirse a él,
asimismo otro consecuencia al perjuicio es la informacién asimétrica que emplea

las entidades financieras.

Asimismo, se ha comprobado que el supuesto especifico N° 02 en tanto se
concluye que los contratos de adhesion si inciden prejuiciosamente en los
contratos de constitucion de Hipoteca de Fianza Solidaria, limitando al
adherente que este caso es el fiador solidario a que pueda proteger su bien
puesto en hipoteca, en caso que el deudor principal no puedan cumplir con la

obligacion de la deuda por razones que no dependen de él (Fiador Solidario).

Dentro del analisis de Derecho Comparado se tiene en cuenta la Legislacion
Argentina,respecto a su Ley 24.240 sefiala en su articulo 37° que se tendran por
no convenidas las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos
del consumidor o amplien los derechos de la otra parte, considerando que
nuestra legislacion viene siendo insuficiente en la proteccién del consumidor se
deberia considerar esta proteccion que se le puede brindar al adherente (Fiador
Solidario) en este tipo de contratos con la finalidad de proteger el bien dado en
hipoteca por parte del Fiador Solidario por una deuda ajena.

Por otro lado, en mi objetivo especifico N° 03 se ha previsto determinar como
los contratos de adhesion inciden en los contratos de crédito de Tarjeta, y con
la ayuda de las entrevistas, encuesta y analisis de datos, se ha determinado los
siguiente que contratos de Créditos de Tarjeta son aquellos préstamos que se
deben pagar de acuerdo al periodo que elija segun el plazo negociado con la
entidad financiera, sin embargo esto representa un gran perjuicio o problema en
la economia al adherente. En teoria existe una norma que pretende
salvaguardar los intereses del adherente al adherirse a estos contratos, pero sin
embargo estos no son lo suficiente para prevenir los perjuicios posteriores al

adherirse.

En esta investigacion se obtuvo como resultado para este objetivo que los
contratos de adhesion inciden con caracter de perjuicio al adherente en los
contratos de Crédito de Tarjeta, como resultado de la informacién asimétrica y
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la limitacion de negociar el pago de los intereses compensatorios y moratorios,

comisiones y gastos, y otras clausulas de responsabilidad del adherente.

El supuesto con respecto al Objetivo especifico N° 3 se confirmd en tanto que
se concluye que los contratos de adhesién inciden en los contratos de Crédito
de Tarjeta, perjudicando econémicamente al adherente, en efecto, los adherente
suelen carecer del conocimiento suficientes para discernir acerca de los

aspectos técnicos que definen las clausulas plasmadas en estos contratos.

Dentro del marco teérico se tomd como referencia el reglamento de Tarjeta de
Crédito emitido por la Res. S.B.S. N° 264 - 2008, quien su articulo 5° - N° 5
establece que las empresas (entidades financieras) esta obligadas de informar
al cliente acerca de las condiciones para el uso de la tarjeta de crédito, asimismo
en el N° 1 estan obligados a informar referido a los intereses compensatorios y
moratorios, comisiones y gastos, forma de pago, seguros o0
coberturas,responsabilidades en caso de extravio o robo, condiciones y
requisitos para solicitar la anulacién dela tarjeta de crédito y otros aspectos, sin
embargo en la realidad las entidades financieras no cumplen con esta
informacion como consecuencia al beneficio particular, provocando perjuicios

econdémico en el adherente y desconfianza de la entidad financiera.
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V. CONCLUSION
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De las investigaciones desarrolladas de acuerdo al tema: “Contratos de
Adhesioén en el Sistema financiero, Huaral — 2016”, identificacion del problema
relacionado de como afectan al adherente los contratos de adhesion en el
sistema financiero, y de la revision de los trabajos previos, asi como del analisis
del marco tedrico, de la metodologia aplicada, trabajo de campo desarrollado y
en base a los resultados obtenidos los que han debidamente evaluado e
interpretado se ha llegado a la siguientes conclusiones:

A. En cuanto a los contratos de tipo de prestacion del servicio del sistema
financiero y tratdndose de un servicio masivo, razon por la que estos
contratos se encuentran con una redaccion previa y unilateral, colocando
al adherente en una situacion de desequilibrio al no poder expresar su
voluntad, desfasando toda posibilidad de negociar y de eludir las
clausulas de contratacion, por tratarse de contratos por adhesion solo
tendrdn como alternativa el adherirse o no. Dando lugar a un abuso de
posicidbn dominante por parte del Sistema Financiero; tal y conforme se
ha realizado en la discusion, de igual forma queda verificado el objetivo
general.

B. Asimismo, los contratos de Adhesion frente al campo contractual si
vulnera la libertad contractual del adherente, generando una asimetria
contractual que no permite a este expresar su consentimiento, eliminando
la teoria clasica, en la cual la discusion, el andlisis y la ponderacion previa
a la aceptacion de las condiciones contractuales eran imprescindibles
para en nacimiento del vinculo; tal y conforme se ha realizado en la
discusion, de igual forma queda verificado el objetivoespecifico N° 01.

C. En cuanto a los Contratos de Constitucion de Hipoteca de Fianza
Solidaria y los Contratos de Crédito de Tarjeta inciden con caracter de
perjuicio al adherente como resultado de tratarse de servicios masivos,
estos no se pueden negociar ni eludir las clausulas de contratacién, por
ser de adhesidon, a ellos también se debe agregar la asimetria de
informacion que ejerce el sistema financiero; tal y conforme se ha
realizado en la discusion, de igual forma queda verificado el objetivo

especifico N° 02 y 03.
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VI. RECOMENDACIONES
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A- Desterrar que los contratos por adhesién se encuentran elaborados
previamente y de forma unilateral que perjudiquen el interés del
adherente, previniendo que se coloque al adherente en una situacién de
desequilibrio frente al Sistema Financiero.

B- Frente a la vulnera de la libertad contractual del adherente, en los
Contratos de Adhesion se debe suprimir la asimetria contractual y
ejecutar la teoria tradicional para la concrecion del Contrato.

C- Asimismo en los Contratos de Constitucion de Hipoteca de Fianza
Solidaria y los Contratos de Crédito de Tarjeta para contrarrestar los
perjuicios al adherente se debe permitir la negociacién de clausulas que
menoscaban al adherente, asimismo exigir la informacion coherente al

sistema financiero con respecto al contrato al que se va adherir.
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Anexo 01
Matriz de consistencia para elaboracién de informe de tesis

Nombre del estudiante: Flavia Beatriz Cruz Carrefio

Facultad/escuela: Derecho

TITULO DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION

“Los Contratos de Adhesion en el Sistema Financiero, Huaral -
2016”

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera afecta al adherente los contratos de Adhesion

en el sistema Financiero, Huaral - 20167

PROBLEMA
ESPECIFICOS

1- ¢Podria los contratos de adhesién vulnerar los
derechos del adherente al no existir una declaracion de
voluntad contractual?

2- ¢COmo los contratos de adhesion inciden en los
Contratos de Constitucion de Hipoteca de Fianza
Solidaria?

3- ¢Cémo los contratos de adhesion inciden en los

Contratos de Crédito de Tarjeta?

SUPUESTO GENERAL

La manera en la que se ejecuta los contratos de Adhesién en el

sistema Financiero, Huaral - 2016, si afectan al adherente.

SUPUESTOS
ESPECIFICAS

1- El adherirse a los contratos de adhesion si vulneran
los derechos del adherente al no existir una
declaracion de voluntad contractual.

2- La manera en la que se ejecuta los contratos de
Adhesion pueden incidir prejuiciosamente en los
Contratos de Constitucién de Hipoteca de Fianza
Solidaria.

3- La manera en la que se ejecuta los contratos de
Adhesion pueden incidir prejuiciosamente en los

Contratos de Crédito de Tarjeta.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar como afecta al adherente los contratos de Adhesién en

el sistema Financiero, Huaral - 2016.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1- Determinar si los contratos de adhesion vulnerar los
derechos del adherente al no existir una declaraciéon de
voluntad contractual.

2- Determinar si los contratos de adhesién inciden en los
Contratos de Constitucién de Hipoteca de Fianza
Solidaria.

3- Determinar si los contratos de adhesién inciden en los

Contratos de Crédito de Tarjeta.

DISENO DEL ESTUDIO

Teoria fundamentada y el andlisis documental

POBLACION Y
MUESTRA

Provincia de Huaral

81








































94



95









98






























ANEXD 1 -F

£ Interbank

Contrato de Tarjeta de Crédito Interbank

Banco internacional del Perti S.AA. (en adelants, “Interbank’) y ¢l dliente (en adelante, el “Cliente”) cuyos datos de identificacion se
detalian en la soficitud de tarjeta de crédito que forma parte de este contrato {en o sucesivo, la “Solicitud”) celebran un conirato de tarieta
de crédito el “Confraio), bajo fas siguientes condiciones:

1. Cuenta Tarjeta y:Linea de Crédito.- Previa evaluacion y aprobacion crediticia del Cliente, Interbank abrira a nombre de gste, una
cuenta corriente especial Tarjsta de Crédito (ia “Cuenta Tarjete”), en la que le concedera una Linea de Crédiis revolvente (la “Linea de
Crédito) por ! importe que aprobara Interbank y que informaré al Cliente al momento de notificarle la aceptacion de su Solicitud. La Hoja
Resumen de la Tarjeta que forma parte de esté Contrato (la *Hoja Resumen”) indica el importe minimo de Linea de Crédito que podra
otorgar Interbank. Por el presente Contrato, e Clienie autoriza expresamente & Interbank a modificar el importe de la Linea de Crédto, !
cual podré ser reducido, incrementado o suprimido en cualguier momento, segln las condiciones dei mercado, i capacidad de pago del
Clignte yfo fa calidad crediticia del Cliente, Io cual sera informado preferentemente mediante el Estado de Cuenta yfo comunicaciones a
la Direccion de envio de estado de cuenta indicado en la Solicitud (el “Domicilio de Correspondencia”.

2. Tarjeta.- Para el uso de la Linea de Crédito, Inferbank expedira, & nombre de! Cliente, una tarjsta de crédito personal e intransterible
(en adelante, ia “Tarjeta"). Al recibir la Tarieta, e/ Cliente debera firmar en el espacio correspondiente ubicado en el reverso de Ia Tarjete;
asumiendo de lo contrario total responsabilidad por ef uso frauduiento que pudiese darse a la Tarjeta.

3. Transacciones.- Mediante l2 Tarjeta y con cargo a la.Linea de Credito, ef Cliente podra realizar las siguientes transacciones (las
“Transacciones™): (i) adquirir bisnes y/o servicios yio realizar el pago de obligaciones en estabiecimientos afiliados 2 la Tarjeta, Banca por
I 3t, Banca telefonica o cualquier ofro medio que Interbank ponga a disposicion de! Cliente; (ii) disponer de dinero en efectivo hasta
p~ “limporte que apruebe Interbank, segun lo indicado en la Hoja Resumen, si interbank aprob6 esta opeion al Cliente: y, {iif) hacer uso
de-ws demés servicios gue Inferbank ponga a disposicion del Cliente. A as Transacciones que se realice utilizando la Tarieta resultaréan
aplicabies las tasas, farifas y demés conceptos que se indica en Iz Hoja Resumen. Para realizar las Transacciones, e Cliente debers
firmar 6rdenes de pago, autorizaciones de cargo o utifizar los procedimientos de identificacion, claves secretas o medios de autorizacion
que establezca Interbank; asf como presentar su Documento de identidad. B uso de medios distintos 2 ia firma manuscrita reemplazara
a ésta para todos sus fines y constituyen prueba suficiente para considerar que las Transacciones han sido reafizadas personaimente por
¢l Cliente. Durante el periodo de vigencia previsto en Ia seccion 23 del Contrato, el Cliente puede rechazar expresaments el servicio de
disposicion de dinero en efeciivo, en Tiendas Interbank o via Banca Telefénica. Dicha soligitud seré atendida por Interbank dentro de las
cuarenta y ocho (48) haras siguientes 2 iz presentacion de ia solicitud: por lo tanie, Interbank no sera responsabie por el uso del servicio
de disposicion en efectivo efectuado con anterioridad z dicho plazo. La reactivacion del servicio de disposicion de dinero en efeciivo
deberz ser solicitada expresamente por el cliente, y su aprobacion estara sujeta 2 ia evatuacion que realice Interbank,

4. Adicionales.- El Cliente podra solicitar a Interbank que emita tarjetas adicionales a su Tarjete, 2 nombre de terceros (jos “Usuarics™), a
fin que éstos puedan realizar Transacciones con cargo & Iz Linsa de Crédito. Las Transacciones con ias Tarjetas Adicionates podran ser
realizadas por los Usuarios, inclusive a través de canales electrénicos con Iz Tarjeta de Débito y clave secreta de estos ltimos. Interbank,
silo aprueba, emifiré las tarietas adicionales, cargando fodas las Transacciones que se realicen con eflas en la Cuenta Tarjeta del Cliente,
quien acepta como propias dichas Transacciones y se obliga & su pago. Toda referencia en e! Contraio & l2 Tarjeta incluye & las tarjstas
adicionales.

5. Plazo de Financiamiento. Ei Cliente podré diferir el pago a Interbank de las Transaccionss de cada periodo de facturacion. incluidos
las " nisionies, gastos y excesos de la Linea de Crédito, mediante ias modalidades de pago minimo que figuran en &i Estado de Cuenta,
las ...smas que se liquidaran aplicando los plazos de financiamiento & infereses que se sefiala en iz Hoja Resumen. £1 Cliente acepte
& samente que, en la formula para obtener las opciones de pago minimo, interbank podré efectuar un redondeo en &l imports a pagar,
en cuyo caso iz diferencia seré aplicada 2 la deuda de la Cuenia Tarjete, segln se describe en ef Estado de Cuenta. El monto de las
Transaccionas ne diferido debera ser cancelado hasta fa facha de pago del correpondiente periodo de facturacion.

6. Interés Compensatoric.- Saivo que lo conirario se indique expresamente en la Hojz Resumen, e Ciiente pagaré los intereses
compensatorios que se generen gesde e fecha en que el Cliente realice a comespondiente Transaccion hasta 1z fechs de st total
cancelacion a Interbank. La tasz de interés compensatorio se indica en la Hoja Resumen v en ¢! Tarifario de is Tarjete oue forma parie de

este Contrato (el “Tarifaric”) y s apiicara sobre e! saldo def capital adeudado por el Cliente en Iz Cuenta Tarietz.

7. Comisiones y Gastos - El Cliente se obligz 2 pagar ies comisiones ¥ gaslos que se detalian en la Hoje Resumer: v er of Tarifaric, con
ia periodicidad que se indica en tales documenios.

8. Moneda.- £l capital de las Transacciones v los intereses, comisiones y gasfos se cargaran en lz Cuenta Tarieta, en monedz nacional
yio en Dolares ae los Estados Unidos de América, seqin ia moneda de iz Cuentz Tarjetz yfo io que ss indique en el Tarfiaric v &1 iz Hoj
Resumen, aplicandose, de ser el caso, el fipo de cambio vigente parz Interbank en la fecha de figuidacion del concepic.

o

8. Excesos en la linsz de crédito - Interbank podré autorizar al Cliente ous ésie sxceda el importe de su linez e créditc. an suve case

ACRVoN I EH
deberé pagar o intereses. comisionss v gasios aplicabiss, segin piaz0 v congicionss indicados en el Tarifaric v ia Hojz Resumen,
10. Estade de Cuenta - Inierbani remifira, mensuaimente. 2 Domicilio de Correspondencia, un esiado de cus
de Cuente”) con el dstalie, por cada periodo de facturacion: (i) de los carges y abongs en la Cusnte Tarjeta:
pago minimo; (iv) ce la fecha de vencimiento del pago: v {v) Ge Iz demas informacion de Iz ley aplicabie. Lz n recepcion oel esiado
cuenia por & Cliente nc 1o exime de sus obligacior
imporis que ie corresponde pagar direciamente en las oficings de Inierbank, er, su pégina web, en los caieres auto
en los demés canales que ste ponga & disposicion de sus clientes pare tal proposiio. Si dentro d¢ los treinte {30)
siguientes  lz entraga del estadc de cusnte, of Cliente no fo observa por escrite, se consideraré que el Ciisnie io acepte y reconoce comg
conforme. Inferbank podré no remifir estados de cueniz er: cese 2 Susniz Tarisiz no tengs saids

A el s AmEne A
i udor, E! Clients podra soiar por recini
el Estado de Cusnia & través ds correc electronise. en caso Intersent in piemenis este meacanisme

e

S 08 page. pues en feles supuestos seré su responsabiiidad
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11. Forma y Medios de Pago.- El Cliente deberd realizar sus pagos en efectivo, en cualquier oficina de Inferbank, a través de los canales
electrénicos establecidos por Interbank para tal efecto o & través de cualquier otro mecanismo sefialado por éste. . '

12, Atrasos, Mora y Facultad de Compensacién.- Si, & a fecha de vencimiento establecida en el Estado de Guenta, el Cliente no realiza
el pago ¢ lo realiza por un monto inferior & le alternativa de pago de menor importe indicada en el Estado de Cuenta, e capital impago
generara, ademés de los respectivos intereses compensaiorios, los intereses moratorios y fas comisiones v gastos que se indican en la
Hoja Resumen y en el Tarifario. E| Cliente incurriré en mora por el simple retraso, sin necesidad de ndtificacian por parte e Interbank.
Asimismo, Interbank queda autorizado para compensar entre los importes adeudados por ef Cliente y los activos que Interbank mantenga
a nombre del Cliente (tales como depésitos, valores, entre ofros), para lo cual Interbank podra proceder a la conversién de moneda de
acuerdo al fipo de cambio vigenie para interbank a la fecha en que se realice Ia operacion. No seran objefo de compensacion aguelios
activos excluidos de tal derecho segun ia ey aplicable.

L

13. Imputacién de los Pagos y Capitalizacion de Intereses.- Sin perjuicio de lo previsto en la saccion 5 de este Contrato, Interbank

2 ik

queda facultado para aplicar ios pagos que realice ¢! Cliente en el orden siguiente: a) intereses moratorios y compensatorios de la deuda-

&n mora; b) capital de la deuda en more; c) intereses compensatorios de la deuda no vencida; d) comisiones y gastos; €) capital de ia
deuda no vencida. El orden para la imputacion de pagos para e capital de la deuda no vencida es: e.1) sobregiros, €.2) compras en
cuotas, e.3) comisiones y gastos financiados, e.4) cuotas de Exiracash, e.5) cuotas de compra de deuda, €.6) cuota de disposicidn de
efectivo y e.7) pago proporcional de consumos y de disposicion de efectivo revolvente. Si el Cliente desea realizar pagos anticipados de
los financiamientos adicionales a que se refiere fa seccion 17 de este Contrato, debera indicar expresamente a cual de dichos
financiamientos se aplicara el respectivo pago anticipado; en caso contraric Interbank aplicara dichos pagos anticipados en e} orden
sefialado en la presente clausula. Queda expresamente acordado que Interbank podré capitalizar mensualmente el integro o parte los
intereses compensatorios y/o moratorios que generen las Transacciones yio las comisiones y gastos financiados por el Ciiente.

14, Sustitucion de ia Tarjeta.- En cuaiquier momento, si interbank o decide, se podra reemplazar la Tarjeta por ofra de cualquiera de los
tipos y/o marcas con las que opera Interbank, sin perjuicio d la facultad de! Ciiente para resolver el Contrato conforms a lo previsto en ia
s n 25 interbank entregaré la nueva Tarjeta y procederé a anuler la antigua, la misma que el Cliente deberé devolver previamente,
asumiendo, en caso conirario, otal responsabilidad por su incumplimiento. La nueva Tarjeta continuara rigiéndose por ios #érminos'
Contrato y los cargos y débitos confinuaran efectuandese en la misma Cuenta Tarjeta 0 en oira nueva Cuenta Tarjela que podra abirr
Interbank a nombre del Cliente,

15. Pérdida o Robo de la Tarjeta o de fa informacién de la Tarjeta.- El Cliente debe comunicar de inmediato a interbank fa pérdida o
robo de a Tarjeta, 0 en caso un fercero haya tomado conocimiento, de manera indebida, de ia informacion de fa Tarjeta. Interbank pondra
a disposicion del Ciiente medios para nofificar estos hechos, proporcionando un cbdigo de bloqueo y registrande la hora y fecha del aviso.
Recibida la comunicacion, interbank blogueara fa Tarjeta y expediré una nusva, la que, segin determine, podra llevar oiro cédigo en
reemplazo de! inicial. Mediante esta nueva Tarjeta el Cliente podré seguir ufilizando fa linea de crédito, bajo las condiciones de este mismo
Contrato. El Cliente no es responsable por el uso irregular/fraudulento de la Tarjeta con posterioridad a ia comunicacion 2 interbank para
su blogueo. Las Transacciones imeguiares/fraudulentas previas a tal comunicacion son responsabilidad def Cliente. El Cliente asume
plena responsabilidad por ef mal uso de la Tarjeta, asi como de la pérdida o sustraccion de la Tarjeta y/o clave secreta. Para efectos del
presente documento, debe entenderse por pérdida de la Tarjeta cualquier caso de exiravio de fa misme, incluso si & cliente la deja
olvidada en un cajero automéice. Sin perjuicio de o anierior, en caso Interbank advierta que la Tarieta viene siendo utilizada para efectuar
transacciones presuntamente irreguiares, Interbank podré bloquear iemporalmente la Tarjeta a fin de contactar al Cliente y tratar de
verificar {a validez de tales transacciones. Interbank cancelara la tarjeta de! Clients y emitira una nueva, en caso (i) luego que Interbank
se contacte con e! Cliente, se confirme fa irregularidad de dichas transacciones, (ii) Interbank no logre ubicar al Cliente o {iif) el riesgo de
fraude o amerite. La nueva Tarjeta se entregaré en Ia direccion indicada por ef Cliente para tal efecto; sin embargo, en caso el Cliente se
encuentre fuera del pais, ia entrega de la nueva Tarjeia requeriré la ubicacion del Cliente y les coordinaciones de envio.

16. —equros. Fondos y Mecanismos de Proteccidn. Interbank podra contrater seguros, crear fondos de proteccion o contingenciz o
implementar ofros mecanismos para: (i) cubrir ef riesgo de Inferbank por las Transacciones ne autorizadas posieriores a la comunicac

del Cliente para bloquear fa Tarjeta; (if) cubrir las Transacciones no autorizadas anteriores & dicha comunicacion; yio, {iii) cubrir ef riesgo
de pago del saldo deudor de ia Cuenta Tarjeta por cualquier evento, incluyendo el seguro de desgravamen. interbank podré: (a} trasladar
el costo de tales seguros, fondos o mecanismos al Cliente, mediante aportes periddicos gue serén cargados n la Cuenta Tarjeta, previa
informacion al Cliente sobre jos mismos conforme & la ley aplicable; {b} coniratar dichos segurcs, fondos o mecanismos de proteccion,
sequn sea el caso, con la compafiia de su efeccion y segln las condicionss, exclusiones y limitaciones que libremenie determine. Toda

suma ne cubierta sera asumida por ¢! Cliente o la masa hereditaria. En caso Interbank implemente un fondo de proteccion o contingencia, -

los aportes realizados por el Cliente seran parte de ia Comision por Servicios de Tarjeta o de la Tarifa que en su oporiunidad Interbank
determine y comunique al Cliente conforme a ley v, por tanto, no seran considerados coma cobertura de riesgo o de responsabilidad del
Ciiente. Los seguros, fondos o mecanismos que a la fecha de celebracion de este Contrato tiene implementados yio contratados Interbank
pare fz Tarjeta se detalian en fa Hoja Resumen; ios trminos de dichos segures (como riesgos cubiertos, vigencie, exclusiones,
limitaciones, procedimientos para presentar reclamos, entre ofros) se detalian en ef Certificado de Seguro respeciivo y forman parie de
este Contrato. El Cliente acepta y se somste & dichos términos y condiciones. Adicionaimente, Infersank fiene 2 dispesicién del Cliente
seguros destinados & cubrir los supuestos indicados en los fierales (i) y {ii) precedentes, los cuales podran ser contratados y/o renovados
por el Cliente & decision v responsabilidad de éste. La falte de implementacion, contratacion yio renovacion os los seguros, fondos ¢
mecanismos de proteccion por Interbank, no conlievaré ninguna responsabilidad para ste.

17. Financiamientos Adicionaies.- interbank podré conceder a! Cliente otros financiamientos en la Cuenta Tarjeta, mediante una o mas
lineas de crédito adicionales o paralelas. La finalidad ds tales financiamientos, forma de pago a inerbank, intereses, comisiones y gasios
se detaliaran en le respective solicitud, tarffario y/u hoje informative de estes productos, & los cuales les resuliarén apiicables
supletoriamente los términos de este Contrato. inciuvendo los de! Tarifario v ia Hoja Resumen.

18. Otros Servicies.- Interbank podré incorporar 2 fz Tarjsta nueves servicios v beneficios que resulien inherentes o esenciales 2 |
Tarjetz. log cuales se consideraran aceptados por ¢l Cliente si continda con el uso de la Tarjstz luego de haber sido informade de s

i
1

U
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implementacion, segin lo establecido en la seccion 31 del Contrato. Asi también, Interbank podra ofrecer al Cliente servicios y beneficios
- adicionales a fos anteriores, los cuales deberan ser aceptades expresamente por ef Cliente.

19. Programas de Recompensa.- Los Programas de Recompensa son beneficios o condiciones promocionales que Interbank podrs
incorporar a las Tarjetas. El Cliente acepta la afiliacion e inclusion al o a los programas de recompensa que Interbank determine, bajo les
condiciones y excepciones que regiran para los mismos. Los Reglamentos de dichos programas, sus modificaciones, plazos de vigencia
y demaés caracteristicas se pondran a disposicion del Cliente en las oficinas de Interbank o en su pagina web o mediante comunicacion
directa al Cliente.

20. Informacion.- Interbank pocré entregar informacién del Contrato y su ejecucidn a la Superintendencia de Banca, Segurcs y AFP
{SBS), a las centrales de riesgo, agentes de informacién crediticia o a terceros con legitimo interés respecto del comportamiento crediticio
del Cliente, pudiendo difundirla y/o comercializaria. Interbank podré verificar la informacion proporcionada por el Cliente, actualizaria &
intercambiaria con ctros acreedores, asi como obtener informacian sobre el patrimenio personal de éste y su comporiamiento crediticio
‘en general, pudiendo cargar los costos que todo ello genere en la Cuenta Tarjeta, previa informacion al Cliente conforme a ia ley aplicable,
a fravés de los medios establecidos en la seccién 31 de este Contrato.

Ei Cliente autoriza a Interbank para que le brinde cualquier informacién, promocion o publicidad sobre los productos o servicios
administrados por interbark o terceros, a fravés de comunicaciones & su direccion de correspondencia, domicilio, correo electronico,
teléfono fijo, teléfonc celular, mensajes de texte o cualquier otro medio de comunicacion. Ei Cliente declara conocer su derecho a revogar
en cuaiquier momento la presente autorizacion.

21. Establecimientos Afiliados.- Interbank no se hara responsable por el uso indebido de ia Tarjeta o de Iz informacion gréfica o
magnética contenida en elia por parte de los establecimientos afiliados. Tampoco asumiré responsabilidad en caso que los
estabiecimientos afiliados: {i), por causas no imputables a Interbank, rehisen aceptar ia Tarjeta; (iiy cobren comisiones por su uso, {iif} por
la calidad, cantidad y ofras caracierisficas ds ios bienes y servicios que se adguieran en dichos establecimienios con la Tarjeta.

2. sarantias.- Inerbank podré requerir al Cliente, en cualquier momento, el otorgamiento de garantias reales o personales o l2

atacion de seguros, 2 safisfaccion de interbank, para respaldar el pago de las obligaciones de la Cuentz Tarjeta. La falta de
constifucion de diches garantias y/o seguros dentro del plazo de quince (15} dias calendario de requeridos se consideraré causal de
resolucion automatica def Conirato.

23. Vigencia.- El Contrato ss mantendra en vigencia desde la fecha en que Interbank entregue la Tarjsta al Clienie v se mantendré vigente
de manera indsfinida, sin perjuicio de la facultad de! Clienie ¢ Interbank para resolver unilateraimente ¢! Contrato conforme a lo previsto
en las secciones 24 y 25.

24. Aceleracion de plazos y resolucién del Contrato por Interbank.- interbank podré dar por vencidos todos os plazos y/o resoiver de
pleno derecho el Contrato desde la fecha que sefiale, sin necesidad de declaracion judicial ni aviso y plazo de anticipacion previc, en ios
siguientes casos: 24.1. Si el Cliente: a) no paga en ia forma, piazo y oportunidad convenidas, el imporie que figura en el Estado de Cuente
© cualquier otro crédito de Interbank; b) no cumple cualquier ofra obligacion frente a Interbank como deudor direcio o fiador o avalistz; ¢!
fiene el control directo o indirecto, conforme a las normas emitidas por fa SBS, de, una persona juridica con obligaciones vencidas e
impages frente a Interbank; d) enfrega informacion faisa @ Interbank o se advierten indicios de operaciones fraudulentas, inusuales,
irregulares o sospechosas; 24.2. Cuando se cierre al Cliente una cuenta corriente por girar conira ella cheques sin provision de fondos,
en cualquier empresa de! Sistema Financiero y/o si como resultado de ello ef Cliente figura en Ia refacion de Tarietas de Crédito anuladas
difundida por fa SBS; 24.3. Si se solicita la declaracién de insolvencia del Ciente, ésts es deciarado insolvente o suspende sus pagos;
24 4 Si Interbank comprueba que cualquier informacion, documentacion o dato proporcionado por el Cliente para sustentar la Linez de
Crédito ¢ la(s} Tarjeta(s} o cualquier otro crédito que haya solicitade ante interbank fueran faisas o tratandose de documenios. éstos
h ran sido adulterados o alterados; 24.5 Si cuaiguier obligacion crediticia de! Cliente para con Interbank es clasificada en la categorie
d= Judosa o Perdida; 24.6. Si mantener abiertz la Cuenta Tarjeta impiica el incumpiimiento de les politicas corporativas de Interbank o de
. _dna disposicion legal, en especial aquelias referidas a politicas crediticias o de lavado de activos y terrorismo; 24.7. Siia $BS suspende
la autorizacion a Interbank para operar con Tarjetes de Crédito; 24.8 Por cese o faliecimienio del Cliente. En los supuestos antes
indicados, en la medida que la legisiacion io permita, interbank podra optar por bloguear temporaimenis la Tarjeta, sh nacesidad de avise
previo, hasta gue el Cliente regularice la situacion que originé e! blogueo y, en caso elic no ocurra, podré procede: & iz resolucion ae!
Contrato. Adicionaimente, Interbank podré resolver este Contrato cuando esilo decida v sin expresion de causa, mediante avise sursad
al Cliente con una aniicipacion no menor & tres {3) dias hébiles a le facha de resolucion efaciva.

25. Resolucién del Contrato por e! Cliente.- El Cliente podré poner término & este Contraio cuanda 2si lo decide, medianie avisc
cursado a interbank, sin perjuicio de su obligacion de pagar previamente ! saido deudor total de fa Cusnia Tarjsta ous figuide interpant:
y de devolver 2 éste todas las Tarjetas en la misma fecha de resolucion de! Contrate. Inisrbank podra mantener abierta la Cueniz T:
hasta Iz cancelacion de dicho saldo deudor.

26. Consecuencias de fa extincion.- En cuaiquier caso de extincion del Contrato. el Clients debearé devolver ¢ interbank: inmediatements
ias Tarjetes emitidas y cancelar dentro del piazc que le otorgus Interbank, el saldc deudor toial de iz Cusnts Tarjstz. i &f Cliente nc
devuelve las Tarietas asumira todas las responsabiiidedes por el use irregular de les mismas. Asimisme, en case de terminacion d¢
Conirato, ef Clienie asumiré le obiigacion de nofificar sobre ta! hecho & los establscimientos afiiiades 2 os que hublers soficiizac st
inclusion dentro de un sistema de pagos mediante cargos autométicos en su Cuenta Tarjetz. sin perjuicic 6 fas responsabiiidades que &
respecto establezca l2 ley para Interbank.

~
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7. Sanciones - £n los ¢as0s pravisios en ia sscsion 24.2, &
istems financiero durante un (1) afic. E! impadiment {
el Clienie reincide por segunde vez. Asimisme, Interbank anularé las
rar contre efia cheques sin fondos en cualguier emprese ¢e’ Sisteme Finansis
) ia presente seccidr.
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28. Emision de la Lefra de Cambio.- Si el Cliente, en cualquier momsnto, incumple sus obligaciones de pago adquiridas como
consecuencia de! presente Contrato o i, extinguido ef Conirato por cualquier motivo, el Cliente no paga la deuda total dentro del plazo
concedido, Interbank podra girar una Leira de Cambio a la vista, 2 la orden de si mismo y a cargo de! Cliente, con indicacion de su ofigen,
por el importe total adeudado. Lz Letra de Cambio se girar luego de transcurridos quince (15) dias hébiles de la recepcion por el Clients
de la respectiva nofificacion de pago, sin que hubieran observaciones. La notificacion de pago seré emitida al Domicilio del Clients. Esta
Letra de Cambio no requeriré la aceptacion dei Cliente y de ser protestada por falta de pago, dara lugar 2 la respectiva accion gjecufiva,
conforme a ley. En Ja emision o ransferencia de la Leira de Cambio, Interbank podra sustituir iz firma autégrafa de sus representantes por
su firma impresa, digitalizada ¢ por cuaiquier ofro medio de seguridad grafico, mecanico o slectrénico. o o
28. Cargos no liquidados - Interbank, en cualguier momento, producto de la conciliacion de los saldos de! Cliente, podré requerir 2 éste”
&l pago de los conceptos no contabilizados oportunamente como parte de su saldo deudor, asf como los infereses que pudieran haber
generado dichos conceptos, incluso si elio sucede con posterioridad al cierre de 1a Cuenta Tarjeta o terminacion del Conirato. En esios
cas0s ¥ sin perjuicio del derecho def Cliente & ser informado sobre el origen de los cargos adicionales, Interbank podra: (i) reabrir la misma
u ofra Cuenta Tarjeta y cargar en ella los saldos deudores o (i) abrir una cuenta corriente a nombre de! Cliente bajo os términos y
condiciones generales que para la apertura de dicha clase de cuentas tenga aprobados en esa ocasion Interbank, cargando en esa cuenta
los saidos deudores o, (ii} requerir el pago de su acreencia, segdn las liquidaciones que practique, de conformidad a ia ley aplicable. Del
mismo modo, el Cliente autoriza a Interbank a realizar cargos y/o extornos en ia Cuenta Tarjeta, sin previo aviso, a fin de reguiarizar
Transacciones gue pudiesen haber sido procesadas con error.

30. Gastos de Cobranza.- E! Cliente se obliga a pagar todos los gasfos de cobranza judicial de a deuda de su Cuenta Tarjeta, conforme
& I liquidacion que Interbank pondra en su conocimiento detaliando dichos gastos, por cualquiera de los medios a que se refiere fa
secgion 31 de este Conirato. Asimismo, el Cliente autoriza a Interbank a realizar las gestiones de cobranza, inclusive en su cenro laboral,
conforme a la normatividad aplicable.

31 Madificaciones al Contrate - Interbank podra modificar unilateraimente y en cualquier momenta los términos del Conirato, incluyendo
las  .as de interés, comisiones y gastes. Las modificaciones - que incluyen también el estabiecimiento ds nuevas comisiones y/o gastos
0 fa supresion o efiminacion de las existentes - seran informadas al Cliente en ia oporiunidad y por los medios que determina la’
aplicabie, dando prioridad a: (i) ! estado de cuenta; {ii) comunicaciones al Domicilic de Correspondencia ssfiglado en ef Contrato, correo
electronico yio domiciio del Clients, yfo, en defeco de éstos, (iii) publicaciones en las oficinas de interbank yio a través de los deméas
medios que Interbank ponga & disposicion del Cliente, como avisos en pagina web, radio, television o diarios. Las modificaciones sobre
les tasas de interés, comisiones y gastos seran comunicadas en un plazo no menor a quince (15} dias naturales y las modificaciones
referidas & oiros aspectos contractuales seran comunicades con una anticipacion no menor a treinta (30} dias, salvo aguelios casos en
que, conforme & fa normaiividad aplicable, no resulte necesario comunicar tales modificaciones al Cliente. Tratandose del establecimientc
de nuevas comisiones y gastos, éstos cumpliran con les criterios establecidos en la ley aplicable para tener |a calidad de tales. En caso ei
Clignte nc se encuentre conforme con tales modificaciones, podra resolver &l Conrato, resultando de apficacion lo indicado en la seccién
25 precedenie.

32, Cesidn de Posicién Contractual.- Interbank podré ceder su posicion contraciual en este Contrato 2 cualquier tercero, prestando el
Cliente, en este acio, su consenfimiento anticipado a la referida cesion.

33. Tributos.- Todos los tributos presentes v futuros que graven el otorgamiento de la linea de crédito, la expedicion v use de la Tarjete,
los consumos y pagos de a misma y, en general, todos los servicios de Interbank al Cliente seglin el Conirato serén de cargo de! Cliente
y sus impories podrén ser financiados, a juicio de interbank, en ia Cuenta Tarjeta.

34. Sistema de Pagos Autométicos.- En caso que ei Clients, & través de un establecimiento afiliado, hubiere solicitado su inclusion
dentro de un sistema de pagos mediante cargos autematicos en su Cuenta Tarjeta, se deberé tener en cuenta lo siguiente; (i} ef cargo
pre~~dera Unicamente si la Cuente Tarjeta cuenta con Linea de Crédito disponible, (ii) ef Clients asumiré la responsabilidad de notificar al
cit. . establecimiento sobre ef nuevo codigo de la Tarjeta (cualquiera sea el motivo que haye originado el cambio de cddigo} pars los
sfectos del respectivo cargo; sin perjuicio oe lo anterior, interbank podré, pero no estard obiigado a, realizar dicha notificacion en los ca.

en los que pueda identificar al correspondiente establecimiento.

2

35, Uso de la Tarjeta - Les Tarjetes emifides como consecuendia del presente Contrato no podrén ser utiizadas para ningln propdsito
ilsgal. incluvendo la compra de bienes o servicios prohibiga por ley.

38. Ley y Competencia.- =i presenie Contrato se rige por a ley peruana. Tods discrepancia derivaca de él se somsie a la compstencia
de los jusces  fribunaies de la ciudad de Lima o de |z ciudad en la que se suscribe fa Solicitud, a decision de Interbank. Todzs ias
nofificaciones extrajudiciaies o judiciales & que hubiere lugar en viriud del Conrato se realizaran, & eleccion de Interbank, al domicilio,
luger de trabajo o Domicilio de Correspondencia de! Cliente indicados en fe Soiicitud. Cualquiet cambio de dichos domicilios. para tener
eiacio, deberz ser nofificado por & Cliente.

N¢ gz Solicitud
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Autorizacion de Pago de Deudas de Tarjeta de Crédito  [{j/[[IHIIHMNEIIR
. i i ™ fgncg ’89801 (3}182100%305924
[ canal de venias / punto e venia €0Gigo promotor "[ /¢e y

TELEVENTAS 821 B17962

codigo 1nico de clisnte
L_ 00000011890557

datos personales

Hine y n° de documento apellido patemo apsllido matemo apeliido de casada
DNI: 15956289 ORTIZ RAMOS ‘
primer nombre segundo nombre
ANTONIO AMANCIC

datos de lasT deudas a~pagar

ﬁrimer pago

raz6n social / donominacidn social emisor de fa Tarjetz nimero de farjeta de crédio imporie

CO DELTRABAJO SA. CE5L, X = ARG SA3508-50-

BANCODELTRABAOSA. CEEE, Alaloiq (g H el s[5[ol E[20]1 2] 51 600
segundo pago
razon social ! coneminacién social emisor de iz tarjeta e nimero de tarjela de crédiio impone
BANCO FINANCIERG DEL PERU ¥ &2 o | 513 ‘3«13 {5 19 ‘ 1 \OI O{G}glglqggw || $/1000.00

tercer pago 2
razon social / donominacion social emisor de Iz tafjeta numero de tarjstz de crégito mporie

&, T oy M T RTE T SE o
e - TR (el elEaT0 o [FHI2Iel33]  $a060
razén so;s! ’g donominacién social emiser de la tarete numero de iareta de crédite impone

[T |
| EEEEENEENEENEREN
razGn sociel / donominacion social emmsor Oe la tariglz nimero de tafjeia vne crédito : impone
HEERENEEEEEEER
L—A
o i
Mafess = GTE mensuales para el pago de! crédito - ° marca de larjela C2 Cradios pars cargo namero de tarjeta de crédito donds se cargard |z deuda Iinez a cargar la ceuda
SOLES 24 AMEX 377750700057908 PARALELA

plezo diterido {meses)
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\ ]
para ser llenado por ¢! titular

con mi firma puesia en &l presente documentc, AUTORIZO al Sanco Internacional de! Perd S.A.A - Interbank para que s¢ sitva realizar &l 02go de las deudas detalladas en el parrafo anterior con cargo at
crédito aue parz tales atecios me concedz v oor los importes aue éste aoruebe. aceptando asimismo. l0s 1érminos v condiciones acestados en el reverss a los cuales me someta
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Si.. ;mmn ias condiciones teCompra ce Devda aprobadz. la solicitud pasara a una nueva evaiuacion

Si desea mayor informacion © tiere alguna consulta lismenos 2! 311 9000 / 0833-11-300 o visfiencs en nuestrz pagina web www.interbank.com.pe

Términos y Condiciones

Por &i presente documento en mi calidad de CLIENTE identificado conforms & los datos que aparecen en el anverso, acepio y me
someto a los siguientes términosy condiciones:

1. He solicitado af Banco Internacional del Perl S.A.A.- Interbank, que me conceda un crédiio {en adelanis ef “Crédite™) con ia

finalidad de pagar las deudas de mi cargo que se detalian en ia “Autorizacion de Pago de Deudas” que figura en el anverso

del presente documento {en adelante ia “Autorizacion”). Dichas deudas corresponden a obiigacionss que he contraido con las
entidades financieras que se sefialan en la Autorizacion derivando las mismas exciusivamenie de contratos de Tarjeta de
Crédic.
interbank podré aprobar o denegar el Crédito conforme a sus politicas de crédito para Io cual acepio inclusive que ssig s&
por un monto inferior af soficitado. En caso Interbank apruebe el Crédite, éste podré concaderlo de considerarlo convenient
bajo la modalidad de: (i} una nueva linea de créditc conforme ai Puritc 3 siguiente {en adelants iz “Linea Paralsle”), ¢; (i} un
consumo U orden e pago efectuado contra la linsa de crédiio de Tarjete de Crédito vigente del CLIENTE conforme al Punto
4 {en adelante Iz "Linea de Crédito Revolvente”}.
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En caso Interbank decidiera conceder el Crédito bajo la modalidad de una Linea Paralela, éste la pondré a disposicion del
CLIENTE en la cuenta corriente especial Tarjeta de Crédito que Interbank mantiene abierta o que abrira a nombre del mismo
conforme al contrato de Tarjeta de Crédito vigente del CLIENTE (en adelante el “Contrato Vigente”). La Linea seré adicional y -
diferente a la Linea de Crédito Revolvente del Contrato Vigente y sera destinada tnicamente para realizar e! pago de las
obligaciones a que s refiere el numeral 6 de este documento. La Linea Paralela no tendré el carécter de revolvente. puss &5
concederé, utilizar y consumir en una sola oportunidad, para Ia cancelacion de las deudas detalfadas en el anverso del
presente documento, debiendo pagarse este Crédito en las cuotas y plazos que Interbank hubiere aprobado conforme se
detalla en el anverso. El otorgamiento de la Linea Paralela se regira por fos términos y condiciones def Contrato Vigente del
CLIENTE asi como por las disposiciones pariiculares contenidas en el presente documente. En consecuencia, todas las
estipulaciones aplicables al pago de los financiamientos, consumos ylo lineas de crédito del Contrato Vigente, incluidas las
referidas 2 las garantias constituidas para respaldar dichos financiamientos, consumos /o lineas de crédito ain cuando
éstas no consten en el mismo Contrato Vigente, resultarén aplicables al Crédito, pudiendo considerar Interbank los importes
adeudados en virtud de éste como parie de las obligaciones a representarse en el pagaré que he suscrito o que suscribiré al
firmar ef Contrato Vigente.

En caso Interbank decidiera conceder el Crédito bajo fa modalidad de un consumo u orden de pago cortra la Linea
Revolvente, éste se efectuar conira la correspondiente linea de credito del Contrato Vigente del CLIENTE. Conforme a las
regulaciones aplicables, la aplicacion del Crédito se efectuara segUn las instrucciones de! CLIENTE, por lo que Interbank
procederé Gnicamente a honrar la orden simple de pago del CLIENTE. La orden de pago contra la Linea Revolvente se
sujetara por los iéminos y condiciones del Contrato Vigente de! CLIENTE asi como por las disposiciones pariiculares
contenidas en el presente documento.

Las disposiciones de este documento son, con respecto al Crédito, complementarias de las det Contraic Vigenie. En caso de
conflicto entre éstas y aquélias prevaleceran las disposiciones del presente documento.

Por el presente documento instruyo expresa e irrevocablemente a Interbank para que, en caso de concederme el Crédito, po.
mi cuenta y en mi nombre y representacion lo aplique para pagar las deudas a mi cargo que se detallan en el anverso, por ei
importe que, respecto de cada una de dichas obligaciones, Interbank determine. Por o tanto, acepto que Interbank a su sola
discrecion pueda: (i) concederme el Crédito asi como pagar mis obligaciones por importes distintos & los que he defallado en
la Autorizacion o (i) negarme el otorgamiento del Crédito. Asimismo, acepto que Interbank me conceda el Credito en
condiciones diferentes a las solicitadas conforme al resultado def andlisis credificio que Interbank efectie. En este sentide,
autorizo expresamente a Interbank para que me conceda el Crédito en cualquiera de las Tarjetas de Creditc que pudiere
mantener con dicha institucion y acepto que la devolucion del Crédito pueda ser establecido por Interbank en plezos distintos
2 los solicitados. Para dichos efectos autorizo a Interbank para que proceda a comunicarme estos cambios por via telefénica
o cuaiguier oiro medio que la ley permita. Sin perjuicio de lo anterior, ia utifizacion de la tarjeta de Crédito correspondiente
con fecha posterior al otorgamiento del Crédito significaré mi plena confirmacion y conformidad a ios términos y condiciones
expresados en esta clausula.

Queda entendido que Interbank se fimitaré Gnica y exclusivamente & pagar las citadas obligaciones por fos importes que
aprusbe, no correspondiéndole soficitar 2 cancelacion o cisrre de las cuentas de donde deriven las mismas, ni la realizacion
ge cualquier ofro acto, compromiso obligacion o acuerdo, refacionado o ne con los pagos que por el presante documento le
autorizo realizar, actos o compromisos, obligaciones o acuerdos que continuardn siendo de mi absoluta y entera
responsabilidad.

Queda, por tanto, establecido que Interbank no tendra responsabilidad aiguna relacionada con las obligaciones de mi cargo
descritas en el anverso, salvo la de pagar dichas obligaciones en los términos del presente documento, en caso de aprobar &
Crédito. Iquaimente queda establecido que interbank no tendra responsabilidad alguna (i) si no es posible pagar tales
obfigaciones ©. en general, si se presentara cualquier inconveniente, problema ¢ inexactitud en el page derivado de
deficiencias 0 errores en la informacion proporcionada por mi persona; o {ii) por et orden o ia forma que en que el acreedor
impute los pagos rechidos de interbank; (iif) por el rechazo o no aprobacion del Crédito; o {iv) por el pago defectuoso parcial
o tardio de mis obiigaciones, salvo en este tltimo caso, que medie dolo o culpa inexcusable de interbank debidaments
declarado por un Juez o Corte competente mediante sentencia final e inapelable.

Acepto asimismo que, de aprobar Interbank ei Crédito realice ef pago de las deudas que se detallan en e! anverso_por ios
importes que determing, sin necesidad de comunicacion o nofificacion previa y de conformidad con los procedimientos y
plazo que tenga establecidos, los mismos que declaro conocer y a los cuaies expresamente me somste, quedando entendido
que la sola recepcion del estado de cuenta de fa cuenta tarjeta en el que figure el cargo por ef importe def Crédito constituird
para mi suficiente constancia de ia aceptacion y aprobacion de dicho Crédito por parte de Interbank bajo los términes v
condiciones del presente documento asf como Ia ejecucion de tales términos y condicionss.

Sin perjuicio de lo establecido en ! numeral 8 que antecede, Interbank, si lo esfima conveniente, podré verfficar en cuaiquier
momento, en mi nombre y representacion, el estado y detalle de ias cuentas de las que se deriven las deudas y obligaciones
que sefialo en el anverso, para cuyos efectos deberé entenderse que cuenta con todas las facultades necesarias.

9. E! CLIENTE reconoce que el Crédito se solicita como un monto total e indivisible y, por tanto, ef CLIENTE deberd considerar en

16

su soliciiud para el otorgamiento del mismo cualguier tributo, gasto, costo, porte, comision o cualguier ofro concepio, a fin de
proceder con e page de las deudas a su cargo que se detalian en el anverse. Dado que Interbank cumple con una orden de
pago del Cliente, éste reconoce no tener nada que reclamar & interbank en caso el pago efeciuado no cancele integramente
las deudas cuyo pago instruye.

0. En caso Interbank aprusbe e Crédito, seré aplicable I tesa ds interés correspondiente al Contrato Vigente o ia tese de

interés preferencial que Interbank dsiermine segin la evaluacion crediticia que efectls.
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o TR ——— Soles y Délares

alidez nac i ional Si
iva 4 pagh i S, s6lo 2 nivel nacignal
nangiami 2 y sohregirn 36 meses
Plazo de financiamient en cuotas Hasta 36 meses
ieros a nivel nagi infernacional Si
Seguto de desgravamen Hasta US$ 25,000
Sequrg por accidente de viaie {muerte o invalidez) @ Hasta USS 250,000 Hasta US$ 500,000 Hasta USS 1°000.000
| Seguro de alquiler de autos en gl mundo @ Si Si Si
S tecis ras @ Si Si Si
Seguro de garantia extendida @ No Si Si
Seguro de equipaje Si Si Si
Sequro de refraso y cancelacion de vuelos St Si Si
Servicio de asistencia de viajes (24 horas) © Si Si Si
Servicio de Congierge ® No Nec Si
E-coupons @ No No Si
Ingreso Salones VIP — Aerapuertos ® No Si Si
i imife por disposicién de efeciiva © Hasta 100% de ia {insa
o iarog {harario diumo) Hasta S/, 1.500 v USS 500
iro de efecfi 3 ] ! i0 nogturmo} Hasta S/, 500 v US$ 300
Terjetas Adicionales sin costo Si, hasta §
| Cargo automafico en cuenta {opcional) Si
ca telefonica 2l 31-9090 Si
. | Programa de recompensas ™ Millas DISTANCIA
Notas:

(1) El Sequro de Desgravamen aplica solo para los titulares de tarjetas de crédito menores a 80 afios. Cumplidos los 72 afios, la coberiura
es ha:stat US$ 5,000 o su equivalente en moneda nacional, Las condiciones del sequro se adjuntan en el kit de bienvenida de fa tarjsta
de crédito.

(2) Ala fecha de suscripcion de esta hoja resumen, ef sequro de \ga‘eﬁ\é d
Underwriters overseas LL bajo ef numero de poliza 009-000787.
condiciones del sequro se adjuntan en fa quia de beneficios de la tar

, Gomprar su pasaje 0 producto o pagar el alquiler gel vehiculo con su ‘ an

(3) Las condiciones de! servicio se adjuntan en la guia de beneficios de la tarieta de crédito. )

4) Los E-coupons permiten obtener una mejora en clase cuando rezfice un vigje en Taca Airines. Para mayor informacion consultar |3

guia ge beneficios de iz Tanete America ér!i:fé“éﬁsaﬁé”\‘ TFRBANK DISTANCIA Flita Fi rliania ahtandra & £ aninna o Tion

“~, 10,000 de consumo reaiizadd o su equivalents | Soles. . . . . ) e 1

{5;4.8s condiciones del servicio se ad%un.an en la guia de beneiicios en la seccin de Priority Pass y en www.interbank.com.pe. Solicita ta
Tarieta Priority Pass llamando al 311-9090. . e ) e p )

(6)E ésrcertajejoe la disposicion de efsctivo depende de Iz evaluacion crediiicia del cliente y se i informara al momento de la entrega de
a Tarje

e autos esta contratado con la compafila American International
Estos seguros son coniratagos por American Express y las
stz ce credito. Para acceder 3 estos seguros, el cliente deébera
arjeta American Express® INTERBANK DISTANCIA.

: 2 i i 5 mi ias Elite 2 milias por délar de ¢ disposicicn de efectivo
(7) Las tarjetas Gold acumularan 1.25 milias, les Platinum 1.5 millas y las Elite 2 millas por délar de consumo o disposicion efect
) inc?uye?]dc Ios cargos automaticos en cuenta y pago de servicics. Las millas acumuladas podran ser consultadas direciamente en la
pagina web de DISTANCIA: weav distancia.com.

Tarifario
Elite

| God | Phafium |
_ntereses (TEA | Soles | Dilaes | Stes | Dolres | —Soles |
Interés compensatoric para consumos revolvente y cuotas fjas Hasta 58.92% Hasta 53.92% Hasta 58.92%
Interés combensatorio para disposicion de sfectivo, casino y sobregiro | Hasta 79.38% Hasta 79.38% Hasta 79.38%
. ﬂéime
Membresia®  » Normal S/.159.50] US$55 | 7319 USS 110 | S/.435 | USS 150
+ Especial ¥ Uss$ Us$ o Us§ o
Disposicion de Efectivo © 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Minimo S.5 1USS150| SL5 |USS156! S5 |USS150
Por uso de cajero en oiras redes en Perti y el extranjerc {por operacion) ™| S/, 12 US§4 | 812 | US$4 | S12 | us$4

Par sobregiro © S.25 | USS7 | 8.25 | uss7 | s25 | uss7
Servicios de Tarjeta © /44 5115 SiT
Reposicion de pléstico (Tarjeta) ™ 8/ 17.50 $/.17.50 §/.17.50

Sokes | Dikares | Soles ] Dalares | Soles | Dolares

Conversion moneda extranjers distinta a ddlares americancs (cargado | 1% del importe del | 1% del importe dal | 1% del importe del

por American Express cuando reafiza a conversion) carge cargo cargo
Interés compensatorio anual para cuentas en mora - TEA ! 59.92% 59.92% 59.92%
Interés moratorio anuai - TEA™2 53.92% 59.92% 58.92%
Comisin por Servicios de Cobranza al dia 1 @ S1.25 81.25 S.25
Comisidn por Servicics de Cobranza cada 26 dias de mora &1 1% de deuda total | 1% ds deudatotal | 1% de deuda folal
Castos de Cobranza Externg %% Hasta 20.23% Hasts 20.23% Hasta 20.23%
Notas:

{1) La tasa se determina de acuerdo a fa evaluacion crediticie del ciente. La tasz efectiva anual equivalente en soles y délares es de

 19.42%, 25 19%, 26.68%, 34 33%, 42.41% v 59.92% |3 tasz efxGtiva mensual equivalente en soles y délares es de 149%, 1.89%,
1.99%, 2.49%, 2.99% y 3.90%. Afo base 380 dizs. . . . ;

(2] La tasa se determina Ue acuerdo & la evaiuacion crediticia dol dlienta | a taca afartiva annal aniiomtbomin ~o -t
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. 99.92% y 79.38%. Latasa efectiva mensua! equivalente en soles y ddlates es de 3.99% y £.99%. Afio base 360 dias. .
(3) Las comisiones y gastos que sean financiados generaran infereses, desde fa fecha de cargo del asto yio comision en Ia tarjeta de
crédito, como si se tralase de un consumo revolvente. Todas las comisiones y gastos se cargan en soles, con excepcion de la
comision por disposicion de efectivo, por uso de cajero en otras redes en Pard ¥ €l extranjero y por sobregire que se cargan en fa
moneda de la operacion. . . o . ) . )
Cobro anual. Se carga en la tarjeta de crédito eldpnmer dia de! Uftimo ?enodo de facturacion de cada afio de vigencia de la tarjeta,
Aplica cuando ¢! cliente consume en cada una de las faciuraciones (12/12) desde que se fe activo su tarjeta. .
Se carga cada vez que el cliente realice dig osiciones de efectivo con |a tarjeiz de crédito. Esta comision se cobra por operacion.

] Se carga por cada grperamén con su tareta de crédito en cajeros automaticos que no sean de Ia red Global Net. y

| Se carga cuando sl cliente excede el imporie de su lnea de credito disponible en e periodo de faciuracién, Esta comision se gobra poy operacion.

) Comprende el mantenimiento de la cuenta y la comisién por administracion de poiiza de seguro de desgravamen dé Ja tarjeta de

crédito y se carga mensuaimente el primer dia de cada penodo de facturacion.

10) Se cobra cada Vez que ¢l cliente solicite fa emision de un nuevo piasfico de su Larjeta, s,

(11} Ante el incumplimienio de! page segun las condiciones pactadas, se grocederé @ realizar ef reparte comespondiente'a la Central de
Riesgos con la calificacion que corresponda de conformidag con el eglamento para la evaluacion y clasificacion dei deudor yla
exigencia de provisiones vigente. . ) : o .

12) IBa Tasaa gfgchva mensual equivalente en soles y ddiares es de 3.99% para todas las tarjetas. Cobro desde ¢! primer dia de mora. Afio

ase 360 dias.

3) Se carga en caso de mora del cliente a partir del dia siguiente del vencimiento de la fecha de pago. . . .

4) Se carga en caso de mora del cliente schre €] saldo deudor fotal cada 20 dias de mora. La frecuencia de cobro sera los dias 20, 40,

60, 80 y 100. Monto minimo S/. 25 y méaximo S7. 100. ]
5) Se aplica sobre el total de |a deuda cuande se encargue la cobranza externa de ésta. .
6} Para la tarifa en nuevos soles, se ha considerado ef fipo de cambio $7.2.90 por délar (vigente al 05/11/2009). Con posterioridad a esa

fecha, la tarifa en nuevos soles se determinara de acuerdo al {ipo de cambio venta del dia en que se procesa el cobro,

ones

Linea de Crédito  {El importe de Ia linea de crédito que se apruebe no sera menor de $/. 500, Dicho importe asi como la moneda se

informaran al cliente al momento de la entrega de Iz tarjeta de crédito. interbank podra modificar e] referido |m§>,oﬂe
y moneda en cualquier momento, se?un fas condiciones del mercado y/o |a capacidad de pago de] cliente. La linea
€s revolvente porgue se repone conforme €l cliente realiza Sus {Ja 03, La tarjeta de crédito podré no otorgarse al
cliente si éste no aprueba la evaluacion crediticia que realizara Interbank,

Periodo de Es el periodo en el cual se reaiizan los consumos que se detalian en cada estado de cuenta. Este periodo se indica
Facturacion en ¢l estado de cuenta,

Fecha de Pago La fecha de pago se indica en el estado de cuenta y ha sico elegida por &l cliente al momento de completar ..
Solicitud Tarjeta de Crédito. Interbank podré modificar esta fecha, prévia comunicacion al cliente, conforme a ley.

Pagos Hasta el Ultimo dia de pago indicado en el estado de cuentz, el cliente debera cancelarzgi) |2 alternativa de pago de
menor importe indicadz en ef estado de cuenta: o (i) "Pago del Mes": 0 (iiila deuda tofal de su tarjeta ge crédito; o,
(iv{ un importe intermedic. Si el dliente cancela un importe menor &l ¥ ago del Mes" de su tarjeta de crédito se
entendera que desea financiar los consumos del respectivo periodo de faciUracion en el plazo de financiamiento de
la tarjeta (incluidos las comisiones y los gastos que se consideraran como un consumo mas). Asimisme, si el clignte
cangela un importe menor a la altemnativa de pago de menor importe indicada en ef estado'de cuenfa, incurrira en
mora y se aplicard a fa diferencia no cubierta los infereses. comisiones gastos fijados en el tarifario de Ia tarjeta
para is casos de incumplimiento. Los pagos se reaiizan mensualmente.
7 e - I e —— = - p———
lqgutacion do LSR8 L e ol n o e sk e mootos 1 compenseonos e
¥ qastos; e) capilal de la deuda no vencida. E! orden para |3 imputacion de pagos para el capital de la deuda ng
veqc;de €s: e.1) sobregiros, &.2) comoras en cuotas, £.3) comisiones y gastos ﬁnanciados, e.4) cuotas de Extracash
e.5) cuofas de compra de deuds, €.9) cuota de disposicion de efectiva'y e.7) pago proporcional de-consumos y de|
disposicion de efectivo revolvenie.

Seguros, Fondos y (4 |a fecha de suscripcion de esta Hoja Resumen, Interbank tiene contratado ¢ Se
Mecanismos de nterseguro Compafiia de Sequros S.A. {Palizas Nro. 500028 - Délares y 500031 - So?es). Los térmings de dicho
Proteccion seguro se detallan en el documento aenominado *Ceriificado de Segurc de Desgravamen Tarjetas de Crédit” que

conjuntamente con esta Hoja Resumen recibe el cliente. Interbank no trasladaré al clients el gasto por la prima de
Sequro, pero si cobrara una comision por administracion ge poliza de seguro de desgravaman, como parte de la
comision por Servicios de Tarjeta que se indica en la presente Hoja Resumen.

Tributos a cargo {4 Iz focha de suscripeion de la Hoja Resumen se encuentra vigente el

uro de Desgravamen con

impuesto a [as Transacciones Financieras

del Cliente {ITF} aue grava todos los pagos, disposicionss de efectivo, incliyando “ExiraCash’ y “Compra de Deuda”. La tes?
del ITF es de 0.05% del monto de Ia operacién ¥ se carga en fa Cuenta Tarjets en Ia fecha de Ia respective
transaccion.

Tasas de Interés

Lo Tave Uc intciés Cumpsisclurio Cloutiva rroat J o Tasa Ut MIS1SS VIVIAILIIE TISCUYG M tugr o, wptoeunss a Ul

ano de 360 dias. Las tasas de Interés estén sujetas a variacion de acuerdo a condicicnes de! mercado. Estas
modificaciones se comunicaran al cliente, conforme a ley.

Pagos Anticipados |E! cliente fiene derecho a efectuar pagos anticipados con fa consiguienie fiquidacion de intereses al diz de pago.
Millas DISTANCIA {Las Millas DISTANCIA acumuladas estan sujetas a los {érminos y condiciones del Programa DISTANGIA que

ampara el programa de viaiero frecuente, detallado en la pégina web www.iaca.com y administrado por Taca
International Airlings, S.A. {TACA). Interbank es responsable de sofigtar a TACA I acrediacin de Milss
DISTANCIA en la Cuenta DISTANCIA del cliente por sus consumos, Interbank no es responsable por los servicios
brindados por TACA i por modificaciones en el Programa DISTANCIA. El cliente faculta a interbank a oomFart;r con
la empresa TACA fa informacion necesaria del cliente, con la finalidad dei registro corresgondienle de las Milles
DISTANCIA, para la obtencion de los beneficios del Programe DISTANCIA. EI Programa DISTANCIA no incluye los
Impuestos respeciivos, motivo por el cual, f Clienie se obligz al pago del impuesto general 2 ias venias (IGV) al
momento cel canje del boleto aereo con Jas milies acumuladas.

Nota: La empresa tiene la obligacion de difundir informagion de conformidad con Ja Ley N° 28587 v o Reglamento de Transparencia de
Informacion y Disposiciones Apficables 2 fa Contratacion cor Usuarios del Sistema Financiero. aprobado mediants Resolucion SBS N° 1765-2005.

El cliente declara lo siguiente: {i) que ha recibido esta Hoja Resumen y el Contrato que ha suscrito para la emision de fa tarjeta le han sido
entregados previamente por Interbank para su lectura; {il) que las dudas sobre fos ierminos y conceptos de dichos Idocumentos fueron
absugltas por Interbank: ¥, (ii) gue frma tales documentos con pleno conocimiento de ias condiciones que se establecen en los mismos.

= g
G /

fier

26 INTERBANK |
Marlon Ramos Li
Gerente Comercial
Terjetas ge Crédito

Ciudadde___¢ Aa.-z@[’ Jalde de Aqeeds de 20. - /
: ;
El Cliente ’ .%5// [2

n o . 77 , 1
Apelidos y Nombre(s) : (22 /; . famwea /4;',/,-,4%9 il AN
DNI:_ 4595898
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Hoja Resumen - Tarjeta de Crédito American Express® INTERBANK DISTANCIA

Beneficios_ Gold
| Moneda de facturacion y financiamiento Soles y Ddjares
; il Sl 5
Alternafiva de pagh en cuotas Si, s6lo a nivel nacional
| Plaza de financiamientn revoiventa v Sobregirg 36 meses
P \ciami ] Hasta 38 meses
i ivel nacional e i ciona Si
| Seguro de desgravamen Hasta USS 25.000
Sequro por accidente de viaje {muerie o invalidez} @ Hasta US$ 250,000 Hasta US§ 500.000 Hasta US$ 1‘000,00(:
1 Sequro de alguiler de autos en e mupdg @ Si { Si Si
teccis @ Si Si Si
Seguro de garantia extendida ® No Si Si
Sequro de equipaje @ Si Si Si
Sequra de refraso y cancelacion de vuelos @ Si Si Si
rvicio de asistencia de viajes {2 ras) @ Si Si Si
Servicio de Congierge ® 0 No Si
E-coupons No No Si
Ingreso Sajones VIP - Aeropuerios ® No Si Si
imite por disposicidn de efactiva ® Hastz 100% de a linea
o de afecti jer ario diurno) Hasta 8/, 1.500 v US$ 500
[ Ji‘iﬂio_dmclm&m_@mmmmnoctumo} Hasta S/. 500 v US$ 300
Tarjetas Adicionales sin costo I Si, hasta 8
 Cargo automatico en cuenta (oncional) Si
ce felefinica 24 horas, {lamando a1 311-9000) Si
R Programa de recompensag Millas DISTANGIA
Notas:

{1) £l Seguro de Desgravamen apiica sélo para los titulares de tarjetas de crédito menores a 80 afios. Cumplidos los 72 afios, |a cobertura

gs haés(g_e_ US$ 5,000 o su equivalente en moneda nacional, Las condiciones de! sequro se adjuntzn en el kil de bienvenida de la tarjeta
e crédito.

{2) Ala fecha de suscripcion de esta hoja resumen, el seguro de viaj[e_v de autos esté contratado con fa compaiia American International
Underwriters overseas LL bajo el nimero de poliza 009-000787. Estos Seguros son confratados por American Express y las
condiciones del seguro se adjuntan en la gufa de beneficios de la tarjeta de credito. Para acceder a esios se uros, el cliente debera

. comprar su pasaje  producto o pagar el alouiler del vehiculo con su Tarjeta American Express® INTERBANK DISTANCIA,
{3 Las condiciones del servicio se adjintan en la guia de beneficios de la tarjeta de crégio. )
{4) Los E-coupons permiten obtener una mejora en clase cuando realice un viaje en Taca Alines. Para mayor informacion consultar ia
uia de beneficios de fa Tarieta American Express® INTFRRANK DISTANCIA Flita £l nlianta nhiandra 2 & cioiiacion Gonsul Tioe
=~, 10,000 de consumo realizadc o su equlvaieme en soles. . . . o s

{5y Las condiciones del servicio se adjunian en la guia e beneficios en la seccion de Priority Pass y en www.interbank.com.pe. Soficita ia

 Tarjeta Priority Pass llamando al 311-8090. . . ) ) ) 4

(6) ?I parcentaje de la disposicion de efectivo depende de la evaluacion crediticia de! dliente y se le informara af momento de Ia entrega de

{7 :Laatsa'fasrtjae'tas Gold acumuleran 1.25 millas, las Plainum 1.5 millas y las Elite 2 millas por dofar de consumo o disposicion de efe‘ctivl'o

“incluyendo los carg[os automaticos en cuenta y pago de servicios. Las millas acumuladas podran ser consuftadas directamente en la

pagina web de DISTANCIA: www. distancia.com.

Tarifario -

ntreses (TEA) [—Scles | Doaes | Soles | Dotrs |

'|Irterés compensatorio para consumes revolvente y cuotas fijas Hasta 59.92% Hasta 59.92% Hasta 59.92%
Interés compensatoric para disp: , casino y sobregiro # | Hasta 79.38% Hasta 79.38% Hasta 79.38%

|
|
i
|

: T A MO T M
Membresia®  » Normal §1. 150.50] US$55 | S1.319 | US§ 110 | 57435 | USS 150

+ Especial © Uss$ o US$ 0 Us$ 0
Disposician de Efectivo © 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Minimo 8.5 |US§150| S5 [US$150| S1.5 USS 1.50

Par uso de cajero en ofras redes en Perdl y ¢l extranjero (por operacion) @ | $7. 12 US§ 4 S/ 12 US§ 4 SL12 | US§4
Por sobregirc ® SL25 | US$7 | s.25 | uss7 | /25 US§7
Senvicios de Tarjsia © AL S/ SI7
Reposicion de pléstico (Tarjeta) ™ S/ 17.50 $1.17.50 S 17.50

5
| Soles | Dalares

1% del importe del |

| Soles | Dolaes |

1% del imporie de}

| Soles | Dolares

1% de! importe del

i jera disfinta a dofares americanos {cargado
por American Express cuando realiza la conversion)

cargo cargo cargo
Conceptos que se aplicarén por incumplimiento ™ mmm

Interés compens: anual para cuentas en mora - TEA 2 59.92% 59.92% 59.92%
Interés moratorio anua} - TEA © 53.92% 59.92% 59.92%
Comision por Servicios de Cobraniza al dia 1 91 8125 SL2 SL25
Comision por Servicios de Cobranza cada 20 dias de mora > 1% de deuda total | 1% de deuda total | 1% de deuda total
Gastos de Cobranza Externg 1'% Hesta 20.23% | Hasta 20.23% Hasia 20.23%
i Notas:
{1) La tasa se determina de acuerdo a iz evaluacion crediticia del cliente. La tasa efectiva anual equivalents en soles y dolares es de
T 19.42% 25 19%, 26.68%, 34.33%. 42.41% § 58.92%. La tasa efectiva mensual equivaiente en soles y ddlares es de 1.49% 1.89%
, 1:99%, 249%, 2.99% y 3.99%. Afio base 360 dies.
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CENTRAL TELEFONICA
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EYES UGARTE

NOTARIC DE HUACHO

CARLO

NOTARIA PUBLICA DE HUACHO
CARLOS REYES UGARTE
JR. AUSEJO SALAS 101 - HUACHO - PERU
CENTRAL TELEFONICA
239-5535 / 232-7743 Fax : Anexo 107
E-mail: notareyes@terra.com.pe
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NOTARIA PUBLICA DE HUACHO
CARLOS REYES UGARTE
JR. AUSEJO SALAS 101 - HUACHO - PERU!
CENTRAL TELEFONICA
239-5535 / 232-7743 Fax : Anexo 107
E-mail: notareyes@terra.com. pe
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