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Presentacion

Sefiores: Miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada la gestion financiera y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval consultores s.a.c
surquillo — 2017. Finalmente someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los

requisitos aprobados para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad mejorar la gestion financiera de la empresa ya que es
primordial para el buen cumplimiento con sus obligaciones tributarias; por ello toda
empresa debe contar una adecuada gestion financiera para garantizar el éxito y el

posicionamiento en el mercado.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de 8 capitulos.
En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo Il, se presenta el marco
metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo 111, se muestran los resultados de
la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo V, las conclusiones. En
el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capitulo VII, se representa las
referencias bibliograficas y VIII, se detallan los anexos: el Instrumento, la matriz de

consistencia y la validacion del instrumento.

Atentamente:

La Autora
Ruth Damaris Gutiérrez Calsina
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RESUMEN

En el presente estudio determinamos la situacién problematica: la gestion financiera
y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval
consultores s.a.c surquillo — 2017. A partir de ello se formuld el siguiente problema:
¢Como la gestion financiera influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo — 2017? , En la justificacion

se determina que es de suma importancia ya que ayudara a la gerencia.

Asimismo, la hipdtesis alterna es: Existe Relacidn entre La gestion financiera y en el
complimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC,
Surquillo 2017.

El objetivo de la investigacion es: Determinar si la gestion financiera influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES
S.A.C Surquillo — 2017.

En el contexto de la investigacion, el disefio es correlacional, la cual consiste en
describir relaciones entre dos 0 méas variables en un momento dado, siendo su principal
interés en mostrar o examinar la relacion entre las variables. La poblacion esta conformada

por 40 colaboradores en los cuales se aplicara el cuestionario.

Palabras clave: Gestion Financiera, Obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

In the present study we determined the problematic situation: financial management
and its relation with the fulfillment of the tax obligations in the company Moraval
Consultores sac Surquillo - 2017. From the same the following problem was formulated:
How the financial management influences the fulfillment of the tax obligations of the
company MORAVAL CONSULTORES SAC Surquillo - 2017? , The justification is

determined to be of paramount importance as it would help management.

The alternative hypothesis is also: There is a relationship between financial
management and compliance with tax obligations in the company Moraval Consultores
SAC, Surquillo 2017.

The objective of the investigation is: To determine if the financial management
influences the compliance with the tax obligations of the company MORAVAL
CONSULTORES S.A.C Surquillo - 2017.

In the context of research, design is correlational, which consists of describing
relations between two or more variables at a given time, being their main interest in
showing or examining the relationship between variables. The population is made up of 40
collaborators in which the questionnaire will be applied.

Key words: Financial Management, Tax Obligations
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En la actualidad, la competitividad que se desarrolla en el mundo corporativo o
empresarial, y de forma particular en América Latina, se puede precisar que uno de los
objetivos que marca esta competencia entre si, es la busqueda de la liquidez ventajosa,
basada en la practica de la gestion financiera fundada en la contabilidad llevada de manera

profesional y en pro del crecimiento empresarial.

En Ecuador la empresa “Azulejos Palileo” busca obtener una mejor gestion
financiera con la finalidad de no perder grandes recursos financieros por que reducirian sus
utilidades e incrementarian sus deudas no logrando realizar compras en efectivo y
haciéndolas a crédito esto provoca que incremente su valor y por ende se veria afectado en
gran proporcionalidad el precio de venta al publico, lo que disminuiria las ventas y
desencadenaria iliquidez dentro de la organizacion, ademas la utilidad se veria afectada en

igual o mayor proporcionalidad a causa del deficiente control en la empresa.

Hoy en dia las empresas en Per(, buscan obtener una liquidez plena, sin embargo,

estas empresas no controlan adecuadamente su gestion financiera y su economia.

(Avila, 2003, pag. 9). “La economia es la ciencia que tiene por objeto la
administracion de los recursos escasos de que disponen las sociedades humanas: estudia las
formas como se comporta el hombre ante la dificil situacién del mundo exterior ocasionada
por la tension existente entre las necesidades ilimitadas y los 4 medios limitados con que

cuentan los agentes de la actividad economica.”

Se observa entonces un hecho importante que la empresa en las condiciones que
impone la competencia, debe tener en cuenta cuales son las principales areas que tienen
una responsabilidad importante en el manejo de sus recursos econémicos, con el fin de
controlar y vigilar que se estén cumpliendo los objetivos que permitan a la empresa una
estabilidad financiera y la capacidad de cumplir con sus obligaciones sin tener que recurrir

a fuentes de financiacién externas.

La ciudad de Trujillo no asido ajena al crecimiento en el sector hotelero en

referencia al turismo; por lo cual se presenta el especial interés que recibe la gestién

14



financiera en la direccion de la empresa a lo que persigue, para asi se logre un eficiente uso
de sus recursos y la empresa, por lo cual se requiere obtener el rendimiento necesario para
cumplir con las metas empresariales.

En la empresa Moraval Consultores S.A.C existe una inadecuada gestion financiera,
se estan apalancando con los el pago de los tributos, no cuentan con estrategias que les
permitan obtener una mejor liquidez, en consecuencia de ello no cumplen con el pago de

las obligaciones tributarias en el periodo que le corresponde.
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1.2 Trabajos previos

Carrillo, G. (2015). En su tesis titulada “la gestion financiera y la liquidez de la
empresa azulejos pelileo de la ciudad de Ambato”. Realizado en Ecuador, tiene como
objetivo Determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa para
la toma de decisiones. Para el presente trabajo de investigacion se aplicaron una encuesta a
37 colaboradores, Se utiliz6 un proceso metodoldgico que inicia con la técnica de
observacion. Se concluyo el inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta
gerencia que maneja la empresa Azulejos Pelileo™, sobre la liquidez que posee la misma,
ello repercute de forma directa en la toma de decisiones de la alta gerencia. Al realizar el
estudio y la revision correspondiente se pudo observar que los informes y estados
financieros son realizados por el personal administrativo y contable de la empresa, sin
embargo, se presentan inconvenientes, debido a la inadecuada organizacion en la
presentacion de dicha informacion financiera, puesto que no existen periodos determinados

de realizacion y entrega, sino que se las realiza esporadicamente.

Moyolema, M. (2011). En su tesis titulada “la gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito kurifian de la ciudad de Ambato afio
2010”. Realizado en Ecuador, tiene como objetivo Analizar la Gestion Financiera y su
impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian” de la ciudad
de Ambato. Objeto de estudio, cuenta con un nimero de 37 colaboradores se aplicaron
encuestas, Se utiliz6 un proceso metodoldgico que inicia con la técnica de observacion. Se
establece que actualmente no cuentan con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha
permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucién por lo que
también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda respaldar. Se ha
observado también el retraso en la elaboracion de los estados financiero por lo que no ha
permitido realizar un andlisis econdmico de la institucion llevando a una inestabilidad
econdémica financieras. Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de
un asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su liquidez provoca
desconfianza de todos los socios. Asimismo, no cuenta con un plan financiero que les
permita obtener una mejoraria en la rentabilidad de la institucién ya que el plan financiero
es una herramienta muy importante para una empresa ya que mediante ella podemos

verificar cuanto seria la proyeccion para un determinado periodo.
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Gonzales, M. (2014). En su tesis titulada “la gestiéon financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotd”, tiene como
objetivo Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogotd. Se concluye que las Pymes
del sector comercio no estan diversificando sus fuentes de financiamiento, ya que vienen
presentando un financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes internas a través del
patrimonio, ademas de ello se evidencio una mayor utilizacion de los recursos en el corto
plazo, viéndose en la necesidad del apalancamiento a través de proveedores. Esta situacion
puede de financiamiento puede interpretarse como un indicador de la renuncia de los
propietarios a perder el control de la empresa o como producto de la desconfianza que
tienen inversionistas y prestamistas sobre la informacion relacionada con este segmento
empresarial debido a problemas de asimetrias de informacion e inseguridad en este tipo de
negocios nacientes (Salazar & Guerra, 2007).

Vilca, L. (2012). En su tesis titulada “el control interno y su impacto en la gestion
financiera de las mypes de servicios turisticos en lima metropolitana”. De la ciudad de
Lima”. Realizado en Peru, Universidad San Martin (USMP), Este trabajo de investigacion
tiene como objetivo Determinar si el control interno optimizara la gestion financiera en las
Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Se concluye que las Mypes de
servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican inadecuadamente procedimientos para
la adecuacion del control interno, debido a que la estructura organizativa responde a un
tamafio reducido de personal y a un manejo gerencial de este tipo de organizacion
empresarial. Se observa una inadecuada ejecucion del control interno relacionado con la
separacion de funciones afines, por lo tanto, esto influye negativamente en la preparacion
tanto de los registros contables como de los estados financieros de la empresa. Inexistencia
de supervision adecuada con relacion al area de cobranzas y facturacién, debido a que no
se ha separado adecuadamente las funciones de cobranzas con las de facturacion, pues

todas recaen en una sola persona y por lo tanto el control interno aplicado es ineficiente.

Colorado (2014) en su tesis “El Planeamiento Estratégico Y Su Incidencia En La
Rentabilidad De La Empresa Comercial Botica San Gabriel Afio 2013” Universidad Cesar
Vallejo de Trujillo- Pertd. Concluyo que: Se ha determinado que el planeamiento

estratégico ha creado ventajas muy importantes que permiten establecer una version del
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negocio, con vista de obtener mejoras donde se involucran procesos de busquedas de

informacion y toma de decisiones continuas para llegar al incremento de la rentabilidad.

Leon (2016) mediante su investigacion denominada Incidencia de la gestion
financiera en la estabilidad de la Mype Santa Lucia Rubro Comercial Chorrillos 2015, tuvo
como objetivo determinar la importancia de incidencia de la gestion financiera,
determinando la manera de decisiones de financiamiento y la forma de las decisiones de
inversion que podrian facilitar la rentabilidad de la empresa. La investigacion presenta un
disefio no experimental, ademas de usar como instrumentos fichas bibliograficas y guias de
analisis documental, asimismo, esta investigacion llega a la conclusién de describir la
necesidad de las pequefias y medianas empresas respecto a la necesidad de contar con el
financiamiento como medio de crecimiento con la finalidad de iniciar o expandir un
negocio. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene relacion con la tesis al definir las
necesidades de contar con aportes tercializados en las ONGs para su crecimiento y
desarrollo, buscando de manera positiva explotar sus recursos a traves de los proyectos que

la organizacién maneja.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable N° 1: Gestion Financiera

La gestion financiera esta basada en la administracion de los recursos que la empresa
posee, Asi, la empresa podra gestionar sus gastos e ingresos de la forma mas adecuada para
que todo funcione correctamente. El responsable de este tipo de gestion es el gestor
financiero. Y dentro del organigrama financiero de la empresa, él es el encargado de
planificar y organizar la estrategia financiera de la empresa, pero también de controlar las
operaciones financieras que se llevan a cabo en la compafiia. Por ello, la funcion del gestor
financiero es vital para la salud de cualquier organizacidn, ya que tiene que tener en cuenta
tanto el pasado, como el presente y el futuro de la organizacion y del mercado. Solo asi
podra evitar errores pasados, evaluar riesgos u oportunidades futuras y analizar la situacién

econdémico-financiera actual para lograr mayores niveles de rentabilidad y beneficios.

Soria (2007) la gestion financiera emplea una diversidad de procedimientos que
permiten evaluar la rentabilidad de las instituciones. Por lo tanto, logra suministrar los

recursos necesarios que permitan la inversion eficaz y eficiente para el desarrollo y
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crecimiento de las instituciones, siendo capaz de alcanzar los objetivos y metas

programadas. (p.7)

El posible gestor ha de tener una serie de cualidades personales que le diferencien: ser
integro, tener seguridad al tomar decisiones rapidas, sentirse comodo al manejar cifras y
ser organizado en su trabajo. En segundo lugar, se tiene que tener en cuenta su formacién y
su experiencia profesional, ambos marcaran su carrera en el mundo de la gestién

financiera.

Soria (2010) “La gestion financiera orienta a como se debe conseguir y utilizar los
recursos financieros para la tomar decisiones acertadas y que apoyen a mejorar el
rendimiento de la empresa” (p. 8).

Por lo que Cérdoba (2012) sefiala que la gestion financiera o las finanzas abarcan tres
areas importantes:

v’ La gestion financiera utilice eficientemente los recursos financieros.

v Los mercados financieros, la conversion de ahorros e inversion.

v" Lainversion financiera debe retribuir los recursos financieros de manera eficiente.

La gestion financiera permite fijar el valor de la empresa, asi como las buenas
decisiones, en la que, la funcion principal de las finanzas es delegar recursos, adquirirlos, y
acertar invertirlos, y asi mismo administrarlos eficientemente. Requiere analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios para el
cumpliendo de las tareas propuestas en la organizacion; es decir, es la que se encarga de
convertir a la mision y vision en inversion monetaria.

Aplicaciones:

Cuando en una empresa se ejecuta la gestion financiera se debe tomar en cuenta las
siguientes observaciones:

- Su capacidad de adaptacion al cambio

- Planear con eficiencia la cantidad apropiada de fondos a utilizar en la empresa.

- Supervisar la asignacion de estos fondos y de obtener los mismos, para poder obtener
éxito en la empresa o en su defecto en la economia general. (Garcia Santillan, 2010, pag.
174)
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La gestion financiera esta muy relacionada con la toma de decisiones relativas al
tamafio y composicién de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica
de dividendos enfocandose en dos factores primordiales como la maximizacion del
beneficio y la maximizacion de la riqueza. Para cumplir con todos estos objetivos una de
las herramientas mas utilizadas para que la gestion financiera sea realmente eficaz es el
control de gestidn, que garantiza en un alto grado la consecucion de las metas fijadas por

los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero.

Una adecuada gestion financiera para una empresa se preocupa de la eficaz captacion
de los recursos para la realizacion de las inversiones necesarias, tanto a largo como a corto

plazo.

Cuando nos referimos largo plazo hablamos de recursos necesarios en periodos
superiores a un afo para ser asignados a inversiones cuya vida supere el ciclo de

explotacion de la empresa.

Con el transcurso del tiempo es decir a largo plazo, la gestion financiera se ocupa de
realizar una planificacion futura de la empresa buscando el manera de efectuar las
inversiones adecuadas en activo fijo, de tal manera poder evitar la infrautilizacion de éstas,

controlando la rentabilidad obtenida por las mismas.

Ademas de ello, analiza la capacidad de la empresa para asumir deudas. Asi también,
la gestion financiera a corto plazo se preocupa de la problematica relacionada con la
financiacion del activo circulante. Es decir, busca los fondos suficientes para hacer frente a
las inversiones a corto plazo (existencias, deudores, tesoreria), con el fin de que nunca se
produzca ruptura en el ciclo de explotacion, ya que el desfase posible entre cobros y pagos
podria ocasionar flujos de caja negativos; de ahi la necesidad de disponer de recursos en

tesoreria.

La determinacion de la cuantia de dichos recursos no es facil, ya que una asignacion
escasa puede provocar desequilibrios en las necesidades a corto plazo, llegando incluso a
incurrir en una situacion de suspension de pagos. Se da el caso de empresas que siendo
rentables, no pueden desarrollarse dia a dia por su escasez de recursos en capital circulante.

Un nivel de tesoreria demasiado alto indicaria una mala gestion de la empresa al disponer

20



de recursos ociosos y soportar costes de Oportunidad. Es decir, lo que he dejado de ganar

por tener esos recursos 0Ci0s0s.

1.3.1.1 Importancia de la gestion financiera.

La gestién financiera es muy importante para cualquier tipo de empresa que enfrenta
y desea resolver problemas de liquidez y rentabilidad, para suministrar recursos financieros
y humanos en el momento preciso para que pueda tener un buen crecimiento y
funcionamiento de su organizacién; alcanzando los objetivos que se propone la empresa de

manera eficiente (Cordoba, 2012, p. 6).

1.3.1.2 Herramientas financieras.

Groppelli A. (2000) la gestion financiera en la organizacion se requiere el uso de
algunas herramientas para poder llevar a la administracion de los negocios o recursos
econdémicos. Estas herramientas son aplicadas en las operaciones comerciales, industriales
y de servicios, entre otros; y se llevan a cabo e incluso en nuestra actividad personal. Estas
ofrecen estructuras, informaticas y recursos para sus decisiones relacionadas con el dinero
y de estas maneras reducir el temor de la incertidumbre financiera y aumentar la capacidad
de la toma de decisiones, en el lugar de tener que reaccionar continuamente ante la crisis
(Cérdoba, 2012, p.86).

1.3.1.3 Planificacion Financiera

Segun Coérdoba (2012) la planeacion financiera permite mantener el un equilibrio en
el aspecto econdmico de las instituciones empresariales, abarcando el area operativa y
estratégica. La planeacion financiera es el cual se encarga de definir el rumbo que tiene que
seguir la organizacion para alcanzar sus objetivos y metas estratégicas, en el que se planea
a corto y largo plazo teniendo como referencia la realidad de la organizacion y
proponiendo mejoras para el desarrollo de la organizacion (p. 119).

1.3.1.4 Organizacion Financiera

El autor Oscar G. Montalvo define la organizacién financiera como una entidad compleja

que requieren un ordenamiento jerarquico que especifique la funcion que cada uno debe
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ejecutar en la empresa. Por ello la funcionalidad de ésta, recae en la buena estructuracion
del organigrama, el cual indica la linea de autoridad y responsabilidad, asi como también
los canales de comunicacion y supervision que acoplan las diversas partes de un

componente organizacional.

1.3.15 Control Financiero

“Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo
lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya
sea tomadas directamente, ya, con més frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila
simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada en todas las areas emitidas.”
(Reyes, 2005, pag. 305).

1.3.16 Direcciéon Financiero

El autor José Ricardo Stok define la direccion financiera como el area que orienta sus
cursos a la comprension profundizacion de los mecanismos con que cuenta la gestion
financiera moderna, de forma tal que, las finanzas se conviertan en una herramienta
estratégica clave en el mejoramiento de la posicién competitiva de cualquier empresa en un

entorno cada vez mas globalizado, buscando la creacién de valor.

Indicadores

Indicador de Desempefio.

Incrementos de las ventas.

Evalla el incremento de las ventas del afio actual en proporcion a las ventas del afio pasado
y determina la eficiencia de los administradores, en cuando se utilice estrategias de gestion
para implementar nuevos productos, se quiera ir a nuevos mercados; en las que se tiene en

cuenta la imagen que tienen los clientes de la organizacion. Formula es:

oooooo ooo Dﬁﬂ ooooono

oooooo ooo ofjo oooooooo—]1 o 100
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indice de participacion en el mercado.

Nos indica cual es la participacion de la empresa que tiene en el sector que se encuentra; en

la que se refleja en la demanda que tiene el producto o servicio que se ofrece.

000000 00 00 Oooooooo

oooooo ooo oooooo o 100

Ratio de utilidad.
Margen bruto de la utilidad.
Sefiala en que porcentaje de la utilidad bruta de la empresa que se obtiene de las ventas

realizadas en un determinado tiempo. Formula es:

OoooooooOo ooooo

Ventas ooooo o 100

Ratio de Gestion.
Rotacion de cuentas por cobrar (dias).
Esta ratio determina el nimero de dias que demora la empresa en cobrar las ventas

realizadas al crédito.

0000000 000 oooooo ooooooooooo o 360

Ooo00ooo ooooo

Rotacién de cuentas por cobrar (veces).

Determina el nimero de veces en el periodo que cobra la empresa las ventas realizadas a

crédito.

Oo0o0o0o00 ooooono

O0O000000 000 000000 OoOooooooooo
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1.3.2 Variable N° 2: Obligaciones tributarias

1.3.2.1 Obligaciones Tributarias

Los contribuyentes deben entender que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias los
convierte ademas de ser un deber ciudadano consagrado constitucionalmente, es una real y
efectiva inversién en el pais. A medida que los ingresos que el Estado percibe por concepto
de tributos aumenten, la colectividad podra obtener mayores beneficios y mejores servicios
publicos en aras de obtener una mejor calidad de vida y de lograr la tan deseada y
necesaria seguridad social.

Segun el codigo tributario:
Libro primero: la obligacion tributaria
Titulo I disposiciones generales

Articulo 1°.- Concepto de la obligacién tributaria
La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente.

Articulo 2°.- Nacimiento de la obligacion tributaria La obligacion tributaria nace cuando se

realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacién

Las empresas Yy sus obligaciones tributarias

SUNAT tiene como objetivo el hacer conocer y entender el deber civico de pagar
impuestos, y que la ciudadania vea que el sistema tributario es un sistema justo, para esto
utiliza algunas estrategias, las cuales estdn enfocadas en la formacion y en la informacion.
La utilizacion del recurso informatico hace que para los contribuyentes sea mas facil
cumplir con sus obligaciones, ahora en nuestro pais se utiliza el mismo recurso, pero este
tiene una gran limitante, no todos tienen acceso a la informatica y no todos saben utilizar
una computadora, por lo que para muchos este recurso en vez de ser una ayuda se

convierte en un limitante para el cumplimiento.
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Morimoto, A, Araki, R., Misawa, T y Estrada, B., et al. (2004), en su libro “Cuando
Oriente llegd a América: contribuciones de inmigrantes chinos, japoneses y coreanos”
habla un poco acerca de como es considerada Gamarra. Gamarra es un conglomerado de
medianas pequefias empresas del ramo textil que crecieron alrededor de la calle del mismo
nombre y aledafias. Ubicado en el distrito limefio de La Victoria, este conglomerado retine
a comerciantes mayoristas y minoristas de telas y ropas, proveedores de insumos y
accesorios para confecciones textiles y talleres de confeccion. Sus inicios se remontan a la
década de 1950.

En su instauracion como centro comercial confluyeron varios factores. En sus
inmediaciones se encuentra La Parada, punto de llegada de productos agropecuarios y de
miles de migrantes de la sierra central del Perd, lo que la convertia en una zona de gran
movimiento comercial. Ademas, alli se habian instalado comerciantes de origen &rabe,
importadores y fabricantes de telas. Fue de ellos que los migrantes andinos aprendieron del
negocio. Inicialmente trabajaron como empleados de los comercios arabes o como
vendedores ambulantes e informales de prendas de vestir y con el transcurso de los afios

procedieron a la apertura de gran cantidad de pequefios comercios y talleres textiles.

Gamarra es uno de los grandes paradigmas del éxito de la pequefia empresa en Per(
como generadora de empleos y respuesta a la pobreza. Producto del esfuerzo de miles de
migrantes andinos, es también un ejemplo de influencia de otro pequefio grupo de origen
inmigrante como la comunidad arabe, cuya contribucién a la formacion de Gamarra y al

desarrollo de la industria nacional textil no ha sido adecuadamente reconocida.

Gamarra concentra a mas de 10 mil empresarios, que dia a dia buscan la manera de
progresar con el conocimiento empirico con el que cuentan, pero a pesar de generar
empleo, de contar con uno de los metros cuadrados de alquiler méas altos del pais y de
contener historias de migracion, emprendimiento y éxito, Gamarra también es asociado
frecuentemente con la idea de una potencia comercial desorganizada donde se concentran
el transporte desordenado, el incumplimiento de leyes de empleo, incumplimiento con los
pagos de tributos, un aparente descuido en la calidad de la cadena productiva textil, y

delincuencia en zonas aledaias.
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Pero, la razon por la cual no cuentan con la suficiente organizacion es debido a que
no estan correctamente informados un caso es en la falta de cultura tributaria y al
desconocer de ella se da la evasion de impuestos o también ante los pensamientos que
cuentan los mismos empresarios como por ejemplo: ante la gran cantidad de
contribuyentes existentes, es imposible que la Administracién Tributaria pueda verificarlos
y estar atento a todos. Esta ineficiencia en los sistemas de control de cumplimiento que
muestra la Administracion Tributaria, influye para que el contribuyente cumplidor se vea
tentado a imitar la conducta del evasor, toda vez que el contribuyente cumplidor o pagador
se ve perjudicado al colocarse en igualdad de condiciones con el contribuyente que no

cumple regularmente sus obligaciones fiscales

1.3.2.2  Programacion de las obligaciones tributarias Codigo tributario

Articulo 29°: Lugar, forma y plazo de pago La Administracion Tributaria, a solicitud del
deudor tributario podra autorizar, entre otros mecanismos, el pago mediante débito en
cuenta corriente o de ahorros, siempre que se hubiera realizado la acreditacion en las
cuentas que ésta establezca previo cumplimiento de las condiciones que sefiale mediante

Resolucion de Superintendencia o norma de rango similar.

La SUNAT podré establecer cronogramas de pagos para que éstos se realicen dentro
de los seis (6) dias habiles anteriores o seis (6) dias habiles posteriores al dia de
vencimiento del plazo sefialado para el pago. Asimismo, se podra establecer cronogramas
de pagos para las retenciones y percepciones a que se refiere el inciso d) del presente

articulo.

El plazo para el pago de la deuda tributaria podré ser prorrogado, con carécter general,
por la Administracién Tributaria.

1.3.2.3 Infracciones y Sanciones tributarias
Libro cuarto Infracciones, sanciones y delitos Titulo I: infracciones y sanciones
administrativas Es infraccion tributaria, toda accion u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en
otras leyes o decretos legislativos. La infraccion sera determinada en forma objetiva y

sancionada administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento
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temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones vigentes

otorgadas por entidades del Estado para el desempefio de actividades o servicios publicos.

Tipos de infracciones tributarias:
Las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las obligaciones
siguientes:
1. De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.
2. De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.
3. De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.
4. De presentar declaraciones y comunicaciones.
5. De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y comparecer
ante la misma.
6. Otras obligaciones tributarias.
Segln Peru 21. (Mayo, 2013), en la seccion de Finanzas se publico un articulo que

mencionaba “Evita sanciones por evadir obligaciones tributarias.

Los errores mas comunes de los pequefios empresarios, por ejemplo, son no actualizar su
cambio de domicilio y ‘olvidar’ la entrega de comprobantes. Para la Sunat, la infraccion
mas comun que cometen los pequefios empresarios es no actualizar sus datos del Registro

Unico de Contribuyente (RUC) cuando cambian de domicilio.
Calle, A. (Junio, 2011) en su blog “Sanciones mas comunes” menciona lo siguiente:

e Sancion se aplica si se entrega comprobantes de pago 0 se entrega
comprobantes de pago que no rednen los requisitos 0 que no corresponden al
régimen del deudor tributario.

e La no entrega de comprobantes de pago, la entrega de comprobantes que no
retnen los requisitos o que no corresponden al régimen del deudor tributario es
una infraccion tributaria tipificada en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 174°
del Caodigo Tributario.

e Esta infraccion es sancionada, dependiendo del régimen tributario en el que se

encuentre el contribuyente, con multas o cierre del establecimiento.
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1.3.2.4 Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias:

Actitudes frente al deber de contribuir

Los contribuyentes evallan su decision de cumplir con sus obligaciones tributarias en
funcién a sus términos de intercambio con el Estado y en funcion de su posicion relativa
respecto a otros contribuyentes. En ese sentido, si los contribuyentes perciben una
desigualdad entre el intercambio de su poder de compra en el mercado versus los servicios
que reciben por parte del Estado, o si perciben un trato desigual y perjudicial respecto a

otros contribuyentes, estaran mas inclinados a evadir.

Procedimientos Tributarios.

Los procedimientos tributarios, ademas de los que se establezcan por ley, son:

e Procedimiento de Fiscalizacion.
e Procedimiento de Cobranza Coactiva.
e Procedimiento Contencioso-Tributario.

e Procedimiento No Contencioso.

1.4 Formulacion del problema
141 Problema General
¢Cdémo la gestion financiera influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES S? A.C Surquillo — 20177

1.4.2  Problemas Especificos
De qué manera la planificacion financiera influye en el cumplimiento de las
obligaciones en de la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo — 20172

De qué manera la organizacion financiera influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo —2017?

De qué manera el control financiero influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo —2017?
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De qué manera la direccion financiera influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo —2017?

1.5 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tendrd impacto a nivel social, ya que gracias a la
investigacion que se realizara, ayudard a mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa,
poder cumplir con todas sus obligaciones tributarias de tal manera reducir pagos de mutas,
intereses, sobre costo, esto beneficiara al gerente de la compafiia.

Ademas, la investigacion permite conocer la relacion entre la Gestién financiera y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores S.A.C. Si
existe una relacion directa entre estas variables, entonces la gerencia debera considerar en
su gestion la implementacion de un gestor financiero altamente capacitado que cumpla con

las politicas necesarias para una mejora en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Finalmente, esta investigacién servira de gran manera y serd de mucha utilidad para
futuros investigadores que estén interesados en esta tematica y asi poder orientar a los
empresarios a poder evitar el incumplimiento de las obligaciones tributarias en las

empresas.

1.5.1 Limitaciones

La presente investigacion no ha encontrado ninguna limitacion en espacio, tema y
tiempo para realizarla, por el contrario, existe gran disposicion de parte de las autoridades
de la universidad, por lo que se nos ha facilitado nuestros requerimientos ya que mediante
los resultados de este trabajo de investigacion se podran tomar nuevas decisiones o

correcciones y perspectivas en la facultad de ciencias administrativas.

1.6  Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis General

Existe Relacion entre La gestion financiera y en el complimiento de las obligaciones

tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC, Surquillo 2017.
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1.6.2  Hipotesis Especificas

Existe relacion entre la planificacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

Existe relacion entre la organizacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

Existe relacion entre el control financiero y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

Existe relacion entre la direccion financiera y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar si la gestion financiera influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo — 2017.

1.7.2  Objetivos Especificos

Analizar si la planificacion financiera influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo —2017.

Analizar si la organizacion financiera influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo —2017.

Analizar si el control financiero influye en las obligaciones tributarias de la empresa
MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo — 2017.

Analizar si la direccion financiera influye en las obligaciones tributarias de la empresa
MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo —2017.
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CAPITULO I
METODO

31



METODO

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo Cuantitativa - Correlacional, donde se va medir
la Relacion entre la gestion financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la empresa MORAVAL CONSULTORES S.A.C Surquillo —2017.

Bernal, C. (2010). Define al estudio correlacional que Tiene como propdsito mostrar o
examinarla relacion entre variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor,
uno de los puntos importantes respecto a la investigacion correlacional es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento explica que una sea la

causa de la otra.

2.1.1 Disefio de investigacion

............. VariableMN®01

..... : B

i Variable N® 02

Leyenda:

i= Correlacional entre la Variable N° 01 y la Variable N° 02
Variable N° 01: Gestion Financiera
Variable N° 02: Obligaciones Tributarias

P=empresa Moraval Consultores SAC

No experimental.
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2.2 Variables — Operacionalizacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PLANIFICACION EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
FINANCIERA LOS ESTADOS FINANCIEROS
ORGANIZACION MONITOREO DE EJECUCION DE LA
FINANCIERA ORGANIZACION FINANCIERA
GESTION
FINANCIERA

CONTROL FINANCIERO

DIRECCION FINANCIERO

EVALUACION Y MONITOREO DE
ACTIVIDADES FINANCIERAS

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DEL

PLANEAMIENTO FINANCIERO

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

PROGRAMACION DE
LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

INFRACCIONES Y
SANCIONES
TRIBUTARIAS

INFORMALIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

PROCEDIMIENTOS
TRIBUTARIOS.

RESPONSABILIDAD DEL
CONTRIBUYENTE CON
EL PAGO DE SUS TRIBUTOS

CONOCIMIENTO DE LAS
SANCIONES
TRIBUTARIAS.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN
CONTRADE LA
EVASION TRIBUTARIA

CUMPLMIENTO DE PROCESOS
TRIBUTARIOS
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2.3 Poblacién y muestra

Para el presente estudio el universo estara conformado por 50 trabajadores de la
empresa Moraval Consultores SAC, mi muestra también estara conformada por los 50

trabajadores

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La principal técnica que se utilizo en la presente investigacion es:

e Encuestas

Grasso, L. (2006). La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un nimero considerable de personas, asi por ejemplo: la
opinién publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de
significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas.

El principal instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion es:

e Cuestionario
Casas J., Repullo, J. & Donado, J. (2003). El instrumento basico utilizado en
la investigacion por encuesta es el cuestionario, que es un documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el

objetivo de la encuesta.
Descripcion de los instrumentos utilizados

Instrumento de la variable Gestion Financiera

Ficha técnica del instrumento de la variable Gestién Financiera

e Nombre del instrumento: Encuesta para describir la variable
Gestion Financiera

e Autor: Ruth Damaris Gutiérrez Calsina

e Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

e Duracion: 20 minutos.

e Ambito de Aplicacion: Personas que laboren en la empresa.

e Edad de Aplicacion: De 18 a 60 arfios.
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Tabla 1 Fiabilidad del instrumento de la
variable Gestion Financiera
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,633 8

Fuente: elaboracion propia
Como se refleja el coeficiente de fiabilidad es de 0,633 .En razén a ello se concluye que los

cuestionarios evaluados son confiables.
Descripcion de los instrumentos utilizados

Instrumento de la variable Obligaciones Tributarias

Ficha técnica del instrumento de la variable Obligaciones Tributarias

e Nombre del instrumento: Encuesta para describir la variable
Obligaciones Tributarias

e Autor: Ruth Damaris Gutiérrez Calsina

e Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

e Duracion: 20 minutos.

e Ambito de Aplicacion: Personas que laboren en la empresa.

e Edad de Aplicacion: De 18 a 60 afios.

Tabla 2 Fiabilidad del instrumento de la variable Obligaciones Tributarias

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,602 8

Fuente: elaboracion propia

Como se refleja el coeficiente de fiabilidad es de 0,602 .En razon a ello se concluye que los

cuestionarios evaluados son confiable.

35



2.5 Analisis estadistico e interpretacion de los datos

El analisis propuesto seguira los siguientes pasos:

Para la organizacion de los datos a recoger, se implementara bases de datos de las
Variables en estudios los cuales serdn sometidos a un andlisis estadistico en el

Programa SPSS, para obtener los datos correlacidnales.

Para el analisis de los resultados se desarrollard la interpretacion de los valores
estadisticos y se establecera los niveles de Asociacion, ademas de la contratacion

de las hipotesis.
e Se presentara Tablas y figuras por variable.
e Se reflexionara y se discutira sobre los resultados, por variable.

e Se elaborara conclusiones y recomendaciones sobre los resultados.

2.6 Aspectos éticos

e En la presente investigacion se investigara con honestidad por lo cual todos

los datos que se obtengan seran veraces.

e Se mantendra en reserva o silencio de la identidad de la fuente informativa

en el cumplimiento de la palabra empefiada.

e Se mantendra congruencia con lo que se realice y con la realidad de la

empresa.

e Asumir los compromisos y riesgos que se genere en la investigacion.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS
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RESULTADOS

3.1. Generalidades
Generalidades de la empresa.

MORAVAL CONSULTORES S.A.C es una persona juridica de derecho privado
constituido el 20 de septiembre de 2013, al amparo de la Ley General de Sociedades cuya
forma societaria es la de Sociedad Andnima, cuyo giro es la actividad de dotacién de

recursos humanos.

Moraval Consultores esta ubicado en la Ciudad de Lima, Departamento de la Lima, se
localiza en Jr. Narciso de la Colina N° 1168 del distrito de Surquillo, cuenta con diversos

clientes de potenciales.

3.2 Descripcioén de resultados de la segunda variable Obligaciones tributarias

Terminado con la consolidacion de datos, obtenidos mediante atreves de los
instrumentos presentados, se procede a analizarlo de la siguiente manera: En primer
lugar se presentan los resultados generales en cuanto a la utilizacion de la variable de
estudio de manera descriptiva, seguidamente tratamos la prueba de hipotesis general y
especifica.

Tabla 3 Descripcion de los resultados de la variable Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos A VECES 16 32,0 32,0 32,0
CASI SIEMPRE 15 30,0 30,0 62,0
SIEMPRE 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Descripcion de los resultados de las dimensiones de la primera variable Gestidn

Financiera
Tabla 4 Niveles de Planificacion Financiera
Planificacion Financiera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos A VECES 25 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 13 26,0 26,0 76,0
SIEMPRE 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 1 Planificacion Financiera

En la Tabla 4 se observa que el 50% de los encuestados consideran que la Planificacion
financiera se encuentra en un nivel “A veces “, el 26% de los encuestados consideran que

la Planificacion financiera se encuentra en un nivel “Casi siempre” y el 24% de los
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encuestados consideran que la Planificacion financiera se encuentra en un nivel “siempre”

Esta misma caracteristica se observa en la Figura 1.

Tabla 5 Niveles de Organizacion Financiera

Organizacion Financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos A VECES 27 54,0 54,0 54,0
CASI SIEMPRE 8 16,0 16,0 70,0
SIEMPRE 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2 Organizacion Financiera

En la Tabla 5 se observa que el 54% de los encuestados consideran que la Organizacion
financiera se encuentra en un nivel “A veces “, el 16% de los encuestados consideran que

la Organizacion financiera se encuentra en un nivel “Casi siempre” y el 30% de los
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encuestados consideran que la Organizacion financiera se encuentra en un nivel “siempre”

Esta misma caracteristica se observa en la Figura 2.
Tabla 6 Niveles de Control Financiera

Control Financiero

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  CASINUNCA 8 16,0 16,0 16,0
A VECES 38 76,0 76,0 92,0
SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 3 Control Financiero

En la Tabla 6 se observa que el 16% de los encuestados consideran que el control
financiero se encuentra en un nivel “Casi nunca “, el 76% de los encuestados consideran

que la control financiero se encuentra en un nivel “A veces” y el 8% de los encuestados
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consideran que la control financiero se encuentra en un nivel “siempre” Esta misma

caracteristica se observa en la Figura 3.

Tabla 7 Niveles de Direccién Financiero

Direccién Financiero

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  CASINUNCA 8 16,0 16,0 16,0
A VECES 38 76,0 76,0 92,0
SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Direccion Financiero

Porcentaje

6,0

T T
A WECES SIEEMPRE

T
CAS| NUMNCA

Direccion Financiero

Grafico 4 Direccién Financiero

En la Tabla 7 se observa que el 16% de los encuestados consideran que el direccion
financiero se encuentra en un nivel “Casi nunca “, el 76% de los encuestados consideran

que la direccidn financiero se encuentra en un nivel “A veces” y el 8% de los encuestados
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consideran que la direccion financiero se encuentra en un nivel “siempre” Esta misma

caracteristica se observa en la Figura 4.

3.4 Descripcion de los resultados del cuestionario

PREGUNTA N° 1

Tabla 8 Preguntan® 1

¢Alguna vez ha contado con un gestor financiero en su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos ~ NUNCA 32 64,0 64,0 64,0
CASI NUNCA 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 5 ¢Alguna vez ha contado con un gestor financiero en su empresa?

De acuerdo al resultado obtenido de las encuestas aplicadas objeto de estudio, en su

mayoria las personas manifiestan que NUNCA han contado con un gestor financiero,

debido a muchos factores interno de la empresa.
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PREGUNTA N° 2
Tabla 9 Pregunta N° 2

¢Considera usted que las acciones de la gestion financiera tienden a mejorar la toma de decisiones en

la empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos CASI SIEMPRE 21 42,0 42,0 42,0
SIEMPRE 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 6 ¢ Considera usted que las acciones de la gestion financiera tienden a mejorar la
toma de decisiones en la empresa?



Como se puede observar en el presente grafico, la gran mayoria de encuestados consideran

que SIEMPRE una buena gestion financiera ayuda a mejorar en la toma de decisiones para

una empresa.

PREGUNTA N° 3

Tabla 10 Pregunta N° 3

¢ Considera Usted que las oportunas acciones de supervision en el momento preciso influye en la Gestion

Financiera?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos NUNCA 12 24,0 24,0 24,0
CASI NUNCA 10 20,0 20,0 44,0
A VECES 25 50,0 50,0 94,0
CASI SIEMPRE 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 7 ¢Considera Usted que las oportunas acciones de supervision en el momento

preciso influye en

la Gestion Financiera?
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De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas al personal objeto del estudio,

consideran que A VECES las oportunas acciones de supervision en el momento preciso

influyen en la gestion financiera.

PREGUNTA N° 4

Tabla 11 Pregunta N° 11

¢ Usted cree que la gestion financiera es importante para lograr las metas trazadas en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos CASI SIEMPRE 23 46,0 46,0 46,0
SIEMPRE 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia
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Grafico 8 ¢ Usted cree que la gestion financiera es importante para lograr las metas

trazadas en la empresa?
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Como se puede observar en el presente grafico, la gran mayoria de encuestados consideran

que SIEMPRE la gestion financiera es importante para lograr metas trazadas en la

empresa.

PREGUNTA N°5

Tabla 12 Pregunta N° 5

¢Usted cree que la Gestion Financiera es efectiva y eficaz en su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos NUNCA 18 36,0 36,0 36,0
CASI NUNCA 8 16,0 16,0 52,0
A VECES 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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iUsted cree que la Gestion Financiera es efectiva y eficaz en su empresa?
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Grafico 9 ;Usted cree que la gestion financiera es efectiva y eficaz en su empresa?

Como se puede observar en el presente grafico, la gran mayoria de encuestados consideran

que A VECES la gestion financiera es efectiva y eficaz en su empresa, sin embargo otros

que NUNCA Y CASI NUNCA han tenido una gestion financiera efectiva y eficaz en su

empresa.

PREGUNTA N° 6

Tabla 13 Pregunta N° 6

¢Realizan evaluaciones de desempefio en area de Finanzas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos NUNCA 32 64,0 64,0 64,0
CASI NUNCA 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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iRealizan evaluaciones de desempefio en area de Finanzas?
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Grafico 10 ;Realizan evaluaciones de desempefio en area de finanzas?

Como se puede observar en el presente grafico, la gran mayoria de encuestados consideran
que NUNCA realizan evaluaciones de desempefio en el area de finanzas, esto debido a

falta de conocimiento.

PREGUNTA N° 7
Tabla 14 Pregunta N° 7

¢ Realizan evaluaciones y monitoreo de las actividades financieras?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos ~ NUNCA 32 64,0 64,0 64,0
CASI NUNCA 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Fuente: elaboracion propia
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Grafico 11 ¢, Realizan evaluciones y monitoreo de las actividades financieras?

Como se puede observar en el presente grafico, la gran mayoria de encuestados consideran
que NUNCA realizan evaluaciones y monitoreo de las actividades financieras, esto debido

a que no consideran importante y necesario.
PREGUNTA N° 8

Tabla 15 Pregunta N° 08

¢ Considera usted que el contribuyente es responsable del pago de sus tributos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos CASI NUNCA 2 4,0 4,0 4,0
A VECES 12 24,0 24,0 28,0
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CASI SIEMPRE 3 6,0 6,0

SIEMPRE 33 66,0 66,0

Total 50 100,0 100,0

34,0

100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 12 ;Considera usted que el contribuyente es responsable del pago de sus tributos?

De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas al personal objeto del estudio, la

mayoria de personas consideran que el contribuyente es responsable del pago de sus

tributos.

PREGUNTA N°9

Tabla 16 Pregunta N° 09

¢Utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en sus obligaciones

tributarias?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado
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Validos

NUNCA 15 30,0 30,0 30,0
CASI NUNCA 9 18,0 18,0 48,0
A VECES 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 13 ¢Utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en sus

obligaciones tributarias?

De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas al personal objeto del estudio, la

mayoria de personas manifiestan que a veces utilizan el cronograma de pagos de los

tributos para el cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

PREGUNTA N° 10

Tabla 17 Pregunta N° 10

¢Alguna vez ha sido fiscalizado por SUNAT?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos NUNCA 32 64,0 64,0 64,0
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CASINUNCA 18 36,0 36,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 14 ¢Alguna vez has sido fiscalizado por SUNAT?

De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas al personal objeto del estudio, la

mayoria de personas manifiestan que NUNCA han sido fiscalizados por SUNAT.

PREGUNTA N° 11

Tabla 18 Pregunta N° 11

¢Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
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Vélidos NUNCA 3 6,0 6,0 6,0
CASI NUNCA 8 16,0 16,0 22,0
A VECES 36 72,0 72,0 94,0
CASI SIEMPRE 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 15 ¢Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales?

De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas al personal objeto del estudio, la
mayoria de personas manifiestan que por lo general a veces cumplen con una correcta

ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales.
PREGUNTA N° 12

Tabla 19 Pregunta N° 12

¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacién tributaria?
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos NUNCA 3 6,0 6,0 6,0
CASI NUNCA 24 48,0 48,0 54,0
A VECES 16 32,0 32,0 86,0
CASI SIEMPRE 5 10,0 10,0 96,0
SIEMPRE 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 16 ¢, Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por SUNAT respecto a informacion
tributaria?

De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas al personal objeto del estudio, la
mayoria de personas manifiestan que casi nunca han asistido a charlas dictadas por la
SUNAT respecto a informacion tributaria, esto debido a diversos factores (Econdmico,
tiempo, etc.).
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PREGUNTA N° 13

Tabla 20 Pregunta N° 13
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¢Alguna vez se ha apalancado con el pago de impuestos a SUNAT?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos A VECES 19 38,0 38,0 38,0
CASI SIEMPRE 27 54,0 54,0 92,0
SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 17 ¢Alguna vez se ha apalancado con el pago de impuestos a SUNAT?

Como se puede observar en el presente grafico, la gran mayoria de encuestados consideran
que CASI SIEMPRE se vienen apalancando con el pago de impuestos a sunat, lo que
conlleva a retrasarse en los pagos tributarios y por ende pagan intereses y multas,

reduciendo de esta manera su utilidad.

PREGUNTA N° 14
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Tabla 21 Preguntan N° 14

¢ Considera usted que los contribuyentes cumplen con las normas tributarias?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos ~ NUNCA 3 6,0 6,0 6,0
CASI NUNCA 18 36,0 36,0 42,0
A VECES 28 56,0 56,0 98,0
CASI SIEMPRE 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 18 ;Considera usted que los contribuyentes cumplen con las normas tributarias?

Como se puede observar en el presente grafico, la gran mayoria de encuestados consideran
que A VECES los contribuyentes cumplen con las normas tributarias, esto debido a la

falta de conocimiento a lo que contrae ello.

3.5 Comprobacion de Hipdtesis:
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Para comprobar la hipdtesis hacemos uso del coeficiente “r” de Spearman. La regla

decision es:
Si p-valor < 0,05; entonces, se rechaza la hipdtesis nula.
Hipdtesis General

H.a: Existe Relacién entre La gestion financiera y en el complimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC, Surquillo 2017.

H.o: No Existe Relacion entre La gestion financiera y en el complimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC, Surquillo 2017.

Segun la correlacion de Spearman, existe relacion entre positiva, indicando que si existe la
relacion entre variables, por ello se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis de
investigacion, concluyendo que: Existe Relacion entre La gestion financiera y en el
complimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC,
Surquillo 2017.

Hipotesis Especificas 1

H.a: Existe relacion entre la planificacion financiera y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

H.o: No Existe relacion entre la planificacién financiera y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

Segun la correlacion de Spearman, existe relacion entre positiva, indicando que si existe la
relacion entre variables, por ello se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis de
investigacion, concluyendo que: Existe Relacion entre La Planificacion financiera y en el
complimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC,
Surquillo 2017.

Hipotesis Especificas 2
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H.a: Existe relacion entre la organizacion financiera y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

H.o: No Existe relacion entre la organizacion financiera y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

Segun la correlacion de Spearman, existe relacion entre positiva, indicando que si existe la
relacion entre variables, por ello se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis de
investigacién , concluyendo que: Existe Relacion entre La Organizacion financiera y en el
complimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC,
Surquillo 2017.

Hipotesis Especificas 3

H.a: Existe relacion entre el control financiero y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

H.o: No Existe relacion entre el control financiero y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

Segun la correlacion de Spearman, existe relacion entre positiva, indicando que si existe la
relacion entre variables, por ello se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis de
investigacion, concluyendo que: Existe Relacion entre el control financiero y en el
complimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC,
Surquillo 2017.

Hipotesis Especificas 4

60



H.a: Existe relacion entre la direccion financiera y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

H.o: No Existe relacidn entre la direccion financiera y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Moraval Consultores Sac, Surquillo 2017

Segun la correlacion de Spearman, existe relacion entre positiva, indicando que si existe la
relacion entre variables, por ello se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis de
investigacién, concluyendo que: Existe Relacion entre la direccién financiera y en el
complimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores SAC,
Surquillo 2017.
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DISCUSION

Los resultados encontrados sefialan que existe relacion significativa entre gestion
financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval
consultores sac de Surquillo 2017 , los mismos significan que La gestidn financiera es muy
importante para cualquier tipo de empresa que enfrenta y desea resolver problemas de
liquidez y rentabilidad, para suministrar recursos financieros y humanos en el momento
preciso para que pueda tener un buen crecimiento y funcionamiento de su organizacion;
alcanzando los objetivos que se propone la empresa de manera eficiente (Cordoba, 2012, p.
6). La misma estd asociada con diversas herramientas que permiten realizar el
cumplimiento de las obligaciones de manera correcta. Tal como sefiala Groppelli A. (2000)
la gestion financiera en la organizacion se requiere el uso de algunas herramientas para
poder llevar a la administracion de los negocios o recursos econémicos. Estas herramientas
son aplicadas en las operaciones comerciales, industriales y de servicios, entre otros; y se
llevan a cabo e incluso en nuestra actividad personal. Estas ofrecen estructuras,
informaticas y recursos para sus decisiones relacionadas con el dinero y de esta manera
reducir el temor de la incertidumbre financiera y aumentar la capacidad de la toma de
decisiones, en el lugar de tener que reaccionar continuamente ante la crisis (Cordoba, 2012,
p. 86). Por ello resulta relevante indicar que se tiene que contar un Gestor Financiero
eficiente con amplios conocimientos financieros satisfactorio y ayudar a la gerencia a los
cambios en los procesos y procedimientos que amerita dicha entidad.

El posible gestor ha de tener una serie de cualidades personales que le diferencien: ser
integro, tener seguridad al tomar decisiones rapidas, sentirse cdmodo al manejar cifras y
ser organizado en su trabajo. En segundo lugar, se tiene que tener en cuenta su formacién y
su experiencia profesional, ambos marcaran su carrera en el mundo de la gestion
financiera. (Soria, 2007, p.7).

Del mismo modo se ha evidenciado que existe relacion significativa entre la Planificacion
financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval
Consultores sac Surquillo 2017, segin se muestra en los resultados la planificacion
financiera cumple un rol sumamente importante en la empresa puesto que en ella se
establece todo lo planeado para llegar al cumplimiento de las obligaciones, como lo sefiala
Cordoba (2012) la planeacién financiera permite mantener el un equilibrio en el aspecto

economico de las instituciones empresariales, abarcando el area operativa y estratégica. La
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planeacion financiera es el cual se encarga de definir el rumbo que tiene que seguir la
organizacion para alcanzar sus objetivos y metas estratégicas, en el que se planea a corto y
largo plazo teniendo como referencia la realidad de la organizacion y proponiendo mejoras
para el desarrollo de la organizacion (p. 119).

De igual manera se ha establecido que existe relacion significativa entre la Organizacion
financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval
Consultores sac , segun se muestra en los resultados, la organizacion financiera realiza un
ordenamiento jerarquico donde se detalla las funciones a desarrollar , asi lo sefiala el
autor Oscar G. Montalvo, la organizacion financiera como entes complejos que requieren
un ordenamiento jerarquico que especifique la funcién que cada uno debe ejecutar en la
empresa. Por ello la funcionalidad de ésta, recae en la buena estructuracion del
organigrama, el cual indica la linea de autoridad y responsabilidad, asi como también los
canales de comunicacion y supervision que acoplan las diversas partes de un componente
organizacional.

También se ha evidenciado que existe relacion significativa entre el control financiero y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores sac,
Surquillo 2017, segun se aprecia en los resultados, el control financiero es una herramienta
fundamental ya que mediante él se logra el cumplimiento de las planificaciones ya antes
mencionadas, asi lo sefala, (Reyes, 2005, pag. 305). “Es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacién efectiva de todo lo planeado, por medio de
la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente,
ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila simultineamente que se

cumplan en la forma adecuada en todas las areas emitidas.”

Asimismo, se ha determinado la relacion significativa entre la direccion financiera y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Moraval Consultores sac,
Surquillo 2017, El autor José Ricardo Stok define la direccion financiera como el area que
orienta sus cursos a la comprension y profundizacién de los mecanismos con que cuenta la
gestion financiera moderna, de forma tal que, las finanzas se conviertan en una herramienta
estratégica clave en el mejoramiento de la posicion competitiva de cualquier empresa en un

entorno cada vez mas globalizado, buscando la creacién de valor.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis obtenido a traves de las encuestas, podemos concluir que la
empresa Moraval Consultores SAC, actualmente no cuenta una gestion financiera
adecuada, por ello tiene una deficiencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, teniendo que asumir ciertos gastos como: multas, intereses, sobrecostos,

ello les esta perjudicando en la rentabilidad de la empresa.

Como siguiente conclusion, se ha observado que en la empresa Moraval
Consultores SAC, no existe una planificacion financiera que les permita plasmar

objetivos y su prioridad, establecer plazos para el cumplimiento de dichos objetivos

Se concluye que la empresa Moraval Consultores SAC no cuenta con una
organizacion financiera que le permita ordenar de forma jerarquico en la cual se
especifique la funcién que cada uno debe ejecutar en la empresa para poder cumplir

sus objetivos y metas.

Se concluye también que la empresa Moraval Consultores SAC no cuenta con un
control y Direccion financiera que le permita realizar el seguimiento para el
cumplimiento a los objetivos planteados y con ello poder analizar y tomar

decisiones.

Por ultimo, se concluye que en la empresa Moraval Consultores SAC su personal
carece de desconocimiento de herramientas de gestion financiera y la poca
experiencia en el area de finanzas, por ello se observa las deficiencias en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

Al culminar el desarrollo del presente trabajo de investigacion detallamos las

recomendaciones a la empresa en estudio:

1. Una de las principales recomendaciones que tiene que aplicar la empresa es
analizar y realizar una autoevaluacién propia con el fin de determinar los factores
que impactan en liquidez que posee la empresa para con ella tomar decisiones sin

tener la necesidad de estar apalancando mes a mes de los tributos.

2. Otro aspecto que resulta importante es desarrollar indicadores financieros, analisis
financiero, flujos de caja, presupuestos, estados financieros proyectados mes a mes
para poder proveer lo necesario y asi como un plan de gestion financiera, en el que
se establezca como una herramienta de control, que permita a la empresa cumplir
con sus objetivos y metas que se proponga y con ello ayude a mejorar la toma de

decisiones para que la empresa sea rentable y competitiva.

3. Otra recomendacién resaltante para la empresa es brindar capacitacion constante al
personal involucrado en las areas significativas de la empresa para el buen
desarrollo de sus funciones asignadas y poder tener la claridad de la informacion

brindada por parte de las areas respectivas
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ANEXO 01: Cuestionario de gestion financiera

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con
el tema de la gestion financiera; sobre este particular se les recuerda que en las preguntas
que a continuacién se acomparia, tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta,
marcando con un aspa (X). Se agradece su participacién, que sera de gran interés para la
presente investigacion. Se les recuerda que esta técnica es andnima.

g i
O %) L a
AR AR
NRO. ITEM Z |z | w| = L
2| = | >|l@| @
2|1 2| <| 3| @
O S
1 ¢Alguna vez ha contado con un gestor financiero en su empresa?
9 ¢Considera usted que las acciones de la gestion financiera tienden
a mejorar la toma de decisiones en la empresa?
3 ¢Considera Usted que las oportunas acciones de supervision en el
momento preciso influye en la Gestion Financiera?
4 ¢Usted cree que la gestion financiera es importante para lograr las
metas trazadas en la empresa?
5 ¢Usted cree que la Gestion Financiera es efectiva y eficaz en su
empresa?
6 ¢Realizan evaluaciones de desempefio en area de Finanzas?
7 ¢Realizan evaluaciones y monitoreo de las actividades financieras?
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ANEXO 02: Cuestionario de cumplimiento de las obligaciones tributarias

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar informacién relacionada con
el tema del cumplimiento de las obligaciones tributarias; sobre este particular se les
recuerda que en las preguntas que a continuacién se acomparfia, tenga a bien elegir la
alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su
participacion, que serd de gran interés para la presente investigacion. Se les recuerda que
esta técnica es andnima.

S 2
O %)) L o
S|31818] 2
NRO. ITEM z|lz|o || =
) — > w w
2l 2|1 <|a| @
O S
1 ¢Considera usted gque el contribuyente es responsable del pago de
sus tributos?
5 ¢Utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el
cumplimiento en sus obligaciones tributarias?
3 ¢Alguna vez ha sido fiscalizado por SUNAT?
4 ¢Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones
mensuales?
5 ¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto
a informacion tributaria?
6 ¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto
a informacion tributaria?
7 ¢Considera usted que los contribuyentes cumplen con las normas
tributarias?
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ANEXO 03: Matriz de consistencia

GENERALES

PLANTEAMIENTOD DEL

PLANTEAMIENTOD

PLANTEAMIENTOD DE LA

ESPECIFICOS

PROBLEMA DELOBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢Como la gestion financiera Determinar si la gestion Existe Relacién entre La gestion PLANIFICACION EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
influye en el cumplimiento de las | financiera influye en el - ' g€ FINANCIERA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AR . . o N financiera y en el complimiento de
obligaciones tributarias de la cumplimiento de las obligaciones o : .
- - las obligaciones tributarias en la
empresa MORAVAL tributarias de la empresa empresa Moraval Consultores SAC
CONSULTORES S.A.C MORAVAL CONSULTORES | oo ili0 2017, ’ ORGANIZACION MONITOREO DE EJECUCION DE LA
Surquillo —2017? S.A.C Surquillo - 2017. FINANCIERA ORGANIZACION FINANCIERA
GESTION
e . . e FINANCIERA
De que manera la planificacion Analizar si la planificacion Existe relacion entre la
financiera influye en el financiera influye en el lanificacion financiera v el CONTROL EVALUACION Y MONITOREO DE
cumplimiento de las obligaciones | cumplimiento de las obligaciones planiti ray FINANCIERO ACTIVIDADES FINANCIERAS
. h cumplimiento de las obligaciones
en de la empresa MORAVAL tributarias de la empresa tributarias de la emoresa Moraval
CONSULTORES S.A.C MORAVAL CONSULTORES Consultores Sac Sﬂr Uillo 2017
Surquillo — 2017? S.A.C Surquillo — 2017 »ourq DIRECCION MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO
FINANCIERA DEL PLANEAMIENTO FINANCIERO

De que manera la organizacion
financiera inflye en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa
MORAVAL CONSULTORES
S.A.C Surquillo — 2017?

Analizar si la organizacion
financiera influye en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa
MORAVAL CONSULTORES
S.A.C Surquillo— 2017

Existe relacion entre la
organizacion financiera y el
cumplimiento de las obligaciones
tribuatrias de la empresa Moraval
Consultores Sac, Surquillo 2017

De que manera el control
financiero influye en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa
MORAVAL CONSULTORES
S.A.C Surquillo — 2017?

Analizar si el control financiero
influye en las obligaciones
funcionales de la empresa

MORAVAL CONSULTORES

S.A.C Surquillo— 2017

Existe relacion entre el control
financiero y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
empresa Moraval Consultores Sac,
Surquillo 2017

De que manera la direccion
financiera influye en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa
MORAVAL CONSULTORES
S.A.C Surquillo — 2017?

Analizar si la direccion financiera
influye en las obligaciones
funcionales de la empresa

MORAVAL CONSULTORES
S.A.C Surquillo — 2017

Existe relacion entre la direccion
financiera y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
empresa Moraval Consultores Sac,
Surquillo 2017

CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

PROGRAMACION DE
LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

INFRACCIONES Y
SANCIONES
TRIBUTARIAS

INFORMALIDAD EN
EL CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

PROCEDIMIENTOS
TRIBUTARIOS

RESPONSABILIDAD DEL
CONTRIBUYENTE CON LOS PAGOS
DE SUS TRIBUTOS

CONOCIMIENTO DE LAS
SANCIONES TRIBUTARIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS EN
CONTRA DE LA EVASION
TRIBUTARIA

CUMPLIMIENTO DE PROCESOS
TRIBUTARIOS
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ANEXO 04: Validacion de instrumentos de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PE CONTABILIDAD CAMP
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ATE

Titulo del Proyecto: LA GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MORAVAL CONSULTORES S.A.C SURQUILLO —2016.

Nombre del estudiante : GUTIERREZ CALSINA RUTH DAMARIS

Ex

perto:

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, retine los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el
casillero correspondiente.

N° | Indicad Definicié Excelente | Muy Bueno | Regular | Defidente

bueno

1 Claridad y Las preguntas estin redactadas en forma clara y

precision precisa, sin ambigtiedad

2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las /
variables e indicad del proyecto.

3 | Validez Las pr han sido redactad iendo en /
cuenta la validez de cc ido v criterio.

4 Organizacién La estructura es adecuada. Comprende la L
presentacion, agradecimiento, datos demograficos, /
instrucciones

5 Confiabilidad El instrumento es confiables porque se aplicado el /
test-retest (piloto)

6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para ‘/

Sesgo controlar la contaminacion de las resp

7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas ‘/
utilizando la técnica de lo general a lo particular |

8 Marco de Las preg han sido red das de acuerdo al

Referencia marco de refe ia del do: I je, nivel /
de infor O

9 Extension El niimero de preguntas no es excesivo y esta en »
relacion a las variables, dimensiones e indicadores /
del problema. /

10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el /

D STV ACHOMIBSS /cowcecrussomimanssnsnasasasosssaosves sensasusnninoianssst st sos iiasusss sns aisdai sua i i sos us FoR o SR G55

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

ate, .9..cle. i emb def 2017

tecsssesracann

SsE
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PE CONT

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: LA GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CBLICGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MORAVAL CONSULTORES S.A.CSURQUWLO —23015.

Nombre del estudiante : GUTIERREZ CALSINA RUTH DANMARIS

Experto:

T

Instrucclones: Determinar si el instrumento de medicién, reGne los Indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficlente, colocando un aspa(X) en el

caslllero correspondiente.
NS Indlcadores Definidon Cxcelente | Muy Bucrvo | Ragdfar  Duficente
boeno
L Clondad ¥ Las pregoniles i necbactadie v lonns Clas y /
S precisicen [oetisn, A0 amhighelales
2 Culigeansz Tass yoegenias guarcan relacién cow o hipokesis. los /
surables e indicadores del preyecto. . o
3 Validoz Lus frugar s Tun sl rethiacialies temivoco an ‘/
: cuaim L SRl do sonlaaido ¥ o =
1 Ovzanizacids Lo et o= sdariiln Comprauy Is |
Jesentacian, sgrsdacinii. dalos Janograficos, / 1 [
|- mrstrass e - | - |
5 Crmbutahidal L mstnumes o es conbzhlea porque s aplicada of / _‘I
o westreles. (pilele T L ‘
[ Comtrol de Pressein AUgUnea peapioiins Sod el o /
B oamiroiar I enomnminaciin 3 e coge el 2
7 O Lius pevgunias ¥ eactives ban sido redactads /
wrilizanda 1a Lécnica de Ie pecenal 2 Lo particuler
g Marco de Laos poeguses fan sdo redieadis de doosdo ul Z
Reteceaciy zarco de reberenc:y del encuestado: lecguaje. nivel F g
demfemasdn. .
v Fxtenskin EL ofane o 3¢ prapinbies oo 05 CACEo Y Cols v 1
reacon a les vofahles. e B a0es ¢ nid Kednres o
- el preblesa.
18 oscuidad L pogunias oo comstiluy on oesge paza el e
vy vl ~
QObservaciones: s
En consecuencia, el instrumento puede ser apiicado.
Tera e
e G e Moviem o 2513
5
\ / .
Firma del experto

oNI 287k
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ANEXO 05: Constancia de consentimiento informado de acceso publico

IV\ORH\/H (A~

E-8- NS U BB R E.S

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa MORAVAL CONSULTORES SAC, autoriza al
alumno (a) GUTIERREZ CALSINA RUTH DAMARIS con cédigo de matricula No. 6500100103 de la Escuela
Profesional de CONTABILIDAD, de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, hacer uso de la informacién para el
desarrollo de su tesis de pregrado, la cual lleva por titulo:

“LA GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MORAVAL CONSULTORES SAC SURQUILLO -2016".

Dicha informacién, se recopilaréa en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Lima, 10 de noviembre del 2017

GERENTE GENERAL

Av. Republica de Panama 5527

Oficina 306- Surquillo
contacto@moravalconsultores.com.pe
www.moravalconsultores.com.pe

www.moravalconsultores.com.pe
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