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RESUMEN

La siguiente investigacion se planteé como obijetivo principal el determinar cémo
la implementacion de las 5 “S” mejora la productividad en la linea de inyeccion de
plasticos de la empresa TECMAHPLAST S.A.C., en el distrito de Huachipa, bajo
un enfoque cuantitativo y metodo de tipo cuasi experimental.

El proyecto se realiz6 en un periodo de 12 meses, es decir, se evaluo la
situacion del area 6 meses antes (abril a setiembre de 2017) y 6 meses después
de la implementacion de las 5 S (octubre a diciembre de 2017 y enero a marzo de
2018). Para empezar, se realizd un diagndstico general del area en estudio, para
reconocer cuéles son las causas que originan una baja productividad en la
empresa, haciendo uso de la observacion directa en campo para después analizar
los datos mediante el software SPSS version 25, con lo cual se realizo la
contrastacion de la hipétesis general y especificas. Los resultados obtenidos en
esta investigacion fueron satisfactorios, ya que se comprob6 que la implemetacion
de las 5 S mejora la productividad en la linea de inyeccion en un 5%, teniendo 70%
como promedio antes y 75% después de la implementacion; asimismo para el caso
de la eficiencia que antes de la implementacion tenia 84%, se logro incrementar en
87% después, por lo que se puede concluir que la eficiencia mejor6 en un 3%. En
el caso de la eficacia, antes se tenia un valor de 84%, y después un valor de 87%,

por lo que se puede conlcuir que la eficacia mejord también en un 3%.

Palabras clave: 5s, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The following research was proposed as the main objective to determine how the
implementation of the 5 "S" improves productivity in the line of injection of plastics
of the company TECMAHPLAST SAC, in the district of Huachipa, under a
guantitative approach and method of type quasi experimental.

The project was carried out in a period of 12 months, that is, the situation of the area
was evaluated 6 months before (April to September 2017) and 6 months after the
implementation of the 5 S (October to December 2017 and January to March 2018).
To begin with, a general diagnosis was made of the area under study, in order to
recognize the causes that generate low productivity, making use of direct
observation in the field and then analyzing the data through SPSS software version
25, which was carried out the testing of the general and specific hypotheses. The
results obtained in this investigation were satisfactory, since it was verified that the
implementation of the 5 S improves the productivity in the injection line by 5%,
having 70% as an average before and 75% after the implementation; also for the
case of the efficiency that before the implementation had 84%, it was able to
increase in 87% later, reason why it is possible to conclude that the efficiency
improved in a 3%. In the case of efficiency, before it had a value of 84%, and then

a value of 87%, so it can be concluded that the efficiency also improved by 3%.

Keywords: 5s, productivity, efficiency, effectiveness.
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