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RESUMEN

“Estudio de trabajo para la mejora de la productividad en el proceso del
mantenimiento preventivo de equipos biomédicos en la Clinica Javier Pardo, San
Isidro, 2018, es el titulo del estudio que tuvo por objetivo determinar como la
aplicacion del estudio de trabajo, mejora la productividad en el proceso del
mantenimiento de equipos biomédicos en la Clinica Javier Prado, San Isidro,
2018. El estudio de métodos y tiempos, expuesta por el autor George Kanawaty;
quien analiza el estudio de tiempos y métodos para realizar actividades con el
fin de mejorar la utilizacion eficaz de los recursos; y al autor Roberto Garcia
sostiene que la productividad se evalta con la eficiencia y eficacia.

La investigacion fue aplicada cuasi experimental; la poblacién de estudio estuvo
conformada por las 6rdenes de trabajo del mantenimiento preventivo del
esterilizador de mesa automatico en el periodo de setiembre 2017 hasta octubre
2017 en el area de mantenimiento de la Clinica Javier Prado. La muestra esta
conformada por 26 érdenes de trabajo del mes setiembre 2017 y 26 érdenes de
trabajo del mes de octubre 2017. Los datos recolectados en fichas de registro
fueron procesados y analizados por el software SPSS 23.

Los resultados de esta investigacion conducen a la conclusién que determino el
estudio de métodos y tiempos mejora significativamente la productividad en el
proceso del mantenimiento preventivo de equipos biomédicos en la Clinica Javier
Prado, San Isidro, 2018. La media de la productividad antes del estudio de
métodos y tiempo es de 62%, y la media de la productividad después del estudio

de métodos y tiempos es de 71%.

Palabras claves: Estudio de trabajo, métodos, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

"Work study for the improvement of productivity in the process of preventive
maintenance of biomedical equipment in the Javier Pardo Clinic, San Isidro,
2018", is the title of the study that aimed to determine how the application of the
work study, improves the productivity in the process of the maintenance of
biomedical equipment in the Clinic Javier Prado, San Isidro, 2018. The study of
methods and times, exposed by the author George Kanawaty; who analyzes the
study of times and methods to carry out activities in order to improve the efficient
use of resources; and the author Roberto Garcia argues that productivity is
evaluated with efficiency and effectiveness. The research was applied quasi-
experimentally; the study population consisted of the work orders for the
preventive maintenance of the automatic table sterilizer in the period from
September 2017 to October 2017 in the maintenance area of the Javier Prado
Clinic. The sample consists of 26 work orders for the month of September 2017
and 26 work orders for the month of October 2017. The data collected in record
cards were processed and analyzed by the SPSS 23 software. The results of this
research lead to the conclusion that determined the study of methods and times
significantly improves productivity in the process of preventive maintenance of
biomedical equipment in the Clinic Javier Prado, San Isidro, 2018. The average
productivity before the study of methods and time is 62%, and the average

productivity after the study of methods and times is 71%.

Keywords: Work study, methods, productivity, efficiency and effectiveness.
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