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Resumen 

  

Se realizó un estudio para comprobar si la variable "Acción Tutorial" se relaciona con 

la variable "Satisfacción del Estudiante" desde la percepción de los estudiantes. El 

problema se planteó en los siguientes términos: ¿Qué relación existe entre la acción 

tutorial y la satisfacción de los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Salud de 

una Universidad de Lima, 2018?  

 

 Con este fin se diseñó, elaboró y aplicó dos instrumentos tipo Likert dirigidos a medir 

las dos variables consideradas determinándose previamente su validez y confiabilidad. 

La muestra de la investigación estuvo conformada por 180 alumnos. El tipo de 

muestreo fue "probabilístico". El tipo de investigación fue básica. El diseño fue el "no 

experimental". La naturaleza de la investigación fue de corte transversal. El enfoque 

fue el cuantitativo. El nivel de la investigación fue el correlacional.  

  

 Se comprobó que existe una relación directa y positiva entre la acción tutorial y la 

satisfacción del estudiante desde la percepción de los alumnos de la Facultad de Salud 

de una Universidad de Lima.  

  

 Palabras clave: Acción Tutorial, Satisfacción del Estudiante. 
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Abstract 
 

A study was made to check if the variable "Tutorial Action" is related to the variable 

"Student Satisfaction" from the perception of the students. The problem was raised in 

the following terms: What is the relationship between the tutorial action and the 

satisfaction of the first cycle students of the Faculty of Health of a University of Lima, 

2018? 

 

 To this end, two Likert-type instruments were designed, developed and applied, aimed 

at measuring the two variables considered, previously determining their validity and 

reliability. The research sample consisted of 180 students. The type of sampling was 

"probabilistic". The type of research was basic. The design was "non-experimental". 

The nature of the investigation was cross-sectional. The focus was quantitative. The 

level of the investigation was correlational. 

  

 It was found that there is a direct and positive relationship between the tutorial action 

and student satisfaction from the perception of the students of the Faculty of Health of 

a University of Lima. 

  

 Keywords: Action Tutorial, Student Satisfaction 
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