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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo,
Filial Lima Este, pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada: “Gestion Administrativa y
Competencia Docente Percibido por Estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018”, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; a fin de optar el grado

de: Maestro en Educacion con mencion en Administracién de la educacién.

Este estudio se compone de siete capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la
Universidad César Vallejo.

En el primer capitulo se presentan la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion, hipétesis y objetivos.
En el segundo capitulo se presentan el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, la poblacion y muestra, la técnica e instrumentos de recoleccion de
datos, método de analisis de datos como también los aspectos éticos.
En el tercer capitulo se presenta los resultados del trabajo, el cuarto capitulo se presenta la
discusion de resultados.

En el quinto capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion., en el sexto
capitulo se formulan las recomendaciones y en el séptimo capitulo se presentan las

referencias bibliogréficas y los anexos correspondientes.

El autor
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RESUMEN

La presente investigacion realizada en el instituto de educacion superior tecnolégico
publico Simon Bolivar, titulada Gestion administrativa y competencia docente
percibido por los estudiantes del instituto de educacién superior tecnologico publico
Simoén bolivar, Bellavista-Callao, 2018, es para determinar la relacion entre las
variables y asi poder fortalecer la gestion administrativa y mejorar la competencia docente

brindada en la ensefianza superior.

En cuanto a la metodologia se empled el disefio de tipo descriptivo, no experimental
de corte transversal, para determinar la influencia de la gestion administrativa en la
competencia docente, desde la perspectiva de los estudiantes. Se aplicO dos
cuestionarios a una muestra de 160 estudiantes entre el I al V Ciclo de estudios. El
instrumento empleado es la encuesta para la variable independiente gestion

administrativa, y la variable dependiente competencia docente.

En cuanto a los resultados, la presente investigacion respecto a la hipétesis general
demuestra que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
competencia docente que perciben los estudiantes del instituto de educacién superior
tecnoldgico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; siendo que el coeficiente
de correlaciéon Tau_b de Kendall de 0.567, demostrd una moderada asociacion entre las

variables.

Palabras clave: Gestion, administrativa, competencia docente.

Xii



Xiii

ABSTRACT

The present investigation realized in the institute of superior technological education public
Simén Bolivar, titled Administrative management and educational competition perceived
by the students of the institute of superior technological public Simon Bolivar, Bellavista-
Callao, 2018, is to determine the relation between the variables and thus be able to
strengthen administrative management and improve teacher competence in higher

education.

Regarding the methodology, the descriptive, non-experimental cross-sectional
design was used to determine the influence of administrative management on the teaching
competence, from the perspective of the students. Two questionnaires were applied to a
sample of 160 students between | and X Cycle of studies. The instrument used is the survey
for the independent variable administrative management, and the dependent variable

teacher competence.

Regarding the results, the present investigation with respect to the general
hypothesis, shows that the administrative management is significantly related to the
teaching competence perceived by the students of the Simdn Bolivar public technological
higher education institute, Bellavista-Callao, 2018; being that Kendall's Tau_b correlation

coefficient of 0.567, showed a moderate association between the variables.

Keywords: Administrative, management, teaching, competence.
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1.1. Realidad Problemética

El presente trabajo de investigacion nos aproxima al tema de la gestion administrativa y la
competencia docente, debemos tener en cuenta que la competencia docente es uno de los
componentes de calidad institucional y sobre él se han desarrollado extensos debates desde
hace muchos afios. EI pensamiento de que el docente ejerce influencia en el aprendizaje de
los estudiantes invita a la reflexion acerca de la necesidad de mejorar las aplicaciones que
se utilicen en aula.

El analisis de la competencia docente en el nivel superior de estudios por parte de
los estudiantes es un tema de continua actualidad, ampliamente debatido, extenso y
complicado, que ha venido desarrollandose con cierta importancia desde hace muchos
afios. Entre los autores que han desarrollado el tema tenemos ha Cohen (1980), Marsh
(2001), entre otros, que a nivel internacional han invertido el mayor tiempo a su analisis y
estudio.

El interés por aproximarnos a esta temética de estudio tiene como razones, en
primer término, que el docente influye en el rendimiento de los estudiantes. En
concordancia con Acevedo (2003), los docentes son responsables de instaurar cambios y
diferentes opiniones que modulan el clima del aula, la calidad del trabajo y la disposicion
de los aprendizajes de los estudiantes. Es responsabilidad del docente ya que, en sus
actitudes y aptitudes, descansa gran parte del logro de las politicas educativas, estrategias,
planes, programas y entre otros elementos.

Las tendencias internacionales en lo concerniente a la educacion se encaminan a la
busqueda de la calidad a través de variados procesos que han obtenido un mayor o menor
éxito, en relacion al contexto de los paises que los aplican se han llevado a cabo reuniones
llegando a sellar pactos internacionales que buscan garantizar que los paises, en especial
los subdesarrollados, incrementen la cobertura y la calidad de sus sistemas educativos
como uno de los indicadores mas importantes de desarrollo estudiantil. EI pensamiento
mas relevante es que un pueblo con cierto nivel educativo como lo menciono Sen (2008)
logre estar inmerso en las libertades individuales y colectivas que sobrepasan lo que se
puede conseguir con el aumento de la riqueza del pais, incluso se asegura que la riqueza de
los paises se relaciona directamente con la educacion a la que su poblacion logra tener
acceso. Por otro lado, Mateo (2000), manifestd que se sobre responsabiliza a los docentes
de las deficiencias o fracasos del desarrollo del sistema educativo del que solo son una

pieza llegando a minimizar el rol de los otros factores en el sistema o proceso educativo.
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En el &mbito nacional, las instituciones superiores de todo el Perd, en gran o menor escala
han iniciado la labor, con una caracteristica especial: la de hacer parte a la educacion en los
procesos productivos y de servicios, teniendo en cuenta que también la excelencia
académica es parte fundamental de las piezas de gran trascendencia y discusion en la
educacion superior; ya que su evaluacion estd muy ligada al desarrollo de la calidad de
gestion administrativa y la competencia docente, como también la evaluacién curricular y
la acreditacion académica de las instituciones superiores de nuestro pais.

La educacion superior forma profesionales con conocimiento cientifico y cultural
de excelente nivel académico. Por este motivo es importante que el docente no limite la
transicion de sus conocimientos, sino que tiene que ser consciente de brindar sus
ensefianzas con un futuro manifestado en proyectos de investigacion resaltando nuestra
identidad nacional y las necesidades de su entorno.

En consecuencia, Romero (1997), al estudiar la realidad de la investigacion en las
instituciones superiores, llego a la conclusion: “la investigacion, para que pueda ser
significativa y aportar al desarrollo del pais, tiene que establecer una estrecha relacién con
la sociedad y con las necesidades e intereses de éste”.

Se observd que una de las limitantes a nivel regional es que los docentes solamente
son instruidos para brindar conocimiento y para ser buenos guiadores en el aula, pero no
son capacitados para ser buenos guiadores de la gestién administrativa, generandose con
ello una problematica ya que no se cumple con el trabajo de poder dirigir, gestionar,
monitorear, supervisar y evaluar el desarrollo de las instituciones de nivel superior a nivel
regional.

En el ambito local, el Instituto de Educacidn Superior Tecnologico Publico Simoén
Bolivar, viene llevandose a cabo desde hace un tiempo, seguimiento y monitoreo de los
docentes en aula, se evalla la interrelacién docente alumno bajo diversos lineamientos
como son: la capacidad de liderazgo, dominio del tema, participacion activa con los
estudiantes, preparacion cientifica, entre otros. Se observo en estos monitoreos ciertas
problematicas como, la subjetividad de los estudiantes y la escasa participacion e
interaccion de los temas desarrollados en clase, ante ello se elabor6é un cuestionario que
esta dirigido especialmente al tema en investigacion, el cual permitio encontrar la relacion

entre las variables, gestion administrativa y competencia docente.
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1.2. Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales

Martinez, Guevara y Valles (2016) realizaron el estudio titulado “El desempefio docente y
la calidad educativa”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que se tiene entre el
desempefio docente y la calidad educativa, el trabajo fue realizado en los ciclos escolares
2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 en la region centro sur del estado de Chihuahua,
México, en el Sector educativo 25, se tom0 5 zonas escolares, las cuales brindan sus
servicios a los municipios de Meoqui, Julimes y Delicias. La investigacion fue de corte
mixto, correlacional, la parte inicial de la investigacion se desarroll6 en el Sector Educativo
25, teniendo como muestra a 135 personas, el instrumento trabajado fue dos cuestionarios
aplicandose entrevistas semi estructuradas, la recopilacion de datos seguidamente fue
ingresada y analizada por el software Atlas ti. La siguiente parte de la investigacion, tuvo
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional, a su vez su poblacion fue
de 121 profesores, se obtuvo informacion por medio de videograbaciones, como también
las listas de cotejo, se evaluo el desempefio docente recopilando informacion referente al
rendimiento de los profesores.

Respecto a sus resultados menciona que los docentes observan que la calidad
educativa depende no necesariamente del desempefio docente, ya que existen cuatro
factores (escuela, contexto, docente, gobierno), influyendo estos significativamente,
trayendo consigo la importancia de ser estudiados. Otro resultado es que existe correlacion
entre el tiempo de trabajo del docente y la calificacion de los estudiantes que le

proporcionan al docente.

Morazan (2013), en su trabajo titulado: “Competencias docentes y su relacién con
el rendimiento académico en la asignatura de matematicas en las instituciones de educacion
media del municipio de Danli”, tesis para obtener el grado de magister en la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan, Honduras, desarrollo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental ya que no se realiz6 manipulacion de variables y de corte
transversal porque la recoleccion de datos fue en un momento, ademas es correlacional ya
que se menciona la relacion de dos variables en un tiempo dado, su poblacién es de 195

estudiantes.
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Entre sus resultados concluyo que la problematica se aborda desde la incidencia que las
competencias docentes tienen en la respuesta de los estudiantes; en este caso del segundo
afio de los diferentes bachilleratos de los institutos pablicos del municipio de Danli, desde
este punto de vista se afirmd que existe un significativo vacio en este sentido y se verifica
en los resultados de los estudiantes evaluados en el trabajo de investigacion. El rendimiento
académico se interpreta como un indicador de mucha importancia en la competencia
docente, esto debido a que esta vinculada totalmente con la problematica del sector

educativo en el pais.

Salinas (2012), desarrollo la investigacion titulada: “Importancia de la gestion
administrativa en el desempefio de los docentes del colegio nacional experimental Ambato
de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua en el afio lectivo 2010 — 2011, Ecuador,
tuvo como objetivo mejorar administrativa y el desempefio de los docentes, tomando como
muestra al Colegio Nacional Experimental Ambato, el cual es la mas representativa de la
provincia de Tungurahua. La investigacion se ejecutd basandose en un sentido altamente
cualitativo, de las condiciones organicas ya ciertas, y ademas con relacion a la ley de
educacidn actual en las instituciones, considera de importancia los temas sociales que se
manifiestan y la problemética que aparecen. Es un trabajo de tipo descriptivo, ya que detalla
la problematica del colegio experimental de Ambato respecto a la gestion administrativa y
el desempefio docente, la poblacion fue de 145 estudiantes y 71 docentes.

En esta investigacion se tomo la informacion de los directivos, docentes y estudiantes del
Colegio Experimental Ambato, apoyandonos en la técnica de la encuesta, en el presente
trabajo fue aplicada la guia de evaluacion del desempefio docente con la finalidad de
comprender fortalezas y debilidades del trabajo de los docentes y con ello poder tomar
decisiones. Se toma como variable independiente a la gestion administrativa y como
variable dependiente el desempefio de los docentes. Ante todo, se concluyé que la
importancia de la gestion administrativa de la institucion debe acrecentar esto es renovando

el desempenio de todos los factores de la de la sociedad educativa.
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Antecedentes nacionales

Rosario (2016) En su trabajo titulado: “La gestion educativa y el desempefio docente de
educacion secundaria de la institucion educativa Augusto B. Leguia, distrito puente Piedra-
Lima-2016”, tuvo como objetivo determinar si la gestion educativa tiene relacion con el
desempefio docente de educacion secundaria de la Institucion Educativa Augusto B.
Leguia, Distrito Puente Piedra — Lima — 2016, el presente trabajo fue de tipo basico debido
a que los resultados favorecen al conocimiento cientifico, ademas es de tipo descriptivo y
correlacional debido a que se relaciona dos variables, siendo ellas, la gestién administrativa
y el desempefio docente. su muestra fue de 275 personas, 02 directivos, 03 administrativos,
40 docentes, 150 estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria y 80 padres de familia de
dicha institucion, su muestra fue tomada de manera no probabilistica.

En la investigacion se utiliz6 02 instrumentos, uno pudo evaluar la gestion
educativa, conformada por 30 items y a la vez sus dimensiones son: gestién institucional,
gestion administrativa, gestion pedagdgica y la gestion comunitaria; y el segundo
cuestionario es el desempefio docente, este cuestionario tiene 28 items siendo sus
dimensiones a evaluar: preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, sus variables fueron
validadas por juicio de expertos presentando un grado de confiabilidad de 0,841 y 0,872.
Estos resultados lograron demostrar la relacion significativa que existe entre la gestion
educativa y el desempefio docente alcanzando un nivel de 0.837.

Villegas (2015), en su tesis titulada: “Gestién administrativa y su relacion con el
desempefio docente en la Escuela de Capacitacion y Perfeccionamiento de la FAP”, tuvo
como objetivo relacionar la gestion administrativa y el desempefio docente y saber asi el
grado de implicancia que se da una sobre otra. El trabajo tuvo un disefio no experimental,
transeccional y correlacional del tipo aplicado, con enfoque cuantitativo deductivo
utilizando la encuesta y los cuestionarios como encuesta e instrumento, la muestra estuvo
conformada por 150 estudiantes de los Programas Técnicos Doctrinarios Administrativos
de la Escuela de Capacitacion y Perfeccionamiento de la Fuerza Aérea del Peru en el afio
2012. La recopilacién de datos fue analizada mediante el programa SPSS teniendo como

conclusion que existe una relaciéon entre las variables en estudio de la Escuela de
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capacitacion y perfeccionamiento de la Fuerza Aérea del Peru.

Barrionuevo (2014), realizd la investigacion titulada “Gestion Administrativa y
Desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Manuel
Nufiez Butron de Juliaca. 2014”. En la investigacion, la poblacién estuvo conformada por
120 docentes entre varones y damas, se desarrollé un analisis estadistico analizando e
interpretando la informacion para lo cual utilizé la estadistica descriptiva e inferencial, los
resultados son brindados mediante cuadros y graficos estadisticos utilizando la prueba de
hipétesis chi cuadrada correspondiente.

En la investigacion se observo que existe una relacion directa entre la calidad de la
gestion administrativa y las relaciones interpersonales de los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Juliaca, esto es que el 95% de confianza se manifiesta entre la Gestion
Académica y las relaciones interpersonales con una significancia menor a 0.05.

Esta investigacion tuvo como resultado que la gestibn administrativa predomina
significativamente en el desempefio docente en el instituto Superior Tecnoldgico Publico

Manuel Nunez Butron de la Ciudad de Juliaca.

Yéavar (2013), realizo una investigacion titulada” La Gestion Educativa y su
relacion con la Practica Docente en la Institucion Educativa Privada Santa lIsabel de
Hungria de la ciudad de Lima — Cercado”, utilizo un método llamado cuantitativo, fue de
corte transversal, a la vez, es correlacional y su poblacién es de 44 docentes. También la
investigacién mostro resultados positivos respecto al control, cumplimiento del plan
calendario y relacion docente y estudiante, esto conllevo a poder demostrar que existe
relacion entre las dimensiones de la variable gestion educativa, con relacion a las
dimensiones en desarrollo de la variable practica docente.

Asimismo, demostro la relacion entre el control de la gestion educativa y la practica
docente en el IEP Santa Isabel de Hungria del Cercado de Lima, demostré a su vez el
vinculo de la ejecucion de la gestion educativa y la practica docente en la institucion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Fundamentos tedricos de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa parte de la organizacion de la gestion empresarial el cual esta
constituido por el sistema de planificacion, organizacion, control y reformulacion de
acciones. En muchas instituciones estas actividades estdn concentradas en una persona que
asume la responsabilidad de encaminar su funcionamiento, en el caso de las instituciones
educativas es el director de la institucion el encargado de dirigirlas, Sovero considero que la
administracion educativa “Es un proceso social relacionado con la creacion, mantenimiento,
estimulo, control, supervision y unificacion de las energias humanas y materiales,
organizadas formal o informalmente dentro de un sistema unificado, para cumplir objetivos

predeterminados del sector educacion”.

Teorias de la Gestion Administrativa

Las teorias administrativas se basan principalmente en lo siguiente:

Teoria cientifica

Tiene su origen en lo particular para luego dirigirse a lo general. Entre diferentes autores,
resalto Frederik Winson Taylor; quien hacia mencion sobre las labores a nivel operarios.
Esta teoria tuvo muchos seguidores entre ellos se tuvo a: Henry Ford, Frank Gilberth y
Harrington Emerson, los cuales seran mencionados mas adelante. El mayor exponente de la
Teoria Cientifica, Taylor, quien menciona tres contratiempos que preocupaban a las
organizaciones de la época: holgazaneria, desconocimiento de la gerencia, falta de
uniformidad en las técnicas y métodos de trabajo. Taylor propuso llevar a cabo la

administracion cientifica para la solucionar estos problemas.

Segun Taylor en su teoria cientifica se debe racionalizar el trabajo de la siguiente
forma: Llevando a cabo un analisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos, esto
permite escoger y seleccionar, el analisis que contribuird a conocer la manera en la que
debemos prevenir al trabajador y asi poder designar salarios equitativos. Por ello Taylor es
considerado un precedente de la seleccion de personal.

La division del trabajo y la especializacion, refiriéndose a la circunstancia en la que un

obrero se hace cargo de una labor especifica que no conlleva previa preparacion, por lo que
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tendré que utilizar la linea de montaje.

El disefio de cargos Yy tareas, esta labor consistia en determinar cuéles serian las
formas en la que se desarrollaria el cargo. El cargo o tarea puede ser de dos formas siendo
ellas simples y complejas. La forma simple consiste en una tarea y la forma compleja a dos

0 Mas tareas.

Ventajas de la teoria cientifica
Las ventajas de la teoria cientifica segun Frederik Winson Taylor, son:

Puede ser realizado por personas de poca eficiencia reduciendo costos en
preparacion, reduce la posibilidad de incurrir en equivocaciones haciendo fécil la
verificacion y por consiguiente incrementandose la eficiencia en la produccion.

Los incentivos salariales representan el beneficio que obtiene el trabajador por la
labor desempefiada y beneficia también al empleador.

Condiciones de trabajo, son aspectos donde se colocé mayor importancia, fueron
herramientas necesarias en la distribucion fisica de las maquinas y el ambiente fisico laboral.

Estandarizacion, su objetivo era uniformizar los procesos de trabajo los cuales
encaminaban la simplificacion de esta labor.

Supervision funcional, se entrega la responsabilidad de dirigir el desarrollo del
trabajo a un gerente y este a su vez exige resultados a un supervisor, el cual esta capacitado
para vigilar las labores de los operarios.

Taylor tuvo influencia en personajes que continuaron su legado en la administracion
como: Harrington Emerson (citado por Nievel 1995), quien acufio el concepto de la
ingenieria de la eficiencia y donde describid la rama de la consultoria, a su vez definid el
termino de eficiencia como la preservacion y la eliminacion de desperdicios, destacando
este autor como el generador de la riqueza y las ideas de los individuos.

Gilberth (citado por Nievel 1995), mostro que el esfuerzo humano aumenta la
productividad mediante estudios de tiempos y movimientos llegando a desarrollar sus
propias técnicas. También realizo aportes en estudios referentes a la fatiga humana para
observar la eficiencia y el uso de ambientes.

Henry Ford (citado por Nievel 1995), instauro la disminucion de los tiempos de
produccion, reduccion de inventarios, aumento la produccion, instauro el salario minimo por

dia en jornada de ocho horas.
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Teoria Clasica

Chiavenato (1994) describi0 esta teoria representada por Fayol, la cual se distingue por la
forma en que se organiza una empresa para lograr la eficiencia, con el uso de las siguientes

funciones:

Las funciones técnicas, estan enlazadas con la elaboracion de bienes y servicios de
las empresas. Las funciones comerciales, se relacionaron a la compra, venta e intercambio.
Las funciones financieras, estaban conectadas con el encuentro y gestion de capitales.
Funciones de seguridad, también conectadas con la preservacion y proteccion de las
personas y los bienes. Funciones contables, que se relacionaron a los inventarios, registros,
balances, costos y estadistica de la organizacion. Finalmente, las funciones administrativas,
que coordinan y sincronizan el resto de las funciones de la empresa, y se encuentran sobre

ellas.

Definiendo la administracién en cinco etapas: Planear, mediante el cual se observa
el fututo y se traza un programa de acciones. Organizar, el cual consiste en elaborar las
estructuras que conforman la empresa. Dirigir, cuando el gerente orienta y guia al personal.
Coordinar, mediante la unién armonica de los esfuerzos y acciones colectivas. Finalmente
controlar, cuando se verifica que se han llevado a cabo los planes de acuerdo a las reglas y
ordenes establecidos.

A esta teoria se le suman distintas criticas como la ausencia de trabajos
experimentales, tener un enfoque simplificado de la organizacion formal, asi como el

enfoque incompleto de la organizacion y un sistema cerrado.

Teoria burocratica

Este enfoque sugeria otra traduccion de administracion, siendo ella, que el hombre se
impulsaba por sus carencias sociales y a la vez la presion del grupo infundia una causa

importante.

Las ventajas del enfoque de relaciones humanas o también llamada teoria
burocrética, de acuerdo con Chiavenato (1994), nos brinda un avance en relacion a la
escuela clasica, extendiendo las ideas, mencionando que en el aumento en la productividad

laboral debian considerarse las carencias sociales del personal. También se brindé un
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aporte en relacion a la conducta del grupo, las relaciones entre el personal y la importancia
que estos componentes brindad al personal. Finalmente, se ampli6 el sentido del estudio de

los gerentes respecto a los procesos administrativos.

Por otro lado, las desventajas de este enfoque son, que no existié una concordancia
entre los investigadores y pensadores para poder eliminar algunas confusiones originadas
con el estudio. Se observo que varios administradores opinaban que las labores tenian un
grado de complejidad y a la vez eran abstractos, llegando a tener una oposicion para realizar

una organizacion eficiente que cumpliera con la labor de forma adecuada.

Enfoque de sistemas

Koontz y Weihrich (2007), menciono que una empresa organizada es aquella que depende
de su ambiente externo, de la industria en la cual se encuentra el régimen econémico y el
de la comunidad. La empresa apropia insumos, los cuales son modificados y entregados
como producto, estos insumos los modifica mediante diversas acciones administrativas

como las de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control.

Peter Senge, autor de la Quinta Disciplina: arte y practica de la organizacion del
aprendizaje, fue consultado sobre la problematica actual que esta predominando en las
empresas nacionales e internacionales y ante esto menciono que el régimen administrativo
es el causante de esta problemaética, ya que para una empresa es tan fundamental la
organizacion interna como las distintas relaciones que constituyen el medio externo,

originando asi una forma de régimen abierto.

Gorodiestsky (1976), refirié que este enfoque describe la organizacion como una
estructura formada por diferentes técnicas relacionadas y dependientes entre si, por cual no
estima las partes de la organizacion por el contrario lo toma de forma global, teniendo en
cuenta la cuestion interna, asi como el ambito organizacional. Se caracteriza como un
régimen constituido por sus partes las cuales interactian entre ellas, perjudicando las

diferencias a todas las demas, aunque no siempre de la misma forma y magnitud.
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Enfoque de contingencia

Conseguir las metas y los objetivos de las empresas empresariales no es tan sencillo debido
a la presencia de situaciones imprevistas, es aqui donde se debe tener en cuenta el panorama
respecto a las contingencias, esto es, al ser identificadas las condiciones o variables de
contingencia las cuales pueden ser: Tamafo de la organizacion, tecnologia acostumbrada
para el quehacer, indecision ambiental y desigualdad individual, como se deben analizar e
interpretar y cOmo reaccionar al estar frente a ellas. Otras restricciones que influyen en la
organizacion y el trabajo del administrador pueden ser: presion de la auditoria, compromiso
de metas por lograr, desigualdad con el personal, ante ello se debe tomar acciones para

poder solucionarlas y asi originar cambios significativos.

Koontz y Weihrich (1995), menciono que una de las aportaciones del enfoque del
panorama de contingencias se tiene al trabajo administrativo, esto quiere decir que depende
de una situacion. La teoria de la contingencia examina como influyen determinadas

soluciones en la conducta organizacional.

Al presentarse contingencias inesperadas en la industria traen a la par algunas
causas que deben ser estudiadas e interpretadas de diversas formas para poder reconocer
los efectos buenos y malos que recaen en el correcto desarrollo y eficacia de la

organizacion.

(@) — —»(FE0)

depende de

(CONTINGENCIA)

Figura 2. Diagrama de enfoque de consistencias.
Nota: Konntz y Weihrich (1995)
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Gorodiestsky (1976) menciono que este enfoque se baso en observaciones llevadas por
distintos investigadores, jefes y administradores, los cuales no obtuvieron resultados
esperados, aplicando técnicas similares a las ya anteriormente utilizadas en eventos
similares. Este fendmeno puede ser explicado por el cambio de situacion en las condiciones
del entorno, por lo que antes de utilizar una teoria o enfoque se debe tener en cuenta el
entorno y los cambios que se originan en el mismo, buscando diferencias en el proceso de

desarrollo organizacional.

Se debe tener en cuenta para este enfoque el aspecto situacional y las circunstancias,
para que las decisiones sean las esperadas, por ello a este método se le denomina también

enfoque situacional.

Enfoque de los recursos humanos

En este enfoque la relacién entre el ente mayor y los trabajadores necesit6 de una profunda
y compleja relacion con la finalidad de obtener un correcto desempefio por parte de los

trabajadores utilizando sus conocimientos, su iniciativa y su creatividad adecuadamente.

Como lo manifestdé Hunt (1993), el objetivo mas importante es la definicion de los
objetivos de trabajo por ambas partes, donde los trabajadores desarrollan sus capacidades
de autodireccién y autocontrol. Con este modelo no s6lo se persigue un alto desempefio,

ademas se logra una positiva motivacion y satisfaccion personal del trabajador.

Para obtener los mejores resultados cuantitativos y cualitativos los administradores
debian generar buenas interacciones entre la organizacion y los trabajadores, buscando
satisfacer entre ellos las necesidades tanto de la organizacion como de los empleados, estos

a su vez tenian que conocer los objetivos de la organizacion.

Los aspectos mas importantes del modelo de recursos humanos son: la alta relacion
entre si de la organizacion y sus empleados, la aceptacion de los individuos como el factor
mas predominante y significativo en las organizaciones, una alta motivacién personal y
grupal del equipo, que los trabajadores interactien con la toma de decisiones y garantizar
un ambiente laboral adecuado para lograr los objetivos de la organizacion y sus
trabajadores.
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Ademas, se debe tener en cuenta que la organizacion debe admitir el crecimiento
de las capacidades de auto gerencia y autoinspeccion de sus empleados. Todos estos
aspectos deben ser aplicados en funcion de la organizacién y de la situacion a la que esta

se enfrente.

Variable 1: Gestion administrativa
Definicion de gestion

Etimoldgicamente, segin Ander, (1997) menciono que la palabra gestion proviene del latin
“gesteo onis” teniendo como significado el hacer las cosas bien. También se relaciona con
la palabra gestare, que proviene de gestacion, refiriéndose al proceso de desarrollo de un

Ser.

Crisologo (1999), refirio que la gestion necesita la obtencién de un resultado el cual
se consigue tras un procedimiento, su caracteristica principal es la flexibilidad y la
originalidad. A su vez menciono que gestionar significa, proceso de dirigir un grupo de

personas hacia la obtencion de sus objetivos institucionales.

Crisologo (1999), también definio la gestion educativa como la “Accion y efecto
de administrar una institucién educativa, hacia el logro de los objetivos previstos. Se mide
en funcidn a eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos”.

Debemos tener en cuenta que la globalidad exige realizar procesos mas rapidos y mas
eficientes. Esta dindmica es el referente propio de los paises desarrollados, sugiere la
introduccién precipitada de innovaciones tecnoldgicas, que conllevan similitud con el
progreso cientifico, en una realidad cada vez méas dependientes entre si y a su vez mundial,
que se ha extendido en una frontera llamada sociedad del conocimiento y la informacion.
Esta se desplaza duramente hacia la excelencia de la inteligencia y del saber cémo
principales factores de avance social y econdémico, siendo de importancia producir e

interpretar conocimiento y asi poder seleccionar los de interes en la vida.
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Definicion de Gestion administrativa

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010) la gestion administrativa espera alcanzar los
resultados organizacionales con eficacia y eficiencia. Cuando se refiere a eficacia nos habla
de realizar las acciones correctas para el logro de objetivos o resultados, en tanto la
eficiencia se define como el logro de resultados que se realicen con poca inversion o
cantidad de recursos.

Es importante entender que la administracion es a la vez un procedimiento
complicado, por lo tanto, la teoria administrativa necesita un orden adecuado para sus
funciones, estas funciones segin Chiavenato (2012) nos menciond que pueden ser: la
planeacion, la organizacion, el dirigir y el control.

Al analizar diversos autores estos inciden que la gestion administrativa busca
alcanzar los objetivos de la institucion mediante un equipo de personas dirigidas por un
adecuado manejo de recursos. Como es sefialado por Koontz, Weihrich y Cannice (2012)
la gestion administrativa se define como un proceso por el cual los individuos
pertenecientes a una organizacion deben trabajar de forma colaborativa para alcanzar
resultados Gptimos.

Hernandez (2011) refirié que “hay tendencias contemporaneas que establecen que
la administracién requiere de la gestion en el entorno como la administracion interna”
(p36).

Esto demuestra que la gestion administrativa como por ejemplo en las instituciones
educativas se relacionan con el desarrollo de la realidad social y educativa, comprendida
también como el grupo de interacciones dindmicas y complejas, desde donde nacen los
hechos practicos dando significado a la didactica pedagdgica. En la gestion administrativa
se resalta el trabajo del docente como facilitador del aprendizaje, actuando como
investigador en diversos proyectos del sector educativo, organizador en su gestion ante la
comunidad. Asimismo, se manifiesta como ente principal el aprendizaje de los estudiantes,
es aqui donde el docente realiza una labor esencial como medio facilitador del desarrollo
de competencias, fusionando su rol de evaluador de los aprendizajes.

Ramos (2009) defini6 el proceso de gestion como el proceso mediante el cual el
directivo o equipo directivo evalian las acciones que debe seguir la organizacion, de
acuerdo con los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados,
nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mando, la forma como se

llevan a cabo estas acciones y los resultados que se obtengan.
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Debe entenderse que, en una Institucion Educativa, ya sea de nivel basico o superior, la
gestion debe conllevar al logro de acciones que se encaminen a las metas y objetivos fijados
0 propuestos por la propia institucion y fundado en las necesidades y la naturaleza de la
regién donde se desarrolle.

Sovero (2007), menciono6 respecto a la gestion que “la administracion es una
ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo”, estos propositos
son posibles alcanzar a traves de un trabajo uniendo la fuerza de todos los agentes
involucrados.

A pesar de que la administracion establece un sistema de trabajo articulado, en el
cual directores, docentes y personal administrativo disfrutan de la libertad de expresion,
deben tener en cuenta que de alguna forma influye, sea de manera positiva o negativa segun
la participacion que desempefien en la lucha por alcanzar las metas propuestas por los
objetivos institucionales.

Continuando con la idea, Terry (1993), menciono que: “La gestion de la
administracién es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar”, las acciones necesarias para conseguir objetivos mediante el uso de personas y
otros recursos”.

Lo mencionado anteriormente nos permite entender que la gestion administrativa
necesita de una serie de aspectos relacionados entre si, esto quiere decir, que necesita
valerse de conocimientos, habilidades y técnicas que conduzcan a concretizar objetivos
educacionales por medio del uso de estrategias diversas y de manera similar lo consiga

mediante la planificacion, ejecucion y control de acciones.
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Importancia de la Gestion Administrativa

La tarea de construir una sociedad con mejor economia, normas sociales desarrolladas
eficazmente, es la meta de una correcta gestion administrativa. El control de las empresas
se manifiesta a traves de una administracion adecuada y viable; la determinacion y la
satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos reposan en la capacidad
del administrador. En ciertos momentos complicados, donde se necesite gran cantidad de
recursos (material, humano) para lograr empresas que sobresalgan, la administracion ocupa

una significativa importancia, esto con la finalidad de lograr alcanzar los objetivos.

Robbins (2014) en su texto Administracion establecio cuatro dimensiones, los
cuales son: Planeacion, organizacion, direccion y control. La gestion administrativa en una
empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y potencializacion de tareas para
cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la
misma. Esto se hace posible a través de la aplicacién de varios procesos como:
Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y la sugerencia de los
procedimientos para alcanzarlos.

Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente las
tareas y recursos entre los miembros de una empresa para que puedan darle el uso correcto
y cumplan con las metas planteadas.

Direccion: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que
puedan realizar las actividades planificadas.

Control: en este proceso el encargado se asegurard que las actividades sean
cumplidas de acuerdo a la planificacion.

Es por estas razones que se puede afirmar que la gestion administrativa busca la

utilizacion de recursos para que la empresa alcance sus objetivos.

Caracteristicas de la Gestion Administrativa
Existen diversas caracteristicas referentes a la Gestién Administrativa, entre ellas se tiene:
Universalidad: Esta caracteristica se da siempre que exista un organismo social,
esto debido a la existencia de una coordinacion sistematica.
Especificidad: La administracion siempre se encuentra acompafiada de ciencias
de diferente naturaleza como: la ingenieria, la medicina, la economia, entre otros,

manteniendo su especificidad aun teniendo una relacion en los distintos procesos.
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Unidad del proceso: Aun sabiendo que el proceso administrativo este dado por distintas
etapas, este proceso es Unico y constante, variando solamente su nivel de aplicacién en los
distintos procesos, manteniendo sus elementos, los cuales son: planeacién, ejecucion,
control, redireccionamiento.

Unidad jerarquica: Aquellas personas que tienen carécter de lideres, directores,
jefes en un medio social tienen a su vez una significativa participacion, siendo ello dado en

distintos grados y modalidades, forman también la Gnica estructura administrativa.

Dimensiones de la gestion administrativa

Robbins (2014) en su texto Administracion establecié cuatro dimensiones, y son:
Planeacidn, organizacién, direccion y control. Como también, Hernandez (2011) establecio
cuatro dimensiones en su texto titulado Introduccion a la administracion basado en la teoria
de Henry Fayol: Prevision, organizacion, direccién y control.

Las funciones administrativas, en conjunto, configuran el proceso administrativo, concepto
que se utiliza para demostrar cobmo se llevan a cabo las funciones en las organizaciones. A
pesar de que diferentes autores, en distintos momentos, les han brindado un caracter lineal
0 ciclico a las funciones administrativas, debemos mencionar que, para la presente
investigacion, se ha considerado segin Chiavenato (2012) “el proceso administrativo es

ciclico, dinamico e interactivo”.

Dimension 1: Planificacion
Robbins (2014), definié planeacion como el concepto de objetivos, establecimiento de
estrategias para alcanzarlos, y desarrollo de planes para integrar y coordinar actividades.

Hernandez (2011), “la prevision o planificacion en su primera fase consiste en
estructurar el futuro de un programa de accion, llamado también, plan o proyecto rector de
gerencia”. ES decir, la administracién primero debe moldear la forma como se realizaran
las acciones que se llevaran a cabo.

Para Koontz et al. (2012), en la planificacion se eligen los objetivos a los cuales
mira la organizacion y las acciones necesarias para ser llevadas a cabo. De la misma forma,
sefialan que es la fase de planeacion donde se observan multiples posibilidades de ejecutar
con mayor nivel de innovacion.

De acuerdo con Kaufman (2006 citado en Ojeda y Ferrer, 2010), en una institucion

educativa la planeacion esta dirigida a la definicion de objetivos y las actividades para
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encaminar personas. Kaufman, propone que la planificacion académica se refiere a la
creacion de objetivos y cursos de accidn para obtener un objetivo general de aprendizaje
ofrecido por la institucion educativa. Estos objetivos y cursos de accion estan muy ligados
con los estudiantes, docentes, administrativos y demas miembros de la institucion.

Salomé (2008), citado por Stenier (1998). Menciona que la gestion es un suceso
paulatino, por el que se determina el esfuerzo necesario para llevar a cabo los objetivos de
un propdsito, en un tiempo u horario establecido para que la planificacion sea positiva. Este
proceso permite también, agudizar los objetivos que dieron vida al proyecto.

La planificacion de acciones se define como el proceso de distincion de objetivos
y metas que se dirigen a la ejecucion de acciones Optimas y apropiadas a seguir para
enfrentar el futuro de una Institucion.

Segun Robbins (2014), dentro de la planificacién se consider6 las siguientes
definiciones:

Formacion integral, la cual es una manera de brindar la educacién, el cual tiene
como finalidad brindar elementos para el desarrollo y crecimiento de los estudiantes
optimizando sus condiciones y potenciales acompafados de los diversos aspectos
cognitivos. A su vez busca significativamente la realizacion de los estudiantes siendo
responsables y preparados éticamente mejorando la calidad de vida.

Eficiencia operativa, el concepto de eficiencia operativa encierra diversos puntos
como, por ejemplo, la gestion eficiente de la administracion en relacion a la informacion
pertinente y oportuna hacia los estudiantes con relacién a los temas de administracion
concernientes a la educacion.

Participacion estudiantil, consiste en generar, fomentar y reconocer diversas
capacidades de innovacion que manifiestan los estudiantes mediante la elaboracion de
diversos métodos y estrategias y asi poder fortalecer estas capacidades individuales o
grupales. (Robbins, 2014)
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Dimensién 2: Organizacion

Robbins (2014) en su libro Administracién, establecio que “Organizacion corresponde a
los a los gerentes para determinar las tareas a realizar”. Este concepto determina al
responsable o responsables de las etapas de gestion en la administracion de la empresa.
Una vez que se han previsto los objetivos de la organizacion, corresponde a esta realizarlos,
permitiendo que las personas y herramientas con los que se cuentan puedan ejecutarlo.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010), es conveniente crear una estructura con
el personal, logrando alcanzar los objetivos con eficacia y eficiencia.

Para Koontz et al. (2012), la conformacion del personal parte del concepto de
division del trabajo y los roles que cada miembro de la organizacién asume, de forma que
se asegure que todas las actividades necesarias para conseguir los objetivos seran llevadas
a cabo por los responsables designados con mayores capacidades para realizarlas de forma
eficiente. De acuerdo con estos autores, aunque estan conformadas las tareas a realizar, los
roles designados también se deben disefiar tomando en cuenta las habilidades y
motivaciones de los sujetos responsables.

De acuerdo con Gonzalez (2000), organizar la actividad escolar conlleva a
organizar todo lo que corresponde a la actividad del estudiante, utilizando los recursos y
organizando momentos para el desarrollo de su adaptacién como también de su aprendizaje
y rendimiento y asi no almacene su propia informacion de una mala organizacion trayendo
consigo la realizacion de procesos de aprendizajes rutinarios.

Sovero (2007), define la organizacion de funciones como la creacion del
sostenimiento necesario para la segmentacion racional de los recursos, mediante el uso de
grados, disposicién, correlacion y agrupacién de actividades, con la finalidad de poder
llevar a cabo las funciones haciéndolas mas simples para el grupo de trabajo.

Segin Robbins (2014), dentro de la organizacion considerd las siguientes
definiciones:

Participacion, el punto principal para la definicion del término participacion es la
toma de decisiones constante. Esta participacion consiste en ser parte del éxito o del
fracaso, estar en el acto, sentir que estas decisiones influiran en mi participacién académica
generando causas positivas 0 negativas en la construccion de mi educacion.

Sectoriza el trabajo al personal adecuado, consiste en la sectorizacion de los
objetivos, procesos y recursos de una institucion, a través de la aplicacion de la division

del trabajo. Esta sectorizacion se realiza teniendo un criterio trayendo consigo diversos
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sectores que pueden ser las areas, las unidades, los departamentos, entre otros.

La innovacién, se define como el acto en el cual diversas organizaciones obsoletas
cambian rotundamente aumentando rotundamente su potencial. Ante ello se debe tener un
mismo lenguaje en la organizacion, esto debe designarse por medio de la direccion de la
organizacion con la finalidad de no cometer errores que sean perjudiciales, esta definicion
debe ser clara y precisa.

Infraestructura, dentro de la infraestructura tenemos la estructura organizacional
y es el conjunto de las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada
unidad deber cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad.

Espacios interdisciplinarios, surge de la necesidad de desarrollar un enfoque
interdisciplinario apoyando el buen desempefio de las personas dentro de la organizacion,
fue mencionado también por otro autor, Henri Farol quien sefialo que: "En toda clase de
empresa, la capacidad principal de los agentes inferiores es la capacidad profesional
caracteristica de la empresa, y la capacidad principal de los grandes jefes es la capacidad

administrativa".

Dimension 3: Direccion

Robbins (2014), establece que direccion se refiere a la motivacion que los gerentes realizan
a sus trabajadores colaborando, resolviendo conflictos de los grupos de trabajo, intervienen
en los equipos de trabajadores durante la realizacién de tareas, seleccionan vias de
comunicacion mas auténticos y variados problemas del personal.

La direccion es la funcién administrativa mediante al cual los lideres guian,
inciden e incentivan a sus equipos de trabajo para obtener los objetivos institucionales. La
direccion necesita relacionarse adecuadamente con los miembros del equipo y conducir
cualquier otro factor semejante a su comportamiento.

Segun Chiavenato (2012), el objeto de dirigir esta estrechamente relacionado con
la gestion de individuos y sus relaciones, asi como la forma de realizarlas para obtener los
objetivos preestablecidos. Ademas, el autor incide en que para una direccion oportuna es
necesario que las personas que son parte de una organizacion estén capacitadas, orientadas

y motivadas.
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Asimismo, en la direccion se designa el termino de liderazgo como un concepto muy
importante en la categoria de direccion.

(Koontz et al., 2012; Vaccaro y Jensen, 2012) “El liderazgo es considerado como
una capacidad por la que el lider motiva a las personas y tiene influencia sobre ellos”.

Asimismo, Garbanzo y Orozco (2010) destacan la funcion de las escuelas como
instituciones lideres y que al mismo tiempo se dirigen a la formacion de lideres que
promocionen el desarrollo individual de sus colaboradores, para que logren contestar a las
demandas de la sociedad actual.

La planificacién es un método principal de la gestion administrativa. Respecto a
este punto Diez (2001) afirma que, “la planificacién constituye la funcidon mas importante
del proceso administrativo. Es esencial para que las organizaciones logren objetivos y
mejores niveles de rendimiento, incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion”.

Beltran (2007) respecto a la direccion menciona que las férmulas més utilizadas
por el gerente para hacer que el grupo trabaje son: dirigir, optimizar el trabajo de los
gerentes, capacitar, ayudar a los integrantes a desarrollarse al mismo tiempo que su trabajo
mediante el uso de su particular creatividad y la recompensa a esto se define como
cumplimiento.

De acuerdo a lo mencionado, podemos decir que el cumplimiento de actividades
es el conjunto de acciones realizadas por el gerente y al mismo tiempo por el grupo de
profesionales que este administra a fin de realizar los objetivos establecidos por la
Institucion.

Segin Robbins (2014), dentro de la direccion consideré las siguientes
definiciones:

Acompafiamiento de expertos, consiste en un acompafiamiento para la
preparacion y planificacion de un proyecto desde la elaboracion, el andlisis de diversos
puntos como el econdmico, tecnoldgico, social, entre otros, de una institucion.

Pertinencia social, el concepto de pertinencia responde directamente a los
esquemas de desarrollo de la sociedad donde se encuentra cada organizacion educativa.
Dentro del desarrollo de la sociedad del conocimiento, la gestion universitaria, responde a
las necesidades del ambito social obligando a estar direccionada sobre los lineamientos

institucionales de pertinencia social.
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Dimension 4: Control
Robbins (2014), menciono que el control es la fase de supervision y comparacion
corrigiendo el desempefio laboral.

Hernandez (2011), establecio que el control inspirado en la teoria de Henry Fayol,
sostuvo que el control “es la verificacion del desarrollo y cumplimiento segun las normas”,
mostrando claramente que la dimension control es fundada en la verificacion del
desempefio a traves de estrategias de medicion.

El control necesita vigilar y corregir el cumplimiento de las personas y de la
organizacion, es una definicion concerniente con el célculo del logro. Segun Chiavenato
(2012), menciona que: “La finalidad del control es asegurar que los resultados de lo que ha
sido planeado, organizado y dirigido se cifian lo mas posible a los objetivos establecidos
previamente”

Robbins y Coulter (2010), Para identificar si un control es positivo, es necesario
reconocer en que forma estadn colaborando con los miembros de la organizacion para
alcanzar sus objetivos; también ayudando a conocer si realmente se estan llevando a cabo
los objetivos. En caso de que estos no se realicen, el control es necesario ya que contribuye
a saber por qué no se estan consiguiendo.

Chévez y Salvador (2000), relastan que el control de la gestién no tiene que
limitarse a los elementos rentables y financieros, por el contrario, debe estar en el sentido
de los objetivos de la organizacién: la calidad, la imagen, la productividad, el desarrollo
tecnoldgico, entre otros.

Salomé (2008), citado por Stenier (1998). El control es el proceso para afianzar
que las verdaderas actividades se llevan a cabo de manera adecuada, a las planificadas, por
lo tanto, los gerentes de las escuelas siempre deberan hallar lo que sé esta haciendo para
afirmar que el trabajo de otros esté mejorando en manera satisfactoria hacia el objetivo
establecido. Segin Robbins (2014), dentro del control consideré las siguientes
definiciones:

Eficiencia, eso esta relacionado con las metas a conseguir, teniendo como base de
esto la calidad, la productividad de la gestion administrativa.

Innovacion educativa, este término llegd a la educacion en los afios 60,
proveniente del &rea de la administracion. En los afios 70 y 80 se relaciond con un
movimiento innovador que tuvo mucha importancia en la participacion de los docentes,

teniendo ciertas referencias de nuevos tiempos con su participacion en los cambios
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educativos.
Funciones del control, se refiere al seguimiento del cumplimiento de objetivos por

areas o departamentos de la institucion.

Bases tedricas de la variable competencia docente

Enfoques para el estudio de la competencia docente
Estudio de la competencia docente desde el punto de vista de las causas relacionadas con
la ensefianza:

Seguin Avalos y Hadad (1981), los estudios de acuerdo a causas relacionadas con
la ensefianza hacen referencia a la edad, habilidad, conocimiento, experiencia, entre otros,
y de acuerdo con las caracteristicas de las instituciones educativas hace referencia a la
ubicacion, gestion, recursos, curriculo de estudio, entre otros. “Todos los estudios
presuponian que los vinculos docente-estudiante fueran unidireccionales, ademas de
lineales”.

Estudios del desempefio docente que destacan el profesionalismo de los docentes:

Segln Rizvi y Elliot (2005), en estos estudios se mencionan cuatro dimensiones:
la eficacia docente, siendo esta de suma importancia, la practica docente, el liderazgo
docente y colaboracion docente.

Estudios que dirigen a modelos de valor agregado:

Estos estudios nos dirigen a diversas discusiones importantes donde se puede
demostrar que la relacién entre los docentes y las instituciones educativas influyen en el
aprendizaje de los estudiantes. Rivkin (2005), demostré que una instrucciéon de buena
calidad durante la escuela primaria puede compensar de manera significativa desventajas

en los problemas econémicos familiares.

Ventajas de la evaluacion de la Competencia Docente
Werther y Davis (2004), sefialo que entre las principales ventajas de la competencia laboral
abarca subrayar:

Mejora el desempefio. Mediante los estudios adquiridos, el director y el encargado
del personal realizaran acciones necesarias para un mejor rendimiento de los trabajadores

de la institucién.
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Politicas de compensacion. El desempefio laboral en la institucidn es de suma importancia
es asi que se determina quienes deben recibir incremento salarial. Varias instituciones
tienen como base el mérito y es determinado por medio de las evaluaciones del desempefio.

Decisiones de Ubicacion. Con frecuencia las promociones, transferencias, entre
otros tienen como base el reconocimiento en el desempefio anterior.

Necesidades de capacitacion y desarrollo. Un desempefio bajo puede dar como
indicador la necesidad de realizar nuevamente una capacitacion al personal docente, como
también en sentido contrario, un desempefio alto, optimo puede indicar un alto potencial
en el docente.

Planeacion y desarrollo de la carrera profesional. El estudio continuo sobre el
desempefio docente conlleva a las decisiones respecto a posibilidades profesionales
especificas.

Imprecision de la informacion. Un desempefio laboral escaso puede ser indicio de
una mala informacion respecto al puesto de trabajo, temas relacionados con recursos
humanos respecto al area de seleccion docente. Al no tomar una clara decision de lo
buscado puede generar inadecuadas contrataciones y a su vez traer consigo cambios
inmediatos que muchas veces no se dan por temas de disponibilidad.

Desafios externos. En ciertas situaciones el desempefio docente se relaciona con
factores externos que pueden ser temas familiares, salud, académicos, entre otros. Si estos
factores se ven reflejados en la evaluacion del desempefio, puede ser que traiga consigo
ciertos problemas que influyan en la forma como almacena el aprendizaje el estudiante,

ante ello el &rea del personal puede actuar segun los lineamientos de la institucion.

Funciones del docente
El aprendizaje es producto de la labor, de la actividad y de la accion que toma el estudiante.
La funcion del docente es la de generar estrategias académicas y asi poder lograr captar la
atencion del estudiante acompariado de la motivacion por la cual se encuentra en clases.
La practica es de mucha importancia debido a que permite al estudiante poder
tener un amplio conocimiento respecto al tema en estudio y asi relacionar los conceptos
necesarios para una investigacion.
En tanto, Joyce, Weil y Calhoun (2000, p. 438) sefialaron que: “Los docentes (o

quizas los sistemas de ensefianza) operan a través de las siguientes funciones de ensefianza:
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Comunicar los objetivos al estudiante.

Presentar estimulos.

Incrementar la atencion de los estudiantes.

Ayudar al estudiante a recordar lo aprendido previamente.
Proporcionar condiciones que promuevan la realizacion.
Determinar las secuencias de aprendizaje.

Impulsar y guiar el aprendizaje.”

Funciones de las competencias del docente

Las funciones de las competencias fueron mencionadas por Perrenoud (2004) y estan

relacionadas con los docentes, entre ellas se tiene:

Organizar y animar las situaciones de aprendizaje, esto se relaciona con el saber
reconocer y conocer los temas relacionados a cada asignatura y con ello poder lograr el

aprendizaje adecuado para los estudiantes utilizando diversas metodologias.

Gestionar la progresion de los aprendizajes, la observacion y evaluacion continua y

permanente hacia los alumnos permitira regular los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion, promover la
interaccion entre los estudiantes mediante trabajos de grupo para poder lograr la

motivacidn, concentracion y participacion activa de cada uno.

Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, la autoevaluacion, el

aprendizaje, proyectos educativos y los propdsitos seran de suma importancia.

Trabajar en equipo, uso correcto de metodologias de trabajo grupal para la

interaccion entre los estudiantes y el desarrollo del aprendizaje.

Participar en la gestion de la escuela, mediante el disefio y elaboracion de un
proyecto donde la participacion sea mayoritaria y de manera funcional, generando el

trabajo de todos hacia el cumplimiento de objetivos de la institucion.

Informar e implicar a los padres, el avance del aprendizaje de los estudiantes debe
ser informado con sumo cuidado, esto a su vez debe ir acompafado del apoyo incondicional

para una mejora continua del aprendizaje.
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Utilizar las nuevas tecnologias, aprovechar la tecnologia como medio de aprendizaje,
generando relaciones entre los docentes y estudiantes para la comunicacion e informacion

adecuada en el estudio.

Clasificacion de competencias

Existen diversas clasificaciones de las competencias, Cano (2005), menciono que, dentro
del sector educativo, con relacion a los docentes, las competencias que pueden encontrarse
son las siguientes: La capacidad de planificar y organizar el propio trabajo, la capacidad de
comunicar, la capacidad del trabajo en equipo, la capacidad de entablar relaciones

interpersonales y de resolver los conflictos, entre otros.

Tambien se menciond sobre las competencias profesionales, las competencias
bésicas que a su vez tienen sus propias clasificaciones, y las competencias en el sector
educativo en la cual se alude a las competencias especificas y se diferencian entre las
académicas (conocimientos académicos), las disciplinares (conocimiento practico) y las
profesionales (ejercicio de la profesion) y las competencias transversales que estan
vinculadas con todos los conocimientos y son diferenciadas por las competencias

instrumentales, las personales, las sistémicas, entre otros.

Otra posible clasificacion diferencia las competencias técnicas, las competencias

metodoldgicas, las competencias participativas y las competencias personales.

Propositos especificos de la competencia docente

Dentro de algunos propositos de una correcta competencia docente, MINEDU (2012),

menciono:

Establecer un lenguaje el cual pueda entenderse y asi poder mencionar diversos

temas respecto a la ensefianza.

Impulsar que los docentes reflexionen sobre su practica, generando asi una vision

clara respecto a la ensefianza.
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Promover la revaloracion social y profesional de los docentes y asi poder fortalecer
el concepto que se maneja de ello como profesionales correctamente capacitados,

desarrollados y competitivos.

Guiar y tener un sentido del disefio de politicas de formacién, evaluacion,
reconocimiento profesional y mejora de las condiciones de trabajo docente.

Variable 2: Competencia docente
Definicion Competencia docente

Perrenoud (2004) al hacer referencia al término profesional, estd mencionando a las
personas que tienen la especialidad en el ejercicio de determinada profesion, en otras
palabras, son aquellos y aquellas que tienen los conocimientos sélidos acerca del medio

profesional donde se desarrollan.

Montenegro y Aldana (2003) nos ofrecen una aproximaciéon conceptual de la
competencia docente, determinando que es el proceso de cumplimiento de sus funciones;
especificAndose a través de factores relacionados con el docente y el estudiante en el
contexto brindado.

Para Cerda (2003), las competencias tienen una estructura por medio del
desempefio, ya que no pueden ser evaluadas directamente sino por medio del trabajo. A su
vez Cerda menciond que, "el desempefio es un término proveniente de la administracion
de empresas y particularmente, de la gestion de recursos humanos y los criterios para

seleccion de personal” (p. 73).

Castro (2007) refiriéndose a la practica de la profesion docente manifiesta que
ejercer esta profesion ya no solamente se refiere a la transmision de contenidos, ademas
requiere el desarrollo de complicadas habilidades actitudes y valores. Los cuales buscan
inducir el desarrollo de competencias en los estudiantes. Por lo tanto, la meta de las
personas que se dedican a la labor docente es ser profesionales en la ardua labor que
realizan.

Le Boterf (2001), citado por Jofré (2009) pone en evidencia que la competencia
profesional esta ligada a una serie de combinaciones de maltiples recursos, donde aparecen:

los medios, las practicas y las actuaciones; la competencia profesional es el primer recurso
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que se refiere a todo lo que el docente necesita para llevar a cabo su tareas (conocimientos
actitudes, experiencias, equipos, redes de relaciones; etc.) en el momento preciso y de
forma oportuna, el segundo recurso responde al proyecto personal de cada individuo y el

tercer recurso son los resultados objeto de las evaluaciones.

Dimensiones de Competencia docente

Para referirse a las competencias docentes resulta necesario tener en cuenta lo mencionado
por Zambrano (2006), cuando al mencionar a las competencias que debe tener el profesor,
propone tres preguntas fundamentales: ;Qué sé?, ; Como comunico lo que se€? y ¢(Como
me transformo con lo que sé? Asi mismo, este autor afirma que las competencias docentes
nacen durante el tiempo en que el profesor esté ejerciendo en la practica del estudio, asi
como la comunicacion y la transformacion. En esta variable se tomé en cuenta las

siguientes dimensiones:

Dimension 1: Planificacion docente

Un referente al momento de enfrentar la temética de las competencias docentes es la

conferencia realizada en Ginebra en 1996 para la formacion constante de los docentes.

Perrenoud (2004), citado en Jofre (2009) menciono que por medio de estas
competencias se espera “describir un futuro posible y deseable a la profesion”. De esta
forma refiriéndose a la planificacion) el autor manifiesta que, para obtener una escuela

eficaz, debe:

Organizar y animar situaciones de aprendizaje: donde €l o la docente deben mostrar
disposicidn, energia y tiempo para elaborar y facilitar situaciones de aprendizaje, mediante

un proceso de planificacion, investigacion y resolucién de problemas.

Gestionar el desarrollo de los Aprendizajes: desde esta vision, el o la docente debe
brindar el desplazamiento hacia una pedagogia diferenciada que dirija el avance de cada
alumno y que debe ser concebida desde el proceso de planificacion hasta el desarrollo

diario en el aula de clase.
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Elaborar y hacer mejoras en los dispositivos de diferenciacion: esta competencia
hace referencia al logro que los y las estudiantes alcanzan objetivos previstos, resulta
necesario brindar una experiencia de aprendizaje Optima, a través de un disefio mas

democratico, que los motive a aprender.

El autor culmina esta definicion diciendo que para el logro de un trabajo
diferenciado, es importante elaborar técnicas y metodos de trabajo con la finalidad

interactuar con los estudiantes considerando sus ideas.

Tobdn (2006) desde su punto de vista respecto a las competencias planteo que el
ejercicio docente debe incluir aspectos como, la adhesion de los conocimientos, destreza,
habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio ante actividades y problemas. Asi
mismo debe plantearse un correcto programa de capacitacion y formacion de acuerdo con
los requerimientos de la disciplina, las necesidades de investigacién, de la sociedad, del

ambiente y del contexto.

Para Meléndez y Jesus (2012) un docente que es calificado en el éarea de
planificacién reconoce los conocimientos previos y necesidades de formacion de los
estudiantes, desarrollando estrategias con base en fundamentos de investigaciones sobre su
disciplina de ensefianza, ademas de disefiar y utilizar en el salon de clase correctos
materiales. Segun Perrenoud (2004), dentro de la planificacion docente considerd las

siguientes definiciones:

Dominio del tema, consiste en no quedarse solo con la teoria sino tambien
experimentar, dialogar y reflexionar; debido a que el dominio de contenidos esta
relacionado con otros factores y estos estan relacionados a su vez con los estudiantes.

Delimita el enfoque de ensefianza, el proceso de ensefianza aprendizaje, involucra
principalmente a dos actores importantes: el docente y el estudiante, caracterizandose por
diversas razones como el problema, el objeto, el objetivo, el contenido, el método, la
evaluacion. La integracion de todos estos componentes, conforman el sistema, en este caso
el sistema del proceso docente educativo.

Relacion docente-estudiante, el docente tiene la responsabilidad de organizar
situaciones de ensefianza que promuevan los aprendizajes de los alumnos, como también
ocupaun lugar muy importante como orientador o facilitador en el proceso de construccion

del conocimiento del estudiante.
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Ubica en la realidad el conocimiento del tema, El docente debe realizar una
planificacion general o estratégica respecto al tema a tratar, a su vez debe planificar,
orientar y dirigir este tema con la realidad trayendo consigo la motivacion de los
estudiantes, generando también ciertos estimulos en el aprendizaje se realice con el minimo

esfuerzo y la maxima eficacia.

Dimensién 2: Metodologia

Perrenoud (2004). Menciono que para que un docente ejerza su profesion con éxito, ademas
del conocimiento permanente debe de manejar Entrando en el terreno especifico de las

competencias docentes resulta imperante mencionar una correcta metodologia.

Las competencias docentes no sélo implican el uso de técnicas, estrategias y
metodologias, que él o la docente conoce y expone en aula, ademas del entendimiento sobre

los valores, creencias y formas de hacer las cosas.

De Rivas, Martin y Venegas (2003) consideraron la metodologia como una practica
compleja, incierta y dindamica. Condicionada por factores de tipo politico, econémico y

cultural.

Diaz (2002) citado en Matamoros (2010) al referirse a la practica docente,
manifiesto que se necesita de un conocimiento teorico referente al aprendizaje, desarrollo,

control, asi como la ensefianza relacionada en diversos aspectos

Cooper (1999) menciono que el docente debe tener un correcto conocimiento en el
curso que ensefia, como también habilidades y estrategias para el aprendizaje del
estudiante.

Brophy (1986) citado en Matamoros (2010) afirmo que los docentes que tienen un
buen rendimiento con sus estudiantes son aquellos que organizan adecuadamente el sal6n
de clases, disefian objetivos, se comunican con sus estudiantes, seleccionan y disefian tareas
académicas. Realizan de forma exitosa una combinacién de conocimientos, energia, toma
de decisiones y habilidades y comunicacién del profesor. Segln Perrenoud (2004), dentro

de la metodologia considerd las siguientes definiciones:

Utiliza medios audiovisuales para una mejora en el proceso ensefianza aprendizaje,

estos medios audiovisuales son de suma importancia ya que trae una forma de
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comunicacion no escrita, es decir se trasmite por medio de un soporte tecnoldgico.
Actualmente se esta sustituyendo la pedagogia tradicional donde solo se observaba la
participacion del docente, sin embargo, con los medios audiovisuales se puede dar a relucir

los tipos de inteligencia que manifiesta cada estudiante.

Seleccion y uso de material didactico, son todo el conjunto de elementos, Gtiles o
estrategias que el docente utiliza como soporte para un adecuado desarrollo de clases, estos
elementos pueden ser: el plumon, la pizarra, el equipo multimedia, papelotes, entre otros.
El docente selecciona y utiliza su material educativo con la finalidad de poder brindar a los
estudiantes una correcta metodologia de ensefianza y asi puedan ser motivados en sus

diversas tareas académicas.

Ambiente propicio, el concepto de ambiente involucra multiples factores y &mbitos,
es decir, “todo aquello que rodea al hombre, lo que puede influenciarlo y puede ser
influenciado por é1”, por lo que el ambiente donde la persona esta inmersa se conforma de
elementos circunstanciales fisicos, sociales, culturales, psicolégicos y pedagogicos del

contexto, los cuales estan interrelacionados unos con otros.

Integracion de conocimiento, el conocer implica recopilar informacion, realizar
procesos, procedimientos o estrategias para encontrar lo mejor de lo que se conoce, el
conocer es una exigencia para poder asi responder a las inquietudes planteadas por los

estudiantes y a su vez también es necesario para desarrollarse como persona.

Tareas Docente

Jofré (2009), menciono que una de las tareas del docente es el proceso de ensefianza
acompafiado de su metodologia, para que estos motiven, estimulen y generen la
participacion de los estudiantes para una correcta adquisicion del conocimiento y no la

simple memorizacion.

Asi mismo Jofré (2009). Planteo que la obtencion de un producto como resultado

de ensefianza y el aprendizaje debe estar dentro de las tareas de los docentes.
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Espacios de Aprendizaje

Perrenoud (2004) citado por Jofré (2009) manifiesto que la calidad de los espacios influye
significativamente en el nivel de identificacion personal, en la eleccion de la metodologia,

que el docente pueda desarrollar, asi como el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Bunk (2005) planteo que un docente que posee la competencia metodologica podra
aplicar los conocimientos adecuados y asi lograr resolver un trabajo frente a las
irregularidades que puedan surgir. Aplicando soluciones y trasmitiendo experiencias de

manera oportuna.

Jofré (2009), respecto a la competencia metodoldgica, incluyo dos dimensiones, las
cuales son: Vinculacién del saber con la realidad del estudiante, el docente debe
responsabilizarse de la relacién teoria — practica, desempefidandose en armonia con la

pertinencia del conocimiento.

A su vez, esta dimension se encuentra delimitada por los siguientes indicadores:
Vincula permanentemente en el proceso de ensefianza aprendizaje la teoria con la préactica,
la practica docente ademéas de contener los conocimientos tedricos, se producen
conocimientos resultantes de la préctica. Es consciente de las diversas formas de
aprendizaje utilizadas por los estudiantes, el docente aprovecha las diversas formas de
aprendizaje para encontrar una estrategia didactica que permita atender a los estudiantes
con niveles de inteligencia muy altos. Implementa estrategias que favorecen la
participacion individual y colectiva de los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en docente debe distinguir las situaciones de aprendizaje de forma individual

Otra de las dimensiones que forman parte de esta competencia es: La
implementacion de un proceso reflexivo en la accion educativa. Al respecto Perrenoud
(2004), citado en Jofré (2009) menciono que una practica reflexiva conlleva una posicién
en la que la realidad se considera de acuerdo al lugar, la naturaleza y las consecuencias de
la reflexion en el ejercicio de su labor, donde los indicadores se encuentran alrededor de
los factores como si el docente cambiara la clase en el lugar adecuado para interrogar,
debatir y, donde cada estudiante puede expresar sus ideas, respetando las libertad de
expresion de los demas, de la misma forma busca alternativas frente a los impedimentos

gue viven los estudiantes durante el proceso de aprendizaje; y si edifica y/o utiliza
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herramientas que contribuyan a evaluar la continuidad de los aprendizajes por parte de los
estudiantes.

Dimensién 3: Preparacion cientifica

Perrenoud (2004), establecid que esta competencia implica que el docente debe tener los
conocimientos adecuados que le permitan convertir el contenido de una disciplina en
conocimiento accesible para los estudiantes. Ademas, refiere que esta competencia implica

la existencia de dos dimensiones:

Los saberes relacionados con el quehacer pedagdgico, donde resalta que la
diferencia entre ambos saberes (propios de la materia y el pedagdgico), hace referencia a
ciertas habilidades afectan o promueven la ensefianza de un curso especifico. Algunos

indicadores para esta dimension son:

Posee los conocimientos de la disciplina que ensefia, esto esta relacionado con el
conocimiento pedagogico para lograr 6ptimos resultados. Reconoce la importancia de los
factores socioculturales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Cuenta con los
recursos que permiten adaptar los contenidos a las necesidades de los y las estudiantes.

La otra dimensidn es la gestion de los dispositivos de diferenciacion, integrada por
la competencia cientifica, y cuyos indicadores, son:

Sabe enfrentar la heterogeneidad en un mismo grupo o curso, refiriéndose a que el
docente debe tener metodologias diferenciadas segun sus necesidades. Desarrolla un
proceso de motivacion con respecto al aprendizaje de los estudiantes. Reflexiona sobre sus
propias practicas. Demuestra una actitud critica hacia los saberes ensefiados, los docentes
deben reflexionar constantemente sobre su propia préactica, sobre lo que ensefian y sobre

los estudiantes a las que les esta ensefiando.

Por otro lado, Tobdn (2006), asegura que hay dos clases generales de competencias
y son las especificas y las genéricas. Las primeras hacen referencia a todas las profesiones
y las competencias especificas, son propias de cada profesion dandole identidad a una

ocupacion.
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Para Meléndez y Jesus (2012), la competencia Cientifica esta determinada por la
reflexion e investigacion sobre la ensefianza y sus propios procesos en la construccion del
conocimiento, el docente organiza la competencia cientifica cuando incorporan nuevos
conocimientos y experiencias con las que cuenta (uso de la tecnologia de la informacion)
convirtiéndolo en estrategias de ensefianza y de aprendizaje. Segin Perrenoud (2004),
dentro de la preparacion cientifica considero las siguientes definiciones:

Demuestra dominio en las explicaciones, el conocimiento, la interpretacion de ello
y la divulgacion adecuada trae consigo un dominio en la presentacion del tema hacia los
estudiantes, esto es, planificando la ensefianza y garantizando un correcto aprendizaje que

desea logras en los estudiantes.

Organizacioén del tema, la organizacion es la capacidad que tiene un docente para
poder organizar y clasificar los contenidos, ante esto, se debe considerar ciertos
conocimientos meta disciplinares como la organizacién, la interaccion, el cambio, la

diversidad, entre otros.

Transmite seguridad y confianza en la explicacién, la confianza basada en lo
cognitivo es considerada mas individual porque se deben tener buenas razones para confiar
en otro, la confianza que los estudiantes tienen en los docentes es muy similar a la que
tienen los estudiantes sobre la universidad; un estudiante que tiene confianza en su
institucién toma medidas apropiadas que lo beneficiaran y le ayudaran a lograr su

aprendizaje y los objetivos de su carrera.

Dimension 4: Relaciones humanas

Perrenoud (2004) llamo a esta competencia “Competencia Social” y la describe como la
capacidad del docente para estar alerta a las exigencias del ambiente, en un entorno de
diadlogo, entendimiento y colaboracion con el resto de los integrantes de la comunidad

estudiantil. Esta competencia incluye dos dimensiones:

Capacidad para entender y trabajar junto a otros, donde él docente debe mostrar una
actitud amable, teniendo en cuanta que cada persona posee todo un potencial y experiencia
atiles para la reflexion y el aprendizaje. Jofré (2009) plantea como indicadores para esta

dimensidn, los siguientes:
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El docente es parte de los érganos de gestion escolar que corresponden a la
definicidon de las orientaciones del proceso de formacion obligatoria.

Toma en cuenta el valor del trabajo participativo entre docentes, al respecto
Blumenfed (2000), citada por Jofré (2009) menciono que los docentes elaboran sus
conocimientos por medio del dialogo y conocen el momento de integracion, reuniendo

nuevas experiencias e informaciones en conocimientos y experiencias anteriores.

Los docentes tienen conocimiento que el aprendizaje esté relacionado al conjunto

de habilidades que poseen y adquieren las estudiantes.

El docente reconoce que cada uno de sus estudiantes debe estar capacitado para
dirigir y regular su auto-proceso de aprendizaje, por lo que es necesario brindar a los

estudiantes las herramientas que les tolereauto gestionar su aprendizaje.

El docente lleva a cabo una comunicacién continua entre los distintos agentes

implicados en todo el proceso educativo de instruccion basica y superior.

Finalmente menciona que el docente es consciente de las adversidades que pueden
atravesar los estudiantes mientras dura el proceso de aprendizaje, en el cual el docente debe
afrontar el reto de ser un colaborador.

Respecto a esta posicion Stroobants M. (1999), citado en Fionella (2012) sostuvo
que en la nueva sociedad del conocimiento la apreciacion del trabajador se basa en los tres

% ¢

aspectos elementales del ser: “saber”, “saber-hacer” y “saber-ser”.

Para Fionella (2010), ser un “buen educador”, no basta con tener algunos saberes y
simplemente mencionarlos, un buen profesional sin duda debe poseer los conocimientos
adecuados, pero también necesita tener ciertas caracteristicas propias que benefician el

avance de su labor y estas son sus relaciones interpersonales.

Recordemos que el docente juega un papel fundamental en la vida del estudiante,
pues por un lado es el facilitador del aprendizaje, pero también se espera que muestre

seguridad emocional ante ellos.

Segun Ringness (citado en Artavia, 2005), menciono que un docente establece el

clima emocional a través de sus actitudes dentro y fuera de sus actividades de aula.
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Estas interacciones personales que se desarrollen durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje constituyen el ambiente emocional que sin duda marcara pautas positivas que
estimulen una participacién mas dinamica del estudiante; esto conllevara al mejoramiento
del rendimiento académico de los estudiantes. El docente debe conseguir establecer una
relacion de empatia, donde el afecto, la confianza, el respeto, el didlogo y la comprension
estén siempre presentes, mas no dejando de lado la autoridad y el respeto.

Van Manen (1998) citado por Artavia (2005) abarco en este panorama el término
“Tacto” que engloba una gran sensibilidad, asi como un entendimiento consciente, en el
que el docente debe brindar en su relacion con los estudiantes, por ejemplo cuando se
refiere a la frase: “una persona que tiene tacto” significa que tiene esa habilidad de conocer,
interpretar las ideas, los sentimientos, las interpretaciones, y lo que desea de otros
estudiantes, por medio de claves indirectas como el comportamiento, los gestos y la
expresion. Este autor menciona lo més relevante que es para los educadores, poseer tacto
en la relacion con sus estudiantes. Asegura, cuando el docente es respetuoso, reflexivo,
sensible, considerado, discreto, cortés y carifioso ademas de perceptivo, el tacto pedagdgico
marcara la diferencia entre las relaciones con los educandos, dado que esencialmente el
docente esta haciéndose responsable, ademas de educar, también de proteger, y ayudar a
los estudiantes a madurar psicoldégicamente. Finalmente, este autor menciona que el tacto
pedagdgico ayuda en la conveniencia de habilidades, las cuales pueden ser tomadas en
cuenta como verdadera y significativa en la ensefianza aprendizaje, instaurando, profundas
y significativas relaciones interpersonales en el aula, brindando a la labor educativa,
planteamientos donde lo complicado se convierta en sencillo, en una realidad donde haya

real interés por los problemas del estudiante y finalmente la creacidn de nuevas alternativas.

Segun Perrenoud (2004), dentro de las relaciones humanas considero las siguientes

definiciones:

Utiliza estrategias para una buena relacion con el estudiante, esto es, el docente crea
un ambiente agradable y adecuado para el aprendizaje, juntamente con la convivencia y la

vivencia de la diversidad en todas sus expresiones.

Desarrollo y evaluacion de examenes, evaluar constantemente el aprendizaje en

funcion con los objetivos de la institucion indicara como se esta desarrollando el
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aprendizaje de los estudiantes, tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes es una

medida de ello.

Participacion activa y dinamica, el docente participa activamente, con actitud
democraética, critica y colaborativa, en la gestion de la institucion, apoyando con ello al

mejoramiento continuo, esto tiene como finalidad una ensefianza de calidad.

Comunicacion asertiva, se entiende como la capacidad de poder expresar las
necesidades, intereses, derechos e ideas propias de una forma precisa y enfatica evitando a
su vez que se entienda desde un punto negativo por parte de los estudiantes, basandose en

el respeto de los derechos de cada uno.

Dimension 5: Evaluacion

Para Perrenoud (citado por Jofré 2009) hace referencia a la evaluacion como “La
competencia tradicional de hacer el seguimiento de la progresion de los aprendizajes” esto
es, la realizacidn a través de una eleccion de buenos ejercicios, libros acordes al nivel
académico y evaluaciones de caracter formativo. Esta competencia conlleva a gestionar la
progresion de los aprendizajes, desde esta perspectiva el escenario donde se da la
evaluacion es abierto y para un éptimo resultado el docente debe estar en la capacidad de
poder articular estas situaciones, adaptandose a las posibilidades del grupo. Para el logro
de este planteamiento se vuelve indispensable conocer y fomentar los mecanismos de las

didacticas de las disciplinas y las fases del desarrollo intelectual.

Para Perrenoud (2004) el trabajo en conjunto es fundamental para rebasar ese
conocimiento incompleto de los objetivos; sin embargo, también menciona que gestionar
el avance de los aprendizajes considerando la realidad de la relacién docente-estudiante,
no es facil y exige competencias en ingenieria de la ensefianza-aprendizaje, la evaluacién

y el seguimiento individualizado

Alfaro (1990), defini¢ la evaluacion como “Comparar lo deseado con lo realizado”,
una década después Forns (1980) considero que evaluar es “estimar cuantitativa y
cualitativamente el valor, la importancia o la incidencia de determinados objetos, personas

o hechos”.
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Nieto (1994) considero que es una “actividad valorativa e investigadora, que facilita
el cambio educativo y el desarrollo profesional de los docentes. Su finalidad es adecuar o

reajustar permanentemente el sistema escolar a las demandas sociales y educativas”.
Segun Perrenoud (2004), dentro de la evaluacion se considero las siguientes definiciones:

Técnicas de evaluacion, el docente utiliza diversos métodos y técnicas de
evaluacion, elaborando con ello ciertos instrumentos para evaluar las capacidades,
conocimientos y actitudes de sus estudiantes en forma individual o grupal. Tambien disefia
y aplica evaluaciones objetivas, escalas de observacion y asi poder revisar los trabajos de

sus estudiantes, en relacion al contenido que se pretende evaluar.

Metodologia, hace referencia que la evaluacion sirve para mejorar los aprendizajes,
reconoce el momento oportuno para evaluar segun los diferentes ritmos de aprendizaje de
sus estudiantes como también proporciona ciertas oportunidades para que sus estudiantes

tomen conciencia de sus logros y mejoren su rendimiento.

Trabajo grupal y retroalimentacion, Establece e implementa acciones especificas y
periddicas para compartir y reflexionar sobre los avances en el proceso educativo de sus
estudiantes, el trabajo en equipo lleva a su vez que los estudiantes interactien entre ellos y
puedan mostrar el tipo de caracter y conocimiento que traen consigo y como ello puede

influenciar en el entorno donde se practica el aprendizaje.
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1.4.  Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢Existe relacion entre la gestion administrativa y la competencia docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simén Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018?

1.4.1.1 Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢Qué relacion hay entre la gestion administrativa y la planificacion del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018?

Problema especifico 2

¢Qué relacion hay entre la gestién administrativa y la metodologia de la ensefianza que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018?

Problema especifico 3
¢Qué relacién hay entre la gestion administrativa y la preparacion cientifica del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon

Bolivar, Bellavista-Callao, 2018?

Problema especifico 4

¢ Qué relacidn hay entre la gestién administrativa y las relaciones humanas del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico pablico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018?

Problema especifico 5

¢ Qué relacidn hay entre la gestion administrativa y la evaluacion del docente que perciben
los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico publico Simén Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018?
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1.5.  Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion esta dirigido hacia los estudiantes de nivel superior no
universitario, en particular a los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Simon Bolivar-Bellavista Callao, con la finalidad de poder encontrar

relacion entre la gestion administrativa y competencia docente.

1.5.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion hara posible conocer las bases cientificas
internacionales y nacionales sobre la gestion administrativa y la competencia docente y asi
poder ampliar la vision referente a la investigacion. A su vez, considerar las teorias
administrativas que conducen la gestion administrativa y la competencia docente en el
ambito educativo. La investigacion es fundamental debido a que las instituciones
superiores van cambiando al pasar el tiempo en diversos enfoques como la administracion,
gerencia y la gestion administrativa, esto ayudara a tener un panorama mas amplio del

objeto en estudio.

1.5.2. Justificacién metodoldgica

El trabajo permitird seguir una secuencia metodoldgica, con instrumentos validados y
confiables que puedan servir de apoyo a estudios posteriores con referencia a la gestion
administrativa y la competencia docente. Nuestro estudio de investigacion tiene como
objeto seguir mejorando la relacion que puede existir entre la gestion administrativa y el
desempefio docente.

Esta investigacion se realiza mediante la preparacion y la utilizacién de instrumentos y asi
poder obtener datos que seran procesados por medio de un programa estadistico y asi poder
conseguir un resultado respondiendo a los objetivos en estudio.

Ademas, el presente trabajo se justifica debido a que valorara la gestién administrativa y la
competencia docente estableciendo una relacion en forma directa y significativa que sera
de mucha importancia debido a que estimula la capacitacion docente y el desarrollo de
nuevos métodos, técnicas y estrategias para el mejoramiento de la gestién administrativa y
la competencia docente en la Institucion Educativa Simon Bolivar, Bellavista-Callao, 2018,
razoén por el cual se aplicaran instrumentos de recoleccion de datos, elaborados

especificamente para medir la relacion establecida.
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1.5.3. Justificacion practica

En el presente trabajo de investigacion se estudiara los factores que influyen en la relacion
de la gestion administrativa y la competencia docente en la educacion superior y como
estas influyen de manera progresiva y de mucha importancia en el desarrollo académico de
los estudiantes.

Ante ello, se observa la necesidad y falta de ejecucion en la organizacion, planificacion,
ejecucion y evaluacion en las instituciones superiores, siendo de mucha importancia ya que
quien dirige la institucion debe tener muy clara la finalidad a la cual se desea llegar, esto
también es involucrado al personal que labora en la institucion. Ante esta perspectiva, la
importancia del estudio es lograr el cambio con una comunicacion eficiente y asertiva y el

trabajo en equipo del docente en la institucion.
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1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipodtesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la competencia docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la planificacion del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis especifica 2
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la metodologia de la
ensefianza que perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis especifica 3

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la preparacion cientifica
del docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico
publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis especifica 4

La gestion administrativa se relaciona significativamente con las relaciones humanas del
docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico
publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis especifica 5

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la evaluacion del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relaciéon entre la gestion administrativa y la competencia docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la planificacién del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacidn entre la gestion administrativa y la metodologia de la ensefianza que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la gestién administrativa y la preparacion cientifica del
docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico
publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y las relaciones humanas del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Objetivo especifico 5

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la evaluacion del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico publico Sin ~
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.



Il. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

Disefio
El disefio de la presente investigacion es considerada no experimental debido que, al

obtener las percepciones de los estudiantes, se observa el objeto de estudio sin llegar a

manipular las variables.

Soto (2014), menciona que una investigacion es no experimental al no realizar

ningun cambio, es decir, se basa fundamentalmente en la observacion de los hechos.

Ademas, el disefio correlacional, estudia la relacion entre variables dependientes e

independientes, es decir estudia la correlacion entre dos variables.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefialan que los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, el proposito es el de

especificar las variables y analizar su repercusion e interrelacion en un momento dado.

Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolla de forma aplicada ya que utilizamos diversos
saberes previos, como lo menciona Murillo (2008), también acoge el nombre de
“investigacion practica o empirica”. La caracteristica resaltante de esta investigacion es el
uso de los conocimientos adquiridos antes y durante el desarrollo del tema, implementando
y la préctica basada en la investigacion, con la que se obtiene el conocimiento de la realidad
de manera puntual, organizada y ordenada.

Con relacion al método utilizado, el trabajo de investigacién utiliza un enfoque
cuantitativo, el cual se encuentra inclinado a describir la percepcion de los estudiantes del
Instituto Superior Tecnologico Publico Simon Bolivar mediante dos instrumentos donde

se encuentran las variables de gestion administrativa y competencia docente.

En relacion con el método cuantitativo Samaja (1982), refiere que es un conjunto
de momentos y etapas que inician en el momento de identificacion del problemay concluye

con la tenencia de resultados parciales o totales a las preguntas planteadas.
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2.2. Variables
2.2.1. ldentificacién de la variable

Variable 1 Gestion administrativa (Independiente).

Robbins y Coulter (2010) acoto que la gestién administrativa espera alcanzar los
resultados de la organizacion con eficacia y eficiencia, refiriéendose a eficacia cuando se
realizan las acciones correctas para el logro de objetivos o resultados y eficiencia se define
como el logro de resultados que se realicen con poca inversion o cantidad de recursos.

Al estudiar varios autores estos coinciden en que la gestion administrativa busca el
logro de objetivos institucionales mediante un equipo de personas dirigidas por un adecuado
manejo de recursos. Como es sefialado por Koontz, Weihrich y Cannice (2012) la gestion
administrativa se define como un proceso por el cual los individuos pertenecientes a una

organizacion deben trabajar de forma colaborativa para alcanzar resultados 6ptimos.

Variable 2 Competencia Docente (Dependiente).

Perrenoud (2004) al hacer referencia al término competencia docente, esta mencionando a
las personas que tienen la especialidad en el ejercicio de determinada profesion, en otras
palabras, son aquellos y aquellas que tienen los conocimientos sélidos acerca del medio

profesional donde se desarrollan.

Montenegro y Aldana (2003) nos ofrecen un concepto referente al desempefio
docente, nos menciona que es un proceso de cumplimiento de funciones teniendo diversos
factores relacionados con el docente, estudiante y entorno. A la vez, el desempefio se ejerce
en varios campos como el contexto sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de

aula y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva.

Para Cerda (2003), las competencias tienen una estructura por medio del
desempefio, ya que no pueden ser evaluadas directamente sino por medio del trabajo. A su
vez menciono que “el desempefio es un término proveniente de la administracion de
empresas y particularmente, de la gestion de recursos humanos y los criterios para seleccion

de personal”.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

La gestion administrativa se valorard por medio de cuatro dimensiones que permitiran
entender la percepcion de los estudiantes referente a esta variable, asi mismo podremos
conocer que tanto influye la competencia docente, con el objetivo de aportar a un mejor
entendimiento de la problemaética del Instituto superior tecnoldgico publico Simon Bolivar.
El cuestionario estd conformado por 15 items midiéndose estas por medio de la escala de
Likert. Mientras que la competencia docente se valora a través de cinco dimensiones que
nos permiten entender el grado de percepcion de los alumnos sobre los factores que
influyen en la competencia docente, el cuestionario esta conformado por 30 preguntas a
través de la escala ordinal de Likert.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel
Planificacion  Planificacion. 1
Eficiencia Operativa. 2
Participacion 34 1. Muyde
estudiantil. acuerdo
2: De Acuerdo
Organizacién Participacion activa. 5 3: Indiferente Bajo
Sectoriza el trabajo al 6 4:En
personal adecuado. desacuerdo [15-40]
Innovacion. 7 5: Total )
Infraestructura. 8 desacuerdo Medio
Espacios 9 N/C: No
intzrdisciplinarios. contesta [41-65]
Direccion Acompafiamiento de 10 Alto
expertos. 11 [66'90]
Pertinencia social.
Eficiencia. 12,13
Innovacidn educativa.
Control 14

Funcion de control.
15

Nota: Adaptado de las dimensiones de la Gestion Administrativa del autor Sanchez (2017).



Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Competencia docente
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Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
Planificacion Dominio del tema. 1,2
docente. Delimita el enfoque 3
de ensefianza (metas,
objetivos y
didactica). 1: Muy en Bajo
Relacion docente 4 desacuerdo
estudiante. 2: En [30-70]
Ubica en la realidad 56 desacuerdo Medio
el conocimiento del 3: Ni de
tema. acuerdo, ni [71-110]
Metodologia. Utiliza medios 7 en Alto
audiovisuales para desacuerdo
una mejora en el 4: De [111-150]
proceso ensefianza acuerdo
aprendizaje. 5: Muy de
Seleccion de material 8 acuerdo
didactico.
Ambiente propicio. 9
Integracion de 10,11
conocimiento.
Uso de recursos
didacticos. 12
Demuestra dominio 1: Muy en
Preparacion en las explicaciones. 13 desacuerdo Bajo
cientifica. Desarrolla la 2: En
aclimatacion. 14 desacuerdo [30-70]
Dominio del tema. 3: Ni de Medio
Organizacion del 15  acuerdo, ni
tema. 16 [71-110]
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Transmite seguridad en Alto
y confianza en la 17,18 desacuerdo
explicacion. 4: De [111-150]
Utiliza estrategias acuerdo
Relaciones para una buena 5. Muy de
humanas. relacion con el 19,20 acuerdo
estudiante.
Desarrollo y
evaluacion de 21,22
examenes.

Participacion activa y
dinamica. 23

Comunicacion

asertiva. 24
Teécnicas de

Evaluacion evaluacion. 25,26
Metodologia.
Trabajo grupal y 27,28
retroalimentacion. 29,30

Nota: Adaptado de las dimensiones de competencia docente del autor Morazan (2013).

2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacién

La presente investigacion esta constituida por una poblacion de 160 alumnos del Instituto
superior tecnolégico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao. Para la presente
investigacion se tomo a toda la poblacion de estudiantes de la carrera de administracion de
empresas del Instituto superior tecnolégico publico Simon Bolivar ya que con ello

tendriamos una mejor informacion estadistica.

En la tabla 3 se observa la poblacion de los alumnos encuestados, los cuales

permitieron obtener la percepcidn de la relacidn entre la gestién administrativa del Instituto
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superior tecnoldgico publico Simén Bolivar y los factores que pueden influir en la
competencia docente.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion

Ciclo de estudios Alumnos de la carrera de
Administracion de
empresas
1 60
2 15
3 35
5 50
Total 160

Nota: Elaboracién Propia (2018).

2.3.2. Muestra

La presente investigacion esta constituida por 160 alumnos matriculados en el ciclo 2018-
| del Instituto superior tecnoldgico publico Simdn Bolivar, Bellavista-Callao. La muestra
sera elegida por el tipo de muestreo censal donde se considera a toda la poblacion por ser

pequena.

La muestra se considera censal cuando se selecciona la totalidad de la poblacion.
Ante ello, Ramirez (1997), menciono que la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra. La poblacién de este trabajo de

investigacion es simultaneamente universo, poblacion y muestra.

2.3.3. Criterio de Seleccién

Criterios de inclusion
Ser alumnos del Instituto superior tecnologico publico Simon Bolivar.

Estar matriculados en la carrera de administracion de empresas del Instituto

superior tecnologico publico Simén Bolivar.



66
Ser alumnos del Instituto superior tecnoldgico publico Simén Bolivar, que asisten
regularmente a clases.
Criterios de Exclusion.
No ser alumnos del Instituto superior tecnoldgico publico Simon Bolivar.

Alumnos del Instituto superior tecnoldgico publico Simon Bolivar que no asistieron

el dia de la encuesta.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Latécnica

La técnica de recoleccion para la presente investigacion fueron dos encuestas, las cuales se
les Ilamaron encuesta de gestion administrativa y encuesta de competencia docente

respectivamente.

2.4.2. Instrumentos

La elaboracion de estos instrumentos tuvo como objetivo el recopilar la percepcion que
tienen los estudiantes del Instituto superior tecnolégico publico Simén Bolivar respecto a
la gestion desarrollada administrativamente por sus autoridades y qué relacion tiene esta,

con los factores que intervienen en la competencia docente.

Estos instrumentos fueron adaptados de dos encuestas: encuesta sobre gestion
administrativa del autor Sanchez (2017) con 15 items y la encuesta competencia docente
de la autora Morazan (2013), el cual contiene 30 items. Fueron sometidas a juicio de

expertos y a las evaluaciones de validez (pruebas piloto).
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Ficha técnica del instrumento aplicado

Tabla 4

Instrumento de recoleccion de datos de la variable gestion administrativa

Dato Referencia
Denominacion: Gestion administrativa
Autora: Luis Eduardo Sanchez Medina (2017)
Aplicacion: Individual
Grupo de aplicabilidad: Estudiantes de Instituto
Tiempo: 20 minutos.
Obijetivo: Evaluar la gestién administrativa.
Escalas: Escala politdbmica
Descripcion de la prueba: Consta de 15 items, y 4 dimensiones com
alternativas de respuesta de opcion multiple, escala
Likert.
Calificacion

Se calificade 1 a 5 y se presenta de la siguiente manera:

1: Muy de acuerdo
2: De Acuerdo

3: Indiferente

4: En desacuerdo
5: Total desacuerdo

N/C: No contesta

EL instrumento fue elaborado en base a sus dimensiones e indicadores respectivos, dichas
dimensiones son: planificacidén, organizacién, direccion y control. Conformando el
cuestionario con un total de 15 items, en la escala de medicion de tipo Likert, es decir sus
respuestas son politdbmicas, y fueron validadas por expertos dando su validez de los

Mmismos.
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Tabla b

Instrumento de recoleccidn de datos de la variable competencia docente

Dato Referencia

Denominacion: Competencia docente

Autora: Sandra Yamileth Morazan Murillo (2013)
Aplicacion: Individual

Grupo de aplicabilidad: Estudiantes de Bachillerato.

Tiempo: 20 minutos.

Objetivo: Evaluar la competéncia docente.

Escalas: Escala politdbmica

Descripcion de la prueba: 30 items, y 5 dimensiones con alternativas de

respuesta de tipo Likert.

Calificacion
Se calificade 1 a 5 y se presenta de la siguiente manera:
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo

EL instrumento fue realizado en funcion a las dimensiones e indicadores respectivas, estas
dimensiones son: Planificacion docente, metodologia, preparacion cientifica, relaciones
humanas y evaluacion. El cuestionario consta de 30 items, en la escala de medicion tipo
Likert, de respuestas politdmicas, y fueron validadas por expertos corroborando la validez

de los cuestionarios.
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2.4.3. Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez

Hace mencién al grado de confianza respecto a la veracidad o falsedad de una
investigacion. La validez de los instrumentos es otorgada por el juicio de expertos en el
tema midiendo el contenido de las preguntas y si estas tienen relacion con los indicadores

que mediran las variables correspondientes.

Hernandez et al (2014), menciono que la validez consiste en medir la variable y

afirmar que se est4 midiendo lo que se desea, es asi como una medida es valida.

Confiabilidad

Se tom6 como referencia los resultados del trabajo de investigacion titulados “Relacion
entre las précticas de gestion administrativa y las practicas de innovacion en el instituto
peruano de administracion de empresas, sede Pueblo Libre, Perd” y “Competencias
docentes y su relacion con el rendimiento académico en la asignatura de matematicas en
las instituciones de educacion media del municipio de Danli” los cuales aplicaron la prueba

piloto.

Hernandez, et al (2014), afirmo que la confiabilidad de un instrumento de medicion

es el grado o nivel en que su aplicacion repetida produce igual resultado.

Respecto a la variable gestion administrativa, se aplicé a 15 personas, y los
resultados se procesaron mediante un programa estadistico obteniendo como valor del Alfa
de Crombach 0.964.

Respecto a la variable desercion de estudiantes, se aplicé a 30 encuestados, y los
resultados se procesaron mediante un programa estadistico obteniéndose el valor de 0.835
para el Alfa de Crombach.
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Validez a juicio de expertos

Para precisar la fiabilidad de los instrumentos se procedié a la validez mediante el juicio
de expertos. Este procedimiento estuvo a cargo de dos docentes especialistas, quienes
garantizaron dicha validez de los instrumentos del instituto superior tecnoldgico publico

Simén Bolivar, manifestando la existe suficiencia en los cuestionarios.
Tabla 6

Juicio de expertos

Validador Resultado
Dr. Garay Pefia Luis Edilberto Existe suficiencia
Dra. Ledesma Cuadros Mildred Jénica Existe suficiencia

Nota: Elaboracion propia.

2.5. Meétodos de analisis de datos

El analisis de cada variable sera realizado mediante el programa estadistico SPSS V. 25,
se mostrardn tablas y figuras donde encontraremos informacién respecto a los valores
numeéricos correspondiente a la estadistica descriptiva de los indicadores mostrados en el

cuestionario.
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2.6.  Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos en la Universidad Cesar Vallejo, siendo ellas
las normas internacionales y nacionales para la investigacion, sustentdndose estos en los
principios de la ética, debido a que el estudio de investigacién y sus procedimientos que
se han sido aplicados con objetividad a los estudiantes de institutos, con referencia a la
gestion administrativa y a la competencia docente, ha brindado la seguridad en integridad
de estos. La encuesta se realizd por medio de una autorizacion de la autoridad
correspondiente de la institucién; en este caso, el director del instituto, a su vez se brindo6
la informacidn correspondiente a los encuestados, ya que la actividad de investigacion es
una realidad en la vida de los estudiantes de instituto. Concluyendo, este estudio es

adecuado ay que cumple con las normas éticas profesionales y de investigacion.



I11. RESULTADOS



3.1. Descripcion

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribuciéon normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Competencia

Gestion

Docente administrativa
N 160 160
) Media 103,2813 47,2250

Parametros normales®P .

Desviacion tipica 23,10141 10,87837

Absoluta ,203 ,202
Diferencias mas extremas Positiva ,146 ,184

Negativa -,203 -,202
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,570 2,549
Sig. asintdt. (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
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La prueba de normalidad de las variables presenta un valor p=0.000, 0,000 <0.05

(Kolmogorov-Smirnov n=>30). Luego, Siendo en todos los casos, el valor p<a cuando o=

0.05.

Ante las evidencias presentadas se rechaza la Ho concluyendo asi, que los datos de

las variables no provienen de una distribucion normal por ende se justifica el empleo del

estadistico no parameétrico.
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Tabla 8
Gestion administrativa que perciben los estudiantes del instituto de educacién superior

tecnoldgico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
No Eficaz 21 131 13,1 13,1
Regular 81 50,6 50,6 63,8
Eficaz 58 36,3 36,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Gestion Administrativa (Anexos)

Gestion Administrativa

a0

3o

Porcentaje

T T T
Mo Eficaz Regular Eficaz

Gestion Administrativa

Figura 3. Diagrama de frecuencias de la Gestion Administrativa

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la gestion administrativa en un nivel no eficaz
representa el 13.1%, regular el 50.6% vy eficaz el 36.3%; observando que entre no eficaz y

regular representa el 63.8%.
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Tabla 9

Competencia docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior

tecnoldgico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
No Optimo 17 10,6 10,6 10,6
Media 83 51,9 51,9 62,5
Optimo 60 37,5 37,5 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Competencia Docente (Anexos)

Competencia Docente

a0

=L
i
a
o 30
5
o 51,9%
2 375%
10
10 5%
T T .
Mo Optimo Media Optime

Competencia Docente

Figura 4. Diagrama de frecuencias de la Competencia Docente

Interpretacion:
Como se observa en la tabla y figura; la competencia docente en un nivel no éptimo
representa un 10.6%, media un 51.9% y optimo un 37.5%; siendo que entre no optimo y

media representa 62.5%
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Tabla 10
Gestion administrativa y la competencia docente que perciben los estudiantes del instituto

de educacion superior tecnolégico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Gestién Administrativa Total

No Eficaz  Regular Eficaz

L 13 3 1 17
No Optimo
8,1% 1,9% 0,6% 10,6%
] 0 71 12 83
Competencia Docente Media
0,0% 44,4% 7,5% 51,9%
L 8 7 45 60
Optimo
5,0% 4,4% 28,1% 37,5%
21 81 58 160
Total
13,1% 50,6% 36,3% 100,0%

Nota: Cuestionario de Competencia Docente y Gestién administrativa (Anexos)

Grafico de barras

Gestidn
Administrativa
M Mo Eficaz
B Regular
O Eficaz

a0
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40

Recuento

20

Mo (f)p‘timo Media (f)p‘timo

Competencia Docente

Figura 5. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y la competencia docente

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la competencia docente en un nivel no éptimo, el
8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, ademas; la
competencia docente en un nivel media, el 44.4% de los estudiantes percibe un nivel
regular en la gestion administrativa. Asi mismo; la competencia docente en un nivel

optimo, el 28.1% de los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.
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Tabla 11
Gestion administrativa y la planificacion del docente que perciben los estudiantes del

instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

Gestion Administrativa Total

No Eficaz  Regular Eficaz

No Ot 12 4 1 17
0 &ptimo 7.5% 2,5% 0,6% 10,6%
anificacion d Medi 3 71 13 87
5 edia
Planificacion docente 1.9% 44.4% 8.1% 54.4%
. 6 6 44 56
Optimo
3,8% 3,8% 27,5% 35,0%
21 81 58 160
Total
13,1% 50,6% 36,3% 100,0%

Nota; Cuestionario de Competencia Docente y Gestién administrativa (Anexos)

Grafico de barras

Gestidn
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Planificacion docente

Figura 6. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y la planificacién del docente
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la planificacion docente en un nivel no 6ptimo, el
7.5% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, por otro
lado; la planificacion docente en un nivel media, el 44.4% de los estudiantes percibe un
nivel regular en la gestion administrativa. Asi mismo; la planificacién docente en un nivel

optimo, el 27.5% de los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.
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Tabla 12

Gestion administrativa y la metodologia de la ensefianza que perciben los estudiantes del
instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

Gestion Administrativa Total
No Eficaz  Regular Eficaz
L. 13 4 0 17
No Optimo 8,1% 2,5% 0,0% 10,6%
. . 1 33 35 69
Metodologia Media 0.6% 20.6% 21.9% 43.1%
Optimo 7 44 23 74
P 4,4% 27,5% 14,4% 46,3%
21 81 58 160

Total
13,1% 50,6% 36,3% 100,0%

Nota: Cuestionario de Competencia Docente y Gestién administrativa (Anexos)

Grafico de barras

Gestion
Administrativa
M Mo Eficaz
E Regular
CEficaz

Recuento

Mo Optimo Media

Metodologia

Figura 7. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y la metodologia de la ensefianza

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la metodologia de ensefianza en un nivel no ptimo,
el 8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, por otro
lado; la metodologia de ensefianza en un nivel media, el 20.6% de los estudiantes percibe
un nivel regular en la gestion administrativa. Asi mismo; la metodologia de ensefianza en
un nivel optimo, el 14.4% de los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion

administrativa.
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Tabla 13

Gestion administrativa y la preparacion cientifica del docente que perciben los estudiantes
del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

Gestion Administrativa Total
No Eficaz  Regular Eficaz
. 13 2 1 16
No Optimo 8,1% 1,3% 0,6% 10,0%
e . 0 58 24 82
Preparacion cientifica. Media 0,0% 36.3% 15.0% 51.3%
Botimo 8 21 33 62
P 5,0% 13,1% 20,6% 38,8%
21 81 58 160

Total
13,1% 50,6% 36,3% 100,0%

Nota; Cuestionario de Competencia Docente y Gestién administrativa (Anexos)

Grafico de barras

Gestion
Administrativa
M Mo Eficaz
B Regular

CIEficaz

Recuento

Mo Optimo Optimo

Preparacion cientifica.

Figura 8. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y la preparacion cientifica del docente

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la preparacion cientifica del docente en un nivel no
optimo, el 8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestién administrativa,
por otro lado; la preparacion cientifica del docente en un nivel media, el 36.3% de los
estudiantes percibe un nivel regular en la gestion administrativa. Asi mismo; la preparacion
cientifica del docente en un nivel éptimo, el 20.6% de los estudiantes percibe un nivel

eficaz en la gestion administrativa.
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Tabla 14

Gestion administrativa y las relaciones humanas del docente que perciben los estudiantes
del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

Gestion Administrativa Total
No Eficaz  Regular Eficaz
L. 13 2 1 16
No Optimo 8,1% 1,3% 0.6% 10,0%
. . 0 62 24 86
Relaciones humanas. Media 0.0% 38.8% 15.0% 53.8%
Botimo 8 17 33 58
P 5,0% 10,6% 20,6% 36,3%
21 81 58 160

Total
13,1% 50,6% 36,3% 100,0%

Nota; Cuestionario de Competencia Docente y Gestion administrativa (Anexos)

Grafico de barras
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Relaciones humanas.

Figura 9. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y las relaciones humanas del docente

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; las relaciones humanas del docente en un nivel no
optimo, el 8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestién administrativa,
por otro lado; las relaciones humanas del docente en un nivel media, el 38.8% de los
estudiantes percibe un nivel regular en la gestion administrativa. Asi mismo; las relaciones
humanas del docente en un nivel 6ptimo, el 20.6% de los estudiantes percibe un nivel eficaz

en la gestion administrativa.
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Tabla 15

Gestion administrativa y la evaluacién del docente que perciben los estudiantes del
instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

Gestion Administrativa Total
No Eficaz  Regular Eficaz
. 13 3 1 17
N t
0 Optimo 8,1% 1,9% 0,6% 10,6%
., . 1 71 12 84
Evaluacién  Media 0.6% 44.4% 7.5% 52,50
Optimo 7 7 45 59
P 4,4% 4,4% 28,1% 36,9%
21 81 58 160

Total
13,1% 50,6% 36,3% 100,0%

Nota: Cuestionario de Competencia Docente y Gestién administrativa (Anexos)

Grafico de barras

Gestion
Administrativa
WMo Eficaz
HERegular

CEficaz

Recuento

Mecdia ép{imo

Evaluacion

Figura 10. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa la evaluacion del docente

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la evaluacion del docente en un nivel no 6ptimo, el
8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, por otro
lado; la evaluacion del docente en un nivel media, el 44.4% de los estudiantes percibe un
nivel regular en la gestion administrativa. Asi mismo; la evaluacién del docente en un nivel

optimo, el 28.1% de los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.
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3.1.1. Prueba de hipétesis general y especifica

Hipotesis general
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la competencia docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico pablico Simon

Bolivar, Bellavista-Callao, 2018

Hipotesis Nula.

La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la competencia docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 16
Correlacion gestion administrativa y la competencia docente

Correlaciones

Gestion Competencia
Administrativa  Docente
Coeficiente de correlacion 1,000 567"
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
[ Coeficiente de correlacion 567" 1,000
Competencia Docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.567 sefiala que existe
relacién positiva entre las variables encontrandose en el nivel de correlaciéon moderada y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), ante esto,
se rechaza la hipdtesis nula aceptando la hipotesis general; concluyendo que: La gestion
administrativa se relaciona significativamente con la competencia docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico puablico Simoén Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018.
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Hipotesis Especifica 1

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la planificacion del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis Nula
La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la planificacion del
docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 17

Correlacion gestion administrativa y la planificacion del docente

Correlaciones

Gestion Planificacion
Administrativa  docente
Coeficiente de correlacion 1,000 591"
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
[ Coeficiente de correlacion ~ ,591™ 1,000
Planificacion docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.591 sefiala que existe
relacion positiva entre las variables encontrandose en el nivel de correlacion moderada y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1; concluyendo que: La gestion
administrativa se relaciona significativamente con la planificacion del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico publico Simén

Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
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Hipotesis Especifica 2
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la metodologia de la
ensefianza que perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018

Hipotesis Nula
La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la metodologia de la
ensefianza que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 18
Correlacion gestion administrativa y la metodologia de la ensefianza

Correlaciones

Gestion Metodologia
Administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,101
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) . ,168
N 160 160
Tau_b de Kendall . .
- Coeficiente de correlacion ,101 1,000
Metodologia Sig. (bilateral) ,168 .
N 160 160

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.101 sefiala que existe
relacion positiva entre las variables encontrandose en el nivel de correlacién baja y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.168>0.05, se acepta la hip6tesis nula; concluyendo
que: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la metodologia de la
ensefianza que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
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Hipotesis Especifica 3
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la preparacion cientifica del
docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis Nula

La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la preparacion cientifica
del docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico
publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 19

Correlacion gestion administrativa y la preparacion cientifica del docente

Correlaciones

Gestion Preparacion
Administrativa  cientifica.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,338™
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Tau_b de Kendall Coeficiente de correlacion  ,338™ 1,000
Preparacion cientifica. Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.338 sefiala que existe
relacion positiva entre las variables encontrandose en el nivel de correlacion baja y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 3; concluyendo que: La gestién
administrativa se relaciona significativamente con la preparacion cientifica del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
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Hipotesis Especifica 4
La gestion administrativa se relaciona significativamente con las relaciones humanas del
docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis Nula
La gestion administrativa no se relaciona significativamente con las relaciones humanas
del docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico

publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 20

Correlacion gestion administrativa y las relaciones humanas del docente

Correlaciones

Gestion Relaciones
Administrativa  humanas.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,366™
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Tau_b de Kendall Coeficiente de correlacion  ,366™ 1,000
Relaciones humanas. Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.366 sefiala que existe
relacion positiva entre las variables encontrandose en el nivel de correlacion baja y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 4; concluyendo que: La gestién
administrativa se relaciona significativamente con las relaciones humanas del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
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Hipotesis Especifica 5
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la evaluacién del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén

Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Hipotesis Nula
La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la evaluacion del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon

Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 21

Correlacion gestion administrativa y la evaluacion del docente

Correlaciones

Gestion Evaluacién
Administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,586™
Gestion Administrativa ~ Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Tau_b de Kendall . L -
- Coeficiente de correlacion ,586 1,000
Evaluacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.586 indica que existe
relacion positiva entre las variables encontrandose en el nivel de correlacion moderada y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 5; concluyendo que: La gestion
administrativa se relaciona significativamente con la evaluacion del docente que perciben
los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018.
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4.1. Discusion

De los aciertos obtenidos y del andlisis de los resultados con relacion al objetivo especifico
1, el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.591 indicO que existe relacion
positiva entre las variables también se encontré en el nivel de correlacion moderada y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazd
la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis especifica 1; concluyéndose que: La gestion
administrativa se relaciona significativamente con la planificacion del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; siendo a su vez corroborado por el autor Jofre (2009),
quien menciono que la competencia de planificacion se lograra en una institucion eficaz si
se organiza, gestiona y elabora situaciones de aprendizaje. Respecto a los resultados
obtenidos también identificé que la planificacion docente en un nivel no dptimo, el 7.5%
de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, por otro lado; la
planificacion docente en un nivel media, el 44.4% de los estudiantes percibe un nivel
regular en la gestién administrativa. Asi mismo; la planificacion docente en un nivel

optimo, el 27.5% de los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.

Igualmente de los aciertos obtenidos y del andlisis de los resultados con relacién al
objetivo especifico 2, el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.101 indic6 que
existe relacion positiva entre las variables también se encontré en el nivel de correlacion
baja y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.168>0.05, se aceptd la hipétesis nula;
concluyéndose que: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la
metodologia de la ensefianza que perciben los estudiantes del instituto de educacion
superior tecnologico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; esto es, la
metodologia de ensefianza en un nivel no 6ptimo, el 8.1% de los estudiantes percibe un
nivel no eficaz en la gestion administrativa, por otro lado; la metodologia de ensefianza en
un nivel media, el 20.6% de los estudiantes percibe un nivel regular en la gestion
administrativa. Asi mismo; la metodologia de ensefianza en un nivel éptimo, el 14.4% de

los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.

Asi mismo de los aciertos obtenidos y del andlisis de los resultados con relacién al
objetivo especifico 3, el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.338 indic6 que

existe relacion positiva entre las variables también se encontré en el nivel de correlacion
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baja y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis especifica 3; concluyéndose que: La
gestion administrativa se relaciona significativamente con la preparacion cientifica del
docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico
publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; esto es, la preparacion cientifica del
docente en un nivel no éptimo, el 8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la
gestion administrativa, por otro lado; la preparacion cientifica del docente en un nivel
media, el 36.3% de los estudiantes percibe un nivel regular en la gestion administrativa.
Asi mismo; la preparacion cientifica del docente en un nivel éptimo, el 20.6% de los

estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.

Igualmente de los aciertos obtenidos y del analisis de los resultados con relacién al
objetivo especifico 4, el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.366 indicé que
existe relacion positiva entre las variables también se encontré en el nivel de correlacion
baja y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis especifica 4; concluyéndose que: La
gestion administrativa tiene relacién significativa con las relaciones humanas del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; esto es, las relaciones humanas del docente en un nivel
no optimo, el 8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion
administrativa, por otro lado; las relaciones humanas del docente en un nivel media, el
38.8% de los estudiantes percibe un nivel regular en la gestion administrativa. Asi mismo;
las relaciones humanas del docente en un nivel 6ptimo, el 20.6% de los estudiantes percibe

un nivel eficaz en la gestion administrativa.

Asi mismo de los aciertos obtenidos y del analisis de los resultados con relacion al
objetivo especifico 5, el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.586 indicé que
existe relacion positiva entre las variables también se encontré en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis especifica 5; concluye
que: La gestion administrativa tiene relacion significativa con la evaluacion del docente
que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simén

Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; esto es, la evaluacion del docente en un nivel no éptimo,
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el 8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, por otro
lado; la evaluacion del docente en un nivel media, el 44.4% de los estudiantes percibe un
nivel regular en la gestion administrativa. Asi mismo; la evaluacion del docente en un nivel

optimo, el 28.1% de los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.

Igualmente de los aciertos obtenidos y del analisis de los resultados con relacion al
objetivo general, el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.567 indic6 que existe
relacion positiva entre las variables también se encontré en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis general; concluyéndose
que: La gestion administrativa tiene relacion significativa con la competencia docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacién superior tecnolégico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; esto es, la competencia docente en un nivel no 6ptimo, el
8.1% de los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, por otro
lado; la competencia docente en un nivel media, el 44.4% de los estudiantes percibe un
nivel regular en la gestién administrativa. Asi mismo; la competencia docente en un nivel

optimo, el 28.1% de los estudiantes percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.

Igualmente, de los aciertos obtenidos y del analisis de los resultados la presente
investigacion corrobora lo planteado por Martinez, Guevara y Valles (2016) quienes
desarrollaron la investigacion “El desempefio docente y la calidad educativa”, teniendo
como objetivo determinar la relacién entre el desempefio docente y la calidad educativa, la
investigacion fue en la region centro sur del estado de Chihuahua, México.

Entre sus resultados se evidencio que la calidad educativa no solo depende del desempefio
docente, sino que existen cuatro factores (escuela, contexto, docente, gobierno) que
influyen y a la vez tienen que ser considerados. También evidencio que existe correlacion
entre los afios de servicio del docente y la calificacion de sus estudiantes en pruebas

estandarizadas que inciden en el docente.

Con relacion a lo mencionado, la presente investigacion demuestra que la gestion
administrativa tiene relacion significativa con la planificacion del docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico publico Simén Bolivar,

Bellavista-Callao, 2018, esto se ve evidenciado en los resultados con un nivel éptimo, el
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27.5% de los estudiantes percibe un nivel eficaz, teniendo una moderada asociacion ambas
variables. A su vez la gestion administrativa no se relaciona significativamente con la
metodologia de la ensefianza en un nivel medio, el 20.6% de los estudiantes percibe un

nivel regular, teniendo una baja asociacion ambas variables.

Igualmente, de los aciertos obtenidos y del analisis de los resultados la presente
investigacion corrobora lo planteado por Morazan (2013), en su trabajo titulado:
Competencias docentes y su relacion con el rendimiento académico en la asignatura de
matematicas en las instituciones de educacion media del municipio de Danli, tesis para
optar el grado de magister de Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan,
honduras, concluye que la problematica se inicia desde la repercusion que las competencias
docentes tienen en la respuesta de los estudiantes del segundo afio de los distintos
bachilleratos de los institutos pablicos del municipio de Danli, esto permite afirmar que
actualmente existe un significativo vacio y es puesto de manifiesto en los resultados
obtenidos por la mayoria de los estudiantes que lograron ser participes de este trabajo.
Con relacion a lo mencionado, la presente investigacion demuestro que la gestion
administrativa tiene relacion significativa con la preparacion cientifica del docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico pablico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018, se tiene como evidencia los resultados en un nivel medio,
el 36.3% de los estudiantes percibe un nivel regular, teniendo una baja asociacion entre las
variables. A su vez la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
evaluacion del docente en un nivel medio, el 44.4% de los estudiantes percibe un nivel
regular. Asi mismo; la evaluacion del docente en un nivel optimo, el 28.1% de los

estudiantes percibe un nivel eficaz, teniendo una moderada asociacion entre las variables.

Igualmente, de los aciertos obtenidos y del andlisis de los resultados la presente
investigacion corrobora lo planteado por Villegas (2015) Para optar al Grado Académico
de Magister en Ciencias de la Educacién con mencion en Gestion Educacional, realizo una
tesis titulada: “Gestion administrativa y su relacion con el desempefio docente en la Escuela
de Capacitacion y Perfeccionamiento de la FAP”, el cual tiene como objetivo correlacionar
las variables propuestas y asi poder reconocer su significancia, entre sus resultados se logré
concluir que la gestion administrativa tiene relacion significativa con el desempefio docente

en la Escuela de capacitacidn y perfeccionamiento de la Fuerza Aérea del Perd.
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Con relacion a lo mencionado, la presente investigacion demuestra que la gestion
administrativa tiene relacion significativa con la competencia docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico publico Simon Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018, en un nivel dptimo, el 28.1% de los estudiantes percibe un nivel

eficaz, teniendo una moderada asociacion entre las variables.
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La presente investigacion con relacion a la hipotesis especifica 1, demuestra
que la gestion administrativa tiene relacion significativa con la planificacion
del docente que perciben los estudiantes del instituto de educacién superior
tecnologico pablico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; siendo que el
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.591, evidencié una

moderada asociacion entre las variables.

La presente investigacion con relacion a la hipotesis especifica 2, demuestra
que la gestion administrativa no se relaciona significativamente con la
metodologia de la ensefianza que perciben los estudiantes del instituto de
educacion superior tecnologico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao,
2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.101,

evidencio6 una baja asociacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la hipétesis especifica 3, demuestra que
la gestion administrativa tiene relacion significativa con la preparacion
cientifica del docente que perciben los estudiantes del instituto de educacién
superior tecnoldgico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao, 2018;
siendo que el coeficiente de correlacién Tau b de Kendall de 0.338,

demostro una baja asociacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la hip6tesis especifica 4, demuestra que
la gestion administrativa se relaciona significativamente con las relaciones
humanas del docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion
superior tecnologico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018;
siendo que el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.366,

evidencio una baja asociacion entre las variables.

La presente investigacion con relacién a la hipotesis especifica 5, demuestra
que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
evaluacion del docente que perciben los estudiantes del instituto de

educacion superior tecnoldgico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao,
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2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.586,

demostr6é una moderada asociacion entre las variables.

La presente investigacion con relacion a la hipotesis general, demuestra que
la gestion administrativa se relaciona significativamente con la competencia
docente que perciben los estudiantes del instituto de educacion superior
tecnoldgico pablico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; siendo que el
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.567, evidencié una

moderada asociacion entre las variables.
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Respecto al gestion administrativa se sugiere realizar estudios similares para
otras instituciones superiores con la finalidad de poder sustentar sus
dimensiones, enfoques, entre otros, y asi poder realizar un correcto plan de

mejora para las instituciones superiores.

Teniendo una adecuada planificacion docente como el dominio en las
explicaciones, desarrollo de aclimatacion, dominio del tema, organizacion
del tema, seguridad y confianza en la explicacion, se obtendra una
significativa cantidad de estudiantes dispuestos al aprendizaje y recoleccién
de datos en aula. Ademés, se recomienda realizar las capacitaciones
correspondientes, los planes de mejoramiento y el monitoreo continuo para
los docentes y asi se les permita identificar sus fortalezas y debilidades como
también las oportunidades y amenazas. Esto conlleva a un monitoreo,
seguimiento y control de estas capacitaciones para asi poder mejorar la

calidad de la ensefianza-aprendizaje.

Una correcta y activa metodologia de ensefianza empleada por los docentes
del instituto (material audiovisual, recursos de ensefianza, ambiente
adecuado, trabajo en grupo, actividades deportivas, entre otros) generara
una mejor interaccion con los estudiantes teniendo como resultado la

disposicion, participacion y la motivacion de ellos en aula.

La constante actualizacion cientifica (libros, revistas, entre otros), por parte
de la gestién administrativa de las instituciones superiores permitira que los
docentes realicen sus clases con material fisico y virtual de calidad y asi los
estudiantes comprenderan el sentido practico de los contenidos tratados, a
su vez la preparacion cientifica por parte del docente tambien traer consigo
este punto de superacién. Ademas, las relaciones humanas del docente, entre
ellas la participacion activa y dinamica, la comunicacién asertiva, entre

otros, traerd consigo un crecimiento en los estudiantes.



VIl. REFERENCIAS



100

Alfaro, M. (1990) Aspectos practicos del proceso de programacion y evaluacion.
Documentacion Social. N° 81. Madrid.

ANDER EGG, Ezequiel. Diccionario de Pedagogia. Edit. Magisterio. Buenos Aires.
Argentina. 1997. Pags. 217, 218.

Artavia, J. (2005) Interacciones personales entre docentes y estudiantes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estudio de caso. Revista Electronica Actualidades
Investigativas en Educacion” Volumen 5, Numero 2, Ario 2005, ISSN 1409-4703
2. Recuperado de:
http://revista.inie.ucr.ac.cr/uploads/tx_magazine/interacciones.pdf

Avalos, B. y Haddad, W. (1981). A Review of Teacher Effectiveness Research in Africa,
India, Latin America, Middle East, Malaysia, Phillippines and Thailand: Synthesis
of Results. Ottawa: IDRCTS23e.

Barrionuevo, C. (2014). Gestion administrativa y desempefio docente en el instituto de

educacién superior tecnologico publico manuel nifiez butrén de juliaca. 2014.
Juliaca — per0 : universidad andina.

Beltran, J. (2007) “Indicadores de Gestion: herramientas para la competitividad”. 3ra.
Editores. pag. 24 - 28.

Bunk, G. (1994) La transmision de las competencias en la formacion y perfeccionamiento
profesionales de la RFA, Revista Europea de Formacién Profesional. Recuperado
de:
http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/137
/1 _es_abstracts.html

CANO, E. (2005): Como mejorar las competencias de los docentes. Guia para la
autoevaluacion y el desarrollo de las competencias del profesorado. Barcelona. Grad.
Castlles, M. (2005) Globalizacion, Desarrollo y Democracia: Chile en el Contexto

mundial. Santiago: Fondo de Cultura Econdmica.

Castro, A. (2007) Formacidn Inicial y Profesion Docente: La Reforma al Sistema Escolar:
aportes para el debate. Santiago: Universidad Diego Portales.

Chavez, W. y Mufioz, S. (2000). Control de gestion y gestion tecnoldgica. Ensaios e
Ciéncia: Ciéncias Bioldgicas, Agrarias e da Salde, 4(3), 85-97. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=26040306

Chiavenato, 1. (1994). Administracion de recursos humanos. México: McGraw Hill.

Chiavenato, I. (2012). Introduccién a la teoria general de la administracion. Distrito
Federal, Espafia: McGraw Hill.

Cerda, H. (2003). La Nueva Evaluacion Educativa: Desempefios, logros, competencias y
estandares. Bogota: Magisterio.


http://revista.inie.ucr.ac.cr/uploads/tx_magazine/interacciones.pdf

101

Cris6logo A, Aurelio. Moderno Diccionario Pedagdgico. Edic. Abedul E.1.R.L 1999. Lima,
Peru. Pag. 196.

De Rivas, T., Martin, C. y Venegas, M. A. (2003). Conocimientos que intervienen en la
practica docente. Recuperado de:
http://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/pubpdf/praxis/n07a04rivas.pdf

Diaz- Barriga, F, y Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo, una interpretacion constructivista. México: McGraw Hill.

Fionella, K. (2010) Las relaciones interpersonales dentro del sistema educativo.
Educacion, Pedagogia, Recursos, Pregrado. Recuperado de:
http://recursoseducacionpregrado.wordpress.com/2010/09/03/las-relaciones-
interpersonales-dentro-del-sistema-educativo/

Garbanzo, G. y Orozco, H. (2010). Liderazgo para una gestion moderna de procesos
educativos. Revista Educacion 34(1), 15-29. Recuperado de
http://latindex.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/495/495

Gorodiestsky, V. (1976). Introduccion al estudio de la organizacion cientifica del trabajo.
La Habana: Editorial Cientifico Técnica.

Hernandez S. (2011). Introduccién a la administracion. México, editorial McGrawHill,
quinta edicion.

Hunt, J. W. (1993/1994). La direccion de personal en las organizaciones. (reimpresion).
México. D. F.: Fuentes Impresoras S.A.

Jiménez, J., Gonzales, A. y Fandos, M. (2007) La programacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Madrid: Thompson.

Jofre, G. (2009) Competencias Profesionales de los Docentes de Ensefianza Media de
Chile. Un Analisis de las Percepciones de los Implicados. Universidad
Auténoma de Barcelona, Facultad de Ciencias de la Educacion, Departamento
de Pedagogia Aplicada. Tesis Doctoral. Recuperado de:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5064/gjjalde2.pdf;jsessionid=BF45
BA A48B53587874F152AD09B32ECF.tdx2?sequence=1

Koontz, H. y Weihrich, H. (1995). Administracién, una perspectiva global. México: Mc
Graw Hill.

Koontz, H. y Weihrich, H. (2007). Elementos de administracion, un enfoque internacional.
México: Mc Graw Hill.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2012). Administracién: una perspectiva global y
empresarial. México D.F., Meéxico: Editorial McGraw Hill.

Le Boterf, G. (2001). Ingenieria de las competencias. Barcelona: Ediciones Gestion 2000.

Martinez, Guevaray Valles (2016) “El desempefio docente y la calidad educativa”, México



102

Matamoros, F. (2010) Relacion entre las caracteristicas del Docente y el Rendimiento
Académicos de los y las estudiantes de Quimica I. Trabajo de Tesis, Universidad
Autonoma de Yucatan. Recuperado de:

http://posgradofeuady.org.mx/wp-content/uploads/2011/01/TESIS-FABIOLA-
MATAMOROS-MIE-2006-2008.pdf

MINEDU, (2012). Marco del buen desempefio docente. Recuperado de:
http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf

Meléndez, J. y Jesus, M. (2012) Competencias docentes y variables socio academicas en
los profesores de educacion media superior. Estudio de caso: CECYTES, Plantel
Esperanza. Recuperado de:
http://rediesonorense.files.wordpress.com/2012/09/redies-11_melendrez-y-
mirandal.pdf

Montenegro A. (2003). Evaluacion del desempefio docente. Fundamentos, modelos e
instrumentos. Bogoté: Cooperativa Editorial Magisterio. Aula abierta 92p.

Morazan, S. (2013). Competencias docentes y su relacion con el rendimiento académico
en la asignatura de matematicas en las instituciones de educacion media del
municipio de Danli. Danli: Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazan.

Nieto, J. (1994): La autoevaluacion del profesor. Como puede el profesor evaluar su
propia practica docente. Escuela Espafiola. Madrid.

Nievel, B. (1995) “Ingenieria Industrial: Métodos, tiempos y movimientos” 3ra edicion.
Editorial Alfaomega, México.

Ojeda, J. y Ferrer, M. (2010). Planificacién académica y cultura organizacional en las
instituciones de educacion bésica. Educacion, 34(2), 15-33. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44015704002

Perrenoud (2004) Diez Nuevas Competencias para Ensefiar. Barcelona, Grao.

Putnan, R. y Borko, H. (2000) EIl aprendizaje del profesor. Implicaciones de las nuevas
perspectivas de la cognicion. Barcelona: Paidos.

Putnan, R. y Borko, H. (2000) EI aprendizaje del profesor. Implicaciones de las nuevas
perspectivas de la cognicion. Barcelona: Paidds.

Ramos, J (2009)” Manual del director” 1° Edicion. Edit. B Honorio Peru Pag. 114.

Rizvi, M. y Elliot, B. (2005) Teachers” Perceptions of their Professionalism in Government
Primary Schools in Karachi, Pakistan. Asia PacificJournal of TeacherEducation,
33 (1), 35-52).

Rivkin, S. G., Hanushek, E.A. y Kain, J.F. (2007), Teachers, Schools and Academic
Achievement Econometrica, 73(2). Octubre 14, 2007. Recuperado de:



103

http://edpro.stanford.edu/Hanushek/admin/pages/files/uploads/teachers.econome
trica.pdf

Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracion. Naucalpan de Juarez, México:
Pearson Educacion.
Robbins-Coulter. (2014). Administracién. México, 2014, decimosegunda edicion.

Rosario, A. (2016). La Gestion Educativa y el Desempefio Docente de Educaion
Secundaria de la Intitucion Educativa Augusto B. Leguia, distrito Puente Piedra-
Lima. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Salinas, S. (2012) “Importancia De La Gestion Administrativa En EI Desempefio De Los
Docentes Del Colegio Nacional Experimental Ambato De La Ciudad De Ambato
Provincia De Tungurahua En El Afio Lectivo 2010 — 2011”, Ecuador

Shulman, L. (1989) Paradigmas y programas de investigacion en el estudio de la
ensefianza: Una perspectiva contemporénea. Barcelona: Paidos.

Steiner, G. (1998). "Planificacién Estratégica, Lo que Todo Director debe Saber".
Vigésima Tercera Reimpresion. Editorial CECSA. México. Pag. 87 -92.

Sovero, F. (2007)” Gestion Educacional “Tomo [ 1° Edicion. Edit.IDH Instituto de
Desarrollo Humano

Terry, G. (1993). Libro: “Principios de administracion”, CECSA, México. Pag. 87.

Tobon, S. (2006) Aspectos basicos de la formacion basada en competencias. Recuperado
de:
http://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competen
cias.pdf

Urriola. (2013). Sistema de evaluacion del desempefio profesional docente aplicado en
Chile. Percepciones y vivencias de los implicados en el proceso. El caso de la
ciudad de Concepcion. Espafia: Universidad de Barcelona.

Villegas, L. (2015). Gestion administrativa y su relacion con el desempefio docente en la
escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la fap-2012. Universidad Enrique
Guzman y Valle. Peru. 107p

Werther, W. y Davis, K. (2004) Administracién de personal y recurso humano.McGraw-
Hill: México. p. 299.

Yavar, 1. (2013). La Gestion Educativa y su relacion con la Practica Docente en la
Institucion Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima —
Cercado. Lima Perd: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.

Zambrano, A. (2006). Tres tipos del profesor y competencias. Una relacion compleja.
En: Educere. Vol. 10, Nim. 33. Venezuela. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/356/35603303.pdf



ANEXOS



105

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVAY COMPETENCIA DOCENTE PERCIBIDO POR ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SIMON BOLIVAR,

BELLAVISTA-CALLAO, 2018.

AUTOR: BR.EDGAR ALEXANDER TELLO CHAVEZ

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL.:

¢(Existe relacion entre la gestion
administrativa y la competencia
docente que perciben los estudiantes
del instituto de educacién superior
tecnolégico puablico Simén Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion hay entre la gestion
administrativa y la planificacion del
docente que perciben los estudiantes
del instituto de educacion superior
tecnoldgico publico Simén Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018?

¢ Qué relacion hay entre la gestion
administrativa y la metodologia de la
ensefianza que perciben los
estudiantes del instituto de educacion
superior tecnolégico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018?

¢ Qué relacion hay entre la gestion
administrativa y la preparacion
cientifica del docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacién
superior tecnolégico publico Simon
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la
competencia docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacion
superior tecnolégico pablico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la
planificacion del docente que
perciben los estudiantes del instituto
de educacion superior tecnoldgico
pUblico Simén Bolivar, Bellavista-
Callao, 2018.

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la
metodologia de la ensefianza que
perciben los estudiantes del instituto
de educacion superior tecnoldgico
publico Simén Bolivar, Bellavista-
Callao, 2018.

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la
preparacion cientifica del docente que
perciben los estudiantes del instituto
de educacion superior tecnolégico
publico Simén Bolivar, Bellavista-
Callao, 2018.

HIPOTESIS GENERAL:

La gestion administrativa se relaciona
significativamente con la competencia docente
que perciben los estudiantes del instituto de
educacion superior tecnolégico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La gestién administrativa se relaciona
significativamente con la planificacion del
docente que perciben los estudiantes del
instituto de educacién superior tecnoldgico
publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

La gestién administrativa se relaciona
significativamente con la metodologia de la
ensefianza que perciben los estudiantes del
instituto de educacién superior tecnoldgico
publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

La gestién administrativa se relaciona
significativamente con la preparacion cientifica
del docente que perciben los estudiantes del
instituto de educacién superior tecnoldgico
publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,
2018.

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items Nri;%eosso
-Formacion integral 1
Planificacién -Eficiencia operativa 2
-Participacion estudiantil 34
-Participacion 5
-Sectoriza el trabajo al 6 Eficaz
Organizacion personal adecuado . (57-75)
-Innovacion 8 Regular
-Infraestructura ° (36-56)
-Espacios interdisciplinarios No Eficaz
-Acompafiamiento expertos 10 (15-35)
Direccion -Pertinencia social 11
-Eficiencia 12,13
-Innovacion educativa 14
Control -Funcién de control 15
Variable 2: Competencia Docente
Dimensiones Indicadores items Niveles o

rangos
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¢ Qué relacion hay entre la gestion
administrativa y las relaciones
humanas del docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacion
superior tecnolégico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018?

¢ Qué relacion hay entre la gestion
administrativa y la evaluacion del
docente que perciben los estudiantes
del instituto de educacion superior
tecnolégico publico Simén Bolivar,
Bellavista-Callao, 2018?

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y las relaciones
humanas del docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacién
superior tecnolégico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la evaluacion
del docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacion
superior tecnolégico plblico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

La gestion administrativa se relaciona

significativamente con las relaciones humanas
del docente que perciben los estudiantes del
instituto de educacion superior tecnoldgico
pUblico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,

2018.

La gestién administrativa se relaciona
significativamente con la evaluacion del
docente que perciben los estudiantes del

instituto de educacion superior tecnoldgico
pUblico Simén Bolivar, Bellavista-Callao,

2018.

-Dominio del tema. 1-2
-Delimita el enfoque 3
L de ensefanza
Planificacion (metas, objetivos y didactica)
docente
-Relacién docente estudiante 4
-Ubica en la realidad el 5,6
conocimiento del tema.
- Utiliza medios audiovisuales 7
para una mejora en el proceso
ensefianza aprendizaje
Metodologia -Seleccion de material 8
didactico.
. . 9
-Ambiente propicio
L, . 10,11
-Integracion de conocimiento
-Uso recursos didacticos 12
-Demuestra dominio en las 13
explicaciones.
-Desarrolla la aclimatacion 14
Preparacion
cientifica. -Dominio del tema 15
-Organizacion del tema 16
-Transmite seguridad y
. . L. 17,18
confianza e la explicacion
-Utiliza estrategias para una 19-20
buena relacion con el
estudiante.
Relaciones -Desarrollo y evaluacion de 21,22
humanas. examenes.
-Participacion activa y 23
dinamica
24

-Comunicacién asertiva

Optimo
(112-150)
Media
(71-111)
No Optimo
(30-70)
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-Técnicas de evaluacion 25,26
Evaluacion -Metodologia 27,28
- Trabajo grupal y 29,30
retroalimentacion
TIPOY DISENO,DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION
TIPO: POBLACION: Variable 1: Gestion administrativa DESCRIPTIVA:
Aplicada. La poblacion para el presente trabajo | Técnica: Encuesta. Se presentaran tablas de contingencia y graficos para la presentacion de los resultados de las
5 estara constituida por los 160 o dimensiones.
DISENO: estudiantes del instituto de educacion | Instrumentos: Cuestionario
superior tecnolégico pablico Simén INFERENCIAL:

No experimental, corte transversal.

NIVEL DE DISENO:
Correlacional
METODO:
Hipotético deductivo
ENFOQUE:

Cuantitativo

Bolivar, Bellavista-Callao, 2018
TAMARNO DE MUESTRA:
160

MUESTREO:

No Aplica al considerarse toda la
poblacion

Ficha técnica:

Denominacion: Gestion administrativa
Autor: Luis Eduardo Sanchez Medina (2017)
Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: Estudiantes de
instituto.

Objetivo: Evaluar la gestién administrativa.
Escalas: Escala politomica

Descripcion de la prueba: Consta de 15 items,
y 4 dimensiones con alternativas de respuesta
de opcién mdltiple, de tipo Likert.

Variable 2: Competencia docente

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario.

Ficha técnica:

Denominacion: Competencia docente

Autora: Sandra Yamileth Morazan Murillo
(2013)

Forma de aplicacién: Individual.

Nivel de Significancia

Tau_b de Kendall
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Grupo de aplicabilidad: Estudiantes de
bachillerato.

Objetivo: Evaluar la Competencia docente.
Escalas: Escala politémica
Descripcion de la prueba: Consta de 30 items,

y 5 dimensiones con alternativas de respuesta
de opcién mdltiple, de tipo Likert.
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CARTA DE PRESENTACION PARA LA INSTITUCION

i’] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“Uro del Didlogo y la Recenciliacidin Nacicnal”

Lima, 12 de junio de 2018
Carta P.148 — 2018 EPG - UCV LE

SENOR(A)

DR. MANUEL PINTO ZUNIGA

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SIMON BOLIVAR
Atencion:

DIRECTOR

Asunto: Carta de Presentacion alumno EDGAR ALEXANDER TELLO CHAVEZ

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a EDGAR ALEXANDER TELLO CHAVEZ
identificado(a) con DNI N.” 41638305 y cddigo de matricula N.° 7000945145; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPETENCIA DOCENTE PERCIBIDO POR ESTUDIANTES
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SIMON BOLIVAR,
BELLAVISTA-CALLAO, 2018.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas a las drea correspondientes y poder
recabar informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

-

oo e o v

CARGO DEL FUT
r. Ratl Delgado A T
Jefe de Unidad » R EOUR —
ESCUELA DE POSGR | K g1 00
FILIAL LIMA — CAMPUS L / e W
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CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION ACREDITANDO LA
REALIZACION DEL ESTUDIO INSITU

A DeL
weMIC -
° ",

a
z - . //‘FN\
Ry (3 ofg’ INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO m \
Gy P/ i

{ e

. . X
“SIMON BOLIVAR” X

MINISTERIOS DE EDUCACION Calle 3 N°100 Ciudad del Pescador, Bellavista — Callao
Teléfonos: 715-5260 / 715-5262
R.M. N2 3513-76-ED
Revalidado R.D. N2 0061-2008-ED

CONSTANCIA

El Director del Instituto de Educacién Superior Tecnologico
Pablico “Simén Bolivar”, deja  constancia que el Sr. EDGAR
ALEXANDER TELLO CHAVEZ, ha realizado el informe de resultados
de la encuesta realizada en la Carrera de Administracion de Empresas,
titulado “Gestion Administrativa y Competencia Docente Percibido
por los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Simén Bolivar”.

Bellavista 14 de Agosto 2018
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Estimado (a) estudiante, la presente encuesta sobre gestion administrativa es una investigacion de

caracter educativo. Conteste las preguntas de forma objetiva y veraz. Su apoyo permitira resolver un

aspecto importante de la problematica educativa del Instituto. Muchas gracias por su participacion.

1: Muy de acuerdo 2: De Acuerdo 3: Indiferente 4: En desacuerdo

5: Total desacuerdo N/C: No contesta

N° ITEMS INDICE
4 N/C
PLANIFICACION

1 Existen planes y programas para favorecer la innovacion

entre los estudiantes.

2 Se asume como prioridad el fortalecimiento de la formacién

integral de los alumnos.

3 Se involucra a los alumnos en los procesos de innovacion.

4 Se pone en marcha un proceso de innovacion institucional al
inicio de una gestiéon para asegurar la consolidacion de los
cambios propuestos.

ORGANIZACION

5 Se crea un ambiente de apertura y de participacién constante

6 Se cuenta con personal especializado en la gestion del
conocimiento.

7 Existen cambios en la escuela que busquen favorecer la
innovacion.

8 Se fortalece la infraestructura tecnologica en la escuela.

9 Se potencian los nichos de desarrollo
interdisciplinarios que ya se desarrollan en las
instituciones educativas.

DIRECCION
10 Se garantiza el permanente acompafiamiento de un grupo

de expertos externos e internos a los cuerpos colegiados,
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con el objetivo de disminuir la incertidumbre y las
resistencias al cambio.

11 Se fundamenta la pertinencia social de las lineas de

investigacion interdisciplinaria.
CONTROL

12 Se realiza una evaluacién constante de la implementacion de
la innovacion.

13 Se centra solo en aquellos procesos que estimulen la eficiencia
de la institucion.

14 Se hace un seguimiento del impacto que tienen las
innovaciones en la formacion del estudiante.

15 Existen sistemas de control de calidad que verifiquen el

estado y uso de las tecnologias de la informacién en el
aula.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

COMPETENCIA DOCENTE

Instrucciones
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Estimado (a) estudiante, la presente encuesta sobre competencia docente es una investigacion de

caracter educativo. Conteste las preguntas de forma objetiva y veraz. Su apoyo permitira resolver un

aspecto importante de la problematica educativa del Instituto.

Muchas gracias por su participacion.

1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Muy de acuerdo

N° ITEMS INDICE
2 |3 |4
PLANIFICACION DOCENTE
1 Evidencia que ha preparado las clases con anticipacion.
2 Demuestra que conoce la clase.
3 Los objetivos de curso se definen anticipadamente.
4 Trata de acercarse y conversar con los estudiantes antes y
después de clase.
5 Demuestra creatividad en las actividades de la clase.
6 Planifica las actividades académicas.
METODOLOGIA
7 Emplea variedad de ayudas audiovisuales
(multimedia, diapositivas, videos, etc.).
8 Utiliza variedad de recursos de ensefianza (demostraciones,
lecturas, trabajo en grupo, etc.).
9 Crea un ambiente propicio para motivar la participacion de los
alumnos.
10 Integra conocimientos tedricos con los practicos.
11 Realiza actividades practicas, demostrativas y vivenciales para




que los  alumnos conozcan donde pueden

aplicar los conocimientos.

12 Los recursos didacticos son acordes con los temas.
PREPARACION CIENTIFICA

13 Demuestra dominio sobre el tema en las explicaciones.

14 Explica temas con ejemplos de la actualidad.

15 Muestra dominio de los temas tratados.

16 Resume y enfatiza los aspectos claves de cada leccion.

17 Demuestra seguridad y confianza en lo que explica.

18 Transmite sus conocimientos con entusiasmo por su asignatura.

RELACIONES HUMANAS

19 Se interesa por los y las estudiantes que demuestran problemas
en aprender, los temas de estudio.

20 Da respuestas claras a las dudas de los estudiantes.

21 Elabora los examenes para sintetizar efectivamente la
materia del curso.

22 Es imparcial a la hora de evaluar y calificar (examenes,
tareas, asignaciones, otros).

23 Se mantiene activo y dinamico cuando dirige este curso.

24 Expresa asertivamente, las propias ideas y escucha las
ajenas.

EVALUACION

25 Aplica técnicas y estrategias de evaluacion.

26 El o los procedimiento (s) de evaluacién permite al alumno
reflejar sus conocimientos.

27 Tiene una forma de ensefiar que facilita la comprension de la
materia.

28 Tiene su forma o técnica de ensefiar que facilita la comprension
de la materia.

29 Genera actividades en grupo que conlleven a objetivos
comunes.

30 Genera retroalimentacion en los examenes, calificaciones y

materiales que le ayudan a comprender el contenido de la

clase.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionano de Gestion Admnistratva”™

OBJETIVO:

Determinar & redacion entre la gestion administrativa y la competencia docente que
perciben los estediantes ded instituto de educacdn superior teomolgico pablico Simdn
Bolivar, Bellwvista Callao,

VARIABLE QUE EVALUA:
Gestion Adeanistrativa
DIRIGIDO A:

Dstudhantes del instituto de educacion supenior tecnologico pablico Simén Bolvar,
Bollavista-Lallao.

APELUIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
G . Y ' O

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

e B rncass
VALORACION:
| Muy alo | Ao, | Medio [ Bajo ] Muy bajo

P v
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TITULO DE LA TESIS : Gestion Admini

MATRIZ DE VALIDACION

ativa y C

P

Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018,

ia Docente Percibido por Estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piblico

OPCION DE S R
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Q < < = - B
9 z 2 o8] <1 BB
] 3 HHEHE ; E 5 £ E:é EEZ OBSERVACION Y/0
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1
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionaro de Competencia Docente”
OBIETIVO:

Determynar la relacion entre 1 gestidn administrativa v la competencla docents que
perciben los estudiantes del instituto de educacidn superior tecnokigico pdblico Sendn
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

VARIABLE QUE EVALLA:
Competencia Docente
DIRIGIDO A:

Estudiantes del instituto de edutadon superior tecnologico pubico Simadn Bolivar,
Bellavsta Callao,

APELUIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Cotay Peie buy $oigenn

| medio T s I Muy bajo ‘

7 = A
=

“FIRMA DEL EVALUADOR
on_LL70X8L
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : Gestién Administrativa y Competencia Docente Percibido por Estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Piablico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018,

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION
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v  {relacion con el
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£ |estudiante 20 / ¢ / /
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
*Cuestionano de Gestion Administrativa®
OBMTIVO:

Determunar o relacdn entre la gestidn administeative v la competendia docente que
perciben los estudantes del instAuto de aducasidn SUpMior tecnoligico piblico Simon
Bolivar, Befavista-Callao

VARIABLE QUE EVALUA;
Gestitn Administrativa
DIRIGIDO A:

Estudiantos dal msttuto de educackin superior tacnologico pabiico Simon Bolivar,
Sellavita-Calbo.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

] P -
VALORACION:
Muy sho | Ao Medio Bajo Muy bajo '

FIRMA DEL EVALUADOR
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TITULO DE LA TESIS : Gestion Ad

MATRIZ DE VALIDACION

Docente Percibido por E:

di del Insti de Ed 6

Superior T légico Publico

Simé6n Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

"Cusstonano de Competanca Docente”

OBIETIVO:

Determinar & refacidn entre la gestion admanistrativa v la competencia docente que
percion ks estudiantes del Instituto de educacidn seperior tecnoldgico piblico Simde
Bolivar, BolavistaCalleo, 2018

VARMBLE QUE EVALUA:
Competenca Docente
DIRIGIDO A:

Estudwantes del mstRuto de educacion superior tecnologico publico Sendn Bolivar,
Bollavista Lalbo.

APELUDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:
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VALORACON:
[ Muy ako [mo " lmao [ Bapo [“Mb’ajo' ‘
) \ Il— —
FIRMA DEL EVALUADOR

oNL L TT IS

oKy s
hwlh:ld-&

AN NG 3 LS Y gy
. - =

134



W09 Fp03 AP $47]) sndsD $0] rmE £ wnsny | 9

ORI SSH S 3 OUSWOP TSINY 51

Prpeme vy 2p sopdwaf weo swwss sy

M

FU0PITI[ XD 9 UD DU [ AXG0N OUIOP TAIOREY]

1

;

£yne uoeardalg ¢ NOISNINI

SN S0] VOO SU0N DOS SOONMFPEP SORINDA §07]

\. SOTUCI 20900 507 UMK UIp20d IPU0H TTZLLD souum|e
0] 3B i COPMINA § SRUIROLIP W SIPIPIA0 B2I[eYY,

MM SO 100 SEOUO3] WUAWENAND RAN]

SR S0f 3D BoLRd Eﬂawgiﬂtzﬁsﬁlilw?a

=
®

-

|

19 ‘odnss ua

| OfRGIN NI SXOORANIN) CUPEINU Ip SN 3P PIPIITA RIEI,

|

(B
“S03pAL WeAZ SO “EIRNUEG | ) SIENSLWIRNE pALe 3p pepauey eadury

z

NBOOPUIRY 1T NOISN AN

SN $HPAIATIR SH] 1T

ISP 1) ) SPUPAIE ] 5D PUPRALIED RSN

as0p2 ap spadsap £ S21UD SUTIPAISD S0 V0D SIRIMI0D A 60300 Ip TR |

SUSPeSP{NS UaN0p B ik 3p KAp{qo $07]

IS ] 230000 20D a0

EMNAAAN S N SN INNNEN

w\\ \\\\! R ;\\ ~ \8\;\“,1\\.

a\\ \\\a NI\ \?\?\ ka\\ I\,

wprsed e woo savepd sy opraedand vy anb wvapiy

™

oN

z

Mpunop uomgruey | NOISNIWI

nuIndey

=
ib-' NNE

SN | SANOISNANI

k b lacl e AL R J L -

ALINFO00 VIONZLIdWNOD V1 301N 3ND OLNFWNYULSNI T30 OQINILNOD 30 Z30MVA 30 OOVIIIILEFD




SUNGAYY SO0 ¥ U900 b U 1D SR PLAL LIy

LR ¥
upisuaacknod 9] M) b YL I UIN O LN A8 20 |

TUIE
1] 2 uorndwoo e el anb Jrgasus 3p mio) ven Jua) |

Yo ED O I Y BT B

SO 2OU00
llu_.!qlé.mxlxi.sss%!em

oremgeas ap saenss £ sexco endy

BEEREATY 5 NOISNAWIG

W §9] PN 4 seaps serdoad §B| aEAmALIET BeaKiy )

-

"OSIND 2152 ARULD OPEIND COEYUIP £ AL JUSIU 35

(sono
SIUOEUT YT FEAME EXINEYX0) SIS § Jn{end dp w0y By @ mamdan £

NNV NEYEY YA

., CHPISD 3P ST $0]

NI\ @

2 RS 8 Ax 5 A & 2 |2 =

==



137

o
g U A T A LI S SOPM M 4 SN REUMC I O RO

cpp | P TMCES 00 L) D CPRIAS B U SIISUD W LN 5T TR0
»o AP cefas CEN T Y 3] (IO0 K)0HUE O MeuRn i mpathd 1ed cpeda o U 3 (AONDLARY
u.\\a..o \.&%8 na.!.o..g%c!..-a 23385535!9‘.!"

TSR Y Y SR D W (. 10peBiA IR PepEIede] £ oprip
bt TR RO e ) Ty el B i e 2on! |op sesquou A sopijedy

dy  [X] oiqeondy :peppiqeaide op upiuido

[ Joiquondeoy [ ] aBawuod ap sendsep
i T i(epuepyns Key s Jesi20id) ssuojoeaiesq




TITULO DE LA TESIS : Gestion Ad

rativa y Compet

MATRIZ DE VALIDACION

ia Docente Percibido por Estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Piblico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

para una buena

AN

; 2| |E oz S, |8, |28
w oz x| 8|z 2 la < w3 w B Wz SERVACION
z | S AR EH EER R s
= z NDIC M D Sl8|1c1zezs]|zzelZ zZ9w
= g RESEEE A b 2|8 SR dagl@o <o ‘3 o 5 = | RECOMENDACIO
B s lZ2|22|2|8|esE|S25|8258]|855 NES
&[0 |2E|8]|5|9%5|282|255 2e¥
=257 |12|2> |28 |2z |22
S = A 4 = < =
1 2 V2 s z
2 dominio del tema
§ 2 y 2 P4 &
o Delimita el enfoque 7
] P / =~
s de ensefianza . 5 F s
‘5 |Relacion docente 4 7 . B
S [|estudiante 4 # Y
g Ubica en lé realidad 5 i Y e 4
= el conocimiento del
tema. 6 i v V.4 e
Utiliza medios :

e 7 ; e
audiovisuales 4 4 v
Seleccion material ./

< didactico $ / s s il
20 )
¥ : v g
= Ambiente propicio 9 P [/ / o
o=
<] ;
§ Integracion del 10 // / ‘/ z
conocimiento :
11 e v & e
Uso recursos / :

o 12 y v
didacticos / / /
Demuestra dominio

o 13 / b4
en las explicaciones / vz 4 /
Desarrolla la s
<
2 |aclimatacion del 14 / // [/ //
%‘ tema.
= o ;
= dominio del tema 15 w7 / / /
‘S i 7
&  |Organizacién del W
= 16
S |tema > / / £ v
o
St
A~ |Transmite seguridad 17 / v’ / /
y confianza en la >
explicacion 18 / ya / /
Utiliza estrategias 19 & o 5

138



relacion con el

w0
©
S [estudiante 2 # vd o il
g
2 |Desarrollo y 21 L // [/ //
% |evaluacion de =
5 |examenes 2 // // / //
3)
< T §
—  |Participacion activa R v / o4
oy ;
& |y dinamica 2 d # ‘ v
Com%lmcacmn 2% d p 7l # s
acertiva
Técnicas de % v /| /
evaluacion % . s / yd V4
b
3 27 // / Y, é’/
: Metodologia
; 28 SNV OV S
)
29 v ;/ p/ 4/
Metodologia
3 LNV
ucv = €9
Dra. Mildred $énicn Lodesma Cuadrog
CPPy
CATEDRATICA DE us&tnmmm

DM 0983645«

139



140

ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

“Gestion Administrativa y Competencia Docente Percibido por Estudiantes del Instituto de

Educacién Superior Tecnologico Pablico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018

2. AUTOR
Br.Tello Chavez Edgar Alexander.
Correo electronico: etelloc13@gmail.com.

Estudiante del Programa Maestria en Administracion de la Educacion de la Escuela de Postgrado
de la Universidad Cesar Vallejo.

3. RESUMEN
El objetivo de la investigacion es determinar la relacién de las variables entre la gestion
administrativay competencia docente. La metodologiaempleada en el disefio es de tipo descriptivo,
no experimental de corte transversal. Poblacion y muestra de 160 estudiantes entre el 1 al V ciclo
de estudios. El instrumento empleado es la encuesta para la variable independiente gestién
administrativa, y la variable independiente competencia docente. Conclusiones: La presente
investigacion con relacion a la hip6tesis general, demuestra que la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la competencia docente que perciben los estudiantes del instituto
de educacidn superior tecnoldgico publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; siendo que el
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.567, evidencioé una moderada asociacion entre

las variables.

4. PALABRAS CLAVE

Gestion administrativa, calidad de la ensefianza.
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5. ABSTRACT
The objective of the research is to determine the relationship of the variables between
administrative management and teaching competence. The methodology used in the design is of a
descriptive, non-experimental cross-sectional type. Population and sample of 160 students between
the | and V cycle of studies. The instrument used is the survey for the independent variable
administrative management, and the independent variable teacher competence. Conclusions: The
present investigation in relation to the general hypothesis, shows that the administrative
management is significantly related to the teaching competence perceived by the students of the
Simon Bolivar public technological higher education institute, Bellavista-Callao, 2018; being that
the coefficient of correlation Tau_b of Kendall of 0.567, showed a moderate association between
the variables.

6. KEYWORDS

Administrative management, teaching competence.

7. INTRODUCCION
La tesis titulada “Gestion Administrativa y Competencia Docente Percibido por Estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018, es
realizada para obtener el Grado de Maestro en Educacion, con Mencién, en Administracion de la
Educacion, de la linea de investigacién Gestion y calidad educativa. EI tema es importante en el
contexto nacional e internacional, la cual se sostiene en teorias administrativas. Entre los estudios
previosinternacionales y nacionales mas importantes tenemos las siguientes tesis: MARTINEZ,
GUEVARA Y VALLES (2016) EI desempefio docente y la calidad educativa. Conclusion: la
calidad educativa depende no necesariamente del desempefio docente, ademas, que existe
correlacion entre el tiempo de trabajo del docente y la calificacién de los estudiantes que le
proporcionan al docente; MORAZAN (2013) Competencias docentes y su relacién con el
rendimiento académico en la asignatura de matematicas en las instituciones de educacion media
del municipio de Danli. Conclusion: El rendimiento académico se interpreta como un indicador de
mucha importancia en la competencia docente, esto debido a que esta vinculada totalmente con la
problematica del sector educativo en el pais. SALINAS (2012) Importancia de la gestion
administrativa en el desempefio de los docentes del colegio nacional experimental Ambato de la
ciudad de Ambato provincia de Tungurahua en el afio lectivo 2010 — 2011. Conclusion: la
importancia de la gestion administrativa de la institucién debe acrecentar esto es renovando el

desemperio de todos los factores de la de la sociedad educativa.
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ROSARIO (2016) La gestion educativa y el desempefio docente de educacion secundaria de la
institucion educativa Augusto B. Leguia, distrito puente Piedra- Lima-2016. Conclusion: existe
relacion significativa entre la gestion educativa y el desempefio docente alcanzando un nivel de 0.837.
BARRIONUEVO (2014) Gestion Administrativa y Desempefio docente en el Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Publico Manuel Nafez Butron de Juliaca. 2014. Conclusion: la gestion
administrativa predomina significativamente en el desempefio docente en el instituto Superior

Tecnoldgico Publico Manuel Nafiez Butrén de la Ciudad de Juliaca.

Para la definicion de la variable gestion administrativa tenemos al autor: Robbins (2014), con
cuatro dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y control y para la variable competencia
docente al autor Jofré (2009), con cinco dimensiones: Planificacion docente, metodologia,
preparacion cientifica, relaciones humanas y evaluacién. El contexto es la carrera de Administracion
de Empresas del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Simén Bolivar; las unidades de analisis del
estudio son los estudiantes de | a V ciclo. La solucion al problema planteado es mas estudios a fin de

mejorar el nivel de gestion en cuanto a la competencia docente.

8. METODOLOGIA
La poblacion y muestra es de 160 estudiantes, muestreo y unidades de andlisis comprendida por
los estudiantes del | al v ciclo de estudios; métodos de recopilacién de datos: la técnica es la
encuesta, el instrumento es el cuestionario, el procedimiento estadistico: excell y SPSS. Disefio
descriptivo no experimental. Su ficha técnica: el instrumento cuestionario fue elaborado con sus
dimensiones e indicadores e item respectivos, en la escala Likert, de respuestas politdmicas y
validadas por expertos: Denominacién 1: Gestion administrativa Denominacién 2: Competencia
docente. Los métodos de investigacion usados se justifican porque es una investigacion descriptiva,
sus variables cualitativas. El proceso de recogida de datos se realiz6 aplicando dos encuestas en
las aulas; luego se procedio al vaciado de las respuestas en el programa excell; luego al programa
estadistico SPSS V25 para procesar y encontrar como influye la variable independiente sobre la

variable dependiente.
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9. RESULTADOS
Como se observa en la tabla y figura; la competencia docente en un nivel no 6ptimo, el 8.1% de
los estudiantes percibe un nivel no eficaz en la gestion administrativa, ademas; la competencia
docente en un nivel media, el 44.4% de los estudiantes percibe un nivel regular en la gestion
administrativa. Asi mismo; la competencia docente en un nivel éptimo, el 28.1% de los estudiantes

percibe un nivel eficaz en la gestion administrativa.
Tabla 1

Gestion administrativa y la competencia docente que perciben los estudiantes del instituto de
educacion superior tecnolégico publico Simoén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018.

Gestion Administrativa Tot
al
No Reg Efic
Efic ular az
az
No 13 3 1 17
Opti 8.1 1.9 06 10,6
mo % % % %
0 71 12 83
Competencia Medi
Docente a 0,0 44,4 7,5 51,9
% % % %
8 7 45 60
Opti
mo 5,0 4.4 28,1 37,5
% % % %
21 81 58 160
Total 13,1 506 363 100,
% % % 0%

Fuente: Cuestionario de Competencia Docente y Gestion administrativa
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Grafico de barras

Gestidn
Administrativa
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CEficaz

Recuento

Mo Optimo

Competencia Docente

Figura 1. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y la competencia docente
Tabla 2
Correlacion gestion administrativa y la competencia docente

Correlaciones

Gestidn Compete
Administ ncia
rativa Docente
Coeficiente de -
_ 1,000 ,567
) correlacion
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Tau b de N 160 160
Kendall Coeficiente de -
_, ,567 1,000
) correlacion
Competencia
Docente Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0.567 sefiala que existe relacion
positiva entre las variables encontrandose en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), ante esto, se rechaza la hipotesis
nula aceptando la hipdtesis general; concluyendo que: La gestion administrativa se relaciona
significativamente con la competencia docente que perciben los estudiantes del instituto de

educacion superior tecnologico puablico Simén Bolivar, Bellavista-Callao, 2018

DISCUSION

De los aciertos obtenidos y del andlisis de los resultados la presente investigacion corrobora lo
planteado por Martinez, Guevara y Valles (2016) quienes desarrollaron la investigacion “El
desempefio docente y la calidad educativa”, teniendo como objetivo determinar la relacion entre el
desempefio docente y la calidad educativa, la investigacion fue en la region centro sur del estado
de Chihuahua, Meéxico.

Entre sus resultados se evidencio que la calidad educativa no solo depende del desempefio
docente, sino que existen cuatro factores (escuela, contexto, docente, gobierno) que influyen y a la
vez tienen que ser considerados. También evidencio que existe correlacion entre los afios de
servicio del docente y la calificacion de sus estudiantes en pruebas estandarizadas que inciden en
el docente.

Con relacién a lo mencionado, la presente investigacion demuestra que la gestion
administrativa tiene relacién significativa con la planificacion del docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simoén Bolivar, Bellavista-
Callao, 2018, esto se ve evidenciado en los resultados con un nivel 6ptimo, el 27.5% de los
estudiantes percibe un nivel eficaz, teniendo una moderada asociacién ambas variables. A su vez
la gestion administrativa no se relaciona significativamente con la metodologia de la ensefianza en
un nivel medio, el 20.6% de los estudiantes percibe un nivel regular, teniendo una baja asociacién
ambas variables.

Igualmente, de los aciertos obtenidos y del andlisis de los resultados la presente investigacion
corrobora lo planteado por Morazan (2013), en su trabajo titulado: Competencias docentes y su
relacion con el rendimiento académico en la asignatura de matematicas en las instituciones de
educacion media del municipio de Danli, tesis para optar el grado de magister de Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan, honduras, concluye que la problematica se inicia desde
la repercusién que las competencias docentes tienen en la respuesta de los estudiantes del segundo

afio de los distintos bachilleratos de los institutos publicos del municipio de Danli,
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esto permite afirmar que actualmente existe un significativo vacio y es puesto de manifiesto en los
resultados obtenidos por la mayoria de los estudiantes que lograron ser participes de este trabajo.
Con relacion a lo mencionado, la presente investigacion demuestro que la gestion administrativa
tiene relacion significativa con la preparacion cientifica del docente que perciben los estudiantes
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Simon Bolivar, Bellavista-Callao, 2018, se
tiene como evidencia los resultados en un nivel medio, el 36.3% de los estudiantes percibe un nivel
regular, teniendo una baja asociacion entre las variables. A su vez la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la evaluacion del docente en un nivel medio, el 44.4% de los
estudiantes percibe un nivel regular. Asi mismo; la evaluacién del docente en un nivel éptimo, el
28.1% de los estudiantes percibe un nivel eficaz, teniendo una moderada asociacion entre las
variables.

De los aciertos obtenidos y del analisis de los resultados la presente investigacion
corrobora lo planteado por Martinez, Guevara y Valles (2016) quienes desarrollaron la
investigacion “El desempefio docente y la calidad educativa”, teniendo como objetivo determinar
la relacion entre el desempefio docente y la calidad educativa, la investigacion fue en la region
centro sur del estado de Chihuahua, México. Entre sus resultados se evidencio que la calidad
educativa no solo depende del desempefio docente, sino que existen cuatro factores (escuela,
contexto, docente, gobierno) que influyen y a la vez tienen que ser considerados. También
evidencio que existe correlacion entre los afios de servicio del docente y la calificacion de sus
estudiantes en pruebas estandarizadas que inciden en el docente.

Con relacién a lo mencionado, la presente investigacion demuestra que la gestion
administrativa tiene relacion significativa con la planificacion del docente que perciben los
estudiantes del instituto de educacién superior tecnoldgico publico Simoén Bolivar, Bellavista-
Callao, 2018, esto se ve evidenciado en los resultados con un nivel 6ptimo, el 27.5% de los
estudiantes percibe un nivel eficaz, teniendo una moderada asociacién ambas variables. A su vez
la gestion administrativa no se relaciona significativamente con la metodologia de la ensefianza en
un nivel medio, el 20.6% de los estudiantes percibe un nivel regular, teniendo una baja asociacion

ambas variables.
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11. CONCLUSIONES
La presente investigacion con relacion a la hipotesis general demuestra que la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la competencia docente que
perciben los estudiantes del instituto de educacion superior tecnologico publico Simén
Bolivar, Bellavista-Callao, 2018; siendo que el coeficiente de correlacién Tau_b de
Kendall de 0.567, evidenci6é una moderada asociacion entre las variables.
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