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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el monitoreo y
control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C, debido a
que la situacidbn empresarial previa a la aplicacion del sistema presentaba
deficiencias en cuanto al crecimiento de ventas y el nivel de eficacia de ventas. El
objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un Sistema web para
el monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT
S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos tedéricos de lo que es el proceso de
monitoreo y control de proyectos, asi como las metodologias que se utilizaron para
el desarrollo del Sistema web. Para el desarrollo del Sistema web, se empled la
metodologia RUP, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades de la
empresa y etapas del proyecto, de esta manera no se genero resistencia al cambio

en los usuarios.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacién es Experimental
y el enfoque es cuantitativo. La poblacién se determiné en 48 actividades de los
proyectos del mes de octubre. Se empled el muestreo no probabilistico, para ello
se selecciona directa e intencionalmente las 48 actividades de proyectos en
ejecucion del mes de octubre que conforman la muestra. La técnica de recoleccion
de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron
validados por expertos.

La implementaciéon del Sistema web permiti6 aumentar el nivel de variacion del
cronograma en 65.22%, del mismo modo, se aumento el crecimiento del nivel de
indice de desempeiio en 17.72 %. Los resultados mencionados anteriormente,
permitieron llegar a la conclusién que el Sistema web mejora el proceso de

monitoreo y control de la empresa CELSAT SAC.

Palabras clave: SISTEMA WEB, PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL, RUP
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Abstrac

This thesis details the development of a web system for the monitoring and control
of projects oriented to PMBOK in the company CELSAT SAC, because the
business situation prior to the application of the system showed deficiencies in the
sales growth and the level of sales effectiveness. The objective of this research was
to determine the influence of a web system for the monitoring and control of projects
oriented to PMBOK in the company CELSAT S.A.C.

Therefore, some theoretical aspects of the process of monitoring and control of
projects are described, as well as the methodologies used for the development of
the web system. For the development of the web system, use the RUP
methodology, for which it was most suited to the needs of the company and the
stages of the project, in this way no resistance was generated to the change in the

users.

The type of research is applied, the design of the research is Experimental and the
approach is quantitative. The population was determined in 48 activities of the
projects of the month of October. The non-probabilistic sampling was used, for
which the 48 activities of projects in execution of the month of October that make
up the sample were directly and intentionally selected. The data collection
technique was the tab and the instrument was the registration form, which were
validated by experts.

The implementation of the web system made it possible to increase the level of
variation of the schedule by 65.22%, in the same way, the growth of the level of
performance index was increased by 17.72%. The results mentioned above,
allowed to reach the conclusion that the Web System improves the process of

monitoring and control of the company CELSAT SAC.

Keywords: WEB SYSTEM, MONITORING AND CONTROL PROCESS, RUP
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I.INTRODUCCION



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.1 Realidad problematica

En el escenario internacional, segun la publicacién en el “Libro diagnostico”, de
la Habana — Cuba, 2014, hecho por el Centro Nacional de Calidad de software,
nos dice que, “CALISOFT, mediante entrevistas y una encuesta a 14
organizaciones desarrolladoras de software del pais, demostro que el 96,72 %
de estas realiza acciones de control de proyectos, pero solo el 40,98 % utiliza
indicadores para el analisis del desempefio del proyecto. Para ejecutar el
proceso algunas organizaciones siguen practicas establecidas por CMMI,
PMBOK vy estandares propios, y otras no adoptan algun estandar o guia. El
estudio permitio observar ademas que el 82,24 % de las organizaciones utiliza
herramientas para la gestion de sus proyectos, tanto de software propietario
como libre, asi como insuficiencias de algunas de estas para lograr un
adecuado control. El desarrollo de software en Cuba necesita contar con
métodos de mejora y estandarizacion del proceso de control de proyectos,
adaptable a sus caracteristicas y necesidades, y que favorezca la toma de
decisiones en los distintos niveles de direccion. [...] Los resultados obtenidos
permiten afirmar que las mismas tienen: Bajos niveles de estandarizacion, por
no contar con normas regulatorias de obligado cumplimiento que rijan la
produccion del software, Poca utilizacion de modelos y normas internacionales,
Bajos niveles de madurez de los procesos que a nivel internacional se

implementan.” (p. 12)

En el escenario nacional, segun una publicacion de la revista “Software Guru”,
en Lima —Peru, hecho por Ana Loyo Paez, diciembre 2016, nos dice que,
“Segun el Consejo Nacional de Competitividad Peruano, la economia peruana
ha crecido significativamente a lo largo de los ultimos afios. Entre el 2001 y
2012, el PBI (Producto Bruto Interno) pas6 de US$130 a US$328 mil millones,
y las exportaciones totales, en el mismo periodo crecieron de 16% a 25.5% del
PBI. Dentro de estas cifras, la participacion de las exportaciones de alta
tecnologia solo incrementd de 4.3% a 6.3%. De esta manera, la inversion
constante en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) impulsa la mejora y
renovacion de bienes y servicios, asi como el cambio estructural hacia una

sofisticacion tecnoldgica y una diversificacion de la matriz productiva del pais.

Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
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Es por lo anterior, que dentro de la Agenda de Competitividad 2014 - 2018 se
incluyen acciones que permitan favorecer a la industria tecnolégica [...] ApeSoft
(Asociacion Peruana de Productores de Software) esta compuesto
actualmente por 300 empresas que generan el 80% del software,
representando para Pertd 300 millones de dolares anuales. Algunas de estas
empresas desarrolladoras de software han logrado obtener certificaciones de
calidad bajo estandares internacionales como el CMMI, ISO9000, IT MARK,
siendo interés de ApeSoft que todos sus afiliados cuenten con algun tipo de
acreditacion de calidad con la finalidad de mejorar la competitividad del

software peruano.” (p. 8)

Bajo este escenario, la empresa consultora CELSAT S.A.C. ubicada en el
distrito de Surquillo, provincia de Lima, con mas de 10 afios de experiencia,
tiene como mision de empresa brindar soluciones integrales a sus clientes
publicos y privados aplicando las tecnologias de informacion vy
comunicaciones, brindando servicios de implementacidon de sistemas
informaticos para la optimizacion de los procesos de negocio de sus clientes,
logrando mejorar su productividad, maximizando su produccion y calidad, y
minimizando recursos, tiempo y costos, con ello poder lograr el crecimiento
organizacional de sus clientes, cuenta con un area de Sistemas informaticos
donde realiza la ejecucion de proyectos de desarrollo de software y no es ajena
a los problemas dentro del proceso de monitoreo y control de proyectos.

El Gestor de proyectos del area en mencion es la Ing. Lima Valdivia, Mayely,
quien se encarga de planificar, asignar, dirigir y controlar todas las actividades
por proyecto, con la finalidad de poder cumplir las metas y objetivos propuestos
al definir su cronograma de actividades. Sin embargo, la realidad actual en el
monitoreo y control de los proyectos asignados, ha conllevado al retraso de
entrega de proyectos en su mayoria, siendo un efecto negativo para este, lo
cual es debido a las herramientas que actualmente se utilizan para el monitoreo
y control de proyectos. Entre las deficiencias que se presentan estan: la falta
de control de las actividades del personal cuando se le asigna a uno o varios

proyectos, la estimacion de una actividad varia enormemente respecto al
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tiempo planificado, la falta de un control de costos por proyecto, o cuando
ingresa un nuevo proyecto y se tiene que ejecutar en paralelo a los proyectos
ya asignados lo cual hace que el monitoreo y control sea menos manejable,

entre otras causas identificadas.

Segun lo expresado en la entrevista concedida por la Gestor de proyectos de
la empresa consultora CELSAT (Ver Anexo N° 7); actualmente la empresa
utiliza como herramientas de gestion para la realizacion del proceso de
monitoreo y control de sus proyectos asignados el Microsoft Project para la
realizacion de sus cronogramas de actividades y formatos definidos en
Microsoft Excel para el registro de proyectos y el control de fechas de

entregables.

El proceso de monitoreo y control realizado en el &rea de Sistemas de

Informacion consiste en lo siguiente, segun lo mencionado en la entrevista:

e Se maneja un formulario Excel para el registro de los proyectos en
curso y planificados, el cual permite obtener una vision general del

estado actual de los proyectos.

e Se realiza reuniones interdiarias con el equipo del proyecto,
permitiendo de esta manera analizar los datos del desempefio del
trabajo, tales como, las actividades iniciadas, el avance a la fecha por
actividad, contrastar las actividades segun el cronograma de trabajo, el
cual permite obtener un indice del desempefia actual, y verificar si el

trabajo efectuada es menor a lo previsto.

e Controlar el cronograma de actividades en Microsoft Project, para asi
poder detectar desviaciones con respecto a lo planificado, ya que de
identificarse un retraso en el proyecto con respecto a la linea de base
del cronograma se procede a tomar acciones correctivas de acuerdo a

los casos detectados.

e Mantener actualizado el calendario de entregables.

Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
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En relacién al proceso actual de Monitoreo y control, se ha podido detectar lo

siguiente:

No se cuenta con un status automatico que permita ver el estado actual
del proyecto, y permita ver la variacion del cronograma indicando el
porcentaje de avance real versus el avance previsto en el tiempo

planificado.

e Cuando se le asignan mas proyectos al area de Sistemas informaticos,
el proceso de monitoreo y control se hace menos manejable, lo que
podria conllevar a una mala toma de decisiones si no se tiene el status

real de todos los proyectos.

e NoO existe un sistema que pueda alertar con anticipacion la
presentacion de un entregable. En caso no se presente en la fecha
acordada, inicia la aplicacibn de penalidades al proyecto, lo cual
conlleva a un riesgo total para el proyecto.

e No se tiene un control de las actividades del equipo de trabajo, para el
caso en que un integrante sea asignado a proyectos en paralelo.

e No se cuenta con un sistema que permite medir el desempefio del
avance del cronograma, lo cual permita tomar decisiones para una

mejor gestion del proyecto.

Ademas, para el indicador de la variacion del cronograma como se evidencia
en la Figura 1, muestra el nivel del retraso de un proyecto con respecto a la
linea base del cronograma, si el nivel es igual a 0 indica que el cronograma se
encuentra al dia, si es menor a uno indica que se encuentra retrasado, de lo
contrario si es mayor a uno indica que esta adelantado, los resultados del mes
de octubre del 2017 son preocupantes, ya que las 48 actividades durante el
mes, tienen tendencia a una variacion de cronograma menor a 0, lo que indica

que se tiene retraso del cronograma del proyecto.
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Figura 1: Variacion de cronograma

Variacion del cronograma - Octubre 2017
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Por otro lado el indice del desempefio del cronograma como se evidencia en la
Figura 2, muestra el nivel de avance logrado en un proyecto en comparacion
con el avance planificado de un proyecto, si el nivel es igual a 1 indica que el
desempeiio es igual a lo planeado, si es menor a uno indica que el desempeiio
es menor a lo planeado, de lo contrario si es mayor a uno indica que es mayor
a lo planeado, los resultados del mes de octubre del 2017, para un total de 48
actividades durante el mes, los cuales tienen tendencia a un indice del
desempeiio menor a uno, lo que indica que el desempefio es menor a lo

planificado inicialmente.

Figura 2: indice de desempefio del cronograma por proyecto

indice de desempefio del cronograma - Octubre 2017
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De persistir con estos puntos detectados para el proceso actual de Monitoreo
y control de proyectos, involucraria continuar con los retrasos en la entrega de
proyectos, pérdida de costos, pago por penalidades de acuerdo al contrato,

perdida de nuevas contrataciones con el cliente.

1.2 Trabajos previos

Para la realizacion de la siguiente investigacion se ha revisado diversas fuentes
primarias, proporcionando a la investigacion la base tedrica que sustenta la

problematica planteada.

Antecedentes internacionales

La Ing. Jacqueline Marin Sanchez, en el afio 2015, realizo la investigacion de
“Marco de trabajo para el uso de la tecnologia en el proceso de monitoreo y
control de proyectos de software”, desarrollada en la Universidad de Ciencias
informaticas — La Habana. La cual plantea que mantener un control sistematico
y objetivo es indispensable para conocer el desempeiio y progreso real de los
proyectos de software. Existen modelos y estandares para la mejora de
procesos que proponen buenas practicas para el entendimiento del control de
proyectos. Sin embargo, ejercen un papel meramente teoérico siendo las
organizaciones las encargadas de definir sus metodologias de trabajo, asi
como las técnicas y herramientas a utilizar. El andlisis de otro de los indicadores
del diagndstico permitié conocer, ademas, que la gestién del conocimiento y la
mejora de procesos son areas poco implementadas en las organizaciones de
la industria, dificultando el aprovechamiento de la experiencia en el monitoreo
y control de proyectos anteriores y la mejora continua del proceso. Para
monitorear y controlar los proyectos en las unidades organizativas en cuestion,
el 59,02 % de estas sigue practicas establecidas por CMMI; un 26,22 % utiliza
PMBOK; otro 19,67 % se rige por otros estandares como PRODESOF que es
una creacion de una de las organizaciones diagnosticadas siguiendo
actividades de CMMI y PMBOK; y el 24,59 % restante no adopta ningun
estandar o guia. En muchos de estos casos se opta por un control de proyectos

de forma manual y/o subjetiva, o por el empleo de costosas herramientas
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informéticas propietarias para el logro de sus objetivos. La presente
investigacién propone un proceso para el control de proyectos de software
mediante el uso una herramienta cubana de software de cédigo abierto para la
gestion de proyectos: Xedro GESPRO. Esta herramienta es utilizada con
buenos resultados por varias organizaciones del pais, facilitando la eficiencia y
eficacia durante el control de sus proyectos. De la presente investigacion se
tomara como aporte el proceso de insercion de una herramienta tecnoldgica

que permite el manejo y control de los proyectos.

German Alonso Guerrero Moreno, en el afio 2013, realizo la investigacion de
“Metodologia para la gestion de proyectos bajo los lineamientos del Project
Management Institute en una empresa del sector eléctrico”, desarrollada en la
Universidad nacional de Colombia, Bogota. Este trabajo se interesé por el
desarrollo de una metodologia bajo los lineamientos de Gestion de Proyectos
formulados por el PMI en empresas dedicadas a la distribucién de energia
eléctrica. La ejecucion de proyectos exitosos permite el logro de la planeacion
estratégica de las organizaciones y en este sentido el PMI ofrece una serie de
lineamientos consignados en el PMBOK, pero para su aplicacion se requiere el
desarrollo de una metodologia con herramientas definidas, procesos ajustados
a las necesidades, plantillas, formatos y pasos a seguir en la gestién de
proyectos. Iniciando con el desarrollo de un diagnéstico del estado del arte en
la organizacién, seguido de una capacitaciéon preliminar para unificar
conceptos, herramientas y técnicas para asi pasar a la fase de disefio de la
metodologia y de los procesos que conformaran el que hacer de los proyectos
desde el mismo momento es que se estructura una idea hasta que se entrega
en operacion y se empieza el monitoreo de los beneficios logrados por la
iniciativa en operacion. De la presente investigacion se tomara como aporte la
metodologia de gestion de proyectos, ya que nos queremos enfocar en el
proceso de Monitoreo y control se tiene al PMBOK bajo lineamientos del PMI,
gque se encuentra basado en las mejores practicas existentes para la
administracion de proyectos, el investigador realizo una herramienta para la

revision del rendimiento la cual se encargaba de registrar el avance de
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actividades para asi cumplir con el alcance, calidad y costo basados en el

cronograma propuesto.

Pedro Hidalgo Ramirez, en el afio 2013, en la tesis “Modelo de gestion y
administracidon de proyectos operacionales”, desarrollado en la Universidad de
Chile — Santiago de Chile. Asset Pampa Norte perteneciente a la compafia
BHP Billiton, que controla las operaciones Spence en Sierra Gorda (Il Region)
y CMCC (I region), se encuentra en pleno proceso de crecimiento a través de
la implementacion proyectos operacionales que permitirdn maximizar las
capacidades productivas con la infraestructura base existente. Para desarrollar
y ejecutar estos proyectos dispone de la unidad de Proyectos Operacionales
gue realiza los estudios de ingenieria en todas sus etapas y luego ejecuta las
obras de construccién y montaje en las faenas. Considerando el volumen y
envergadura de los proyectos en cartera, es imprescindible contar con una
metodologia que permita estandarizar la gestion para la ejecucion de los
diferentes proyectos en el Asset, lo cual serda materia del presente trabajo de
tesis. Si bien en la compafia existen lineamientos para la gestién de proyectos
de inversién de gran envergadura contenidos en el” Global Level Document for
Major Capital Projects” (valido para inversiones superiores a 250 MUSD),
“estos no son del todo ajustables a la realidad de proyectos que buscan
optimizar procesos con un bajo nivel de inversibn 1 denominados
operacionales”. De esta manera empleando como base la guia para la gestién
y administracion de proyectos contenida en el “PMBOK”. De la presente
investigaciéon se tomara como aporte la implementacién de una estructura
organizacional y metodolégica para la gestion de proyectos basada en el
PMBOK.

Antecedentes nacionales

Verdnica Benites Vilela, Pedro Chuquiure Coérdova y Aly Quiroz Villa, en el afio
2015, en la tesis “Propuesta de disefo y despliegue de una oficina de gestién
de proyectos (PMO) en una entidad bancaria peruana para los proyectos de
desarrollo de sistemas”, desarrollada en la Universidad peruana de ciencias

aplicadas — Lima. La investigacion se realizé en el area de desarrollo de
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sistemas del BANCO el cual maneja una cartera de aproximadamente 294
proyectos anuales, estos proyectos no incluyen aquellos categorizados como
proyectos de mantenimiento, proyectos correctivos o proyectos regulatorios,
los cuales al incluirlos podrian llegar a sumar un promedio de 369 proyectos
anuales. Los 294 proyectos mencionados son priorizados por el BANCO
porque apoyan directamente a los objetivos estratégicos, si bien por ejemplo
los proyectos regulatorios son importantes y muchas veces priorizados no
generan beneficios directos a la institucion. Estos proyectos son atendidos con
la capacidad instalada de la entidad bancaria y con el apoyo de proveedores
invirtiendo en promedio 22 millones de soles anualmente en los Ultimos tres
afos. Si bien se observa que el area de desarrollo de sistemas es una de las
areas importantes para la entidad, pues también se ha observado que a pesar
de la inversion que realiza no logra gestionar adecuadamente la cartera de
proyectos asignada para que culminen dentro de la fecha comprometida y
segun lo solicitado por el usuario, terminando la atencion de los proyectos en
los siguientes afios e incluso se llegan a desestimar. Se observo también que
con el transcurrir de los afios la proporcion de atencion de otros proyectos
(como proyectos de mantenimiento por funcionalidades incompletas, proyectos
regulatorios, o proyectos correctivos por errores en el desarrollo realizado) son
mayores a los proyectos de cartera que son importantes para la entidad. Si el
desarrollo de sistemas es importante, también es importante gestionarlos
adecuadamente para que apoyen a las estrategias de la entidad financiera, por
esa razon es que se propone el disefio y despliegue de una Oficina de Gestidn
de 11 Proyectos (PMO) la cual ayudara a gestionar de mejor manera los
proyectos de la unidad de desarrollo de sistemas. De este antecedente se
tomard como aporte la estructura de gestion que estandariza relacionada con
los proyectos, procesos y que facilita la puesta en comdn de los recursos,
metodologias, herramientas y técnicas que ofrece una Oficina de gestion de

proyectos.

Kevin Vivanco Marca, en el afio 2015, en la tesis "Sistema web en el proceso
de monitoreo y control de proyectos de tecnologias de informacion en el

Ministerio de Cultura”, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo — Lima. La
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investigacion fue realizada en el Ministerio de Cultura, con la finalidad de
mejorar el proceso de monitoreo y control de proyectos de tecnologias de
informacion, influyendo positivamente en el nivel de eficacia y el cumplimiento
de reportes de avance del proyecto, haciendo el uso de herramientas de
tecnologias de informacién. En ese sentido se propuso como alternativa de
solucién de un sistema web que controle el proceso de monitoreo y control de
proyectos de tecnologias de informacion desde el registro del proyecto hasta
la finalizacion del mismo, para estudiar y evaluar el impacto que la aplicacion
del sistema web provoca en el proceso mencionado. Se concluyé que el
cumplimiento de reportes de avance de proyecto para el proceso de monitoreo
control de proyectos de tecnologias de informacién en el Ministerio de cultura
de San Borja es de 28% y con la implementacion del sistema web incrementa
a 71%. Por tanto, se produce un incremento de 43%, por lo tanto, el sistema
web influye favorablemente el cumplimiento de reportes de avance del proyecto
para el proceso de monitoreo y control de proyectos de tecnologias de
informacion. De este antecedente se puede resaltar la importancia de tener un
sistema que permita el monitoreo y control de proyecto, el investigador hace
énfasis en las causas de fracasos de proyectos haciendo atribuciéon a
problemas funcionalidad y retrasos en la entrega de proyectos, una posible
causa es la falta de uso de herramientas para poder manejar de manera
adecuada las actividades asignadas, manejo de indicadores que permita la

toma de decisiones en el momento preciso en que se requiera.

Kyralina Olarte Mescco, Hubeer Cristian Sotomayor Morales y César Alvaro
Valdivia Begazo, en el afio 2014, realizo la investigacion de “Propuesta de
mejora del control de costos aplicando el método de valor ganado en un
proyecto de infraestructura”, desarrollada en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas - Cusco. La cual plantea la mejora del control de costos
aplicando el Método de Valor Ganado, como herramienta para la toma de
decisiones en la planificacion y control de obras de infraestructura, para contar
con un sistema eficiente, efectivo y practico que integre el alcance, tiempo, y
costo, que permita medir el rendimiento de los proyectos, detectar las

desviaciones que se presenten, que genere informacion necesaria para la toma
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de decisiones y permita que las acciones correctivas que se apliquen
proporcionen los resultados esperados. La gestion del valor ganado es
probablemente uno de los sistemas mas importantes, y al mismo tiempo menos
comprendidos de la Direccibn de Proyectos. Es importante, porque ha
demostrado ser una técnica fundamental de seguimiento y control, y que no ha
podido ser reemplazada con éxito por otra metodologia similar. Ya también
poco comprendida, porque muchos conocedores de la técnica no han
entendido que se trata de un “sistema complejo” y no solamente una
herramienta aislada de andlisis del desempefio del proyecto. EVM (Earned
Value Management) constituye parte de lo mas puro de la Direccién de
Proyectos. Permitira al lider rastrear problemas desde el mismisimo comienzo
del proyecto, permitiéndole tomar decisiones de una manera oportuna. Los
altos ejecutivos de la empresa podran con esa informacién, tomar las
decisiones mas criticas y estrategias para la empresa. Este antecedente aporto
a la investigacion para determinar como influye el calculo del indice de
desemperio del cronograma (SPI), en la toma de decisiones de un proyecto de
acuerdo a los resultados obtenidos. Este se obtuvo de la siguiente manera el
investigador realizo un corte al proyecto en ejecucion y realizé el calculo del
indicador “indice de desempefio del cronograma” obteniendo como resultado
0.51, como el valor es menor a 1, se puede decir que el desempefio realizado
no se desarroll6 de acuerdo a lo planeado. Al detectarse esto a tiempo, las
decisiones tomadas a partir de este punto ayudaron a mejorar la ejecucién del
proyecto obteniendo al finalizar el proyecto, para el mismo indicador un valor
menor a 1, por lo tanto, se deduce que el desempefio del cronograma ha

mejorado con respecto al valor inicial.

Edgar Gustavo Bajalqui Carrasco, en el afio 2014, en la tesis “Analisis, disefio
e implementacion de un sistema de gestion y control de proyectos
arqueoldgicos del Pert aplicado al laboratorio de arqueologia PUCP”,
desarrollada en la Universidad Catolica del Pert — Lima. La cual propone el
analisis, disefio e implementacion de un sistema que permita gestionar y
controlar el Patrimonio Cultural Arqueoldgico en el Perd. Asimismo, la Tesis

forma parte de un proyecto de implementacion mayor, el cual tiene como
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objetivo dar soporte a una serie de procesos involucrados en la conservacion
del Patrimonio Cultural Arqueoldgico del Perd. La implementacion del sistema
mayor, que engloba al presente, toma como referencia los procesos que
actualmente se manejan para preservar el Patrimonio Arqueologico del Peru
desde que se realiza la solicitud para realizar un Proyecto Arqueoldgico al
Ministerio de Cultura, hasta la gestion y control del Patrimonio Arqueolégico
luego de finalizado los Proyectos. Para la gestion interna de los proyectos
Arqueologicos, se ha tomado como base el Laboratorio de Arqueologia de la
PUCP debido a que es una institucion que ha manejado diversos tipos de
proyectos arqueoldgicos por mas de 20 afios. Dicho esto, la presente Tesis
abarca la tercera parte del Sistema de Gestidén y Control del Patrimonio Cultural
Arqueoldgico. Esta tercera parte se enfoca en los procesos realizados por el
mencionado Laboratorio de Arqueologia PUCP con los Bienes Arqueol6gicos
hallados en los distintos Proyectos Arqueoldgicos realizados. De la presente
investigacion se tomara como aporte la metodologia de desarrollo para la
implementacion del sistema de gestion y control de proyectos arqueoldgicos,

utilizando metodologia RUP.

Kyralina Olarte Mescco, Hubeer Cristian Sotomayor Morales y Cesar Alvaro
Valdivia Begazo en el afio 2014, en la Tesis:” Propuesta de mejora del control
de costos aplicando el Metodo de Valor Ganado en un proyecto de
Infraestructura” desarrollada en la Universidad peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC)

De esta tesis para optar a la Maestria se busca plantear la mejor manera para
obtener un control en los costos, la planificacion y el control de obras de
infraestructura “Construccion de obras civiles en el tramo Il de la carretera
Interoceanica Sur” para eso se decide utilizar el “Método de Valor ganado “para
tener un sistema efectivo y practico utilizando los indicadores de Valor ganado
se espera obtener un plan de control de costos aplicando los datos del
departamento del Cuzco. Resaltando la variacion del costo (CV) la variacion
del cronograma (SV) si la ejecucion es adelantada o atrasada y el indice del
rendimiento del cronograma (SPI) que nos describen la efectividad de la

planificacion realizada .Después de realizar el primer corte del proyecto en
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finales de julio del 2013, donde el SPI = 0.51 que es <1y el CPI =1.03 que es
> 1 indicandonos que el proyecto no se desarrolla adecuadamente porque esta
retrasado y no cumple con lo planificado por lo que la solucion es la
reprogramacion de entregables del proyecto, estimando costos para realizar
una nueva linea base y célculo de indicadores en un nuevo corte en Febrero
del 2014 se obtuvo un SPI1=1.41 y un CPIl de 2.45

1.3 Teorias relacionadas al tema

Este trabajo de investigacion se analizd las definiciones que se consideran
tienen relacién directa con el tema tratado, asi que iniciaré definiendo sobre la
Variable dependiente (Monitoreo y control de proyectos), luego sobre la Variable

independiente (Sistema web).

A. Monitoreo y control de proyectos

Segun, Urso Vitale, C. (2014), define que, “estos procesos incluyen observar
como esta el proyecto como se esta llevando a cabo la ejecucion y
fundamentalmente, como se estima que se va a terminar el proyecto el control
debe tener un enfoque integral, es decir debe verificar el progreso del proyecto
ya sea lo que se ha hecho, como lo que se estima para terminar. Para eso
debemos considerar distintos aspectos, a 0s que haremos referencia validacion
y control del avance de obra, control del cronograma, control del presupuesto,
control de riesgos, control de la calidad, control de las comunicaciones, control
de las adquisiciones, control de la participacién de los actores, control de los
cambios. (p. 118)

Segun, Torres Hernadez, Z. (2014) define que, “es el conjunto de acciones
orientadas a dar seguimiento y vigilar que cada fase del proyecto se realice de
acuerdo con lo planeado. El monitoreo y control, a su vez conlleva un proceso
que implica establecer objetivos y estandares en la ejecucion, observar el
desempeio, medir el desempeiio, comparar el desempefio con los objetivos y

estandares (evaluacion), dar a conocer los avances y resultados que se van
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alcanzando, y emprender acciones bien de reforzamiento o bien
correctivos, segun sea el caso, e iniciar o reiniciar con los mismos o0 con nuevos

objetivos y estandares, y asi cerrar el ciclo del proceso de monitoreo y control.”
(p. 6-7)

Segun, el Project Management Institute (2013), define que, “esta compuesto por
aguellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el
desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes. El beneficio clave de este
Grupo de Procesos radica en que el desempefio del proyecto se mide y se
analiza a intervalos regulares, y también como consecuencia de eventos
adecuados o de determinadas condiciones de excepcién, a fin de identificar

variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto” (p. 57)

Fases del proceso de Monitoreo y control de proyectos

Segun, el Project Management Institute (2013), nos indica que “el grupo de
procesos de Monitoreo y control esta compuesto por aquellos procesos
requeridos para realizar el seguimiento, analizar y dirigir el progreso y el
desemperio del proyecto” (p. 450-458)

Las fases son las siguientes:

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto:

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar del avance a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite a los
interesados comprender el estado actual del proyecto, las medidas
adoptadas y las previsiones sobre el presupuesto, el cronograma y el

alcance.

Realizar el Control Integrado de Cambios:
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Es el proceso de analizar todas las solicitudes de cambios a los entregables,
activos de los procesos de la organizacion, documentos del proyecto y plan
para la direccion del proyecto, aprobarlos, gestionarlos y comunicar las
decisiones correspondientes. Revisa todas las solicitudes de cambios o
modificaciones a los documentos del proyecto, entregables, lineas base o el
plan para la direccion del proyecto, y aprueba o rechaza los cambios. El
beneficio clave de este proceso es que permite que los cambios
documentados dentro del proyecto sean considerados de un modo integrado
a la vez que reduce el riesgo del proyecto, que a menudo surge de cambios
realizados sin considerar los objetivos o planes generales del proyecto.

Validar el Alcance:

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que
se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta
objetividad al proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de
aceptacion del producto, servicio o resultado final mediante la validacion de
cada entregable individual.

Controlar el Alcance:

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del
producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance. El beneficio
clave de este proceso es que permite mantener la linea base del alcance a

lo largo de todo el proyecto.

Controlar el Cronograma:

Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del
cronograma a fin de lograr el plan. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y

establecer acciones correctivas y preventivas para minimizar el riesgo.

Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
control de proyectos orientado al 28
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Controlar los Costos:

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos
del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona los medios para detectar variaciones del
plan a fin de tomar acciones correctivas y minimizar el riesgo, a través del

manejo de gestion de valor ganado.

Controlar la Calidad:

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecuciéon de
actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los
cambios necesarios. Entre los beneficios clave de este proceso se incluyen:
(1) identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto
y recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas; y (2) validar que los
entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos necesarios,
especificados por los interesados clave, para la aceptacion final.

Controlar las Comunicaciones:

Es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades
de informacién de los interesados del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que asegura un flujo éptimo de informacion entre todos los

participantes de la comunicacién en cualquier momento.

Controlar los Riesgos:

Es el proceso de implementar planes de respuesta a los riesgos, dar
seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestién de
riesgos a través del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo

de vida del proyecto para optimizar de manera continua la respuesta a los

riesgos.
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Controlar las Adquisiciones:

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la
ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones a los contratos
segun corresponda. El beneficio clave de este proceso es que garantiza que
el desempefio tanto del vendedor como del comprador satisface los

requisitos de adquisicion en conformidad con los términos del acuerdo legal.

Controlar la Participacion de los Interesados:

Es el proceso de monitorear las relaciones generales de los interesados del
proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los
interesados. El beneficio clave de este proceso es que mantendra o
incrementara la eficiencia y la efectividad de las actividades de participacion

de los interesados a medida que el proyecto evolucione y su entorno cambie.

Figura 3: Grupo de procesos de Monitoreo y control
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La flecha creular enfrecortada indica que & proceso Tomma pare del Area de Conocimiento denominada Gestion de la
Integraciin del Proyecto. Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las ofras Areas de Conocimiento.
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Dimensiones del proceso de Monitoreo y control de proyectos

Controlar el cronograma

Segun, el Project Management Institute (2013), define que, “es el proceso de
monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el avance
del mismo y gestionar los cambios de la linea base del cronograma a fin de
cumplir el plan. El beneficio clave de este proceso es que proporciona los
medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer acciones
correctivas y preventivas para minimizar el riesgo. La figura 4, representa el

diagrama de flujo de datos del proceso.” (p. 185 — 189)

Figura 4: Diagrama de flujos Controlar el cronograma

Gestion del Tiempo del Proyecto
Documentos
65 del Proyecto
23 Desarrollar e
Dirigir y Gestionar el Cronograma —
el Trabajo * Cronograma ol poyecto
— dal Proyecto . mumual:lm?mm 47
g = [atoe t&l cronograma Desarrollar el Flan|
o * Datos g * Feliallzacines para la Direccitn
) DesEmpena ¥ :ﬁmﬂm del Proyecto
() Oal iralejo
5
= B.7
= * Artualizacionss al plan
+— Controlar el 44
8 ’ E'f.rgmn:m;;aa Cronograma [T Monitorear
= proyecto = Activoe de los * Proncstic del cronograms ¥ Clantr-:-lfsr _-:nl )
- pOcess e * Achuns d o6 process Trabajo del Proyectol
) 4.2 oranizacion i |2 organizacsin
= Diesarrollar el Plan
o para la Direccitn i
(@) del Proyecto . 2
© i AT Realizar el Control
[ ntegrado
© de Cambios
=
S Empresa/
o Organizacion
© * Actualizaciones a los acthvs
E & o6 procescs de | organizacion
©

La actualizacion del modelo de programacion requiere conocer el desempefio
real hasta la fecha. Un cambio cualquiera de la linea base del cronograma
Unicamente se puede aprobar a través del proceso “Realizar el Control

Integrado de Cambios”, el cual se ocupa de:
e Determinar el estado actual del cronograma del proyecto,

¢ Influir en los factores que generan cambios en el cronograma,
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e Determinar si el cronograma del proyecto ha cambiado, y

e Gestionar los cambios reales conforme se producen.

Herramientas y técnicas:

Las revisiones del desempeio permiten medir, comparar y analizar el
desempeiio del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y
finalizacion, el porcentaje completado y la duracion restante para completar el
trabajo en ejecucion. Entre las diferentes técnicas que se pueden utilizar, se

incluyen:
e Analisis de tendencias
e Método de la ruta critica
e Meétodo de la cadena critica

e Gestion del valor ganado. Las medidas de desempefio del cronograma,
tales como la variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio
del cronograma (SPIl), se utlizan para evaluar la magnitud de la
desviacion con respecto a la linea base original del cronograma. La
variacion de la holgura total y de la finalizacion temprana son también
componentes fundamentales de la planificacion de cara a evaluar el
desempefio del proyecto en el tiempo. Los aspectos importantes del
control del cronograma del proyecto se incluyen la determinacion de la
causa y del grado de desviacion con relacion a la linea base del
cronograma, la estimacion de las implicaciones de esas desviaciones
para completar el trabajo futuro y la decision con respecto a la necesidad
de emprender acciones correctivas o preventivas. Por ejemplo, un retraso
importante en una actividad que esta fuera de la ruta critica puede tener
un efecto minimo en el cronograma del proyecto global, mientras que un
retraso menor en una actividad critica o casi critica puede requerir una
accion inmediata. Para proyectos que no gestionan el valor ganado, se
pueden realizar analisis de variaciones similares, mediante la
comparacion entre las fechas programadas de comienzo y finalizacion de
las actividades, y asi identificar desviaciones entre la linea base del

cronograma y el avance real del proyecto. Se puede realizar un analisis

Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
control de proyectos orientado al 32
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

mas detallado para determinar la causa y el grado de desviacion con
respecto a la linea base y la necesidad o no de acciones correctivas o

preventivas.

Indicador: Variacion del Cronograma

Segun, el Project Management Institute (2013), define que, “es una medida de
desemperio del cronograma del proyecto. En la gestion del valor ganado (EVM),
la variacion de cronograma es una métrica util, ya que puede indicar un retraso
del proyecto con respecto a la linea de base del cronograma. Esta sera igual a
cero cuando se complete el proyecto, porque ya se habran ganado todos los
valores planificados. La variacion del cronograma es igual al valor ganado (EV)

menos el valor planificado (PV)” (p. 217-218)

Férmula:

SV=EV-PV

Donde:

SV = Variacion del cronograma

EV = Valor ganado

PV = Valor planificado

Segun el resultado de Variacién del cronograma (SV) se puede determinar
lo siguiente:

Si el SV = 0 entonces el “Cronograma se encuentra al dia”
Si el SV > 1 entonces “El proyecto esta adelantado”

Si el SV <1 entonces “El proyecto esta retrasado”

Indicador: indice de Desempefio del Cronograma (SPI):

Segun, el Project Management Institute (2013), define que, “el indice de
desempeiio del cronograma (SPI) es una medida de eficiencia del cronograma
gue se expresa como la razén entre el valor ganado y el valor planificado.

Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto esta utilizando
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su tiempo. En ocasiones se utiliza en combinacion con el indice de desempefio
del costo (CPI) para proyectar las estimaciones finales a la conclusion del
proyecto. Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada
a cabo es menor que la prevista. Un valor de SPI superior a 1,0 indica que la
cantidad de trabajo efectuada es mayor a la prevista. Puesto que el SPI mide
todo el trabajo del proyecto, se debe analizar asimismo el desempefio en la ruta
critica, para asi determinar si el proyecto terminara antes o después de la fecha
de finalizacion programada. El SPI es igual a la razén entre el EV y el PV.” (p.
219)

Férmula:

SPI=EV/PV

Donde:

SPI = indice de Desempefio del cronograma
EV = Valor ganado
PV = Valor planificado

Segun el resultado de indice de desempefio del cronograma (SPI) se puede

determinar lo siguiente:

Si el SPI = 1 entonces “El desempeno es Igual a lo planeado”
Si el SPI < 1 entonces “El desempefio es Menor a lo planeado”

Si el SPI > 1 entonces “El desempeno es Mayor a lo planeado”

B. Sistema web

Segun, Rodriguez Perojo, K. (2015), define que, “la evolucion de Internet como
red de comunicacion global y el surgimiento y desarrollo del Web como servicio
imprescindible para compartir informacién, cred un excelente espacio para la
interaccion del hombre con la informacion hipertextual, a la vez que sentd las

bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios
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existentes en Internet. Los sitios Web, como expresion de sistemas de
informacion, deben poseer los siguientes componentes: Usuarios, Mecanismos
de entrada y salida de la informacion, Almacenes de datos, informacion y

conocimiento, Mecanismos de recuperacion de informacion.” (p. 4-5)

Segun Lujan Mora S. (2014), define que, “permiten la generacion automatica de
contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o
el desarrollo del comercio electrénico. Ademas, una aplicacion web permite
interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa, como
puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina
web. Las aplicaciones web se encuadran dentro de las arquitecturas
cliente/servidor: un ordenador solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera

de recibir solicitudes y las responde (el servidor)” (p. 5)

Segun De Pablos Heredero C. (2013), define que, “sistemas web permiten
gestionar (recopilar, transformar vy difundir) informacién, multimedia,
procedentes de muy diversos formatos (texto, imagenes, sonido...). Las
aplicaciones que forman parte de estos sistemas se basan en el concepto de
hipermedia y estan enfocadas a crear aplicaciones capaces de gestionar gran
cantidad de informacion almacenada de manera distribuida con interfaces muy
dindmicos y seguros pero orientadas a multiples y diversos usuarios. Estas

aplicaciones se conocen como sistemas de informacién global” (p. 201)

Arquitectura para un sistema web

Segun Lujan Mora, S. (2014), manifiesta que: “las aplicaciones web suelen
distinguirse tres niveles (como en las arquitecturas cliente/servidor de tres
niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web,
normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base

de datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web)” (p. 47)
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Arguitectura en capas

La estrategia tradicional de utilizar aplicaciones compactas causa gran cantidad
de problemas de integracion en sistemas de software complejos como pueden
ser los sistemas de gestion de una empresa o los sistemas de informacion
integrados consistentes en mas de una aplicacién. Estas aplicaciones suelen
encontrarse con importantes problemas de escalabilidad, disponibilidad,
seguridad, integracion, entre otras. Para solventar estos problemas se ha
generalizado la division de las aplicaciones en capas que normalmente seran
tres: una capa que servira para guardar los datos (base de datos), una capa
para centralizar la lI6gica de negocio (modelo) y por ultimo una interfaz gréfica

gue facilite al usuario el uso del sistema.

Aplicacion de la Arquitectura en 3 capas
Este tipo de arquitectura se utiliza por permitir la programacién por capas, ya
gue es un estilo de programacion que separa la légica de negocios de la légica

de disefo.

La capa de presentacion o interfaz de usuario:

En esta capa se encuentra los formularios, los cuales se comunican y
capturan la informacién del usuario entrada por el formulario y se comunica
solamente con la capa de negocio. En el sistema esta representado por las

clases interfaz, formulario y la servidora.
La capa de negocio:

Es donde residen los programas que se ejecutan, aqui se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se utiliza
para representarla las clases controladoras autogeneradas (generadas por
el entorno), las del proceso (propias del sistema) y las personalizadas
(modificadas), todas ellas acceden a las entidades para solicitar alguna

informacion.
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La capa de acceso a datos:

Como se muestra en la Figura 5, la comunicacion con la capa de
presentacion para recibir las solicitudes y presentar los resultados, para
solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.
Esta capa esta representada por las clases entidades, ya que se realizé un

mapeo directo desde la base datos.

Figura 5: Arquitectura en capas
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Ventajas de la aplicacion de la arquitectura en 3 capas:

e Centralizacion de los aspectos de seguridad y transaccionalidad, que

serian responsabilidad del modelo.
¢ No replicacion de l6gica de negocio en los clientes: esto permite que las

modificaciones y mejoras sean automaticamente aprovechadas por el

conjunto de los usuarios, lo que reduce los costes de mantenimiento.

e Mayor sencillez de los clientes.

Arquitectura basada en el patrén de disefio

Modelo-Vista-Controlador (MVC)

La aplicacion del Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador resuelve el
problema de la mezcla del codigo de acceso a datos, el codigo de la loégica de
negocios y el codigo de presentacion, a través de la separacion del acceso a

datos, la légica de negocios, la presentacion de datos y la interaccién del
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usuario. A partir de su utilizacion se pueden reutilizar componentes del modelo
y se hace facil darle soporte para nuevos clientes. Por lo tanto, el patrén MVC
representa un mecanismo de mejora de procesos de desarrollo de software,

facil de comprender y aplicar, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6: MVC — Modelo vista controlador

Controlador

©Lujan Mora S. (2014)

En el patrén MVC las entradas del usuario, los modelos del mundo exterior y la
retroalimentacion visual estan separados y manejados por tres tipos de objetos,

cada uno especializado para un conjunto de tareas especificas.

Modelo: Es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los
datos y controla todas sus transformaciones. No tiene conocimiento
especifico de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene

referencias a ellos.

Vista: Es el objeto que maneja la presentacién visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion visual del Modelo
y muestra los datos al usuario. Interactia con el Modelo a través de una

referencia al propio Modelo.

Controlador: Es el objeto que proporciona significado a las érdenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se
realiza algun cambio, entra en accion, bien sea por cambios en la
informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el

Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

Ventajas del uso de este patron
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e Agregar nuevas vistas y nuevas formas de recolectar las 6rdenes del
usuario (interpretar sus modelos mentales) y modificar los objetos de

negocios para poder migrar a otra tecnologia.

e Las vistas también son susceptibles de modificacion sin necesidad de

provocar que todo el sistema se paralice.

Metodologia de desarrollo de un software - Sistema web

Para el desarrollo de un sistema web, se abordan las siguientes metodologias
de desarrollo, que son empleadas para la construccion, definiendo una
secuencia de pasos, técnicas, estrategias y procedimientos a emplear y una
descripcion de metodologias empleadas.

Metodologia de desarrollo RUP

Segun Hjalmar Jacobson, 1. (2013), define que, “es una metodologia cuyo fin es
entregar un producto de software. Se estructura todos los procesos y se mide
la eficiencia de la organizacion. Es un proceso de desarrollo de software el cual
utiliza el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de
sistemas orientados a objetos. El RUP es un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Describe cémo
aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo unos pasos
para su realizacion.” (p. 224)

Metodologia SCRUM

Segun Lainez Fuentes, J. (2015), define que, “es un proceso para desarrollar
software incrementalmente en entornos complejos donde los requisitos no
estan claros o cambian con mucha frecuencia. El objetivo del Scrum es proveer
de un proceso conveniente para los proyectos y el desarrollo orientado a
objetos.” (p. 127)
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Metodologia XP

Segun Lainez Fuentes, J. (2015), define que, “se considera una metodologia
leve de desarrollo de software. Esta es clasificada con un sistema de préacticas
que la comunidad de desarrolladores de software viene evolucionando para
resolver os problemas de entrega de software de calidad rapidamente, y poder
alcanzar las necesidades de negocio que siempre cambian. La XP no se aplica
a todos los tipos de proyectos, siendo mas apropiada para los proyectos con
equipos pequefios o0 medianos de dos a doce personas, los proyectos largos
deben ser partidos en una secuencia de mini proyectos de auto contenidos, con

una duracion de una a tres semanas.” (p. 107)

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

Para seleccionar la metodologia de desarrollo se recurrio a la evaluacion de 3
expertos de lo cual se tom6 como referencia los siguientes criterios de

evaluacion:

Criterio 1: Metodologia que provee un entorno de proceso de desarrollo

configurable, basado en estandares de desarrollo y calidad.

e Malo=1
e Regular=2
e Bueno=3

Criterio 2: Metodologia que provee a cada participante una parte del proceso
gue le compete directamente.

e Malo=1

e Regular=2

e Bueno=3
Criterio 3: Metodologia que permite ser configurado a las necesidades de la
organizacion y del proyecto.

e Malo=1

e Regular =2
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e Bueno=3

Criterio 4: Metodologia que permite tener claro y accesible el proceso de

desarrollo encomendado.

e Malo=1
e Reqgular =2
e Bueno=3

Criterio 5: Metodologia que permite gestionar el trabajo de grupo.

e Malo=1
e Regular =2
e Bueno=3

Criterio 6: Metodologia que permite manejar la gestion de prioridades.

e Malo=1
e Regular =2

e Bueno=3

Tabla 1: Cuadro comparativo entre las metodologias de un experto

Califique Ud. ¢Qué metodologia provee un entorno de

1 | proceso de desarrollo configurable, basado en 3 3 1
estandares?
Califique Ud. ¢Qué metodologia provee a cada

2 | participante una parte del proceso que le compete 2 3 2

directamente, filtrando el resto?
3 Califique Ud. ¢ Qué metodologia permite ser configurado

a las necesidades de la organizacion y del proyecto? 3 3 3

4 Califique Ud. ¢Qué metodologia permite tener claro y 3 3 5
accesible el proceso de desarrollo que se sigue?

5 Califique Ud. ¢Como gestionan el trabajo de grupo las 3 5 5
siguientes metodologias?

6 Califiqgue Ud. ¢como manejan la gestion de prioridades 3 5 5
las siguientes metodologias?
TOTAL 17 16 12

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se observa en la tabla N° 1 se muestran los 6 criterios de evaluacion para
el juicio de expertos, los cuales permitirdn obtener puntuaciones de Bueno,

regular o malo, la equivalencia se muestra en la tabla N° 2

Tabla 2: Referencia de Puntajes

‘ 3 puntos 1 2 puntos — 1 punto l ‘

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3: Tabla Resumen de Juicio de expertos

Mg. Galvez Tapia Orleans

Mg. Vargas Huaman Jhonatan Isaac 17 16 12

Mg. Vergara Calderon Rodolfo 17 13 12

TOTAL 52 42 36

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N° 3, muestra el resultado de la evaluacién de juicio de expertos
(Anexo 6), de lo cual se obtuvo con mayor resultado la metodologia RUP con
52 puntos con respecto a 42 y 36 puntos de la metodologia SCRUM y XP

correspondientemente.

Metodologia seleccionada: RUP
Metodologia RUP:

Segun Hjalmar Jacobson, I. (2013), define que, “es una metodologia cuyo fin es
entregar un producto de software. Se estructura todos los procesos y se mide
la eficiencia de la organizacién. Es un proceso de desarrollo de software el cual

utiliza el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia

Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
control de proyectos orientado al 42
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de
sistemas orientados a objetos. EI RUP es un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Describe como
aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo unos pasos

para su realizacion.” (p. 224)

Ciclo de Vida

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de
vida organiza las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro
fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en namero variable
segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las

distintas actividades.

Figura 7: Fases del ciclo de vida del RUP
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Fases del ciclo de vida del RUP:

Fase de Iniciacion:

Durante esta fase se establece el caso de negocio para el sistemay se limita

el alcance del proyecto. Para cumplir esto, se debe identificar todas las

entidades externas, con las cuales el sistema interactuara (actores) y se

define la naturaleza de esta interaccion a alto nivel. Esto incluye identificar

todos los casos de uso y describir los mas significativos. El caso de negocio

incluye criterios de éxito, riesgo, andlisis y estimacion de los recursos

necesarios, y un plan preliminar de fases e iteraciones (plan grueso) que

muestre las fechas de los principales puntos de control. El artefacto clave

gue sintetiza estos considerandos se llama: Vision.

Objetivos:

Establecer el ambito de software y las condiciones de los limites del
proyecto, incluidas una vision operativa, criterios de aceptacion y

aguello que debe contener el producto y lo que no.

Discriminar los casos de uso mas importantes del sistema, los
principales casos de ejemplo de las operaciones, de los que
dependeran las principales concesiones del disefio.

Exhibir y demostrar al menos, una arquitectura posible contra alguno

de los principales casos de ejemplo.

Estimar el coste global y la planificacién de todo el proyecto (y

estimaciones mas detalladas para la fase de elaboracién)
Estimar los riesgos potenciales (las causas de incertidumbre)

Preparar el entorno de soporte para el proyecto.

Resultado:

Un documento panoramico: una vision general de los requerimientos
esenciales del proyecto, caracteristicas clave y principales

exigencias.
Un modelo de caso de uso inicial (que sera refinado posteriormente).
Un glosario inicial del proyecto.

Un caso de negocio inicial, que incluya contexto del negocio, criterios
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de éxito (proyeccion de ganancias, reconocimiento del mercado, etc.)
y presupuesto financiero.

e Una determinacion inicial de riesgo.

e Un plan grueso del proyecto que muestre fases e iteraciones.

e Un modelo del negocio, si fuera necesario.

e Sies posible un prototipo inicial.

Fase de elaboracion:

En esta fase se construye un prototipo arquitectonico, que incluye la
implementacion de los casos de uso mas criticos y transversales. Este
esfuerzo deberia incluir, por lo menos, casos de uso, identificados en la fase
de conceptualizacion, los que exponen tipicamente los principales riesgos
técnicos del proyecto. Un prototipo evolutivo de un componente producido
con calidad es siempre la meta, esto no excluye el desarrollo de uno o méas
prototipos exploratorios descartables, para mitigar riesgos especificos, tales
como: negociaciones de disefio/requerimientos, estudio de factibilidad de
componentes o demostraciones a los inversionistas, clientes y usuarios

finales.

Objetivos:
e Analizar el dominio del problema.
e Establecer una base de arquitectura sélida.
e Desarrollar el plan del proyecto.

e Eliminar los mayores elementos de riesgo.

Resultado:

e Un modelo de casos de uso (completo por lo menos en un 80%),
luego de ser identificados todos los casos de uso y actores, ademas
de haberse desarrollado la especificacion de la mayoria de los casos

de uso.

¢ Requerimientos suplementarios que capturen los requerimientos no

funcionales y cualquier requerimiento que no esté asociado a un caso
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de uso especifico.
e Una descripcidn de la arquitectura de software.
e Un prototipo de arquitectura ejecutable.
e Una lista de riesgos revisada y el caso de negocio revisado.

e Un plan de desarrollo para todo el proyecto, incluyendo el plan
grueso, que muestre iteraciones y criterios de evaluacion para cada

iteracion.

Fase de construccion:

Esta fase es un proceso de manufactura, en el cual se pone el acento en la
administracion de recursos y el control de las operaciones para optimizar
costos, tiempos y calidad. En este sentido, la atencion se traslada del
desarrollo de la propiedad intelectual durante la conceptualizacion y
elaboracion, al desarrollo de productos instalables durante la construccion y
la transicion. En muchos proyectos es conveniente poder realizar
actividades en paralelo. Estas actividades pueden acelerar
significativamente, la disponibilidad de versiones instalables, ademas de
incrementar la complejidad de la administracion de recursos y la
sincronizacion del flujo de tareas. Una arquitectura robusta y un plan

comprensible estan altamente relacionados.
Resultado:

e Un producto listo para ser puesto en manos del usuario final.

Consiste, como minimo, en:
- El producto de software integrado en las plataformas adecuadas.
- Los manuales del usuario.

- Una descripcién de la version vigente.

Fase de transicion:
El propdsito de esta fase es transferir el sistema a la comunidad usuaria.
Una vez que el sistema fue entregado al usuario final, habitualmente surgen

cuestiones que requieren desarrollo de nuevas versiones, correccion de

Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
control de proyectos orientado al 46
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

ciertos problemas o conclusiéon de facilidades pospuestas. Se ingresa en la
fase de transicion cuando un release esta lo suficientemente maduro como
para ser instalado en el dominio del usuario final. Esto requiere, tipicamente,
que algun subconjunto utilizable del sistema haya sido completado en un
aceptable nivel de calidad y que la documentacion del usuario esté
disponible, de modo que la transicion al usuario permita obtener resultados

positivos para todas las partes.

Esto incluye:

“Beta testing” para validar el nuevo sistema contra las expectativas

del usuario.

e Operacién paralela con un sistema heredado que estd siendo
reemplazado.

e Conversion de las bases de datos operacionales.

e Entrenamiento de usuarios y del equipo de mantenimiento.

Flujos de Trabajo del proceso:

Los flujos de trabajo del RUP pueden estar activos en todas las etapas del
proceso de desarrollo. Por su puesto, la mayor parte del esfuerzo se realizara
en flujos de trabajo tales como el modelado del negocio y los requerimientos en
las primeras fases del proceso y en las pruebas y despliegue en las fases

posteriores:

¢ Modelado del negocio. Permiten describir cada proceso del negocio,
especificando sus datos, actividades (o tareas), roles (0 agentes) y reglas

de negocio.
Se debe modelar negocio por los siguientes motivos:
- Manejar la informacién que pertenece al negocio.

- Ser utilizado en organizaciones que estan automatizando sus

procesos.

- Adaptarse al entorno de la organizacion que lo usara.
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¢ Requerimientos. La finalidad de la disciplina de requisitos es:

- [Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y otros

interesados acerca de lo que debe hacer el sistema.

- Proporcionar desarrolladores de sistema con un buen

conocimiento de los requisitos del sistema.
- Definir los limites del sistema (delimitarlo).

- Proporcionar una base para planificar el contenido técnico de las
iteraciones, ver figura N° 8.

- Proporcionar una base para la estimacion del coste y del tiempo
en qué desarrollar el sistema.

Figura 8: Recoleccion de requerimientos
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e Analisis y Disefio.
Andlisis: es el proceso de examinar los casos de uso para descubrir
objetos y clases, para el sistema que esta siendo desarrollado, ver figura
N° 9. Por ello, los escenarios son detallados y mostrados graficamente en
diagramas de interaccion; son creadas las entidades, las interfaces y las
clases de control. Asimismo, las clases son agrupadas en paquetes y son
creados los diagramas de clases.

Segun el Workflow las entradas para esta disciplina son:
- Modelo de Negocio.
- Modelo de Requisitos.

-  Modelo de Casos de Uso.
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Principales objetivos de la etapa de Disefio, ver figura N° 10

© Hjalmar Jacobson, | (2013)

Modelar el sistema y encontrar su forma exacta para que soporte

el sistema.

Adquirir una comprension profunda de los aspectos relacionados
con los requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con
los reutilizables,

lenguajes de programacion, componentes

sistemas operativos, entre otros.
las actividades de

Crear una entrada apropiada para

implementacion.

Figura 10: Proceso de disefio

- ~
’ \

. v o

S . Realizacion caso
— Modelode ™ ) -7 de uso - disefio

ij CAS0s do 140 Ingeniero de -~ .

= casos de uso ]

Requisitos ™~ S P e ?:}
adicionales ey “ = o i Clase de
disefio

e T
- ---------- Diseflar un caso de |"~~~.___
Pt 4 uso 4 e 2

Modelo de ‘_,_,-"'_'—‘.
Nlﬁhhis-" - Subsistema
i 0
Modelo de Modelo de Interfaz
disefio despliegue
Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
control de proyectos orientado al 49

PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

¢ Implementacion. Se implementan y estructuran es subsistemas los
componentes del sistema. La generaciéon automatica de codigo de los

modelos del disefio ayuda a acelerar este proceso, ver figura N° 11.
Los principales objetivos de la implementacion son los siguientes.

- Elaborar los programas en base a las especificaciones de disefio

del sistema.
- Implementar clases y objetos en términos de componentes.
- Verificar los componentes de desarrollo en las unidades.

- Integrar en un sistema ejecutable, el trabajo desarrollado por los

diferentes equipos de desarrollo.

Figura 11: Implementacién
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e Pruebas. Las pruebas son un proceso iterativo que se llevan a cabo
conjuntamente con la implementacion. A la finalizacion de la
implementacion tienen lugar las pruebas del sistema. Despliegue. Se crea
una reléase del producto, se distribuye a los usuarios y se instala en su

lugar de trabajo.

e Configuracién y cambios de gestion. Este flujo de trabajo de soporte

gestiona los cambios del sistema.

e Gestion del Proyecto. Este flujo de trabajo de soporte gestiona el

desarrollo del sistema.

e Entorno. Este flujo de trabajo se refiere a hacer herramientas software

apropiadas disponibles para los equipos de desarrollo de software.
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1.4 Formulacién del problema

Problema general:

e ¢CoOmo influye un Sistema web en el proceso de monitoreo y control de
proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.?

Problemas especificos:

e ;Como influye un Sistema web en el aumento de la variacion del
cronograma de trabajo para el proceso de monitoreo y control de
proyectos orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.?

e ¢CbOmo influye un Sistema web en el aumento del indice de desempefio
del cronograma de trabajo para el proceso de monitoreo y control de
proyectos orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.?

1.5 Justificacion del estudio

La presente investigacion, se apoyd y fundamenté en la idea de poder
desarrollar una solucion tecnolégica, a través de la cual permita el manejo
eficiente del proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa, de
esta manera poder controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o
preventivas para anticipar posibles problemas.

Por lo anterior expuesto se procedera a justificar la presente tesis desde las

siguientes perspectivas:

Justificacion Institucional:

Segun, Sainz de Vicuia, J. (2015), manifieste que, “la elaboracion y puesta en
marcha de un plan estratégico con rapidez y acierto constituye uno de los
principales factores de éxito en las empresas, y que una organizacion sea capaz
de repensar continuamente su plan estratégico y llevarlo a la practica con la

rapidez necesaria es labor fundamental de las personas que la componen”
(p.14)
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La mision de la empresa CELSAT S.A.C. es ofrecer soluciones integrales
aplicando las tecnologias de informacion y comunicacion, brindando servicios
de implementacién y mantenimiento de sistemas informaticos que permita
mejorar los procesos de negocio de sus clientes, logrando mejorar su
productividad, maximizando su produccion y calidad, y minimizando recursos,
tiempo y costos, con ello poder lograr el crecimiento organizacional de sus

clientes.

Un sistema web beneficiara a la empresa CELSAT S.A.C. al mejorar su proceso
de monitoreo y control de sus proyectos, ayudando a cumplir sus metas y
objetivos propuestos, asi poder ofrecer un producto de calidad y un buen

servicio a sus clientes.

Justificacion Tecnoldgica:

Segun, Gomez Vieites, A. (2014), manifiesta que, “si tuviéramos que resumir
con una sola frase el principal cometido de un sistema de informacion dentro de
una organizacién, podriamos afirmar que este se encarga de entregar la
informacién oportuna y precisa, con la presentacion y el formato adecuados a
la persona que la necesita dentro de la organizacién para tomar una decisién o
realizar alguna operacién y justo en el momento en que esta persona necesita

disponer de dicha informacion.” (p. 2)

La investigacion se justifica tecnolégicamente de la siguiente manera. La
empresa CELSAT S.A.C. mejoro su proceso de monitoreo y control de
proyectos, ya que al contar con un sistema web que le brinda la capacidad de
administrar, monitorear y controlar sus proyectos en los diferentes estados en
gue se encuentren, y posteriormente obtener informacion oportuna para la toma

de decisiones.

Justificacién Operativa:
Segun, Mufioz Cafavate, A. (2013), manifiesta que, “en todo proceso de toma
de decisiones se necesita informacion externa. Sin embargo, para que dicha

informacion pueda ser dirigida por los gestores requiere que sea tratada

Sistema web para el monitoreo y Vega Guzman, Kimberly Korin
control de proyectos orientado al 52
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

internamente. Ademds, es necesario que la informacién pueda fluir por los
canales de la empresa para que obtenga el méximo provecho por parte de la

organizacion. Nos referimos, también, a la informacion formal y a la informal.”
(pag. 10)

La presente investigacion contribuyo a la creacion de un Sistema web de
monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK, donde se podran obtener
indicadores de gestion, los cuales contribuiran con una mejor toma de
decisiones y anticipar posibles problemas para alcanzar sus objetivos

propuestos por proyecto.

Justificacion Econdmica:

Segun Velasquez Castro, J. (2014), manifiesta que, “la justificacién de los
proyectos de automatizacion deben ser el motor que impulsa y motiva a los
directivos a invertir en tecnologia que serdn usadas en sus procesos de
produccién para que las empresas sean competitivas a nivel local, nacional,

regional y mundial.” (p.7).

El Sistema web para el monitoreo y control de proyectos permitird evitar la
pérdida a nivel de costos y cobro de penalidades, al contar con la informacion
necesaria en el momento requerido para la toma de decisiones respecto al
manejo de sus proyectos, CELSAT SAC en el afio 2017 presento pérdidas entre
S/. 5800.00 a S/. 6500.00 del cobro de penalidades en sus proyectos con
PROVIAS NACIONAL, se pretende que para los proyectos en curso Yy futuros

proyectos se reduzca o evite el cobro de penalidades.
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1.6 Hipotesis

Hipotesis general:

e Ha: El Sistema web mejora el proceso de monitoreo y control de proyectos
orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Hipotesis especificas:
e H1: El Sistema web aumenta la variacion del cronograma para el proceso
de monitoreo y control de proyectos orientados al PMBOK en la empresa
CELSAT S.A.C.

e H2: El Sistema web aumenta el indice de desempefio del cronograma
para el proceso de monitoreo y control de proyectos orientados al PMBOK
en la empresa CELSAT S.A.C.

1.7 Objetivos

Objetivo general:

e Determinar como influye un Sistema web en el proceso de monitoreo y

control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Objetivos especificos:
e Determinar cémo influye un Sistema web en el aumento de la variacion
del cronograma de trabajo para el proceso de monitoreo y control de
proyectos orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

e Determinar cédmo influye un Sistema web en el aumento del indice de
desempeiio del cronograma de trabajo para el proceso de monitoreo y

control de proyectos orientados al PMBOK en la empresa CELSAT

S.A.C.
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2.1 Disefio de investigacion

Método de investigacion

Hipotético - Deductivo

Segun, Cegarra Sanchez, J. (2012), define que, “El método hipotético-deductivo
lo empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria como en la investigacion
cientifica. Es el camino légico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos. Consiste en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al
problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan

disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas” (p. 82)

Tipo de estudio

Estudio Explicativo:

Segun, Borda Pérez, M. (2013), define que, “son los estudios orientados a la
comprobacioén de hipoétesis casuales. El estudio explicativo proyecta comprobar
hipétesis de tercer grado. Busca demostrar asociacion entre las variables
causales (variables independientes) y variables efecto (variables
dependientes), para que sus resultados se expresen en hechos verificables.”
(p.145)

Estudio Experimental:

Segun, Atenea Alonso serrano, Lorena Garcia Sanz, Irene ledn Rodrigo,Elisa
Garcia Gordo,Belen Gil Alvarado ,Lea Rios Brea, R. (2009), define que, “la
investigacion experimental se basa en el determinismo de los fenbmenos, que
se tendran que repartir en las mismas condiciones hasta que entre ellos se

puedan establecer relaciones constantes.” (p.4)

Estudio Aplicado:

Segun, Cegarra Sanchez, J. (2012), de fine que, “la Investigacion Aplicada,
a veces llamada Investigacion Técnica, tiende a la resolucion de problemas o al
desarrollo de ideas, a corto o medio plazo, dirigidas a conseguir innovaciones,

mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad y productividad, etc.”
(p. 42).
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De acuerdo a las definiciones expresadas por los autores mencionados, se
puede llegar a la conclusion de que el estudio explicativo busca encontrar las
razones o causas que ocasionan ciertos fenbmenos, su objetivo principal es
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, en el
caso del estudio experimental, el investigador desea comprobar los efectos de
una intervencién especifica, en este caso el investigador tiene un papel activo,
pues lleva a cabo una intervencion, por lo cual para esta investigacion se
utilizara el tipo de estudio Aplicada — Experimental, porque se implementara un
Sistema web para el proceso de monitoreo y control de proyectos, lo cual
permitird brindar una solucién a la problematica que se presenta en la empresa
CELSAT S.A.C.

Disefio de investigacion

El disefio de estudio de la presente investigacion fue Experimental, porque se
midio el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente; de
tipo, pre experimental, luego se estimdé mediciones en un solo y determinado

grupo, con y sin el uso del Sistema web.

Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), definen que, “un tipo de
disefio pre-experimental es el disefio con un solo grupo con pre test y pos test.
Se muestra como al grupo G se le realiza una prueba de pre test, es decir sin
aplicar el estimulo, para obtener los resultados O1. Luego al mismo grupo G se
le hizo una prueba de post test después que se haya aplicado el estimulo X,
para obtener los resultados O2. Finalmente se realiza una contrastacion de los
resultados. Este tipo de disefio consiste en administrar un tratamiento o
estimulo en la modalidad de solo post-prueba o en la de pre-prueba / post-

prueba a un grupo fijo.” (p. 24.)
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Este disefio se representa graficamente de la siguiente manera:

s _ Figura 12: Disefio de estudio
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Donde:

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le aplico la medicidén
para evaluar el proceso de monitoreo y control de proyectos para medir la

variacion de cronograma y el indice de desempefio del cronograma.

X: Experimento (Sistemaweb): Es el sistema web en el proceso de monitoreo
y control de proyectos de la empresa CELSAT SAC. Mediante dos
evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se podra medir si el sistema web genera

cambios en el proceso de monitoreo y control de la empresa mencionada.

O1: Pre-Test: Medicion del grupo experimental antes del Sistema web para el
monitoreo y control de proyectos. Esta medicibn sera comparada con la

medicion del Post-Test.

02: Post-Test: Medicion del grupo experimental después del Sistema web
para el monitoreo y control de proyectos. Ambas mediciones seran comparadas
y ayudaran a determinar el nivel de la variacién de cronograma y el indice de
desempefio del cronograma después del Sistema web para el monitoreo y

control de proyectos

2.2 Variables, operacionalizacion

Definicion conceptual

VI: Sistema Web, segun Rodriguez Pirojo, K. (2015), define que, “es un conjunto
de elementos relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al
sistema objeto, es decir, a la organizacion a la que sirve y que marca sus

directrices de funcionamiento la informacién necesaria para el cumplimiento de
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sus fines; para ello, debe recoger, procesar y almacenar datos, procedentes
tanto de la organizacién como de fuentes externas, con el propésito de facilitar

Su recuperacion, elaboracion y presentacion” (p. 5)

VD: Monitoreo y control de proyectos, segun el Project Management Institute
(2013), define que, “el Monitoreo y control de proyectos conforman aquellos
procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para

iniciar los cambios correspondientes.” (p. 596)

Definicién operacional

VI: Sistema Web, es una herramienta tecnologica que permitira el monitoreo y
control de los proyectos de la empresa CELSAT SAC, la cual contara con la
informacion necesaria para la toma de decisiones requeridas para controlar el

desemperio de los proyectos.

VD: Monitoreo y control de proyectos, es el proceso que permite realizar el
seguimiento de las actividades planificadas, analizar y dirigir el progreso y el
desemperio del proyecto, tomando medidas correctivas en el momento que se

precisa.
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Operacionalizacion de variables

A continuacion, se adjunta la Tabla 3, en donde se encuentra la Operacionalizacion de las variables

Variable

Tabla 4: Operacionalizacion de las Variables

Descripcion conceptual

Descripcion operacional

Dimensioén

Indicador

Escala de

medicién

Es un conjunto de elementos relacionados y
ordenados, segun ciertas reglas que aporta al
sistema objeto, es decir, a la organizacion a la

que sirve y que marca sus directrices de

Es una herramienta tecnolégica que
permitir recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes de la organizacion
para el proceso de monitoreo y control

correspondientes.

se precisa.

cronograma
(SPI)

Variable Sistema funcionamiento la informacion necesaria para el
] o ] de los proyectos de la empresa CELSAT
Independiente web cumplimiento de sus fines; para ello, debe ) )
SAC, la cual contara con la informacién
recoger, procesar Yy almacenar datos, . .
L necesaria para la toma de decisiones
procedentes tanto de la organizaciobn como de ] .
) . requeridas para controlar el desempefio
fuentes externas, con el propdsito de facilitar su
B . . de los proyectos.
recuperacion, elaboracion y presentacion
Variacion del
El Monitoreo y control de proyectos conforman | Es el proceso que permite realizar el
y proy P que p Cronograma Moneda
] aquellos procesos requeridos para rastrear, | seguimiento de las  actividades
_ Monitoreo y _ B _ . (V)
Variable ol d revisar y regular el progreso y el desempefio del | planificadas, analizar y dirigir el progreso | Controlar el _
. control ae . o , N Indice de
dependiente proyecto, para identificar areas en las que el plan | y el desempefio del proyecto, tomando | cronograma
proyectos ) . . ) . ) desempefio del
requiera cambios y para iniciar los cambios | medidas correctivas en el momento que Unidad

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

A continuacion, se adjunta la Tabla 4, en donde se muestran los indicadores de proceso de monitoreo y control de proyectos:

Tabla 5: Tabla Indicadores

: ., ) L _ Unidad de )
Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrumento : Férmula
medida

Se evaluara el
retraso  de un SV =EV-PV. Segun el resultado se puede concluir

Variacion del proyecto con Donde: lo siguiente:

Eficiencia Cronograma respecto a la Moneda SV = Variacion del cronograma SV = 0 Cronograma al dia
(sv) linea base del EV = Valor ganado SV > 1 El proyecto esta adelantado
cronograma PV = Valor planificado SV < 1 El proyecto est4 retrasado
o Ficha de
Fichaje .
Registro
. Se evaluara el SPI=EV/PV . .
Indice de Segun el resultado se puede concluir
. avance logrado Donde: o
desempefio . ~ lo siguiente:
L en un proyecto SPI = Indice de Desempefio del
Eficiencia del . Unidad SPI =1 Igual a lo planeado

en comparacion cronograma

cronograma SPI < 1 Menor a lo planeado
con el avance EV = Valor ganado

(SPI) - -~ SPI > 1 Mayor a lo planeado

planificado. PV = Valor planificado

Fuente: elaboracion Propia
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2.3 Poblacion, muestray muestreo

La presente investigacion se desarrolla en la empresa CELSAT S.A.C. en el
distrito de Surquillo, al ser el monitoreo y control el objeto de estudio, se tomaran
las actividades por proyectos realizados en un mes determinado en la empresa.

Poblacién

Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), definen que “Es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio” (p.174)

En tal forma tenemos que la empresa CELSAT S.A.C realiza servicios de
implementacion y mantenimiento de software, anualmente ejecuta de 4 a 7
proyectos en su mayoria realizados en paralelo, la duracion de los proyectos
varia entre 6 a 18 meses. Por ello la poblacion para la presente investigacion
estard conformada por 48 actividades pertenecientes a 3 proyectos que se
realizaron en paralelo, para ello se realiz6 un corte en el mes de octubre del

2017, como se muestra en la tabla N° 6.

Tabla 6: Determinacion de la poblacién

Cant.
Nombre de proyecto Cliente Actividades -
octubre

Cad.

Proyecto

Proyecto especial de
Proyecto | Implementacion del M6dulo | Infraestructura de Transporte

1 de Tarifa diferenciada — TDP | nacional - PROVIAS 18
NACIONAL
Proyecto Servicio de implementacion Servicio de agua Potable y
5 de emisién electrdnica de alcantarillado de Lima — 17
Recibos SEDAPAL

Implementacion del Sistema

Proyecto de Peaies v Detracciones Desarrollo vial de los Andes 13
3 reajesy S.A.C.— DEVIANDES
(Privado)
TOTAL DE ACTIVIDADES 48
Fuente: elaboracién Propia
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Muestra

Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), definen que “La muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion”.

Por su parte Castro, F. (2003), expresa que "si la poblacibn es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. (p. 69) Por lo tanto,
al tener una poblacion de 48 actividades del mes de junio, se tomara la

poblacién como parte de la muestra, ver tabla N° 7.

Tabla 7: Determinacién de la Muestra

Variacion del cronograma (SV) Actividades realizadas de los

— 48 proyectos en ejecucion del
indice del desempefio del ‘ mes de junio ‘

cronograma (SPI)

Fuente: elaboracion Propia
Muestreo

Segun Navas Ara, J. (2010) afirma que el muestreo es el “Proceso de seleccion

de una muestra a partir de una poblacion definida.” (p. 558)

En la presente investigacion se empleara el muestreo no probabilistico, para
ello se selecciona directa e intencionalmente las 48 actividades de proyectos en

ejecucion del mes de junio que conforman la muestra.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Segun Cespedes Mata, J. (2011), define que, "las técnicas de recoleccion de
datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion” (p.23)

Técnica: Fichaje

Segun, Gavagnin Taffarel, O. (2009) define que, “el fichaje es un modo de
recolectar y almacenar informacién, que aparte de contener una extension, le

da una unidad y un valor.” (p. 38).

Instrumentos

Segun Hernandez, et (2003) define que, “Un instrumento de medicion
adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en

mente.” (p. 3).

Instrumento: Ficha de registro

Segun Lopez de la Rosa y Martel (2001), definen que, “La ficha de registro es

la herramienta que nos permite sistematizar el contexto de los datos.” (p. 21).

El investigador solicitara a la empresa para la evaluacién del proceso de
Monitoreo y control los cronogramas de actividades realizadas en el mes de
junio de los proyectos en ejecucién, para poder realizar la medicién del Pre-
Test y posteriormente el Post-Test.

En la tabla N°8, se observa las técnicas e instrumentos que se utilizara para la
recoleccion de datos en la presente investigacion, la técnica a utilizar es el

Fichaje y el instrumento de medicion es la Ficha de registro.
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Tabla 8: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrument
Dimensién | Indicador Descripcién Técnica o de Formula
medicion
SV=EV-PV.
Se medird la
Variacion | variacion del Donde:
del cronograma - por | ... Fichade | SV = Variacion del
Cronogram | actividades de los ) registro | cronograma
a (SV) proyectos en EV = Valor ganado
ejecucion. PV = Valor
planificado
Eficiencia - SPI=EV/PV
Se medirda el
indice de | indice de Donde:
desempefio | desempefio del Fichade | SPI= indice de
del cronograma por | Fichaje . Desempefio del
- registro
cronogram | actividades de los cronograma
a (SPI) proyectos en EV = Valor ganado
ejecucion. PV = Valor
planificado

Fuente: Elaboracion Propia

Validez del Instrumento

Segun Garatachea Vallejo, N. (2013), “La validez se refiere al grado de
concordancia entre lo que el test mide y lo que se supone que mide; ésta es la
caracteristica mas importante de un test. A la validez en ocasiones se le

denomina exactitud.” (pag. 268).

Aspectos de validacion:

Se realiz6 una ficha de validacion del instrumento de la medicibn de

indicadores, evaluando los siguientes aspectos:

- Elinstrumento ¢Cumple con el disefio adecuado?

- El instrumento ¢ Tiene relacién con el titulo de la investigacion?

- El instrumento ¢ Facilitara el logro de los objetivos de la investigacion?
- El instrumento ¢ Se mencionan las variables de la investigacion?

- Elinstrumento ¢, Se relaciona con la variable de estudio?

- El instrumento ¢ Facilitara el analisis y procesamiento de datos?
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Validacion de Expertos:

Segun la tabla N° 9 podemos determinar lo siguiente: el Experto 1 califico la
Ficha de Registro para el indicador “indice de desempefio del cronograma” y
“Variacion del cronograma” (Ver Anexo N° 6) con un total de 100% para "Si es
valido" y un total de 0% para "No es valido", asi mismo el experto 2 calificd con
un total de 100% para "Si es valido" y un total de 0% para "No es valido", de
igual forma el experto 3 califico con un total de 100% para "Si es valido" y un
total de 0% para "No es valido", por lo que podemos concluir que los

instrumentos son 100% validos para la presente investigacion.

Tabla 9: Validez por evaluacion de expertos

Ficha de registro:

Variacion del indice de desempefio

Experto
cronograma del cronograma

Experto 1: Mg. Zefia Oliden, Dante 100 % 0% 100% 0%
Experto 2: Mg. Galvez Tapia, Orleans 100% 0% 100% 0%
Experto 3: Dr. Ordofiez Pérez Adilio 100% 0% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) afirman que “la confiabilidad
de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacién repetida

al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.” (p. 242).

Método

Test - Retest: Segun Navas Ara, J., (2010), define que “El coeficiente de
fiabilidad del test se ha definido como la correlacién de las puntuaciones del
test consigo mismo. Por tanto, una forma posible de obtener una estimacion de
su valor seria aplicar el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones distintas

y calcular la correlacion entre las puntuaciones obtenidas en esos dos
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momentos temporales [...] Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele
denominar coeficiente de estabilidad porque proporciona una medida de la
estabilidad temporal de las puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas
ocasiones el mismo test. Al procedimiento utilizado en la obtencién de este

coeficiente de estabilidad se le denomina método test-retest.” (p. 220).

El método de test-retest llamado también de aplicacion repetida consiste en la
aplicacion en pruebas sucesivas del instrumento para determinar la estabilidad

de las respuestas.

Indicador: Variaciéon del cronograma

Para el indicador Variacion del Cronograma se usaron dos fichas de registro
llenadas en el mes de agosto y setiembre (ver Anexo 3). Luego de aplicar el
método de test-restes el valor de la Correlacion de Pearson es de 0.998,

determinando un nivel alto de confiabilidad.

Tabla 10: Variacién cronograma - correlaciones

Correlaciones

Variacion de cronograma

Correlacion de 1 ,998"
Pearson
TEST (agosto) . i
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Correlacién de ,998" 1
Pearson
RETEST (septiembre) . )
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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Indicador indice de desempefio del cronograma

Para el indicador indice de Desempefio del Cronograma se usaron dos fichas
de registro llenadas en el mes de agosto y septiembre (ver Anexo 3). Luego de
aplicar el método de test-restes el valor de la Correlacion de Pearson es de
0.998, determinando un nivel alto de confiabilidad.

Tabla 11: indice de desempefio - correlaciones

Correlaciones

indice de desempefio del cronograma

Correlacién de Pearson 1 ,998™
TEST (agosto) Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Correlacién de Pearson ,998™ 1
RETEST . )
i Sig. (bilateral) ,000
(septiembre)
N 48 48
** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Métodos de andlisis de datos

Segun Bernal Torres, C. (2006) indica que “el andlisis de datos consiste en
procesar los datos obtenidos de la poblacién de objeto de estudio, durante el
trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados agrupados y
ordenados, de los cuales se realizara el analisis segun los objetivos y las
hipotesis formuladas™ (p.181)

En la presente investigacion el analisis de datos es cuantitativo, debido a que
el disefio es pre-experimental, se obtendran resultados estadisticos que
ayudaran a comprobar las hipotesis planteadas y poder contrastar los
resultados obtenidos en el Pre-test y los resultados que se obtendran Post-test.
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Hipotesis de investigacion 1.

Hipotesis Especificas (HEi): El Sistema web aumenta la variacion del
cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientados al PMBOK
en la empresa CELSAT S.A.C.

Indicadores:

- SVa: Variacién del cronograma para el monitoreo y control de proyectos
orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C., antes de utilizar

el Sistema web.

- SVa: Variacion del cronograma para el monitoreo y control de proyectos
orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C., después de

utilizar el Sistema web.
Hipotesis estadistica 1

Hipdtesis nula (Ho): El Sistema web no aumenta la variacion del
cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientados al PMBOK
en la empresa CELSAT S.A.C.

Ho: SVa 2= SVq4

Hipotesis alternativa (HA): El Sistema web aumenta la variacion del
cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientados al PMBOK
en la empresa CELSAT S.A.C.

Ha: SVa< SVqd
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Hipotesis de investigacion 2:

HipoOtesis Especificas (HE2): El Sistema web aumenta indice de
desempeiio del cronograma para el monitoreo y control de proyectos
orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Indicadores:

- SPla: indice del desempefio del cronograma para el monitoreo y control
de proyectos orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.,

antes de utilizar el Sistema web.

- SPlg: indice del desempefio del cronograma para el monitoreo y control
de proyectos orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.,

después de utilizar el Sistema web.
Hipotesis estadistica 1

Hipo6tesis nula (Ho): El Sistema web no aumenta el indice del desempefio
del cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientados al
PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Ho: SPla < SPIq

Hipotesis alternativa (Ha): El Sistema web aumenta el indice del
desempeiio del cronograma para el monitoreo y control de proyectos
orientados al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Ha: SPla > SPlqg
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Nivel de significancia

Nivel de significancia (a): 0.05

Nivel de confianza (Y =1 - a): 0.95

Estadistico de prueba

Prueba T-Student
Considerando que se tiene una muestra de 48 actividades de proyectos en
ejecucion del mes de octubre, se aplicara la prueba "T", la cual permite evaluar

si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medidas.

Formula:

X1 — X3
SZ
N
Donde:

X1 = Media del grupo 1
X, = Media del grupo 2
s2 = Derivacion estandar

n = Tamaro de la muestra

Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:
P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: t > tx
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Calculo de la media

Calculo de la varianza

n

D xi- X

i=1
8=

Desviacién estandar

. ;(Xi—)_()z

s
n—1

Donde:

x = Media

62 = Varianza

S$2 = Desviacion Estandar

Xi = Dato i que esta entre (0,n)
X = Promedio de los datos

n = Nimero de datos
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Distribucion T-Student

Figura 13: Distribucion T-student

Region de
Aceptacion

© Hernandez (2010)
N
- | ;
N - (,

Valor Tabular

2.6 Aspectos éticos

Los datos de esta investigacion fueron obtenidos bajo consentimiento de la

organizacién, lo cual contribuyo a poder alcanzar el objetivo principal

propuesto.

Ademas, se resguardo los resultados obtenidos de manera confidencial. Se

siguié la investigacion de acuerdo a los lineamientos y reglamentos de la

Universidad César Vallejo. El uso y difusion de la informacion se realiz6 en

base a los criterios de prudencia y transparencia, garantizandose la

confidencialidad de los datos y de las personas de la organizacion.
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3.1 Analisis descriptivo

En esta parte se desarroll los resultados obtenidos del andlisis de los datos
del pre-test y post-test utilizando del software estadistico SPSS Statistics.
Primero se realizo el analisis descriptivo, luego la prueba de normalidad para
poder identificar si el analisis es paramétrico o no paramétrico, luego se realizé

la prueba dé hipotesis y finalmente la discusion de los resultados.

Indicador: indice de Desempefio del Cronograma

Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 12: Medidas descriptivas del indicador

indice de Desempefio del Cronograma

Estadisticos descriptivos

Desv.
Minimo | Maximo | Media

PRE_Desempefio_ Cronograma 7868 00882
POST_Desempefio_Cronograma 48 ,90 ,95 9266 ,00916
N valido (segun lista) 48

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador indice de Desempefio del Cronograma, en el pretest se
obtuvo un valor de 0.79 y después de la implementacion del sistema web para
el postest fue de 0.93, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento
de 17,72 %.
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Figura 14: indice de Desempefio del Cronograma Pretest vs. Postest

indice de Desempefio del Cronograma

0.95 0.93

0.80 0.79

Fuente: Elaboracion propia

PRE_Desempefio_Cronograma POST_Desempefio_Cronograma

Indicador: Variacién del Cronograma

Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 13: Medidas descriptivas del indicador Variacion del Cronograma

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Media Desv. tip.
PRE_Variacion_Cronogra 48| -143,61 -7,03 -71,4693| 38,69605
ma
POST_Variacion_Cronogr 48 -51,91 -1,94 -24,8584 | 13,92351
ama
N vélido (segun lista) 48

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador Variacion del Cronograma, en el pretest se obtuvo un valor
de S/ -71.47 y después de la implementacién del sistema web para el postest
fue de S/ -24.86. Con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de
65.22%
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Figura 15: Variacion del Cronograma Pretest vs. Postest

Variacion del Cronograma

S/.0.00

-5/.10.00
© -5/.20.00
a
e -5/. 30.00 -5/.24.86
Q.
- -5/. 40.00
h)
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S
9 -5/.60.00
o
w -5/. 70.00
2 -5/.80.00 - -
OCJ Variacion_Cronograma_PRETEST Variacion_Cronograma_POSTEST
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3.2 Andlisis inferencial
Pruebas de Normalidad

A los datos muéstrales de cada indicador se les realizo la prueba de normalidad

para luego determinar la prueba de hipétesis a usarse.

Existen diferentes pruebas de normalidad, para muestras mayores a 50 es
necesario aplicar la prueba de normalidad de “Kolmogorov-Smirnov” en caso
contrario, se aplicara “Shapiro-Wilk”.

En el test se debe cumplir lo siguiente:

El valor de significancia debe ser mayor a 0.05 entonces la distribucién de los
datos es normal en caso que, no cumpla la condicion, la distribucién de los

datos no es normal.
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal (no paramétrica)

Sig. >=0.05 adopta una distribucién normal (paramétrica)
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Donde:
Sig.: p — valor o nivel critico de contraste
Entonces:

Asi como nos menciona anteriormente debido a que la muestra es 48

actividades y es menor a 50, se realizé la prueba de “Shapiro-Wilk”.

Si el valor Sig. Es mayor a 0,05 tanto en el pretest como el postest se adopta

una distribucion normal, de lo contrario se adopta una distribucién no normal.

Indicador: indice de Desempefio del Cronograma

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacién de su distribucion.

Tabla 14: Prueba de Normalidad del indicador indice
de Desempefio del Cronograma

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

PRE_Desempefio_C ,960 48 ,098
ronograma
POST_Desempefio_ ,964 48 ,151
Cronograma
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla N° 14 los resultados de la prueba indican que el
valor Sig. Del indicador indice de Desempefio del Cronograma en el Pretest es
0.098y en el Postest es 0.151; lo cual en ambos casos son menores a 0.05;
de tal manera es una distribucion no paramétrica, la cual se puede apreciar en

las Figuras 16y 17.
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Figura 16: Prueba de Normalidad del indicador indice de Desempefio del
Cronograma (Pretest)
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Figura 17: Prueba de Normalidad del indicador indice de Desempefio del
Cronograma (Postest)
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Indicador: Variacién del Cronograma

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacién de su distribucion.

Tabla 15: Prueba de Normalidad del indicador
Variacién del Cronograma

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico
PRE_Variacion_Cron ,964 48 ,142
ograma
POST_Variacion_Cr ,960 48 ,105
onograma
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla N° 15 los resultados de la prueba indican que el
valor Sig. Del indicador Variacion del Cronograma en el Pretest es 0.142 y en
el Postest es 0.105; lo cual en uno de los casos es menor a 0.05; de tal manera
es una distribucion no paramétrica, la cual se puede apreciar en las Figuras 18
y 19.
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Figura 18: Prueba de Normalidad del indicador Variacion

del Cronograma (Pretest)
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Figura 19: Prueba de Normalidad del indicador Variacion del Cronograma (Postest)
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3.3 Prueba de hipotesis
Hipotesis de investigacion 1

HE1: El sistema web aumenta el indice de Desempefio del Cronograma para
el monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa
CELSAT S.A.C.

Indicador: indice de Desempefio del Cronograma
Hipodtesis estadisticas

Definiciéon de variables

- IDa: indice de Desempefio del Cronograma antes de utilizar el

sistema web.

- IDd: indice de Desempefio del Cronograma después de utilizar el

sistema web.

Hip6tesis Nula (Ho): El sistema web no aumenta el indice de Desempefio
del Cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Ho: IDd —IDa <=0

Hip6tesis Alterna (Ha): El sistema web aumenta el indice de Desempefio
del Cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Ha: IDd — IDa >0
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Tabla 16: Prueba paramétrica T-student — indice de desempefio del cronograma

Media Pre | Media Post
Sig. (bilateral)

PRE_Desempefio_Cronograma - , 7868 ,9266 | -13,104 ,000

POS_Desempefio_Cronogram

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al resultado del contraste de la hip6tesis se aplico la Prueba de T-
Student, debido que es una muestra de distribucion paramétrica, la cual fue
anteriormente concluida en la tabla anterior. El nivel critico de contrastes (Sig)
es 0.00 y debido a que es claramente menor que 0.05 entonces se rechaza la
hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna con una 95% de confianza,
ademas el valor de t es de -13.104, el cual es claramente mayor que -1.703 y
se ubica en la zona de rechazo. Teniendo como resultado que el sistema web
aumenta el indice de Desempefio del Cronograma para el monitoreo y control

de proyectos.

Figura 20: Campana de Gauss para el indicador indice de Desempefio del
cronograma
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Hipotesis de investigacion 2

HEZ2: El sistema web aumenta la Variacion del Cronograma para el monitoreo
y control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

Indicador: Variacién del Cronograma
Hipotesis estadisticas

Definicién de variables
- VCa: Variacion del Cronograma antes de utilizar el sistema web.
- VCd: Variacion del Cronograma después de utilizar el sistema web.

Hipotesis Nula (Ho): El sistema web no aumenta la Variacion del
Cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK
en la empresa CELSAT S.A.C.

Ho: VCd-VCa>=0

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema web aumenta la Variacion del
Cronograma para el monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK
en la empresa CELSAT S.A.C.

Ha: VCd —VCa<0
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Tabla 17: Prueba paramétrica T-Student

Variacién del Cronograma

Media Media
Post Sig. (bilateral)

PRE_Varicacion_Cronograma - -71,4693  -24,8584 -12,858 ,000
POS Varicacion_Cronograma

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al resultado del contraste de la hip6tesis se aplico la Prueba de T-
Student, debido que es una muestra de distribucion paramétrica, la cual fue
anteriormente concluida en la tabla anterior. El nivel critico de contrastes (Sig)
es 0.00 y debido a que es claramente menor que 0.05 entonces se rechaza la
hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna con una 95% de confianza,
ademas el valor de t es de -12.858, el cual es claramente mayor que -1.703 y
se ubica en la zona de rechazo. Teniendo como resultado que el sistema web

aumenta la Variacion del Cronograma para el monitoreo y control de proyectos.

Figura 21: Campana de Gauss para el indicador Variacion del Cronograma
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En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una comparativa
sobre el indice de desempefio del cronograma y la variacion del cronograma en el

proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa CELSAT SAC

e Elindice de desempefio del cronograma para el proceso de monitoreo y control
de proyectos, en la medicion Pre-Test, su indice mas bajo fue de 0.77 y un
promedio de 0.79 y con la implementacion del sistema web el indice de
desempefio méas bajo fue de 0.90 el més alto de 0.95 y un promedio de 0.93, lo
cual nos permite confirmar que se estd avanzando a un ritmo similar a lo

planificado.

Sabemos que, si el indice del desempefio del cronograma cuando es igual a 1
quiere decir que el avance es igual a lo planificado, si es mayor a 1 quiere decir
que el proyecto se esta avanzando a un ritmo mayor al previsto en el
presupuesto, y si es menor a 1 indica que se esta avanzando a un ritmo peor

que el previsto.

Segun la investigacion realizada por Olarte Mescco (2014) en su investigacion
de “Propuesta de mejora del control de costos aplicando el método de valor
ganado en un proyecto de infraestructura”, el investigador realizo un corte al
proyecto en ejecucion y realizé el calculo del indicador “indice de desempefio
del cronograma” obteniendo como resultado 0.51, como el valor es menor a 1,
se puede decir que el desempefio realizado no se desarrollé6 de acuerdo a lo
planeado. Al detectarse esto a tiempo, las decisiones tomadas a partir de este
punto ayudaron a mejorar la ejecucion del proyecto obteniendo al finalizar el
proyecto, para el mismo indicador un valor mayor a 0.51 y menor a 1, por lo
tanto, se deduce que el desempefio del cronograma ha mejorado con respecto

al valor inicial.

e La variacion del cronograma para el proceso de monitoreo y control de
proyectos, en la medicion Pre-Test, alcanzo un monto de -39'0401,50 y con la

implementacion del sistema web la variacién del cronograma fue de -33'212,53,
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lo cual nos permite confirmar que se esta avanzando a un ritmo similar a lo

planificado.

Sabemos que, si la variacion del cronograma es igual a 0, el ritmo del proyecto
es el ritmo previsto en el presupuesto, si en caso es menor a 0, el ritmo del
proyecto es mas lento que lo presupuestado, y si en caso es mayor a 0 el ritmo
del proyecto es mas rapido que lo presupuestado y genera mas gastos de lo

previsto.

e Estos resultados son favorables para la empresa, los resultados obtenidos en
la presente tesis comprueban que la utilizacion de una herramienta tecnolégica
brinda informacion de facil acceso y de manera oportuna en los procesos para
la toma de decisiones, ademas permitira en una segunda etapa poder obtener

otros indicadores de la Gestion del valor ganado.
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Primera: Se concluye que el indice de desempefio del cronograma para el proceso
de monitoreo y control de proyectos en la empresa CELSAT S.A.C. sin el sistema
web se obtenia un indice de desempefio del cronograma de 0.79 y con la
implementacion del sistema web el indice de desempefio del cronograma aumento
a un promedio de 0.93. Por lo tanto, el sistema web influye favorablemente en el
indice de desempefio del cronograma para el proceso de monitoreo y control de
proyectos de la empresa CELSAT S.A.C. el cual aumento en un 17.72%,
considerando que el resultado que se obtenga mas cercano a 1 es mucho mas

favorable para el proyecto.

Segunda: Se concluye que la variacion del cronograma para el proceso de
monitoreo y control de proyectos en la empresa CELSAT S.A.C. si en sistema web
se obtenia una variacion del cronograma de -71.47 y con la implementacion del
sistema web la variacién del cronograma aumenta a -24.86. Por lo tanto, el sistema
web influye favorablemente en la variacién del cronograma para el proceso de
monitoreo y control de proyectos de la empresa CELSAT S.A.C. el cual aumento
un 65.22%, considerando que el resultado obtenido es mejor cuando sea mas

cercano a 0, lo cual indica que el proyecto no se encuentra tan atrasado.

Tercera: Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de los
indicadores del estudio, se concluye que la implantacion del sistema web para el
monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT
S.A.C. Habiendo probado que las hipétesis planteadas son aceptadas con una

confiabilidad del 95% y que su integracion en la empresa es satisfactoria
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Principal

General

Anexo 1 - Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA

General

Independiente

Pa: ¢Como influye un
Sistema web en el
monitoreo y control
orientado al PMBOK en la

Oa: Determinar la influencia
de un Sistema web en el
monitoreo y control
orientado al PMBOK en la

Sistema web
mejora el monitoreo y
control orientado al
PMBOK en la empresa

Ha: El

X1 = Sistema
Web

empresa CELSAT S.A.C.? | empresa CELSAT S.A.C. CELSAT S.A.C.
Secundario Especifico Especifico Dependiente
P1: ¢Como influye un | O1:Determinarlainfluencia | H1: ElI Sistema web
Sistema web en el aumento | de un Sistema web en el | aumenta la variacién del SV =EV-PV.
de la variacion del | aumento de la variacién del | cronograma de trabajo Variacion del Donde:
cronograma de trabajo | cronograma de trabajo para | para el monitoreo y Cronograma SV = Variacion del
para el monitoreo y control | el monitoreo y control de | control de proyectos (sv) g\(/)'log::;a anado
de proyectos orientados al | proyectos orientados al | orientados al PMBOK en PV = Valor ;g)lanificado
PMBOK en la empresa| PMBOK en la empresa|la empresa CELSAT
CELSAT S.A.C.? CELSAT S.A.C. S.A.C. Y1=Proceso o
de Monitoreo y Eficiencia
P2: ¢COomo influye un | O2:Determinar lainfluencia | H2: ElI Sistema web | control de
Sistemaweb en elaumento | de un Sistema web en el | aumenta el indice de | proyectos SPI= EV/PV
del indice de desempefio | aumento del indice de | desempefio del indice de Donde:
del cronograma de trabajo | desempefio del | cronograma de trabajo desempefio del SPI = indice de
para el monitoreo y control | cronograma de trabajo para | para el monitoreo vy cronograma Desempefio del
de proyectos orientados al | el monitoreo y control de | control de proyectos (SPI) cronograma
PMBOK en la empresa | proyectos orientados al | orientados al PMBOK en EV = Valor ganado
CELSAT S.A.C.? PMBOK en la empresa|la empresa CELSAT PV = Valor planificado
CELSAT S.A.C. S.AC.

Sistem
control
PMBO

a web para el monitoreo y
de proyectos orientado al
K en la empresa CELSAT SAC
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Anexo 2: Ficha técnica Instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE REGISTRO - VARIACION DEL CRONOGRAMA SV

Investigador Vega Guzman, Kimberly Korin
Empresa donde se investiga CELSATS.A.C.
Direccion Paseo de la Republica 3905 Of. 1402 Limatambo - Surquillo - Lima - Peru
Proceso observador

Monitoreo y Control de Proyectos
< P UNIDAD DE .
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA VALORES DE RESULTADO
L. iacion del
avarlacion de Si el SV = 0 entonces el “Cronograma
cronograma es P
igual al valor SV = EV — PV se encuentra al dia
Variacién del ganado (EV) Fichaje Moneda Ficha de registro SV= Variacion del Siel SV >1 entonces EI"proyecto esta
Cronograma menos el valor cronograma adelantado
. g Si el SV < 1 entonces “El proyecto estd
planificado EV= Valor ganado retrasado”
(PV). PV = Valor planificado
o Fecha de c.o rte Proyecto - Presupuesto Dias estimados % Avance %
N (Fecha fin . L. o Avance EV PV SV
.. Actividad | Total Proyecto por Actividad Planificado
actividad) Real
1
2
3
4
5
44
45
46
47
48
Total actividades (Agosto 2017) 48

FICHA DE REGISTRO - INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SP1)

Investigador Vega Guzman, Kimberly Korin
Empresa donde se investiga CELSAT S.A.C.
Direccion Paseo de la Republica 3905 Of. 1402 Limatambo - Surquillo - Lima - Peru
Proceso observador Monitoreo y Control de Proyectos
a g UNIDAD DE <
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA VALORES DE RESULTADO
El indice de EV Si el SPI = 1 entonces “El desempefio
indice de desempefio del SPI = —— es Igual a lo planeado”
Desempefio | cronograma es . , Ficha de SPI= indice de desempefio | Siel SPI< 1 entonces “El desempefio
del igual a la razén Fichaje Ndmero registro del cronograma es Menor a lo planeado”
Cronograma | entreelEVyel EV=Valor ganado Si el SPI > 1 entonces “El desempefio
PV PV = Valor planificado es Mayor a lo planeado”
o s c.o rte Proyecto - Presupuesto Dias estimados | % Avance % Avane
N (Fecha fin . Total . . EV PV SPI
.. Actividad por Actividad | Planificado Real
actividad) Proyecto
1
2
3
4
5
6
45
46
47
48
Total actividades (Agosto a8
2017)
Sistemla web para el monitoreo y 96 Vega Guzman, Kimberly Korin
contro

de proyectos orientado al
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Anexo 3: Instrumento de investigacion en Variacion del cronograma (SV) - Pretest

FICHA DE REGISTRO - PRETEST
igad Vega Guzman, Kimberly Korin
Empresa donde se investiga CELSATS.A.C.
Direccién Paseo de la Republica 3905 Of. 1402 Limatambo - Surquillo - Lima - Perd
Proceso observador Monitoreo y Control de Proyectos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA U;I:DA:;ADE INSTRUMENTO FORMULA VALORES DE RESULTADO
ey SV =EV—-PV Si el SV = 0 entonces el “Cronograma se-
La variacién del T e i o
ey ot e o SV=Variacién del - encuentra fl Icha :
‘g::::’;:‘:' alvalor ganado (EV) | Fichaje Moneda | Fichaderegistro | cUMOBOTS B e
me?os ghvalos PV = Valor planificado Sl el SV < 1 entonces “El proyecto estd
planificado (PV). o
retrasado’
N Fecha de corte Proyecto - P"s.;::;:rs‘o Dias estimados % Avance | % avance BV v sv
(Fecha fin actividad) Actividad por Actividad Planificado Real
Proyecto
1 02/10/2017 P1-Act01 $/4.178,43 2 1,05 0,84 $/35,19 $/43,98 -5/8,80
2 03/10/2017 P1-Act02 $/4.178,43 1 1,58 1,26 $/52,56 5/65,98 -5/13,41
8 04/10/2017 P1-Act03 5/4.178,43 1 2,11 1,68 $/70,15 5/87,97 -5/17,81
4 07/10/2017 P1-Act04 5/4.178,43 3 3,68 2,96 §/123,58 §/153,94 -5/30,35
5 10/10/2017 P1-Act05 §/4.178,43 3 5,26 4,24 $/177,03 $/219,92 -5/42,88
6 13/10/2017 P1-Act06 5/4.178,43 3 6,84 5,47 $/228,49 5/285,89 -§/57,40
7 16/10/2017 P1-Act07 5/4.178,43 3 8,42 6,67 $/278,64 5/351,87 -5/73,23
8 17/10/2017 P1 - Act 08 5/4.178,43 1 8,95 7,07 5/295,35 5/373,86 -5/78,51
9 18/10/2017 P1-Act09 $/4.178,43 1 9,47 7,49 $/312,94 $/395,85 -5/82,91
10 20/10/2017 P1-Act10 5/4.178,43 2 10,53 8,32 $/347,69 $/439,83 -§/92,15
11 23/10/2017 P1-Actil $/4.178,43 <l 12,11 9,58 $/400,47 5/505,81 -5/105,34
12 24/10/2017 P1-Act12 $/4.178,43 b 12,63 9,99 $/417,62 §/527,80| -5/110,18
13 25/10/2017 P1-Acti3 5/4.178,43 1 13,16 10,39 $/434,34 5/549,79 | -5/11546
14 26/10/2017 P1-Act14 §/4.178,43 3 13,68 10,81 5/451,71 §/571,79 | -5/120,07
15 27/10/2017 P1-Act1S5 §/4.178,43 1 14,21 11,24 $/469,52 §/593,78 | -5/124,25
16 28/10/2017 P1-Act16 $/4.178,43 3 14,74 11,66 5/487,12 5/615,77 -5/128,65
13 30/10/2017 P1-Act17 5/4.178,43 2 15,79 12,48 $/521,42 5/659,75{ -S/138,33
18 31/10/2017 P1-Act18 5/4.178,43 1 16,32 12,88 $/538,14 $/681,74 | -5/143,61
19 02/10/2017 P2-Act 01 5/6.587,00 2 0,44 0,34 5/22,25 §/29,28 -5/7,03
20 04/10/2017 P2 - Act 02 $/6.587,00 2 $ 0,89 0,70 $/45,96 $/58,55 -5/12,59
21 07/10/2017 P2 - Act 03 5/6.587,00 3 1,56 1,20 $/79,34 5/102,46 -5/23,13
22 09/10/2017 P2-Act04 $/6.587,00 2 2,00 1,54 5/101,59 $/131,74 -§/30,15
23 11/10/2017 P2 - Act 05 $/6.587,00 2 2,44 1,89 S/124,42 $/161,02 -5/36,59
24 14/10/2017 P2 - Act 06 §/6.587,00 3 3,11 2,42 $/159,55 $/204,93 -5/45,38
25 17/10/2017 P2 - Act 07 $/6.587,00 3 3,78 2,96 $/154,68 5/248,84 -5/54,16
26 18/10/2017 P2 - Act 08 $/6.587,00 1 4,00 3,14 $/206,54 $/263,48 -5/56,94
27 19/10/2017 P2 - Act 09 5/6.587,00 1 4,22 3,30 $/217,66 5/278,12 -5/60,45
28 21/10/2017 P2-Act10 $/6.587,00 2 4,67 3,65 $/240,50 5/307,39 -5/66,89
29 22/10/2017 P2-Act1l $/6.587,00 1 4,89 3,83 $/252,21 5/322,03 -5/69,82
30 23/10/2017 P2-Act12 $/6.587,00 1 5,11 4,01 $/263,92 $/336,67 -5/72,75
31 25/10/2017 P2-Act13 §/6.587,00 2 5,56 4,35 S/286,46 5/365,94 -5/79,48
32 26/10/2017 P2-Act14 $/6.587,00 1 5,78 4,52 $/297,88 5/380,58 -5/82,70
33 27/10/2017 P2-Act15 $/6.587,00 1 6,00 4,69 $/308,15 5/395,22 -5/86,07
34 28/10/2017 P2-Act 16 $/6.587,00 3 6,22 4,86 $/320,27 $/409,86 -5/89,58
35 31/10/2017 P2-Act17 $/6.587,00 3 6,89 537 5/353,65 5/453,77 -5/100,12
36 02/10/2017 P3-Act 01 $/4.269,00 2 0,87 0,70 $/29,70 5/37,12 -5/7,42
37 05/10/2017 P3-Act02 i R 2,17 1,75 $/74,80 5/92,80 -5/18,00
38 08/10/2017 P3-Act03 ] /3%%! F-Iﬂidl-qwigl Walifise 3,48 2,74 $/117,12 5/148,49 -5/31,37
39 11/10/2017 P3-Act04 5/4.269,00 | /. 3 4,78 3,76 $/160,55 $/204,17 -5/43,62
40 15/10/2017 P3-Act05 L7 S7B.269,00 frorerrmsdounrnas 6,52 5,08 $/216,98 $/278,41 -5/61,44
41 18/10/2017 P3-Act06 | S 2 LERTNEE 7,83 6,11 $/260,97 $/334,10 -5/73,13
42 22/10/2017 P3-Act07 5/4.269,00 4 9,57 747 5/318,88 $/408,34 -5/89,46
43 23/10/2017 P3 - Act 08 $/4.269,00 1 10,00 7,81 $/333,54 5/426,90 -5/93,36
44 25/10/2017 P3-Act09 $/4.269,00 2 10,87 8,52 $/363,61 $/464,02 -5/100,41
45 26/10/2017 P3-Act10 $/4.269,00 1 11,30 8,86 5/378,08 §/482,58 | -5/104,50
46 28/10/2017 P3-Actil $/4.269,00 2 12,17 9,56 $/408,15 §/519,70| -5/111,55
47 29/10/2017 P3-Act12 $/4.269,00 1 12,61 9,90 $/422,82 $/538,27 -§/115,45
48 31/10/2017 P3-Act13 $/4.269,00 2 13,48 10,58 $/451,77 $/575,39 | -5/123,62
Total actividades (Octubre 2017) a8 (7147
Sistema web para el monitoreo y 97 Vega Guzman, Kimberly Korin
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Instrumento de investigacion en indice de desempefio del cronograma (SPI) - Pretest

FICHA DE REGISTRO - PRETEST
| d Vega Guzman, Kimberly Korin
Empresa donde se ig: CELSAT S.A.C.
D 6 Paseo de |a Republica 3905 Of. 1402 Li bo - Surquillo - Lima - Perd
Proceso observador Monitoreo y Control de Proyectos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA Ul:ﬂls::):i INSTRUMENTO FORMULA VALORES DE RESULTADC
El indice de SPI=EV/PV Si el SPI = 1 entonces “El desempefio es Igual
fndicede | desempefio del SPI= Indice de desempefio alo planeado”
Desempefio | cronogramaes Fichaje N Ficha de del cronograma Si el SPI < 1 entonces “El desempeho es
del igual a la razon registro EV=Valor ganado Menor a lo planeado”
Cronograma | entreelEVyel PV = Valor planificado Si el SPI > 1 entonces “El desempefio es
PV Mayor a Io planeado”
" Fecha de corte Proyecto - Prasupussto Dfas estimados | % Avance % Avane
¥ {Facha fin Actividad el por Actividad | Planificado Real i £V el
actividad) Proyecto
1 02/10/2017 P1-ActO1 $/4.178,43 2 1,05 0,84 §/3519 | S$/43,98 0,80
2 03/10/2017 P1-Act02 $/4.178,43 1 1,58 1,26 $/52,56 | $/65,98 0,80 -
3 04/10/2017 P1-Act03 $/4.178,43 1 2511, 1,68 $/70,15| 5/87,97 0,80
4 07/10/2017 P1-Act04 §/4.178,43 3 3,68 2,96 $/123,59 | 5/153,94 0,80
5 10/10/2017 P1-Act 05 5/4.178,43 3 5,26 4,24 $/177,03 | /219,92 0,81
6 13/10/2017 P1-Act06 $/4.178,43 3 6,84 5,47 $/228,49 | $/285,89 0,80
Z 16/10/2017 P1-Act07 $/4.178,43 3 8,42 6,67 §/278,64 | 5/351,87 0,79
8 17/10/2017 P1-Act08 $/4.178,43 1 8,95 7,07 $/295,35 | 5/373,86 0,79
9 18/10/2017 P1-Act09 $/4.178,43 1 9,47 7,49 §/312,94 | 5/395,85 0,79
10 20/10/2017 P1-Acti0 $/4.178,43 2 10,53 832 $/347,69 | 5/439,83 0,79
11 23/10/2017 P1-Actil $/4.178,43 ) 12,11 9,58 $/400,47 | $/505,81 0,79
12 24/10/2017 P1-Act12 $/4.178,43 1 12,63 9,99 5/417,62 | $/527,80 0,79
13 25/10/2017 P1-Acti3 $/4.178,43 1 13,16 10,39 5/434,34 | 5/549,79 0,79
14 26/10/2017 P1-Act14 $/4.178,43 1 13,68 10,81 §/451,71 | §/571,79 0,79
15 27/10/2017 P1-Acti15 5/4.178,43 1 14,21 11,24 $/469,52 | 5/593,78 0,79
16 28/10/2017 P1-Act16 5/4.178,43 1 14,74 11,66 $/487,12 | S/615,77 0,79
17 30/10/2017 P1-Act17 5/4.178,43 2 15,79 12,48 $/521,42 | 5/659,75 0,79
18 31/10/2017 P1-Act18 $/4.178,43 1 16,32 12,88 $/538,14 | 5/681,74 0,79
19 02/10/2017 P2 - Act 01 $/6.587,00 2 0,44 0,34 5/22,25| /29,28 0,76
20 04/10/2017 P2 - Act 02 $/6.587,00 2 089" 0,70 $/45,96 | S/58,55 0,79
21 07/10/2017 P2 - Act 03 §/6.587,00 3 1,56 1,20 5/79,34 | 5/102,46 0,77
22 09/10/2017 P2 - Act 04 5/6.587,00 2 2,00 1,54 5/101,59 | $/131,74 0,77
23 11/10/2017 P2 - Act 05 $/6.587,00 2 2,44 1,89 5/124,42 | /161,02 0,77
24 14/10/2017 P2 - Act 06 $/6.587,00 3 3,11 2,42 $/159,55 | 5/204,93 0,78
25 17/10/2017 P2 - Act 07 $/6.587,00 3 3,78 2,56 $/194,68 | S/248,84 0,78
26 18/10/2017 P2 - Act 08 $/6.587,00 1 4,00 3,14 5/206,54 | $/263,48 0,78
27 19/10/2017 P2 - Act 09 5/6.587,00 1 4,22 3,30 $/217,66 | S/278,12 0,78
28 21/10/2017 P2 - Act 10 $/6.587,00 2 4,67 3,65 $/240,50 | 5/307,39 0,78
29 22/10/2017 P2-Act11 $/6.587,00 i 4,89 3,83 $/252,21 | 5/322,03 0,78
30 23/10/2017 P2-Act12 $/6.587,00 3 511 4,01 $/263,92 | 5/336,67 0,78
31 25/10/2017 P2-Act13 5/6.587,00 2 5,56 4,35 $/286,46 | S/365,94 0,78
32 26/10/2017 P2-Act14 $/6.587,00 1 5,78 4,52 $/297,88 | 5/380,58 0,78
33 27/10/2017 P2-Act15 $/6.587,00 1: 6,00 4,69 5/309,15 | /395,22 0,78
34 28/10/2017 P2 - Act 16 $/6.587,00 1 6,22 4,86 5/320,27 | /409,86 0,78
35 31/10/2017 P2-Act17 $/6.587,00 3 6,89 5,37 S/353,65 | 5/453,77 0,78
36 02/10/2017 P3-Act01 $/4.269,00 2 0,87 0,70 $/29,70| /37,12 0,80
37 05/10/2017 P3 - Act 02 s/4.26800 ] CELGAT[PERU L. OIRG S.A.6, 1,75 5/74,80 | 5/92,80 0,81
38 08/10/2017 P3 - Act 03 5/4.269,00 3/ 3,48 2,74 §/117,12 | /148,49 0,79
39 11/10/2017 P3 - Act 04 $/4.263,00... 3,76 $/160,55 | 5/204,17 0,79
40 15/10/2017 P3 - Act 05 $/4.269%06\} 11 . 5,08 5/216,98 | 5/278,41 0,78
41 18/10/2017 P3 - Act 06 $/4.269,00| ~ 3= EINGIERT 6,11 5/260,97 [ 5/334,10 0,78
42 22/10/2017 P3 - Act 07 5/4.269,00 4 9,57 7,47 $/318,88 | $/408,34 0,78
43 23/10/2017 P3-Act08 $/4.269,00 3 10,00 7,81 5/333,54 | /426,90 0,78
44 25/10/2017 P3-Act09 $/4.269,00 2 10,87 8,52 $/363,61 | 5/464,02 0,78
45 26/10/2017 P3-Act10 $/4.269,00 1 11,30 8,86 $/378,08 | $/482,58 0,78
46 28/10/2017 P3 - Act 11 $/4.269,00 2 12,17 9,56 $/408,15 | $/519,70 0,78
47 29/10/2017 P3 - Act 12 $/4.269,00 1 12,61 9,90 $/422,82 | $/538,27 0,79
48 31/10/2017 P3-Act13 $/4.269,00 2 13,48 10,58 $/451,77 | 5/575,39 0,79
Total actividades (Octubre
2017) 48 97
Sistema web para el monitoreo y 98 Vega Guzman, Kimberly Korin
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Anexo 4: Base de datos experimental

Variacién del cronograma

indice de desemperio del

(Sv) cronograma (SPI)
Orden | Pre - Test | | Post - Test | | Pre - Test | | Post - Test |
1 -8,80 -2,95 0,80 0,94
2 -13,41 -4,67 0,80 0,94
3 -17,81 -6,15 0,80 0,94
4 -30,35 -9,84 0,80 0,94
5 -42,88 -13,53 0,81 0,95
6 -57,40 -19,44 0,80 0,94
7 -73,23 -26,82 0,79 0,93
8 -78,51 -29,28 0,79 0,93
9 -82,91 -30,75 0,79 0,93
10 -92,15 -34,20 0,79 0,93
11 -105,34 -38,63 0,79 0,93
12 -110,18 -40,60 0,79 0,93
13 -115,46 -43,06 0,79 0,93
14 -120,07 -44,78 0,79 0,93
15 -124,25 -46,01 0,79 0,93
16 -128,65 -47,48 0,79 0,93
17 -138,33 -49,45 0,79 0,93
18 -143,61 -51,91 0,79 0,93
19 -7,03 -3,12 0,76 0,90
20 -12,59 -3,90 0,79 0,92
21 -23,13 -5,46 0,77 0,91
22 -30,15 -10,15 0,77 0,91
23 -36,59 -13,89 0,77 0,91
24 -45,38 -16,70 0,78 0,92
25 -54,16 -19,51 0,78 0,92
26 -56,94 -20,29 0,78 0,92
27 -60,45 -21,85 0,78 0,92
28 -66,89 -24,35 0,78 0,92
29 -69,82 -27,16 0,78 0,92
30 -72,75 -28,10 0,78 0,93
31 -79,48 -29,50 0,78 0,92
32 -82,70 -30,75 0,78 0,92
33 -86,07 -32,15 0,78 0,92
34 -89,58 -33,71 0,78 0,92
35 -100,12 -36,84 0,78 0,92
36 -7,42 -1,94 0,80 0,94
37 -18,00 -4,36 0,81 0,95
38 -31,37 -9,21 0,79 0,93
39 -43,62 -13,08 0,79 0,93
40 -61,44 -19,54 0,78 0,92
41 -73,13 -22,94 0,78 0,92
42 -89,46 -28,10 0,78 0,92
43 -93,36 -29,23 0,78 0,92
44 -100,41 -30,85 0,78 0,92
45 -104,50 -32,14 0,78 0,92
46 -111,55 -33,76 0,79 0,93
47 -115,45 -34,89 0,79 0,93
48 -123,62 -36,18 0,79 0,93
Sistema web para el monitoreo y 99 Vega Guzman, Kimberly Korin
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Instrumento de investigacion en Variacion del cronograma (SV) - Test

FICHA DE REGISTRO - TEST
igad Vega Guzman, Kimberly Karin
Empresa donde se investiga CELSAT S.A.C.
Direccién Paseo de la Republica 3905 Of. 1402 Lii bo - Surquillo - Lima - Per
Proceso observador Monitoreo y Control de Proyectos
INDICADOR | DESCRIPCION | TECNICA ut:l:;;gfs INSTRUMENTO FORMULA VALORES DE RESULTADO
Laivarjacondel Si el SV = 0 entonces el “Cronograma
cronograma es s
el Teialalvalor SV = EV — PV se ancuentr: al dia’
Varjacion del ganado (EV) Fichaje Moneda Ficha de registro SV= Variacién del Shiel SV>i1 enionices | f royectolests
Cronograma adelantado
menos el valor cronograma = <
o Si el SV < 1 entonces “El proyecto esta
planificado EV= Valor ganado retiasador !
(PV). PV = Valor planificado
Fecha de corte = A %
N Fechiatin | Loyesta- | F Dissastimadas, | XAvance | ..o BV PV v
actividad) Total Proy por Planificado Real
1 02/08/2017 P1-Act01 5/3.878,43 2 1,33 0,87 $/37,75 $/51,71 -5/13,96
2 03/08/2017 P1-Act02 5/3.878,43 1 2,00 1,45 5/56,37 $/77,57 -$/21,20
3 04/08/2017 P1-Act03 $/3.878,43 1 2,67 1,94 $/7524| S$/103,42 -5/28,18
4 07/08/2017 P1-Act04 $/3.878,43 3 4,67 3,42 $/132,64 | /180,93 -5/48,35
5 10/08/2017 P1-Act05 5/3.878,43 3 6,67 4,30 5/190,04 | 5/258,56 -5/68,52
6 13/08/2017 P1-Act06 5/3.878,43 3 8,67 6,32 §/24512 | S/336,13 -5/91,01
7 16/08/2017 P1-Act07 5/3.878,43 3 10,67 7,70 §/298,64 | S/413,70 -5/115,06
8 17/08/2017 P1-ActQ8 5/3.878,43 1 11,33 8,16 §/316,48 1 S/439,56 -5/123,08
9 18/08/2017 P1-Act09 5/3.878,43 1 12,00 8,65 $/335,35{ S/465,41 -5/130,06
10 20/08/2017 P1-Act10 $/3.878,43 2 13,33 9,61 §/372,59| S/517,12 -5/144,54
11 23/08/2017 P1-Actll 5/3.878,43 3 15,33 11,07 5/429,21| S/594,69 -5/165,48
12 24/08/2017 P1-Act12 5/3.878,43 1 16,00 11,54 $/447,57 | $/620,55 -5/172,98
13 25/08/2017 P1-Act13 5/3.878,43 1 16,67 12,00 $/465,41| 5/646,41 -5/180,99
14 26/08/2017 P1-Act14 5/3.878,43 1 17,33 12,48 5/484,03 | S/672,26 -5/188,23
15 27/08/2017 P1-ActiS $/3.878,43 1 18,00 12,97 $/503,16 | /698,12 -5/194,96
16 28/08/2017 P1-Act16 5/3.878,43 1 18,67 13,46 $/522,041 S/723,97 | -5/201,94
17 30/08/2017 P1-Act17 5/3.878,43 2 20,00 14,41 §/558,75| S/775,69 -5/216,93
18 31/08/2017 P1-Act18 $/3.878,43 :t 20,67 14,87 $/576,59 | S/801,54 | -5/224,95
13 02/08/2017 P2 - Act 01 $/6.287,00 2 ‘0,49 0,34 $/21,16 $/30,67 -5/9,51
20 04/08/2017 P2-Act2 $/6.287,00 2 0,98 0,70 $/43,86 5/61,34 -S/17,48
21 07/08/2017 P2-Act03 5/6.287,00 3 1,71 1,20 $/75,60| 5/107,34 -$/31,74
22 09/08/2017 P2 - Act04 $/6.287,00 2 2,20 1,54 $/96,76 | $/138,01 -5/41,25
23 11/08/2017 P2 - Act 05 5/6.287,00 2 2,68 1,89 $/118,53 ) 5/168,68 -5/50,14
24 14/08/2017 P2 - Act06 $/6.287,00 3 3,41 2,42 $/152,11} S/214,68 -5/62,56
25 17/08/2017 P2-ActQ? 5/6.287,00 2 4,15 2,95 $/185,70| S/260,68 -$/74,98
26 18/08/2017 P2-Act08 5/6.287,00 1 4,39 3,13 $/197,04| /276,01 -5/78,97
27 19/08/2017 P2 - Act08 $/6.287,00 il 4,63 3,30 5/207,62 | S/291,35 -5/83,72
28 21/08/2017 P2-Act10 5/6.287,00 2 512 3,65 §/229,40| §/322,02 -5/92,62
29 22/08/2017 P2-Act1l §/6.287,00 1 537 3,83 $/240,58| S/337,35 -5/96,76
30 23/08/2017 P2-Act12 5/6.287,00 1 5,61 4,00 §/251,79| S/352,69 -5/100,90
31 25/08/2017 P2-Acti3 $/6.287,00 2 6,10 4,35 §/273,25| S/383,35 -5/110,10
32 26/08/2017 P2-Act14 5/6.287,00 1 6,34 4,52 5/284,14| 5/398,69 -5/114,55
33 27/08/2017 P2-Act15 5/6.287,00 1 6,59 4,69 $/294,88 | 5/414,02 -5/119,15
34 28/08/2017 P2- Act16 5/6.287,00 1 6,83 4,86 $/305,46 [ S/429,36 -5/123,90
35 31/08/2017 P2-Act17 $/6.287,00 3 7,56 5,36 $/337,20| S/475,36 -5/138,16
36 02/08/2017 P3-Act01 0,77 $/30,50 $/41,78 -5/11,28
37 05/08/2017 P3 - Act02 %‘g?@é 1,94 5/76,87 | S/104,45 -$/27,57
38 08/08/2017 P3 - Act 03 5/3.969,00 4 3,03 §/120,11| 5/167,12 -5/47,00
39 11/08/2017 P3- Act 04 5(3556“5,00 R 4,15 $/164,61| S/229,78 -5/65,18
40 15/08/2017 P3 - Act05 S/3. 5,60 5/222,26 | S/313,34 -5/91,08
41 18/08/2017 P3 - Act 06 5/3.969,00 3 3,47 6,74 5/267,33 | S/376,01 -5/108,63
42 22/08/2017 P3 - Act07 5/3.969,00 4 11,58 8,23 §/326,71| S/459,57 -5/132,86
43 23/08/2017 P3 - Act08 5/3.969,00 1 12,11 8,61 $/341,75| S/480,46 -$/138,71
44 25/08/2017 P3 - Act09 5/3.969,00 2 13,16 9,39 §/372,67| S/522,24 -5/149,57
45 26/08/2017 P3-Act10 $/3.969,00 1 13,68 9,76 §/387,50| S/543,13 -5/155,63
46 28/08/2017 P3-Actil 5/3.969,00 2 14,74 10,54 $/418,42 | S/584,91 -5/166,49
47 29/08/2017 P3-Act12 5/3.969,00 4 15,26 10,92 $/433,46 | 5/605,79 -5/172,34
48 31/08/2017 P3-Act13 5/3.969,00 2 16,32 11,67 $/463,12 | S/647,57 -5/184,45
Total actividades (Agosto 2017) 48 -5/106,83
Sistema web para el monitoreo y 100 Vega Guzman, Kimberly Korin
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Instrumento de investigacién en Variacion del cronograma (SV) -Re Test

FICHA DE REGISTRO - RETEST
Investigador Vega Guzman, Kimberly Korin
Empresa donde se investiga CELSATS.A.C.
Direccion Paseo de la Republica 3905 Of. 1402 Limatambo - Surquiflo - Lima - Perd
Proceso observador Monitoreo y Control de Proyectos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA U;‘:;“D):E INSTRUMENTO FORMULA VALORES DE RESULTADO
La variacion del Si el SV = 0 entonces el “Cronograma
cronograma es SV=EV~PV se encuentra al dia”
Variacién del igual al valor Fichaje o Ficha de SV=Variacion del Si el SV > 1 entonces “El proyecto estd
Cronograma ganado (EV) registro cronograma adelantado”
menos el valor EV=Valor ganado Si el SV < 1 entonces “El proyecto estd
planificado (PV). PV = Valor planificado retrasado”
N° ﬁ‘(:::c:: :‘a“rte Proyecto - Dias di % Avance % Avance BV PV sv
actividad) Actividad | Total Proyecto | por Actividad | Planificado Real
1 02/09/2017 P1-ActO1 5/4.478,43 4 1,11 0,88 5/39,31 5/43,76 -5/10,45
2 03/09/2017 P1-Act 02 5/4.478,43 1 1,67 1,31 5/58,72 S/74,64 -5/15,92
3 04/08/2017 P1-Act03 $/4.478,43 1 2,22 1,75 5/78,37 $/99,52 -5/21,15
4 07/08/2017 P1-Act04 $/4.478,43 3 3,89 3,08 $/138,08 $/174,16 -5/36,08
5 10/09/2017 P1- Act 05 5/4.478,43 3 5,56 4,42 $/197,80 5/248,80 -5/51,00
6 13/09/2017 P1- Act 06 5/4.478,43 3 7,22 5,70 $/255,27 $/323,44 -5/68,17
7 16/09/2017 P1-Act07 $/4.478,43 3 8,89 6,95 5/311,25 $/398,08 -5/86,83
8 17/09/2017 P1-Act 08 5/4.478,43 1 9,44 7,37 §/329,91 5/422,96 -5/93,05
i) 18/09/2017 P1-Act09 5/4.478,43 1 10,00 7,81 $/349,57 $/447,84 -5/98,28
10 20/09/2017 P1-Act10 5/4.478,43 2 11,11 8,67 $/388,38 5/497,60 | -5/109,22
11 23/09/2017 P1-Actll 5/4.478,43 3 12,78 9,99 $/447,35 $/572,24 | '-5/124,%0
12 24/09/2017 P1-Acti2 5/4.478,43 1 13,33 10,42 5/466,50 $/597,12 | -5/130,62
13 25/09/2017 P1-Actl3 5/4.478,43 1 13,89 10,83 5/485,16 $/622,00| -5/136,84
14 26/09/2017 P1-Acti4 5/4.478,43 1 14,44 11,27 $/504,57 $/646,88 | -5/142,31
15 27/09/2017 P1-Acti5 5/4.478,43 1 15,00 11,71 §/524,47 §/671,76 | -5/147,29
16 28/09/2017 P1-Act16 5/4.478,43 1 15,56 12,15 5/544,13 5/696,64 | -5/152,52
17 29/09/2017 P1-Actl7 $/4.478,43 1 , 15,11 12,58 5/563,29 §/721,52 | -5/158,24
18 30/09/2017 P1-Actl8 $/4.478,43 1 16,67 12,99 5/581,95 S/746,41 | -5/164,46
19 02/09/2017 P2-Act01 $/6.887,00 2 0,45 0,34 $/23,48 5/31,30 -5/7,83
20 04/09/2017 P2 - Act02 $/6.887,00 2 0,91 0,70 $/48,52 5/62,61 -5/14,09
21 07/09/2017 P2 - Act 03 5/6.887,00 3 1,59 1,22 $/83,74 $/109,57 -5/25,83
22 09/09/2017 P2-Act04 $/6.887,00 7 2,05 1,56 $/107,22 $/140,87 -5/33,65
23 11/08/2017 P2 - Act 05 $/6.887,00 2 2,50 1,91 $/131,32 $/172,18 -5/40,85
24 14/09/2017 P2 - Act 06 5/6.887,00 3 3,18 2,45 $/168,42 $/219,13 -5/50,71
25 17/09/2017 P2 - Act 07 $/6.887,00 & 3,86 2,98 $/205,51 5/266,09 -5/60,57
26 18/09/2017 P2 - Act 08 5/6.887,00 1 4,09 3,17 $/218,04 $/281,74 -5/63,70
27 19/09/2017 P2 - Act 09 5/6.887,00 1 4,32 3,34 $/229,78 $/297,39 -5/67,62
28 21/09/2017 P2 - Act 10 5/6.887,00 2 4,77 3,69 5/253,88 5/328,70 -5/74,82
29 22/09/2017 P2 - Act11 5/6.887,00 1 5,00 3,87 $/266,25 $/344,35 -5/78,10
30 23/09/2017 P2 - Act12 5/6.887,00 1} 5,23 4,05 5/278,61 $/360,00 -5/81,39
31 25/09/2017 P2 -Act13 $/6.887,00 2 5,68 4,39 $/302,40 $/391,31 -5/88,30
32 26/09/2017 P2 -Act 14 $/6.887,00 1 5,91 4,57 5/314,45 $/406,96 -5/92,50
33 27/09/2017 P2 - Act15 5/6.887,00 1 6,14 4,74 5/326,35 $/422,61 -5/96,26
34 28/09/2017 P2-Actl6 5/6.887,00 1 6,36 4,91 $/338,09 $/438,26 | -5/100,17
35 30/09/2017 | P2-Act17 |\ / S/EBEAOP(PENU]. L0 B4 (36,82 5,25 5/361,57 | 5/469,57 | -5/108,00
36 02/09/2017 P3 - Act01 5/4.569,00 2 0,91 0,72 5/32,81 5/41,54 -5/8,72
37 05/09/2017 P3-Act02 |-.....5/4.569, 1,81 5/82,66 $/103,84 -5/21,18
38 08/09/2017 P3-Act03 | MATS/d Jagk 2,83 /129,39 /166,15 | -5/36,76
39 11/09/2017 P3 - Act 04 5/4.565; 3,88 $/177,36 $/228,45 -5/51,09
40 15/09/2017 P3 - Act 05 5/4.569,00 4 6,82 5,25 $/239,66 §/311,52 -5/71,86
41 18/09/2017 P3 - Act 06 $/4.569,00 3 8,18 6,31 5/288,26 $/373,83 -5/85,56
42 22/09/2017 P3 - Act 07 5/4.569,00 4 10,00 7,71 $/352,23 §/456,90 | -S/104,67
43 23/09/2017 P3 - Act 08 $/4.569,00 1 10,45 8,06 5/368,43 $/477,67 | -5/109,24
44 25/09/2017 P3 - Act 09 $/4.569,00 2 11,36 8,79 $/401,66 $/519,20| -5/117,55
45 26/09/2017 P3-Act10 $/4.569,00 1 11,82 9,14 5/417,65 5/539,97 | -5/122,32
46 28/08/2017 P3-Act11l 5/4.569,00 2 12,73 9,87 5/450,88 $/581,51 | -5/130,63
47 29/09/2017 P3-Act12 $/4.569,00 1 13,18 10,22 $/467,08 §/602,28 | -5/135,20
48 30/09/2017 P3-Act13 $/4.563,00 g 13,64 10,57 $/483,07 5/623,05 | -5/139,98
Total 2017) 48 -5/82,65
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Instrumento de investigacion en Variacidn del cronograma (SV) -Post Test
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Instrumento de investigacion del indice de desempefio del cronograma (SPI) - Test

FICHA DE REGISTRO - TEST
[l | Vega Guzman, Kimberly Korin
Empresa donde se g CELSATS.A.C.
Direccién Paseo de la Republica 3905 Of. 1402 Li bo - Surquillo - Lima - Perd
Proceso observador Monitoreo y Control de Proyectos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA U:\V‘l::ll;:E INSTRUMENTO FSIF}MUIA VALORES DE RESULTADO
El indice de SEl = Si el SPI = 1 entonces “El desempefio es Igual
[ndice de desempefio del SPI= [ndice de desempefio a lo planeado”
Desempefio | cronograma es o 5 Ficha de del cronograma Si el SPI < 1 entonces “El desempefio es
del Igual a la razén Fichaje Numero registro EV=Valor ganado Menor a lo planeado”
Cronograma | entreel EVyel PV = Valor planificado Si el SPI > 1 entonces “El desempefio es
PV Mayor a lo planeado”
' F':::c:: :T:rte Proyecto - Pres;x’esto Dias estimados | % Avance % Avane BV PV spi
actividad) Actividad Proyecto por Actividad | Planificado Real
1 02/08/2017 P1-Act01 $/3.878,43 2 1,33 0,97 $/37,75 §/51,71 0,73
2 03/08/2017 P1-Act02 $/3.878,43 ik 2,00 1,45 $/56,37 $/77,57 0,73
3 04/08/2017 P1-Act03 5/3.878,43 1 2,67 1,94 5/75,24 $/103,42 0,73
4 07/08/2017 P1-Act04 $/3.878,43 3 4,67 3,42 $/132,64 $/180,99 0,73
5 10/08/2017 P1-Act05 $/3.878,43 3 6,67 4,90 $/190,04 5/258,56 0,74
6 13/08/2017 P1-Act0s $/3.878,43 3 8,67 6,32 $/245,12 $/336,13 0,73
7 16/08/2017 P1-Act07 $/3.878,43 3 10,67 7,70 5/298,64 5/413,70 0,72 |
8 17/08/2017 P1-Acto8 $/3.878,43 1 11,33 8,16 $/316,48 $/439,56 0,72
9 18/08/2017 P1-Act09 $/3.878,43 1 12,00 8,65 $/335,35 $/465,41 Q0,72
10 20/08/2017 P1-Act10 $/3.878,43 2 13,33 9,61 $/372,59 §/517,12 0,72
11 23/08/2017 P1-Acti1 5/3.878,43 3 15,33 11,07 $/429,21 5/594,69 0,72
12 24/08/2017 P1-Act12 5/3.878,43 4; 16,00 11,54 $/447,57 5/620,55 0,72
13 25/08/2017 P1-Acti3 5/3.878,43 1 16,67 12,00 $/465,41 $/646,41 0,72
14 26/08/2017 P1-Act14 $/3.878,43 1 17,33 12,48 $/484,03 5/672,26 0,72
15 27/08/2017 P1-Act15 $/3.878,43 1 18,00 12,97 $/503,16 §/698,12 0,72
16 28/08/2017 P1-Acti6 5/3.878,43 3 18,67 13,46 5/522,04 5/723,97 0,72
17 30/08/2017 P1-Act17 $/3.878,43 2 20,00 14,41 5/558,75 §/775,69 0,72
18 31/08/2017 P1-Act18 $/3.878,43 ¥ 20,67 14,87 $/576,59 $/801,54 0,72
19 02/08/2017 P2-Act01 $/6.287,00 2 0,49 0,34 $/21,16 5/30,67 0,69
20 04/08/2017 P2 - Act 02 $/6.287,00 2 0,98 0,70 $/43,86 5/61,34 0,72
21 07/08/2017 P2 - Act 03 $/6.287,00 3 1,71 1,20 $/75,60 $/107,34 0,70
22 09/08/2017 P2 - Act 04 5/6.287,00 2 2,20 1,54 $/96,76 $/138,01 0,70
23 11/08/2017 P2 - Act 05 $/6.287,00 2 2,68 1,83 $/118,53 $/168,68 0,70
24 14/08/2017 P2 - Act 06 $/6.287,00 3 3,41 2,42 $/152,11 $/214,68 0,71
25 17/08/2017 P2 - Act 07 5/6.287,00 3 4,15 2,95 $/185,70 $/260,68 0,71
26 18/08/2017 P2-Act08 $/6.287,00 1 4,39 3,13 $/197,04 $/276,01 0,71
27 19/08/2017 P2-Act 09 5/6.287,00 1 4,63 3,30 $/207,62 §/291,35 0,71
28 21/08/2017 P2-Act 10 $/6.287,00 2 512 3,65 $/228,40 §/322,02 0,71
29 22/08/2017 P2-Act11 $/6.287,00 1 5,37 3,83 $/240,59 $/337,35 0,71
30 23/08/2017 P2-Act12 5/6.287,00 1 5,61 4,00 $/251,79 $/352,69 0,71
31 25/08/2017 P2-Act13 $/6.287,00 2 6,10 4,35 §/273,25 5/383,35 0,71
32 26/08/2017 P2-Act14 $/6.287,00 1 6,34 4,52 $/284,14 $/398,69 0,71
33 27/08/2017 P2 -Act 15 $/6.287,00 1 6,59 4,69 §/294,88 $/414,02 0,71
34 28/08/2017 P2 - Act 16 $/6.287,00 1 6,83 4,86 5/305,46 §/429,36 0,71
35 31/08/2017 P2-Act17 $/6.287,00 3 7,56 5,36 5/337,20 $/475,36 0,71
36 02/08/2017 P3-Act01 $/3.969, 2 105 0,77 5/30,50 $/41,78 0,73
37 05/08/2017 P3 - Act 02 $/3.969,08f / WEEDET T S LR /76,87 5/104,45 0,74
38 08/08/2017 P3-Act03 $/3.969,00 3 /] 4,21 3,03 $/120,11 $/167,12 0,72
39 11/08/2017 P3 - Act 04 5/3.969,004 v+ cv20n e 3 f seieved, 15 5/164,61 $/229,78 0,72
40 15/08/2017 P3 - Act 05 $/3.969,001 -1 F L35 60 $/222,26 $/313,34 0,71
41 18/08/2017 P3 - Act 06 $/3.969,00 3 6,74 $/267,39 $/376,01 0,71
42 22/08/2017 P3-Act07 $/3.969,00 4 8,23 $/326,71 $/459,57 0,71
43 23/08/2017 P3-Act 08 $/3.969,00 it 8,61 $/341,75 $/480,46 0,71
44 25/08/2017 P3 - Act 09 5/3.969,00 2 9,39 $/372,67 $/522,24 0,71
45 26/08/2017 P3-Act10 5/3.969,00 1 9,76 $/387,50 $/543,13 0,71
46 28/08/2017 P3-Acti1l $/3.969,00 2 10,54 $/418,42 $/584,91 0,72
47 29/08/2017 P3-Act12 $/3.969,00 1 10,92 $/433,46 $/605,79 0,72
48 31/08/2017 P3-Act13 $/3.969,00 2 11,67 5/463,12 5/647,57 0,72
Total actividades {Agosto 2017) 48 0,72
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Instrumento de investigacion del indice de desempefio del cronograma (SPI) — Re Test

FICHA DE REGISTRO - RETEST
i dy Vega Guzman, Kimberly Korin
Empresa donde se I g CELSATS.A.C.
Direccion Paseo de la Republica 3905 Of. 1402 Limatambo - Surquillo - Lima - Perd
Proceso observador Monitorea y Control de Proyectos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA ux::&n;:s INSTRUMENTO FORMULA VALORES DE RESULTADO
= SPI=EV/PV Siel SPI = 1 entonces “El desempefio es
fndice de £l mdu::a de SPI= ndice de desempefio lgual a lo planeado”
Desempefio desempefio det a2 5 " < del cronograma Si ef SPI < 1 entonces “El desempefio es
cronograma es Fichaje Nimero Ficha de registro
del igual aa razén EV=Valor ganado ; Menor a io planeado”
Cronograma PV = Valor planificado Si el SPI > 1 entonces “E| desempefio es
entre el EVy el PV "
Mayor a lo planeado
Fecha de corte % Avance
Proyecto - P Dias d % Avane
it i::wh:::; Actividad | Total Proyecto | por Actividad | Porflead | " 0 = . Set
1 02/09/2017 P1-Act01 5/4.478,43 2 1,11 0,88 5/39,31 $/49,76 0,79
2 03/08/2017 P1- Act 02 $/4.478,43 1 1,67 1,31 5/58,72 S/74,64 0,78
3 04/09/2017 P1-Act03 5/4.478,43 1 2,22 1,75 5/78,37 5/99,52 0,79
4 07/09/2017 P1-Act04 $/4.478,43 3 3,89 3,08 $/138,08 S/174,16 0,79
5 10/09/2017 P1-Act 05 5/4.478,43 3 5,56 4,42 5/197,80 5/248,80 0,80
6 13/09/2017 P1-Act 06 5/4.478,43 3 7,22 5,70 $/255,27 $/323,44 0,79
3 16/09/2017 P1-Act07 $/4.478,43 3 8,89 6,95 $/311,25 5/398,08 0,78
8 17/09/2017 P1-Act08 $/4.478,43 ! 9,44 7,37 §/328,91 $/422,96 0,78
Ll 18/09/2017 P1 - Act 09 $/4.478,43 33 10,00 7,81 $/349,57 $/447,84 0,78
10 20/08/2017 P1-Act10 S/4.478,43 2 11,11 8,67 5/388,38 $/497,60 0,78
11 23/09/2017 P1-Acti11 $/4.478,43 3 12,78 8,99 $/447,35 $/572,24 0,78
12 24/09/2017 P1-Acti12 5/4.478,43 1 13,33 10,42 5/466,50 $/597,12 0,78
13 25/09/2017 P1-Acti3 5/4.478,43 4 13,89 10,83 $/485,16 $/622,00 0,78
14 26/09/2017 P1-Acti14 $/4.478,43 1 14,44 11,27 5/504,57 $/646,88 0,78
15’ 27/09/2017 P1-Act15 $/4.478,43 1 15,00 11,71 5/524,47 $/671,76 0,78
16 28/09/2017 P1-Act16 5/4.478,43 1 15,56 12,15 $/544,13 5/696,64 0,78
17 29/09/2017 P1-Act17 $/4.478,43 1 16,11 12,58 §/563,29 $/721,52 0,78
18 30/09/2017 P1-Act18 $/4.478,43 1 16,67 12,99 5/581,95 $/746,41 0,78
19 02/08/2017 P2-ActO1 5/6.887,00 2 0,45 0,34 $/23,48 $/31,30 0,75
20 04/09/2017 P2 - Act 02 $/6.887,00 2 0,91 0,70 5/48,52 $/62,61 0,78
21 07/09/2017 P2 - Act03 5/6.887,00 3 1,59 1,22 5/83,74 5/109,57 0,76
22 09/09/2017 P2 - Act 04 5/6.887,00 2 2,05 1,56 $/107,22 $/140,87 0,76
23 11/09/2017 P2 - Act 05 5/6.887,00 2 2,50 1,91 5/131,32 §/172,18 0,76
24 14/09/2017 P2 - Act 06 5/6.887,00 3 3,18 2,45 5/168,42 $/219,13 0,77
25 17/09/2017 P2 - Act 07 5/6.887,00 3 3,86 2,98 5/205,51 5/266,09 0,77
26 18/09/2017 P2 - Act 08 $/6.887,00 1 4,09 3,17 $/218,04 $/281,74 0,77
27 19/09/2017 P2 - Act 09 5/6.887,00 1 4,32 3,34 5/229,78 $/297,39 0,77
28 21/09/2017 P2-Act 10 $/6.887,00 2 4,77 3,69 5/253,88 $/328,70 0,77
29 22/09/2017 P2 - Act 11 5/6.887,00 1 5,00 3,87 5/266,25 5/344,35 0,77
30 23/09/2017 P2 - Act 12 5/6.887,00 3 5,23 4,05 $/278,61 $/360,00 0,77
31 25/09/2017 P2-Act13 $/6.887,00 2 5,68 4,39 $/302,40 $/391,31 0,77
32 26/09/2017 P2 - Act 14 /688289 L it v pdior o nr e % b AT /314,45 S/406,96 | 0,77
33 27/09/2017 P2 - Act 15 5/6.887,00 - HIR I TGO G 4,74 5/326,35 S/422,61| 0,77
34 28/09/2017 P2-Act 16 5/6.887,00 4,91 5/338,09 5/438,26 0,77
35 30/09/2017 P2 -Act17 S/&S&?m- I 5,25 5/361,57 $/469,57 0,77
36 02/09/2017 P3 - Act 01 5/4.569,00 0,72 $/32,81 S/4154| 079
37 05/08/2017 P3 - Act 02 5/4.568,00 3 1,81 5/82,66 $/103,84 0,80
38 08/09/2017 P3 - Act 03 5/4.569,00 3 2,83 5/129,39 s/166,15| 0,78
39 11/09/2017 P3 - Act 04 $/4.569,00 3 3,88 $/177,36 §/228,45 0,78
40 15/09/2017 P3 - Act 05 $/4.569,00 4 5,25 5/239,66 $/311,52 0,77
41 18/09/2017 P3 - Act 06 5/4.569,00 8 6,31 5/288,26 $/373,83 0,77
42 22/03/2017 P3 - Act 07 5/4.569,00 4 7,71 $/352,23 $/456,90 0,77
43 23/09/2017 P3-ActQ8 $/4.569,00 1 8,06 $/368,43 S/477,67 0,77
44 25/09/2017 P3-Act09 $/4.563,00 2 8,79 $/401,66 $/513,20 0,77
45 26/09/2017 P3 - Act 10 $/4.569,00 1 9,14 S/417,65 §/539,97 0,77
46 28/09/2017 P3-Act11 $/4.568,00 2 9,87 S/450,88 $/581,51 0,78
47 29/09/2017 P3-Act12 $/4.569,00 1 10,22 5/467,08 5/602,28 0,78
48 30/09/2017 P3-Act13 $/4.569,00 1 10,57 $/483,07 $/623,05 0,78
Total actividades {Setiembre 2017) 48 0,78
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Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del Instrumento

Indicador: Variacion cronograma - Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Variacion de cronograma Media Desviacion tipica

TEST (agosto) -7746,1458 3561,22950 48

RETEST (septiembre) -5583,2972 2461,68097 48

Correlaciones

Variacion de cronograma

Correlacion de Pearson 1 ,998™
TEST (agosto) Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

Correlacion de Pearson ,998™ 1
RETEST (septiembre) | Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Indicador: indice de desempefio del cronograma — estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

indice de desempefio del

cronograma Desviacion tipica
TEST (agosto) ,6481 ,15878 48
RETEST (septiembre) ,7408 ,12041 48

Correlaciones

indice de desempefio del cronograma

Correlacion de Pearson 1 ,998™
TEST (agosto) Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

Correlacion de Pearson ,998™ 1
RETEST (septiembre) Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 6: Validacion de instrumento — Seleccion de la metodologia de desarrollo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad César Valleio

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

bres del Experto: el e
AR NeEAS DR pales Tlapie Orleaus

Titulo y/o Grado:

' Doctor () Magister (20 Ingeniero () Licenciado () e

Universidad donde labora: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha: 25793 ;2017
TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS ORIENTADO AL PMBOK EN LA
EMPRESA CELSAT S.A.C.

Evaluacién de Metodologia para el Desarrollo del Sistema web

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con escala de 1 a 3, siendo 1 la de menos calificacién y 3

la mayor calificacion.

METODOLOGIAS
RUP | SCRUM XP OBSERVACIONES

N° PREGUNTAS
Califique Ud. Que metodologia provee
un entorno de proceso de desarrollo [ 2
n en e 3] 7

C

:

i
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Licuela Profesional de Ingenier(a de Sitemas

Universidad César Valleio
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto:
|/aecs 4w SHenamy)  SSMAC
Titulo y/o Grado:
OU0S -..coccrrermsasiosssionse
Doctor( ) | Magister()) | Ingeniero( ) | licenciado( ) Especfi

Universidad donde labora: Universidad Cesar Valiejo - Sede Lima Norte

Fecha: 2/ 05/ 20(Y
TITULO DE PROYECTO
SISTEMA WEB PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS ORIENTADO AL PMBOK EN LA

M“Wmdmalm'd’
ms. umd tiene la facultad de calificar las metodologlas
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Universidad César Valleio Escuela Profesional de [ngenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

VERGORA  CA(DEADN  REDOLFO

Titulo y/o Grado:

Doctor () Magister ( ¥) | Ingeniero( ) Licenciado () " Sapacifise

Universidad donde labora: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha: 19/ 03/ 2017
TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS ORIENTADO AL PMBOK EN LA
EMPRESA CELSAT S.A.C.

de Metodologia para el Desarrollo del Sistema web

= expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
escala de 1a 3, siendo 1 1a de menos calificacion y 3
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Anexo 7: Entrevista

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la situacién actual en el proceso de seguimlento y
control de proyectos de la empresa CELSAT S.A.C.

Instrucciones:
1. Completar sus datos personales requeridos.
2. Contestar las preguntas de acuerdo a la realidad actual del drea y cargo que desempefia.

Empresa CELSAT S.A.C

Nombre del Entrevistado Mayely Lima Valdivia

Cargo del Entrevistado Gestor de Proyectos

Area Sistemas Informéticos

Fecha 28/04/2017
Preguntas:

1. ¢Cémo realiza actualmente el proceso de seguimiento y control de proyectos?

- Se realizan reuniones interdiarias con el equipo del proyecto, permitiendo de esta
manera analizar los datos del desempefo del trabajo, por ejemplo qué actividades han
iniciado, su avance (duracidén real, duracion pendiente y porcentaje fisicamente
completado), y qué actividades se han completado.

- Revision de la solucion desarrollada con el usuario para asegurar que se han completado
satisfactoriamente los requerimientos y que han recibido su aceptacion formal.

- Controlar el cronograma para detectar desviaciones con respecto a lo planificado, de
encontrar desviaciones se toma acciones correctivas.

2. ¢Qué herramientas utiliza para el seguimiento y control de los proyectos? Mencionar
Se actualiza las actividades desarrolladas por el equipo en el Project para contar con un
estado actual y medir los avances.
Trello para realizar seguimiento a las actividades realizar seguimiento al trabajo realizado
por cada integrante del equipo.

3. (Cuantos proyectos viene gestionando actualmente y cuantos proyectos mas se encuentran
en planificacién?
Se viene gestionando 2 proyectos y en planificacion existen 3 proyectos.

4. (¢Coémo realiza el registro de la informacion de los proyectos actualmente?
Manejamos un Excel para el control de proyectos en curso y planificados.
5. ¢Qué dificultades ha detectado en el proceso de seguimiento y control de proyectos?

No se realiza un registro de los riesgos identificados, actualmente lo venimos remarcando
en cada reunién de trabajo con usuarios

No se maneja un control de cambio.
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6. ¢Como realiza el control de las actividades programadas, se cumple el cronograma segun lo
planificado?
Se realizan reuniones interdiarias con el equipo del proyecto, permitiendo de esta manera
analizar los datos del desempefio del trabajo, por ejemplo qué actividades han iniciado, su
avance (duracién real, duracion pendiente y porcentaje fisicamente completado), y qué
actividades se han completado.

7. {Actualmente como mide el avance de las actividades asignadas?

Con la herramienta del Project actualizamos el avance del proyecto a la fecha y se sincera si
las actividades completadas por el responsable para obtener el % de avance.

8. (Realiza informes de control con respecto al desempefio del proyecto, cada cuanto tiempo
realiza dichos informes, y cuanto tiempo le toma realizarios?

Se elabora informes semanales para presentar el avance del proyecto, el informe toma
realizarlo de medio dia a un dia aproximadamente.

Maye'Iy Lfma Valdivia
Gestor de Proyectos
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Anexo 8: Carta de aprobacién de la empresa

SuvTas. 00 contrl 3 Satancia

"Celsatc

Lima, 25 de junio de 2018

CARTA DE CONFORMIDAD

De nuestra consideracion:

Por la presente, en mi calidad de Gerente General de la empresa CELSAT
S.A.C. con RUC: 20510496168, certifico que la Srta. Vega Guzman, Kimberly
identificado con DNI 70275815, realizd el desarrollé e implementé de un
Sistema web para el monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK en
la empresa en mencién, la cual manifestamos nuestra entera conformidad por
el trabajo realizado, ademas se corrobora la informacién utilizada y el uso del

sistema en mencion.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano por la atencién prestada,

me despido.

Atentamente
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Anexo 9: Desarrollo de la metodologia para la variable independiente
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Presentacion

El presente proyecto de investigacion utiliz6é como metodologia de
desarrollo RUP sus siglas en espariol “Proceso Unificado Racional” que es
un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

A continuacion, se detalla el desarrollo de la metodologia para la realizacion
de un Sistema web para el monitoreo y control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C.

El desarrollo de la metodologia se realizé de acuerdo al ciclo de vida de la
metodologia RUP, iniciacion, elaboracion, construccion y transicion,
durante cada fase se realizaron las actividades establecidas para poder
determinar los Requerimientos de la empresa, identificar los actores del
sistema, y detallar las especificaciones de los casos de uso, como también
realizar los diagramas de caso de uso, de actividades de secuencia,
colaboracion, modelo légico y fisico de la base de datos, diagrama de

despliegue, componentes y paquetes, etc.
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Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

MODELADO DEL SISTEMA

En esta seccion se describié el desarrollo de la metodologia RUP aplicada para la
construccion del sistema web para el monitoreo y control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C

[. Introduccién

1. Proposito
El proposito de este documento es identificar las necesidades funcionales de
un sistema de informacién. Detallando cada uno de los casos de uso del
sistema, las relaciones entre ellos con los actores involucrados. En el
presente documento se va especificar cada accion que hace los actores en el

sistema.

2. Requerimientos del Sistema

Los requerimientos describen lo que se considera que un sistema debe hacer,
y no como deberia de hacerlo. Los requerimientos deben ser vistos como lo
gue los usuarios del sistema necesitan que el sistema haga. Los analistas de
sistemas pueden clasificar los requerimientos en dos grandes grupos: los

requerimientos funcionales y los requerimientos no funcionales.

2.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema fueron proporcionados por el
usuario final, los cuales se encuentran descritos en la Tabla N° 1, donde se
especifica el codigo de cada requerimiento, la descripcion del

requerimiento funcional y su respectiva prioridad.

Tabla 18: Tabla de Requerimientos Funcionales

El sistema debe tener una pantalla de inicio (Login)
RQFO1 _ ALTA
con acceso a los usuarios

Sistema web para el monitoreo y 5 Vega Guzman, Kimberly Korin
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El sistema debe mostrar el estado actual de los
RQF02 ALTA
proyectos

El sistema debe calcular el porcentaje de avance de
RQFO03 ALTA
los proyectos

El sistema debe permitir descargar el avance de las
RQFO04 o MEDIA
actividades

El sistema debe permitir que el Administrador,
RQFO05 Gerente General puedan ver la lista de clientes BAJA

registrados.

El sistema debe permitir al Administrador registrar a
RQFO06 _ ALTA
un cliente nuevo

El sistema debe permitir al Administrador editar
RQFO7 _ _ ALTA
datos del cliente registrado

El sistema debe permitir al Administrador buscar al
RQFO08 ient MEDIA
cliente

El sistema debe permitir que el Administrador,
RQF09 Gerente General puedan ver la lista del personal BAJA

registrado.

El sistema debe permitir al Administrador registrar a
RQF10 ALTA
un nuevo personal

El sistema debe permitir al Administrador editar
RQF11 ) ALTA
datos del personal registrado

El sistema debe permitir al Administrador buscar al
RQF12 MEDIA
personal

RQF13 El sistema debe permitir agregar personal por area BAJA

El sistema debe permitir al Administrador registrar
RQF14 ALTA
un nuevo proyecto

El sistema debe permitir al Administrador editar los
RQF15 , ALTA
proyectos registrados

Sistema web para el monitoreo y 6 Vega Guzman, Kimberly Korin
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El sistema debe permitir al Administrador buscar los
RQF16 MEDIA
proyectos

El sistema debe permitir al Administrador registrar
RQF17 ALTA
etapas al proyecto

El sistema debe permitir al Administrador registrar
RQF18 o ALTA
requerimientos a los proyectos

El sistema debe permitir al Administrador registrar
RQF19 o ALTA
actividades

El sistema debe permitir al Administrador asignar el
RQF20 _ _ ALTA
equipo de trabajo

El sistema debe permitir al Administrador registrar
RQF21 ALTA
los gastos del proyecto

El sistema debe permitir al Personal Mostrar el
RQF22 MEDIA
cronograma

El sistema debe permitir al Personal Registrar el
RQF23 _ ALTA
avance del trabajo

El sistema debe permitir al Administrador consultar
RQF24 ALTA
el avance

El sistema debe permitir adjuntar archivos de
RQF25 ) BAJA
maximo 5 MB

El sistema debe permitir al Administrador ver el
RQF26 o ALTA
reporte de Variacion de cronograma

El sistema debe permitir al Administrador ver el
RQF27 . . ALTA
reporte de Indice de Desempefio del Cronograma

Fuente: Elaboracion Propia

2.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que no realizara el Sistema

web, pero no dejan de ser fundamentales para el desarrollo del Sistema.
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A continuacion, se describe los requerimientos no funcionales en la Tabla
N° 2:

Tabla 19: Tabla de Requerimientos No Funcionales

RNF1 Facilidad de acceso y uso Usabilidad

A través de las buenas practicas de
RNF2 validacién, el usuario debera ingresar la Seguridad y

. L . Confiabilidad.
informacion indicada en el Campo respectivo.

Debe permitir acceder por los distintos

RNF3 ili
navegadores, Chrome, Mozilla, Safari. Portabilidad

La aplicacion debe ser disefiada de tal manera
que sea soportada por las distintas
resoluciones de pantalla que tienen las

RFN4 computadoras, laptops, Smartphone y Fiabilidad
tablets.
Acceso restringido por contrasefa

La aplicacion debe estar disefiada de tal

manera que alguna modificacion que se o
RFN5 _ . Flexibilidad

realice en la base de datos, no dafie la

aplicacion.

El sitio web debe estar 100% disponible al

RFN6 Disponibilidad
personal de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Relacién entre los requerimientos funcionales y caos de uso
A continuacion, se muestra la relacion existente entre los Requerimientos
Funcionales del sistema y los casos de uso del sistema como se evidencia

en la tabla N° 3.
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Tabla 20: Tabla de relacion entre RQF y CU

Requerimiento

Caodigo Caso de Uso . Presentacion
Funcional
«//w
Cu1l Autentificar usuario RQFO01 o _
Autentificar_usuario
Cu2 Administrar cliente RQFO05 _
Administrar_cliente
Cu3 Registrar cliente RQFO06 \‘_ o
Registrar_cliente
CU4  Editar cliente RQF07
Editar_cliente
CuU5 Buscar cliente RQFO08 o _
Buscar_cliente
CuU6 Administrar personal RQF09 _\j o
Administrar_personal
Cu7 Registrar personal RQF10 Registra’r_'personal
Ccus Editar personal RQF11 o
Editar_personal
CuU9 Buscar personal RQF12 o
Buscar_personal
cuU10 Adm_ln_lstrar Tipo de RQF14 |
Servicio Administrar_Tipo_servcio
cuir  RegistrarTipo de RQF14 o
Servicio Registrar_Tipo_servicio
Sistema web para el monitoreo y 9 Vega Guzman, Kimberly Korin
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Cu1l2

CuU13

Cui4

CuU15

Cuie

Cul7

Cuis

Cu19

Cu20

cuz2i

Cu22

Ccuz23

Editar Tipo de servicio

Buscar Tipo de servicio

Administrar Cargo

Registrar Cargo

Editar Cargo

Buscar Cargo

Administrar Area

Registrar Area

Editar Area

Buscar Area

Administrar proyecto

Registrar proyecto

RQF14

RQF14

RQF10

RQF10

RQF10

RQF10

RQF13

RQF13

RQF13

RQF13

RQF14

RQF14

Y

AN e
—

Editar_Tipo_servicio

‘\\ -
—

Buscar_Tipo_servicio

AN e
—

Administrar_cargo

«/// )

AN e
—

Registrar_cargo

«/// o

Editar_cargo

«/// )

Buscar_cargo

«/// )

Administrar_area

«/// o

Registrar_area

«///7 a
Editar_area
«///7 o

Buscar_area

«/// o

Administrar_proyecto

‘//" .

Registrar_proyecto

Sistema web para el monitoreo y
control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC

10

Vega Guzman, Kimberly Korin



Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

cu24

Cu25

CuU26

cuz27

cuz8

Cu29

CuU30

Cu3l

Cu32

CuU33

Cu34

CuU35

Editar proyecto

Buscar proyecto

Administrar cronograma

Registrar etapa

Registrar requerimientos

Registrar actividades

Asignar equipo

Registrar gastos

Proyectos asignados

Registrar avance

Consultar avance

Ver Reporte Variacion
Cronograma

RQF15

RQF16

RQF17

RQF17

RQF18

RQF19

RQF20

RQF21

RQF22

RQF23

RQF24

RQF26

"///V

AN e
—

Editar_proyecto

‘\\ -
—

Buscar_proyecto

AN e
—

Administrar_cronograma

"///V

AN e
—

Registrar_etapa

Registrar_requerimientos

«/// )

Registrar_actividades

«/// )

Asignar_equipo

Registrar_gastos

«///

Proyectos_asignados

Registrar_avance

Consultar_avance

«///

Ver_Reporte_Indice_Desempefi
o_Cronograma

Sistema web para el monitoreo y
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Ver Reporte indice

CU36 | Desempefio RQF27 T
Ver_Reporte_Variacion_
Cronograma Cronograma

Fuente: Elaboracion Propia

3. Actores del sistema

A continuacién, se muestra los actores del sistema, detallando el cédigo, el

nombre y la descripcion, como se evidencia en la tabla N° 4.

Tabla 21: Actores del sistema

Es el actor que utilizara el sistema para listar,
AS1 Administrador | registrar, editar, mantenimiento, generar

reportes.

Es el actor que se encarga de monitorear y

Jefe de ]
AS2 controlar los proyectos de todas las areas de la
proyectos
empresa CELSAT S.A.C.
Es el actor que se encarga de gestionar,
Gestor de _ )
AS3 monitorear y controlar los proyectos de su area
proyectos _
asignada.
_ Es el actor que se encarga de realizar las tareas
Analista de o _ _
AS4 _ 0 actividades como analista, asignadas por el
sistema )
Gestor de proyectos de su area.
Es el actor que se encarga de realizar las tareas
AS5 Desarrollador | o actividades como desarrollador, asignadas

por el Gestor de proyectos de su area.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Diagrama de actores
A continuaciéon, se muestra la representacion grafica de los actores del

sistema, como se evidencia en la Figura N° 1.

Figura 22: Diagrama de actores del sistema

A AR XX

Adminstrador  Jafe de protectos

(from SISTEMA) [from SISTEMA)

Gestor de poyectos  Analistade sistemas  Desarrollador

© Elaboracion
propia

4. Casos de uso del sistema

4.1 Diagramas de caso de uso

Se ha elaborado diagramas de casos de uso de sistema, donde el
diagrama de casos de uso representa el conjunto de funcionalidades que
estaran realizando en el sistema, como se evidencia en las Figuras N° 2,
3,4,5y6

Figura 23: Diagrama de caso de uso del administrador

_ekextend®E )
Qé Editar_area
<<pstendz= ”___,.--""":O
Administrar_area O.Q Registrar_area
<<extend>,>/ <<include=» :

<<extendzz. -
) Registrar_Tipo_senvicio

© e
o ) ; <<extend=> o
o #-' Administrar_Tipo_senvcio <<'”C?Ud9>>
g £ e vastends> Editar_Tipo_servicio
Q . LT <<extend=> ___.-- !
g Adminstrador Autentificar_Usuano  cogndes. R ) ;
_C?S . Registrar_cargo ceincludes>
[ "+, Administrar_cargo <<E>denct>>---nk_©
© <<exten‘cb\>
. Editar_cargo
u W
Q <<extend=> i ;
Administrar_personal <;é;&éf1'cf>“5"~»._ Registrar_personal
Editar_persanal
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Figura 24: Diagrama de caso de uso del Jefe de proyectos
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Administrar_proyecto

.

<zextend=»
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Administrar_cronograma

<<extend=» O

Buscar_proyecto

O{ <<gxtend=> O

Consultar_avance

Administrar_cliente

Buscar_cliente

Figura 25: Diagrama de caso de uso del Gestor de proyectos
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Figura 26: Diagrama de caso de uso del Analista de sistema
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Figura 27: Diagrama de caso de uso del Desarrollador

©

o

o

o

c

©

[&]

E . .

S | Andlistade sistemas
©

w (from Use Cmse View)
©

G

o

e

o

c

'

(]

o

% Desarrolladaor
u(; from Use Case View)

5. Especificaciones

Autentificar_usuario Proyectos_asignados Registrar_avance

de los Casos de Uso del sistema

Se muestran las tablas de especificaciones, donde se han consideran los

casos de uso primordiales para la investigacion, las cuales se van detallar en

las siguientes tablas:

La tabla N° 5 hace referencia a los actores que participan durante el flujo que

se realiza para la autenticacion del usuario al sistema.

Tabla 22:

Especificacién de caso de uso “Autentificar usuario”

Caso de uso

Autenticar_usuario

Actores

- Administrador

- Jefe de proyectos

- Gestor de proyectos
- Analista de sistemas

- Desarrollador

Breve
descripcion

El sistema permitird a los usuarios ingresar al sistema para

realizar diversas consultas en los médulos.

Sistema web para el monitoreo
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El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema

validando sus credenciales de acceso.

Flujo Bésico

- El sistema muestra la interfaz de Iniciar sesién

- El usuario ingresa su usuario y contrasefia y da clic en el
: botdn iniciar sesion.

Flujo de
eventos - El sistema valida los datos ingresados, si son correctos
muestra las opciones asignhadas de acuerdo al rol del usuario
logueado.

Flujo alternativo

- Si el usuario ingresa su usuario y/o contrasefa incorrectos,
el sistema mostrard un mensaje de error informando al

usuario que alguno de los datos ingresados son incorrectos.

Requerimientos Ninguno
especiales

Pre El usuario debe estar registrado
condiciones

Post o El usuario tendra acceso a los médulos asignados
condiciones

Punto de Ninguno
extension

La tabla N° 6 hace referencia a los actores que participan durante el flujo que

se realiza para la administracién de proyectos.

Tabla 23: Especificacion de caso de uso “Administrar proyectos”

Caso de uso Administrar_proyectos
- Jefe de proyectos
Actores
- Gestor de proyectos
S El sistema permitira administrar los proyectos de la empresa,
descripcién registrar, editar, buscar, monitorear y controlar los proyectos.
Sistema web para el monitoreo y 16 Vega Guzman, Kimberly Korin
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Flujo de
eventos

El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz

Administrar proyectos:

Flujo Béasico

1. Elusuario ingresa a la interfaz de Administrar proyectos

2. El sistema muestra la interfaz de Administrar proyectos,
donde se listan todos los proyectos registrados.

3. El usuario da clic en el boton “Agregar proyecto”.

4. El sistema muestra el formulario de Registrar proyecto.

5. El usuario ingresa los datos requeridos por el sistema.

6. El sistema lista el nuevo proyecto en la interfaz Administrar
proyecto.

7. El usuario da clic en la opcién “Equipo” del nuevo proyecto
registrado

8. EIl sistema muestra la interfaz de registro de equipo de
trabajo

9. El usuario registra el equipo de trabajo del personal
registrado en el sistema.

10. El sistema guarda el registro realizado y muestra la interfaz
Administrar proyecto.

11. El usuario da clic en la opcién “Gastos” del nuevo proyecto
registrado.

12. El sistema muestra la interfaz de registro de gastos del
proyecto.

13. El usuario registra el gasto planificado para el proyecto.

14. El sistema guarda el registro realizado y muestra la interfaz
Administrar proyecto.

15. El usuario da clic en la opcién Administra “Cronograma” del
nuevo proyecto registrado.

16. El sistema muestra la interfaz de registro de cronograma del
proyecto.

17. El usuario registra las “Etapas del cronograma”.

18. El sistema guarda el nuevo registro de etapa del
cronograma.

19. El usuario registra los “Requerimientos para la etapa” del

cronograma registrado.

Sistema web para el monitoreo y
control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC
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20.

21.

22.

23.

24.

El sistema guarda el nuevo registro de requerimientos para
la etapa del cronograma.

El usuario registra las “Actividades por requerimiento” de
una etapa del cronograma registrado.

El sistema guarda el nuevo registro de actividades por
requerimiento de una etapa del cronograma registrado.

El usuario “Asigna por actividades a un miembro del
equipo de trabajo”.

El sistema guarda la asignacion realizada por actividad.

Flujo alternativo

Si el usuario al registrar el nuevo proyecto no ingresa todos
los datos requeridos, el sistema mostrara un mensaje de
alerta en los campos que faltan completar.

Si el usuario al agregar una nueva actividad no se lista
ningun personal para asignarle la actividad, el sistema
mostrarda un mensaje de alerta indicando que debe realizar

el registro de equipo de trabajo

Requerimientos

condiciones

_ Ninguno
especiales
- Contar con credenciales de acceso
- Contar con el rol de Jefe de proyecto o Gestor de proyectos
Pre - Contar con clientes registrados

Contar con Tipo de servicios registrados
Contar con areas registradas

Contar con personal registrado

Se lista el nuevo proyecto en la opcion “Proyectos

Post . ” . .

cordleiemes asignados” a los usuarios que se les ha asignado una
actividad.

Punto de Ninguno

extension

Sistema web para el monitoreo y
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La tabla N° 7 hace referencia a los actores que participan durante el flujo que

se realiza para la consulta de proyectos asignados.

Tabla 24: Especificacion de caso de uso “Proyectos asignados”

Caso de uso Proyectos asignados
- Gestor de proyectos
Actores - Analista de sistemas
- Desarrollador
Breve El sistema permite visualizar las actividades asignados a un
descripcion proyecto y realizar el registro de sus avances de trabajo.
El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la opcién
Proyectos asignados.
Flujo Béasico
- Elusuario ingresa a la opcién Proyectos asignados.
- El sistema muestra la lista de proyectos donde el usuario
tiene asignados actividades.
- Elusuario ingresa a la opcién Cronograma.
- El sistema muestra el cronograma solo con la lista de
actividades que se le ha asignado al usuario logueado.
- El usuario da clic en la opcién Avance.
Flljo/de - El sistema muestra un pop up de Registro de avance, con
eventos los siguientes imputs:
- Detalle del avance
- Adjuntar archivo
- Costo de actividad
- Porcentaje de avance
- El usuario registra todos los datos requeridos y guarda el
registro del avance.
- EL sistema muestra el listado de actividades asignadas.
Flujo alternativo
- El usuario no ingresa los datos requeridos para el registro
del avance de la actividad, el sistema muestra mensajes de
alerta indicando que campos es necesario guardar.
Sistema web para el monitoreo y 19 Vega Guzman, Kimberly Korin

control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC




Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

especiales

Requerimientos Ninguno

Pre
condiciones

Contar con credenciales de acceso
Contar con permisos a la opcién Proyectos asignados

Contar con actividades asignhadas a un proyecto.

Post
condiciones

Permite calcular el porcentaje de avance real del proyecto
Permite el célculo de los indicadores indice de desempefio
del cronograma y variacién del cronograma

Permite generar los reportes del indice de desempefio del

cronograma y variacion del cronograma

Punto de
extension

Ninguno

La tabla N° 8 hace referencia a los actores que participan durante el flujo que

se realiza para la Consulta de avances por actividad que se asigno al equipo

de trabajo.

Tabla 25: Especificaciéon de caso de uso “Consultar avance”

Caso de uso Consultar_avance

Jefe de proyectos

Actores

- Gestor de proyectos
Breve El sistema permitira a los usuarios consultar el avance registrado
descripcion por actividad de los proyectos.

El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz

Administrar cronograma.

Flujo Béasico

- El usuario ingresa a la interfaz Administrar proyectos, y da
Flujo de clic a la opcion Cronograma del proyecto requerido.
eventos -

El sistema muestra la interfaz Administrar cronograma.

El usuario da clic en el porcentaje de avance de la actividad
requerida.

El sistema muestra un pop up con la bitacora de avance de
la actividad seleccionada, con los siguientes datos:

- Detalle del avance

Sistema web para el monitoreo
control de proyectos orientado
PMBOK en la empresa CELSAT SAC
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- % de avance
- Documento adjunto por el integrante del equipo al que se
le asigno la actividad.
- Costo de la actividad
- Fecha de registro
- El usuario cierra el pop up.
- El sistema muestra el cronograma del proyecto.

Flujo alternativo

- Sielusuario hace clic en el % de avance igual a 0, el sistema
muestra un mensaje indicando “El usuario asignado no ha

realizado registros de avance para esta actividad”.

Requerimientos

_ Ninguno
especiales
Contar con actividades asignadas a miembros del equipo del
royecto.
Pre Proy

condiciones Contar con registros de avance de los miembros del proyecto

asignados.

Post

. Permite visualizar el porcentaje de avance a la fecha.
condiciones

Punto de

9 Ninguno
extension

La tabla N° 9 hace referencia a los actores que participan durante el flujo que
se realiza para la Consulta del reporte del indice de desempefio del

cronograma.

Tabla 26: Especificacion de caso de uso “Ver reporte indice de desempefio”

Caso de uso Ver_Reporte_Indice_Desempefio_Cronograma
- Jefe de proyecto
Actores
- Gestor de proyectos
S El sistema permitira al usuario imprimir el reporte de indice de
descripcion Desempefio de Cronograma por intervalos de fecha.
Sistema web para el monitoreo y 21 Vega Guzman, Kimberly Korin
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Flujo de -
eventos

El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz de

ver reporte de indice de Desempefio de Cronograma.

Flujo Bésico

El usuario ingresa a la interfaz de Ver reporte de indice de
Desempefio de Cronograma.

El sistema muestra la interfaz de Ver reporte de indice de
Desempefio de Cronograma.

El usuario ingresa el intervalo de fecha de consulta,
selecciona el proyecto y da clic en el botén Calcular.

El sistema calcula el indice de Desempefio de Cronograma
por actividad de acuerdo a la fecha y proyecto seleccionado.

El usuario imprime el resultado obtenido.

Flujo alternativo

El usuario ingresa un intervalo de fecha que no corresponde al
proyecto, el sistema muestra un mensaje de alerta indicando que

no existen datos para el intervalo de fecha ingresado

especiales

Requerimientos Ninguno

Pre
condiciones

Contar con proyectos registrados

Contar con cronograma de trabajo de los proyectos
registrados

Contar con registros de avance de las actividades

asignadas.

Post -
condiciones

Se muestra el reporte de Indice de Desempefio de

Cronograma para el proyecto seleccionado

Punto de
extension

Ninguno
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La tabla N° 10 hace referencia a los actores que participan durante el flujo que

se realiza para la Consulta del reporte de la variacion del cronograma.

Tabla 27: Especificacion de caso de uso “Ver reporte Variacion de cronograma”

Caso de uso

Ver_Reporte_Variaciébn_cronograma

Actores

Jefe de proyectos

Gestor de proyectos

Breve
descripcién

El sistema permitira al usuario imprimir el reporte de Variacion

de cronograma por intervalos de fecha.

Flujo de
eventos

El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz de

ver reporte de variacion del cronograma.

Flujo Béasico

El usuario ingresa a la interfaz de Ver reporte de variacion
del cronograma.

El sistema muestra la interfaz de Ver reporte de variacion del
cronograma.

El usuario ingresa el intervalo de fecha de consulta,
selecciona el proyecto y da clic en el botén Calcular.

El sistema calcula la variacion del cronograma por actividad
de acuerdo a la fecha y proyecto seleccionado.

El usuario imprime el resultado obtenido.

Flujo alternativo

El usuario ingresa un intervalo de fecha que no corresponde
al proyecto, el sistema muestra un mensaje de alerta

indicando que no existen datos para el intervalo de fecha

condiciones

ingresado
Requerimientos Ninguno
especiales
- Contar con proyectos registrados
- Contar con cronograma de trabajo de los proyectos
Pre

registrados
Contar con registros de avance de las actividades

asignadas.
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Post - Se muestra el reporte de variacion de cronograma para el
condiciones proyecto seleccionado

Punto de Ninguno

extension

6. Modelo de analisis

6.1 Realizacion de los casos de uso
Se observa las realizaciones de los casos de uso del sistema, como se

evidencia en las figuras 7, 8, 9y 10.

Administrador

Figura 28: Realizacion de los casos de uso del sistema “Administrador”

Autentificar_usuario Relizacion Autentificar Usuario

ffrom SISTEMA)

© Elaboracion
propia

Jefe de proyectos

Figura 29: Realizacion de los casos de uso del sistema “Jefe de proyectos”
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Cronograma cronograma
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Gestor de proyecto

Figura 30: Realizacion de los casos de uso del sistema “Gestor de proyecto”
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Analista de sistema, Desarrollador

Figura 31: Realizacion de los casos de uso del sistema “Analista de sistema y

desarrollador”
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7. Diagrama de clases de anélisis
7.1 Caso de uso del sistema CU 01: Autentificar usuario

La figura N° 11 muestra el diagrama de clases de autentificacion de usuario
al sistema. La interaccion de los actores del sistema con las interfaces,
controles y entidades que se utilizan dentro del proceso de iniciar sesion.

Figura 32: Diagrama de clases Autentificar usuario
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7.2 Caso de uso del sistema CU22: Administrar proyecto

La figura N° 12 muestra el diagrama de clases de Administrar proyecto. La
interaccion de los actores del sistema con las interfaces, controles y

entidades que se utilizan dentro del proceso de Administrar proyectos.

Figura 33: Diagrama de clases Administrar proyecto
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7.3 Caso de uso del sistema CU34: Consultar avance

© Elaboracion propia

La figura N° 13 muestra el diagrama de clases de Consultar avance del
proyecto. La interaccion de los actores del sistema con las interfaces,
controles y entidades que se utilizan dentro del proceso de Consultar

avance de las actividades del proyecto.

Figura 34: Diagrama de clases consultar avance
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7.4 Caso de uso del sistema CU32: Proyectos asignados

La figura N° 14 muestra el diagrama de clases de proyectos asignados. La
interaccion de los actores del sistema con las interfaces, controles y
entidades que se utilizan dentro del proceso consultar los proyectos

asignados.

Figura 35: Diagrama de clases proyectos asignados
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7.5 Caso de uso del sistema CU35: Ver reporte indice de desempefio del
cronograma

La figura N° 15 muestra el diagrama de clases de Ver reporte del indice de
desempefio del cronograma. La interaccion de los actores del sistema con
las interfaces, controles y entidades que se utilizan dentro del proceso de

consultar y ver el reporte del indice de desempefio del cronograma.

Figura 36: Diagrama de clases ver reporte indice de desempefio del cronograma
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7.6 Caso de uso del sistema CU36: Ver reporte Variaciéon del
cronograma

La figura N° 16 muestra el diagrama de clases de ver reporte de variacién
del cronograma. La interaccion de los actores del sistema con las
interfaces, controles y entidades que se utilizan dentro del proceso de

consultar y ver reporte de variacion del cronograma.

Figura 37: Diagrama de clases ver reporte variacion del cronograma
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8. Lista de interfaces

En la figura N° 17 se muestra la lista de interfaces que confirman el sistema

informatico. Asi como la secuencia en que se podra acceder a cada una de

ellas.

Figura 38: Diagrama de interfaces
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9. Disefios de prototipos

9.1 Interface 01: Autentificar usuario

En la Figura N° 18, se observa la interfaz de Inicio de sesion donde los
usuarios tendran que ingresar sus credenciales de acceso, y el usuario

podréa interactuar con la interfaz.

Figura 39: Autenticar usuario

|_Autentficar_usuario

© Elaboracién propia

9.2 Interface 02: Menu principal

En la Figura N° 19, se observa la interfaz del menu principal, donde las
opciones del menu se mostraran de acuerdo a los permisos otorgados al

usuario logueado.

Figura 40: Menu principal
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9.3 Interface 03: Administrar proyectos

En la Figura N° 20, se observa la interfaz de Administrar proyectos, donde
el usuario podrd realizar registro, edicién, blasqueda, asignar equipo,

registrar gastos y administrar cronograma del proyecto.

Figura 41: Administrar proyectos
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© Elaboracién propia
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9.4 Interface 04: Agregar proyecto

En la Figura N° 21, se observa la interfaz de Registrar proyecto, donde el
usuario podra realizar el registro de sus proyectos para su posterior

monitoreo y control.

Figura 42: Registrar proyecto
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9.5 Interface 05: Editar proyecto

En la Figura N° 22, se observa la interfaz para la ediciébn de proyectos,
donde el usuario podra modificar los datos del proyecto, o consultar méas

detalles del registro del proyecto.

Figura 43: Editar proyecto
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© Elaboracion propia

9.6 Interface 06: Registrar equipo

En la Figura N° 23, se observa la interfaz Registrar equipo, donde el usuario

podra agregar los integrantes que participaran en el proyecto.

Figura 44: Registrar equipo
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9.7 Interface 07: Registrar gastos

En la Figura N° 24, se observa la interfaz Registrar gastos, donde el usuario
podra realizar los gastos planificados para el proyecto, tendrd opcion a

realizar el registro mes a mes.

Figura 45: Registrar gastos
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© Elaboracién propia

9.8 Interface 08: Administrar cronograma

En la Figura N° 25, se observa la interfaz Administrar cronograma, donde
el usuario podré realizar el registro del cronograma del proyecto, dividido
por etapas, requerimientos y actividades, podra asignar las actividades a

Su equipo de proyecto, y consultar los avances registrados.

Figura 46: Administrar cronograma
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9.9 Interface 09: Consultar avance

En la Figura N° 26, se observa la interfaz Consultar avance, el usuario
podra realizar consultas de los avances registrados por los integrantes del
equipo de trabajo, por cada actividad se guarda una bitdcora de registro de

avances.
Figura 47: Consultar avance
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9.10Interface 10: Proyectos asignados

En la Figura N° 27, se observa la interfaz Proyectos asignados, donde el
usuario podra consultar en qué proyectos tiene actividades asignadas,
podra ingresar a la opcion cronograma por cada proyecto, donde se listaran

sus actividades y debera realizar el registro de sus avances.

Figura 487: Proyectos asignados
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9.11Interface 11: Registrar avance

En la Figura N° 28, se observa la interfaz Registrar avance, esta opcion

esta disponible dentro del cronograma de sus Proyectos asignados, el

usuario deberd realizar el registro de sus avances indicando el porcentaje

alafecha, ya que la fecha se guarda automaticamente cada vez que realiza

un nuevo registro de avance.

Figura 49: Registrar avance
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9.12Interface 12: Administrar personal

En la Figura N° 29, se observa la interfaz Administrar personal, donde el

usuario podra registrar, editar o realizar consultas del personal registrado.

Figura 50: Administrar personal
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9.13Interface 13: Registrar personal

En la Figura N° 30, se observa la interfaz Registrar personal, donde el
usuario tendra opcion de registrar un nuevo personal indicando el area

designado, su cargo, e ingresar sus credenciales de acceso

Figura 51: Registrar personal
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9.14 Interface 14: Editar personal

En la Figura N° 31, se observa la interfaz Editar personal, donde el usuario

tendra opcién de modificar los datos del personal registrado.

Figura 52: Editar personal
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9.15Interface 15: Administrar cliente

En la Figura N° 32, se observa la interfaz Administrar cliente, donde el

usuario podra registrar, editar o realizar consultas del personal registrado

Figura 53: Administrar cliente
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9.16 Interface 16: Registrar cliente

En la Figura N° 33, se observa la interfaz Registrar cliente, donde el usuario

tendra opcién de registrar un nuevo cliente indicando su RUC y razén

social.
Figura 54: Registrar cliente
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9.17Interface 17: Registrar cliente

En la Figura N° 34, se observa la interfaz Editar cliente, donde el usuario

tendra opciéon de modificar los datos del cliente registrado.

Figura 55: Editar cliente
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9.18Interface 18: Ver reporte de variacion de cronograma

En la Figura N° 35, se observa la interfaz Ver reporte de variaciéon de

cronograma

Figura 56: Ver reporte de variacion de cronograma
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9.19Interface 19: Ver reporte de indice de desempefio del cronograma

En la Figura N° 36, se observa la interfaz ver reporte de indice desempeiio

de cronograma

Figura 57: Ver reporte de indice de desempefio del cronograma
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10.Lista de controles
Se muestra la lista de controles en los diagramas de clases de analisis solo
se consideran los primordiales para la investigacion las cuales se van a

detallar en la figura N° 37.

Figura 58: Diagrama de controles
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11.Lista de entidades
Se muestra la lista de entidades encontradas en los diagramas de clases de
analisis, solos se consideran los primordiales para la investigacion, estas
entidades, junto con el modelo conceptual permitirdn desarrollar el modelo
I6gico y fisico de la base de datos, las cuales se van a detallar en la figura N°
38.

Figura 59: Diagrama de entidades
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12.Diagrama de secuencia

12.1 Diagrama de secuencia CU 01: Autentificar usuario

Se presenta el diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso

Autentificar usuario como se muestra en la Figura N° 39

Figura 60: Diagrama de secuencia Autentificar usuario
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© Elaboracién propia

12.2 Diagrama de secuencia CU 22: Administrar proyecto

Se presenta el diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso

Administrar proyecto, cuando se realiza un registro de proyecto, como se

muestra en la Figura N° 40.
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Figura 61: Diagrama de secuencia Administrar proyecto
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12.3 Diagrama de secuencia CU 34: Consultar avance

Se presenta el diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso

Consultar avance como se muestra en la Figura N° 41.

Figura 62: Diagrama de secuencia Consultar avance
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12.4 Diagrama de secuencia CU 32: Proyectos asignados

Se presenta el diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso

Proyectos asignados como se muestra en la Figura N° 42

Figura 63: Diagrama de secuencia Proyectos asignados
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12.5 Diagrama de secuencia CU 35: Ver reporte Indice de desempefio

del cronograma

Se presenta el diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso Ver
reporte de Indice de desempefio del cronograma (SPI) como se muestra

en la Figura N° 43

Figura 64: Diagrama de secuencia Ver reporte SPI
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12.6 Diagrama de secuencia CU 36: Ver reporte variacion del
cronograma

Se presenta el diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso Ver
reporte de variacion del cronograma (SV) como se muestra en la Figura N°

44

Figura 65: Diagrama de secuencia Ver reporte SV
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13.Diagrama de colaboracion
13.1 Diagrama de colaboracion CU 01: Autentificar usuario

Se presenta el diagrama de colaboracién del sistema para el caso de uso

Autentificar usuario como se muestra en la Figura N° 45
Figura 66: Diagrama de colaboracién Autentificar usuario
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© Elaboracion propia
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13.2 Diagrama de colaboracién CU 22: Administrar proyecto

Se presenta el diagrama de colaboracion del sistema para el caso de uso
Administrar proyecto, cuando se realiza un registro de proyecto, como se

muestra en la Figura N° 46.

Figura 67: Diagrama de colaboracion Administrar proyecto
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13.3 Diagrama de colaboracion CU 34: Consultar avance

Se presenta el diagrama de colaboracion del sistema para el caso de uso

Consultar avance como se muestra en la Figura N° 47.

Figura 68: Diagrama de colaboracién Consultar avance
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13.4 Diagrama de colaboraciéon CU 32: Proyectos asignados

Se presenta el diagrama de colaboracion del sistema para el caso de uso

Proyectos asignados como se muestra en la Figura N° 48

Figura 69: Diagrama de colaboracion Proyectos asignados
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13.5 Diagrama de colaboraciéon CU 35: Ver reporte indice de desempefio
del cronograma

Se presenta el diagrama de colaboracion del sistema para el caso de uso
Ver reporte de Indice de desempefio del cronograma (SPI) como se

muestra en la Figura N° 49

Figura 70: Diagrama de colaboracion Ver reporte SPI
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13.6 Diagrama de colaboracion CU 36: Ver reporte variacion del
cronograma

Se presenta el diagrama de colaboracion del sistema para el caso de uso
Ver reporte de variacion del cronograma (SV) como se muestra en la Figura

o
N° 50
Figura 71: Diagrama de colaboracion Ver reporte SV
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14.Diagrama de actividades

14.1 Diagrama de actividades CU 01: Autentificar usuario

Se presenta el diagrama de actividades del sistema para el caso de uso

Autentificar usuario como se muestra en la Figura N° 51

Figura 72: Diagrama de actividades Autentificar usuario
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14.2 Diagrama de actividades CU 22: Administrar proyecto

Se presenta el diagrama de actividades del sistema para el caso de uso

Administrar proyecto, cuando se realiza un registro de proyecto, como se

muestra en la Figura N° 52.

Figura 73: Diagrama de actividades Administrar proyecto
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14.3 Diagrama de actividades CU 34: Consultar avance

© Elaboracién propia

Se presenta el diagrama de actividades del sistema para el caso de uso

Consultar avance como se muestra en la Figura N° 53.

Figura 74: Diagrama de actividades Consultar avance
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14.4 Diagrama de actividades CU 32: Proyectos asignhados

© Elaboracién propia

Se presenta el diagrama de actividades del sistema para el caso de uso

Proyectos asignados como se muestra en la Figura N° 54

Figura 75: Diagrama de actividades Proyectos asignados
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14.5 Diagrama de actividades CU 35: Ver reporte indice de desempefio
del cronograma

Se presenta el diagrama de actividades del sistema para el caso de uso
Ver reporte de Indice de desempefio del cronograma (SPI) como se

muestra en la Figura N° 55

Figura 76: Diagrama de actividades Ver reporte SPI
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14.6 Diagrama de actividades CU 36: Ver reporte variacion del
cronograma

Se presenta el diagrama de actividades del sistema para el caso de uso

Ver reporte de variacion del cronograma (SV) como se muestra en la Figura

N° 56
Figura 77: Diagrama de actividades Ver reporte SV
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15.Modelo l6gico
Se presenta el Modelo Logico de la base de datos, como se evidencia en la

Figura N° 57

Figura 78: Modelo l6gico

© Elaboracidn propia
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16.Modelo fisico

Se presenta el Modelo Fisico de la base de datos, como se evidencia en la

Figura N° 58.

Figura 79: Modelo fisico

] persmnal_cargo ¥
d_personal_cargo INT{10)

VARCHIR(13)

I proyecto_e

d_proyect. &ipo INI( 1)

¥id_pasen

act poects spipa BI(Y)

ion propia

7

¥id dene INT(0)

Gat_ciente_contac LONGTEXT.

 proyecto
¢ oo T

#id 0.3

v om_proyech VARGHIRIIDD)
det preects LONGTEXT.

© Elaborac

st arovecta FLOATI;

_she_cienie VRGUR{LY)

e _diente VARCHAR(7)
2! clente VARCHAR(S)

.
|

} e in_prayectn DATE
| fex_in rogecio DATE
|

|

enal_diente VRTHIR()

< Jdir_deneLONETET ¥
xc dene1nT() |
|
|
|

] documento v
id_documents TNT(15)

nam,

cument VARCHAR(S0)
ot doamentn WT{Y)

] personal_area
id_persorel_area INT(10)
e persone s VRIHERLST)

st perseedl_srea INT(1)

¥ persral_ip:

i parsral ars INT[

zpe_pat persanal VARCHAR(ST)
ape_mat perscnal VARGAR(SD)
ani_persad VARCHAR(S)

oo persoral VARCHAR(S)
el persord VARCHA(I0Y)
| s persand vancsnf)

it proyectn_spa DAT{D)
#id_proyecty HT{10)

I personal_tipo M
\/ id_pasond ol
rom_gersne 0 VIRCHIR(D)
act pesona 0Tl
»
>
v
] proyectn_trabaio X
d_proyecto_rabag INT{)
¥id provectn_scvdad BT (1}
¥ id_persoel V()
et proyectn_Fabajo LONGTEXT
porc_proyects,_trabajp INT
: 7777777777777 doc_proyect_irahgs ONETET
| | cost_prnecho_babejo FLOAT(10)
fec_proyec_rbajo DATE
act_propecio_rabajo INT(1)
>
e -
| T
| |
, | ‘u
| I
; 7
| ] proyecto,_actividad v
777777777 ! o projecn acvued BT(0)
b | id_proects repsinients B
] proyecto_gasto v } i peeon 1T{20)
d_provectn_gast INTI20) | om_proyect scovdd VARGHAR(300)
#id_proyects INT (0] 1_ ____________ —_+< ded_proyecto,_artividad LONGTEXT
i perons OT(11) fecin_proyern_accial DATE
et proect ety LONGTEXT foc i eojec,ctided DATE
fec_proyec_gasto DATE ‘act_provecto_adividad INT(1)
ment_proyecin_gash FLOAT(10.2)
‘act_propects_gastn INT(Y) »
¥
c i
I
— proyect_requerimiento r

#id_pruyects_sapa INT(H
o _proyech requesinient VARCHAR(100)

v foc_in_ruyectn requeiniento DATE
for_in_propecho _renuerimisnio DATE

I
| 2 proect i DTCY)
I
I

Sistema web para el monitoreo y
control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC

54

Vega Guzman, Kimberly Korin



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

17.Diccionario de datos

A continuacion, se muestra las tablas de la base de datos y el diccionario de

datos con su descripcion, como se evidencia en la tabla N° 11.

Tabla 28: Diccionario de datos

Tabla Descripcion
Personal_cargo Almacena los tipos de cargo por personal
Personal_area Almacena los tipos de areas por personal
Personal_tipo Almacena los tipos de usuario por personal
Personal Almacena los datos del personal
Proyecto_equipo Almacena los registros de equipo por proyecto
Proyecto_gasto Almacena los registraos de gastos por proyecto
Proyecto_trabajo Almacena el avance del trabajo por proyecto

Proyecto_requerimiento | Almacena los requerimiento por etapa de proyecto

Proyecto_actividad Almacena las actividades por requerimiento de etapa de

proyecto
Proyecto_etapa Almacena las etapas por proyecto
Proyecto Almacena los registros de proyectos
Cliente_contacto Almacena los registros de contacto por cliente
Cliente Almacena los registro de cliente
Documento Almacena los documentos adjuntos
Tipo_servicio Almacena los tipos de servicio
Personal_cargo
Columna Tipo de datos Descripcién

Presenta el PK de la tabla

Id_personal_cargo INT (10) Persona_cargo, como codigo

automatico

Este campo muestra el nombre cargo

Nom_personal_cargo_ | VARCHAR (100) | .~ personal

Este campo muestra el estado cargo

Act_personal_cargo INT(2) del personal
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Personal_area

Columna Tipo de datos Descripcién
Presenta el PK de Ila tabla
Id_personal_area INT (10) Persona_area, como codigo

automatico

Nom_personal_area_

VARCHAR (50)

Este campo muestra el nombre del
area del personal

Act_personal_area

INT(1)

Este campo muestra el estado del
area del personal

Personal_tipo

Columna Tipo de datos Descripcién
Presenta el PK de Ila tabla
Id_personal_tipo INT (10) Persona_tipo, como codigo

automatico

Nom_personal_tipo_

VARCHAR (50)

Este campo muestra el nombre del
tipo del personal

Act_personal_tipo

INT(1)

Este campo muestra el estado del tipo
del personal

Personal
Columna Tipo de datos Descripcién

Id_personal INT(10) Presentf';\ gl PK de Iaf t_abla Persona,
como codigo automatico
Presenta el PK de Ila tabla

Id_personal_tipo INT(10) Persona_tipo, como codigo
automatico
Presenta el PK de Ila tabla

Id_personal_area INT(10) Persona_area, como codigo
automatico
Presenta el PK de Ila tabla

Id_personal_cargo INT(10) Persona_cargo, como codigo
automatico

Nom_personal VARCHAR(50) Este campo muestra el nombre del

personal
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Este campo muestra el apellido
Ape_pat_personal VARCHAR(50) patermno delppersonal P
Este campo muestra el apellido
Ape_mat_personal VARCHAR(50) materno deFI)personaI P
Dni_personal VARCHAR(S) Ezltig?srgﬂglmuestra el nimero de DNI
Cel_personal VARCHAR(9) E;tlfla‘r:?jgpo muesitra el numero de
persona
. Este campo muestra el email del
Email_personal VARCHAR(100)
personal
Usu_personal VARCHAR(20) Este campo muestra el usuario del
personal
Pass_personal VARCHAR(20) Este campo muestra la contrasefia del
personal
Act_personal INT(1)) Este campo muesta el estado del

personal

Proyecto_equipo

Columna Tipo de datos Descripcién
Presenta el PK de la tabla
Ip_proyecto_equipo INT(10) Persona_equipo, como codigo
automatico
Id_proyecto INT(10) Presentf';\ .eI PK de Ia tabla Proyecto,
como codigo automatico
Id_personal INT(10) Presentf';\ _eI PK de ,Ia_l tabla Persona,
como codigo automatico
Act_personal_equipo INT(1) Este campo muestra el estado de la

persona del equipo

Proyecto_gasto

Columna

Tipo de datos

Descripcién

Id_proyecto_gasto

INT(1)

tabla
codigo

PK de Ia
como

Presenta el
Proyecto_gasto,
automatico
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Presenta el PK de la tabla Proyecto,

ld_proyecto INT(10) como codigo automatico

Id_personal INT(10) Present}a .eI PK de ,|6'1 tabla Persona,
como cédigo automético

Det_proyecto_gasto LONG TEXT Este campo muestra el detalle del
gasto del proyecto

Fec_proyecto_gasto DATE Este campo muestra la fecha del gasto

Mont_proyecto_gasto

FLOAT(10,2)

Este campo muestra el monto del
gasto

Act_proyecto_gasto

INT(1)

Este campo muestra el estado del
gasto

Proyecto_trabajo

Columna Tipo de datos Descripcién
Presenta el PK de la tabla
Id_proyecto_trabajo INT(10) Proyecto_gasto, como codigo
automatico
Presenta el PK de la tabla
Id_proyecto_actividad INT(10) Proyecto_Actividad, como cddigo
automatico
1d personal INT(10) Presenta el PK de la tabla Personal,
P como cOdigo automatico
Det_proyecto_trabajo | LONGTEXT E\f;icg"’gzrgror;e“(iz”a el detalle del
. Este campo muestra el porcentaje del
Por_proyecto_trabajo INT avance dgl proyecto P J
Doc_proyecto_trabajo LONGTEXT Ersgje%?cr)npo muestra el documento del
Cost_proyecto_trabajo | FLOAT(10,2) Ef;;ecigmpo muestra el costo  del
. Este campo muestra la fecha del
Fec_proyecto_trabajo DATE avance delpproyecto
. Este campo muestra el estado del
Act_proyecto_trabajo INT(2) avance derroyecto
Sistema web para el monitoreo y 58 Vega Guzman, Kimberly Korin

control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Proyecto_requerimiento

Columna

Tipo de datos

Descripcién

Id_proyecto_requerimiento

INT(10)

Presenta el PK de la tabla
Proyecto_Requerimiento, como
cbdigo automatico

Id_proyecto_etapa

INT(10)

Presenta el PK de la tabla
Proyecto_Etapa, como cdodigo
automatico

Nom_proyecto_requerimiento

VARCHAR(100)

Este campo muestra el nhombre
del requerimiento del proyecto

Fec_ini_proyecto_requerimiento

DATE

Este campo muestra la fecha
de inicio del requerimiento del
proyecto

Fec_ini_proyecto_requerimiento

DATE

Este campo muestra la fecha
de fin del requerimiento del
proyecto

Act_proyecto_requerimiento

INT

Este campo muestra el estado
del requerimiento del proyecto

Proyecto_actividad

Columna Tipo de datos Descripcién
Presenta el PK de la tabla
Id_proyecto_actividad INT(10) Proyecto_Actividad, como cédigo
automatico
Presenta el PK de la tabla
Id_proyecto_requerimiento | INT(10) Proyecto_Requerimiento, como
cédigo automético
Id_personal INT(10) Presentfal _eI PK de Ia} t_abla Personal,
como codigo automatico
Nom_proyecto_actividad VARCHAR(100) Est_e.campo muestra el nombre de la
actividad del proyecto
Det_proyecto_actividad LONGTEXT Est'e.campo muestra el detalle de la
actividad del proyecto
Fec_ini_proyecto_actividad | DATE E ?t? campo m'uestra la_fecha de
inicio de la actividad
Fec_fin_proyecto_actividad | DATE Este campo muestra la fecha de fin

de la actividad
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Act_proyecto_actividad

INT(L)

Este campo muestra el estado de la
actividad del proyecto

Proyecto_etapa

Columna Tipo de datos Descripcién
Presenta el PK de la tabla
Id_proyecto_etapa INT(10) Proyecto_etapa, como codigo
automatico
Id orovecto INT(10 Presenta el PK de la tabla Proyecto,
—Proy como codigo automatico
Este campo muestra el nombre de la
Nom_proyecto_etapa INT(100) etapa delrp))royecto
. Este campo muestra la fecha de inicio
Fec_ini_proyecto_etapa DATE de la etap% del proyecto
Fec_fin_proyecto_etapa DATE IIZ s:acpzm dpecl) g:g;zg; la fecha de fin de
Este campo muestra el estado de la
Act_proyecto_etapa INT(2) etapa del Eroyecto

proyecto
Columna Tipo de datos Descripcién

Id_proyecto INT(10) Presentf';\ .eI PK de,If_:l tabla Proyecto,
como codigo automatico

Id_tipo_servicio INT(10) P_resenta . _eI PK ,d_e la t:':lpla
Tipo_Servicio, como codigo automatico

Id_cliente INT(10) Presentfa\_el PK de, _Ia tabla Cliente,
como codigo automatico

Nom_proyecto VARCHAR(100) Este campo muestra el nombre del
proyecto

Det_proyecto LONGTEXT Este campo muestra el detalle del
proyecto

Cost_proyecto FLOAT(10,2) Este campo muestra el costo del
proyecto

Fec_ini_proyecto DATE Este campo muestra la fecha de inicio
del proyecto
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Fec_fin_proyecto DATE Este campo muestra la fecha fin del
proyecto

Act_proyecto INT(1) Este campo muestra el estado del
proyecto

Cliente_contacto

Columna Tipo de datos Descripcién
Presenta el PK de la tabla
Id_cliente_contacto INT(10) Cliente_Contacto, como codigo
automético
Id_cliente INT(10) P[e§enta el Plf Qe la tabla cliente, como
cbdigo automatico
Dat cliente contacto LONGTEXT Este campo muestra datos del cliente
- - contacto
Cel_cliente_contacto VARCHAR(50) Este campo muestra_el namero  de
celular del cliente contacto
Email_cliente_contacto VARCHAR(100) Este campo muestra el email del cliente
contacto
Act_cliente_contacto INT(1) Este campo muestra el estado del

cliente contacto

cliente
Columna Tipo de datos Descripcioén

Id_cliente INT(10) Presentfal _eI PK de; _Ia tabla Cliente,
como codigo automatico

Id_documento INT(10) Presentfal gl PK de Ia} Fabla Documento,
como codigo automatico

Raz_soc_cliente VARCHAR(100) E;te campo muestra la razén social del
cliente

Num doc cliente VARCHAR(11) Este campo mgestra el nimero de

- - documento del cliente

Tel_cliente VARCHAR(7) Este campo muestra el nimero teléfono
del cliente

Cel_cliente VARCHAR(9) Este campo muestra el nimero celular

del cliente
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Email_cliente VARCHAR(100) Este campo muestra el email del cliente
Dir_cliente LONGTEXT E”s;(ra]t;:ampo muestra la direccion del
Act_cliente INT(1) E”s;(ra]tecampo muestra el estado del
Documento
Columna Tipo de dato Descripcion
Id_documento INT(10) Presentfa gl PK de Ia} t_abla Documento,
como codigo automatico
Nom_documento VARCHAR(50) Este campo muestra el nombre del
documento
Act_documento INT(1) Este campo muestra el estado del
documento
Tipo_servicio
Columna Tipo de dato Descripcién
Id_tipo_servicio INT(10) Presenta el PK de la tabla N
Tipo_Servicio, como codigo automatico
Nom_tipo_servicio VARCHAR(100) Ezfe‘;\"’/‘ir;go muestra el nombre del tipo
Act_tipo_servicio INT(1) Eztseei\a;irggo muestra el estado del tipo
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18.Diagrama de despliegue
A continuacion, se presenta el diagrama de despliegue del sistema, como se

evidencia en la Figura N° 59

Figura 80: Diagrama de despliegue
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19.Diagrama de componentes
A continuacion, se presenta el diagrama de componentes del sistema, como

se evidencia en la Figura N° 60

Figura 81: Diagrama de componentes
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20.Diagrama de paquetes
A continuacion, se presenta el diagrama de paquetes del sistema, como se

evidencia en la Figura N° 61.

Figura 82: Diagrama de paquetes
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21.Modulo WAE

Trazabilidad con UML — Capaz del sistema

21.1 Diagrama WAE: Autentificar Usuario

En la figura N° 62, se presenta el modelo WAE para la interface Autentificar

Usuario.

Figura 83: Diagrama WAE —Autenticar usuario
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21.2 Diagrama WAE: Administrar Proyecto

En la figura N° 63, se presenta el modelo WAE de la interface Administrar

Proyecto.

Figura 84: Diagrama WAE —Administrar proyecto
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From_Login Regstrar_proyecto Proyect

© Elaboracion propia

Proyecto

21.3 Diagrama WAE: Consultar avance

En la figura N° 64, se presenta el modelo WAE de la interface Consultar
Trabajo

Figura 85: Diagrama WAE —Consultar avance
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21.4 Diagrama WAE: Reporte de Variacion de Cronograma

En la figura N° 65, se presenta el modelo WAE de la interface Reporte de

Variacion de Cronograma.

Figura 86: Diagrama WAE —Reporte Variacion de cronograma

<<puild=> ey

<<link>>

Reparte

From_Login Reporte_Variacion_Cronograma

© Elaboracién propia

Reporte Variacion

21.5 Diagrama WAE: Reporte de indice de Desempefio de Cronograma

En la figura N° 66, se presenta el modelo WAE de la interface Reporte de

indice de Desempefio de Cronograma

Figura 87: Diagrama WAE —Reporte Variacion de cronograma
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22.Vistas del sistema

e Interface 01: Autenticar usuario
En la figura N° 67 se muestra la interfaz que permite el acceso al sistema,

mediante las credenciales otorgadas por el administrador del sistema.

Figura 88: |_Autenticar_usuario

© Elaboracion propia

e Interface 02: Menu principal
En la figura N° 68 se muestra el menu con las opciones disponibles de

acuerdo al rol del usuario logueado

Figura 89: Menu__ principal
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e Interface 03: Administrar proyecto
En la figura N° 69 se muestra la interfaz de Administracién de proyectos

donde se mostrara el listado de Proyecto registrados.

Figura 90:1_Administrar_Proyecto
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=
o
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e Interface 04: Nuevo proyecto
En la figura N° 70 se muestra el formulario que permite el registro de un

nuevo proyecto.

Figura 91: |_Registrar _Proyecto
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Sistema web para el monitoreo y 68 Vega Guzman, Kimberly Korin

control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

e Interface 05: Editar proyecto
En la figura N° 70 se muestra el formulario que permite la edicion de un

proyecto seleccionado.
Figura 92:1_Editar _Proyecto

Editar Proyecto

Lista de Proyecto / Editar Proyecto

Nombre Costo
FACTURACION ELECTRONICA 20000.00
o
Cliente Tipo Servicio
o P
o
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c Detalls
\
8 ANDROID
Facha Inicio Facha Fin
o
-8 01/04/2018 01/06/2018
ﬁ Estado
o ACTIVO v
£ Actualizar

e Interface 06: Registrar equipo
En la figura N° 72 se muestra la interfaz que permite la asignacion de un

equipo de trabajo para el proyecto.

Figura 93:1_Registrar_Equipo
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e Interface 07: Registrar gasto
En la figura N° 73 se muestra la interfaz del registro de gastos para el

proyecto.

Figura 94:1_Registrar_Gasto

Gastos del Proyecto: SISTEMA DE TARIFA DIFERENCIADA

Lista de Proysctos | Registrar Gastos
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© Elaboracién propia
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e Interface 08: Administrar cronograma

Monto S/

8/5,500.00

8/1,500.00
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Opcién

+ Agragar
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En la figura N° 74 se muestra la interfaz donde se realiza el registro de

etapas, requerimiento y actividades para el cronograma del Proyecto,

ademas se realiza la asignacion de actividades al equipo de trabajo.

Figura 95:1_Administrar_Cronograma
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e Interface 09: Consultar avance

En la figura N° 75 se muestra un pop up donde se puede visualizar el

avance por actividad del Proyecto.

Figura 96:1_Consultar_avance
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e Interface 10: Proyectos asignados

En la figura N° 76 se muestra la interfaz donde se listan los proyectos

asignados, se listaran los proyectos de acuerdo al usuario logueado.

Figura 97:1_Proyectos_asignados
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© Elaboracién propia
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e Interface 11. Mostrar cronograma
En la figura N° 77 se muestra la interfaz donde se puede visualizar el

cronograma del Proyecto, y se habilita la opcion de registro de avance, de

acuerdo a las actividades asignadas.

Figura 98:1 _Mostrar_Cronograma
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e Interface 12: Registrar avance
En la figura N° 78 se muestra el formulario donde se realiza el registro del

avance por actividad de acuerdo a la asignacion realizada en el proyecto.

Figura 99:1 Registrar_avance
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e Interface 13: Administrar clientes
En la figura N° 79 se muestra la interfaz Administrar clientes, donde se

listaran los clientes registrados para el sistema.

Figura 100:1_Administrar_Clientes
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e Interface 14: Registrar clientes
En la figura N° 80 se muestra el formulario de registro de un nuevo cliente

para el sistema.

Figura 101:l_Registrar_cliente

Nuevo Cliente

Lista de Cliantaz / Muavo Clients

© Razdn Social
f=3
o
S
o Documenta Teléfono
\g RUC v
‘©
[ N* Documanto Celular
S
o
Q
(_6 Email Di (i
w mail iraccion
& Aceptar
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e Interface 15: Editar clientes
En la figura N° 81 se muestra el formulario de edicién de un cliente para el

sistema
Figura 102:|_Editar_cliente
Editar Cliente
Lizta de Glisntes / Editar Clinte
Razdn Social

(o] PROVIAS NACIOMAL

Q.

(@] Documento Teléfono
=

o RUC v 8567690
c
\9 N? Documento Celular
Q

® 25678965674 986756777
—

o ; )
o) Email Direccidn
©

_ PROYECTOS@INVERLOR.COM.PE 5D

L

© Estado

ACTIVO '
D Actualizar

e Interface 16: Administrar personal
En la figura N° 82 se muestra la interfaz que permite realizar la

administracion del personal de la Empresa.

Figura 103:1_Administrar_Personal

Lista de Personal

Lista de Parsonal

Mostrar| 10 v ragistros Buscar;
C_U Cadigo Nombra(s) y Calular
o * Apallidos DNI Area Cargo Tipo Email
o
o (8 MAYELY LIMA 44583828 SISTEMAS JEFE DE ADMINISTRADOR 987654321 = ADMIN@CELSAT.COM
c VALDIVIA PROYECTO
Ne)
6 [+ KIMBERLY VEGA 70275815  SISTEMAS  ANALISTA DE ADMINISTRADOR 943858847 KVEGA1526@GMAIL.COM
I GUZMAN SISTEMA
—
8 93 MYLENI ROJAS AYALA 73635526 SISTEMAS DESARROLLADOR ~ ADMINISTRADOR 987654321 = MILY1921@GMAILCOM
('_U (-1 MARIC LOZAND 48738273 SISTEMAS DESARROLLADCR — PERSONAL 987854321  MENDIVIL@GMAIL.COM
L MENDIVIL
@ 95 OMAR CUSI PERALTA 85472377 SISTEMAS DESARROLLADCR ~ PERSONAL 987654321  OCUSI@GMAIL COM
Mostrando dal 1 al 5 da 5 registrols) Antericr - Siguients
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e Interface 17: Registrar personal
En la figura N° 83 se muestra el formulario de registro de un nuevo

personal para el sistema.

Figura 104:1_Registrar_personal

Nuevo Personal

Lista de Parsonal / Muevo Personal

Nombre(s) DNI
Apellido Paterno Apallido Materno
Cargo Celular
C_G JEFE DE PROYECTO T
Q.
e Area Email
o
SISTEMAS A
c
e
- Tipo
o p
E ADMINISTRADOR v
3
Usuario Password
<
L
& Aceptar

e Interface 18: Editar personal
En la figura N° 84 se muestra el formulario de edicion de datos de un

personal registrado en el sistema.
Figura 105:|_Editar_personal

Editar Personal

Lista de Personal / Editar Personal

Nombre(s) DNI
MAYELY 44583828
Apellido Paterno Apsllido Materno
LiMA VALDIVIA
Cargo Celular
© JEFE DE PROYECTO v 987654321
Q.
(@] Area Email
S
o SISTEMAS v ADMIN@CELSAT.COM
\S Tipo
‘O ADMINISTRADOR v
]
B Usuario Password
Q MLIMA 123458
©
m Estado
@ ACTIVO v
O Actualizar
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e Interface 19: Editar personal

En la figura N° 85 se muestra la interfaz que permite la administracion de

Tipos de servicios requeridos para tipificar los proyectos registrados.

Figura 106:|_Administrar_Tipo_servicio

Lista de Tipos de Servicio

Lista de Tipos de Servicio

1

© Elaboracién propia

e Interface 20: Registrar Tipo servicio

Mostrar| 10

| + Agragar Tipo de Senvicio |

v | ragistros

Tipo de Servicio

SERVI

SERVI

SERVI

SERVI

SERVI

SERVI

SERVICIO DE IMPLEMENTACION

CIO DE ACTUALIZACION

CI0 DE CAPACITACION

CIO DE LLAVE DE ACTIVACION

CIO DE DIAGNOSTICO

CIO DE MIGRACI?N DE LA BASE DE DATOS

CIO DE LICENCIA ADICIONAL

1

Buscar.

Estado Editar

@ Editar

& Editar

@ Editar

& Editar

@ Editar

G Editar

@ Editar

En la figura N° 86 se muestra el formulario de registro de un nuevo tipo se

servicio.
Nuevo Tipo de Servicio

8

o

9 Lista da Tipos de Sarvicio / Nusvo Tipo de Sarvicio
o

c

el Tipo de Servicio

Q

o

o

o)

]

L

©

Figura 107:1_Registrar_Tipo_Servicio
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e Interface 21: Editar Tipo servicio
En la figura N° 87 se muestra el formulario de edicion de un tipo de servicio

registrado.

Figura 108:1_Editar_Tipo_servicio

Editar Tipo de Servicio

o
8— Lista de Tipos de Servicio / Editar Tipo da Servicio
S
= Tipo de Sarvicio
0 P —
o SERVICIO DE IMPLEMENTACIOI
©
S
o Estado
Q
© ACTIVO v
LLl
3 Actualizar

e Interface 22: Administrar cargo
En la figura N° 88 se muestra la interfaz que permite la administracion de

los cargos de los personales registrados en el sistema.

Figura 109:1_Administrar_cargo

Lista de Cargo

Lista de Cargo
© + Agragar Cargo
o
o
S
Q Mostrar| 10w registros Buscar:
c
\9 # - Cargo Estado Editar
Q
9 1 JEFE DE PROYECTO 1 @ Editar
5 d
Q
< DESARROLLADOR 1 & Editar
L
© ANALISTA DE SISTEMA 1 @ Edita

Mostrando del 1 2l 3 de 3 registrols) Antarior Siguients
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e Interface 23: Registrar cargo
En la figura N° 89 se muestra el formulario para realizar un nuevo registro

de cargo para el sistema.

Figura 110:1_Registrar_cargo
Nuevo Cargo

Lista da Cargos / Musvo Carge

Gargo

© Elaboraciéon
propia

e Interface 24: Editar cargo
En la figura N° 90 se muestra el formulario de edicidbn de un cargo

registrado en el sistema.

Figura 111:1 Editar_cargo

Editar Cargo
@
o Lista da Cargos / Editar Cargo
o
S
o Cargo
\g JEFE DE PROYECTO
o
®© Estado
) :
Pl ACTIVO v
©
L
°© =2
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e Interface 25: Administrar area
En la figura N° 91 se muestra la interfaz que permite la administracion de

las &reas registradas en el sistema.
Figura 112:1 Administrar_area

Lista de Area

Mostrande del 1al 1 de 1 registro(s)

8

o

o ta de Ar

S

o

c

‘O

(&S]

[ Mostrar| 10 v |registros uscar
S

= ¥ “  Area Estado Editar
Q

CEU 1 SISTEMAS 1 @ Editar

e Interface 26: Registrar area
En la figura N° 92 se muestra el formulario para el registro de una nueva

area del sistema.
Figura 113:|_Registrar_area

Nuevo Area

Lista de Araas / Nusvo Area

Area

© Elaboracion
propia

e Interface 27: Editar area
En la figura N° 93 se muestra el formulario para la edicion de un area

registrada en el sistema.

Figura 114:1 Editar_area

 Editar Area
a
9 Lista de Areas / Editar Area
o Area
\g SISTEMAS
.G Estado
g ACTVO v
Q
©
w |
©
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Interface 28: Ver reporte SPI
En la figura N° 94 se muestra la interface que permite visualizar el Reporte

de para el indicador indice de desempefio del cronograma de los

proyectos.

Figura 115:1 Ver_Reporte_Indice_Desempefio_Crono grama

indice de Desempefio del Cronograma

Criterios da busquada

Desds: | 01/04/2018

Hasta:

30042018

SPI: Indice de Desampsiio dsl Cronograma

Proyacto

FACTURACION
ELECTRONICA

© Elaboracién propia

EV: Valor Ganado

Formula: Indica de Desempefio del Cronograma

Resultados Desds: 2018-04-01 hasta 2018-04-30

Planificado
Dias % Y
Total Costo  Actividad Dias  Plan Acum
62 8/ 1 1 161%  161%
10100

1 161% 3.23%

161% 4.84%

Interface 29: Ver reporte SV
En la figura N° 95 se muestra la interface que permite visualizar el Reporte

o [

PV: Valor Planificado
SPI=EV/PV
Real Resultado
% %
Dfas  Real Acum EV PV SPI
1 161%  161% s/ S/ 1.00
10,100.00 10,100.00
1 1.61% 3.23% s/ s/ 1.00
10,100.00 10,100.00
1 161% 484% S/ 8/ 0
10,100.00 10,100.00

de para el indicador variacion del cronograma de los proyectos.

Figura 116:1 Ver_Reporte_Variaciéon_Cronograma

indice de Variacion del Cronograma

Criterios de blsqueda

Dasde: | 071/04/2013

Proyacto

© Elaboracion propia

EV: Valor Ganado

FACTURACION
ELECTRONICA

Hasta: | 30042008

sV Indice de Variacién del Cronograma

Formula: Indice de Variacion del Cronograma

Resultados Desde: 2018-04-01 hasta 2018-04-30

Planificado
Dias % %
Total Costo Actividad Dias Plan  Acum
S/ 1 1 161% 161%
10100

1 161%  323%

 Qoeose | S |

PV: Valor Planificade
SV=EV-PV
Real Resultado
% %
Dias  Real  Acum EV PV sV
1 161% | 1.61% 8 8 §/0.00
10,10000  10,100.00
1 1681%  3.28% s/ 8/ §/0.00
10,100.00 | 10,100.00

Sistema web para el monitoreo y

control

de proyectos orientado al

PMBOK en la empresa CELSAT SAC

80

Vega Guzman, Kimberly Korin



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
VEan GwuwznaN  RKiMBEeERLY KoRiN

D.N.L. . B R —————
Domicilio : ... AH, L9 DE TaaMo, iz & TS
Teléfono Fijo : 9212260 Mévil 1. Q38U
E-mail : e ANROQNS26 @ o3 Lo
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
=] Tesis de Pregrado .
Facultad : ... UGN R A e
Escuela : G ANGEMIERIA O SAsTERIAS
Carrera : ... (NGEWNIERIA DE SISIEMAS v,
Titulo DNV ERA DE  SISTEMAS. ...ooveeeieninananens
[ Tesis de Post Grado
[J Maestria [ Doctorado
Grado B et AT G T
MERCION & comssvvmieisn sl s sy i i e s e s e

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
NVEah Guznan IKimet e\ Kok

cevaAa Tt S:ALE.

Afio de publicacion : . B
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1
‘ Y Jor ] 20/
Eirma s sosses W ...... Fecha: //// 7
Sistema web para el monitoreo y 81 Vega Guzman, Kimberly Korin

control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

et
\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, VEGA Qu2nin KImMRGRLlY Korid docente de la

’

Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad César

Vallejo Lima Norte, revisor (a) de la tesis titulada:

SISTEMNA (Wwee PALA ClLnon i tolec M Lot lal OB

PO E eTOS ORI\E NDTADD AL P\ ROR EN A EnvPaesa

et 2.68.0

e W

A

del (de la) estudiante __ VEGQA €&U2NIAN WAimeer Ul Y orin

;

constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 20 % verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin. El/la suscrito (o) analizé dicho reporte y
concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal
saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olives, /4 Ercpes del 2019.

/\*
TRMA DEL ASESOR

Sistema web para el monitoreo y 82 Vega Guzman, Kimberly Korin
control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad Cesar Vallejo

£)) Feedback Studio - Google Chrome
8 https://ev.turnitincom/app/carta/es/7u=1064162205&1a

1=es8ictudent user=1

) feedback studio Kimberly Korin VEGA GUZMAN

DPI_Vega_Guzman_Kimberly ﬁwv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Sistema web para el monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK
en la empresa CELSAT S.A.CT

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERA DE SISTEMAS

AUTOR
Kimberly Korin Vega Guzman

ASESOR.
Dr Adilio Christian Ordofiez Pesez

LINEA DE INVESTIGACION

Ststemas de Informacion Transaccronales

Pagina: 1 de 194 Numero de palabras: 26845

Resumen de coincidencias

20 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar
_ Ver fuentes en ingles (Beta) 4
Fi Coincidencias

Y \_ repositorio ucv.edu pe ‘_ O 0\0 5

+ N kybele escet.urjc es .— o\o >

0)

Text-only Report High Resolution E wn Q —e— Q

Vega Guzman, Kimberly Korin

83

de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC

Sistema web para el monitoreo y

control



Universidad Cesar Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

Por el presente documento, el encargado del Area de Investigacién de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas, se otorga el Visto Bueno a la version final de Tesis

presentada y sustentada por
VEGR QCGuznan rAaTRER\ ol

Cuyo titulo es:

ASTEMNA LUkl PARA EL MOMNRITORED Y\ ConNT oL

NDE PROYecCTOS oR\ero™mpo Ak prigo En LA

CTERESN CceilapmT S.0.C.

Sustentada para obtener el Grado o Titulo de INGENIERO DE SISTEMAS, sustentado en la

fecha:

12 de Mo ,20\8 obteniendo una calificacién de 14

i

\, £ DE GENTERTA :g,;
“FIRMA DEL.ENCARGADO DE INVESTIGACION

RLYS LMA

b N% 6([{&!6’2 —{a pia Ohleans.

Sistema web para el monitoreo y 84

Vega Guzman, Kimberly Korin

control de proyectos orientado al
PMBOK en la empresa CELSAT SAC



