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VIII - RESUMEN

Actualmente existe un problema comun en las empresas consideradas consultoras, vale decir que
estan dentro del rubro de Tl (Tecnologias de la informacidn), este problema es la diferencia entre

el tiempo real que demora la construccion de un sistema, con respecto al tiempo que se estima.

El presente proyecto tiene como fin mostrar que, con el uso de una herramienta, en este caso un
sistema, se puede reducir la desviacion atipica ubicada en la fase de desarrollo de software, la
desviacién es a causa de la diferencia entre los tiempos reales menos los tiempos estimados.
Tiempos, nos referimos al tiempo en horas que se asignan por cada actividad de los proyectos en la
fase de desarrollo de software, que sumadas con las demas actividades nos dan como resultado el
tiempo de duracién de un proyecto. El uso del sistema SGP en la empresa Avances Tecnolégicos ha

reducido la diferencia entre los tiempos reales con relacion a los estimados.

Palabras Clave: Desarrollo de software, Tl, Sistema.
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IX - ABSTRACT

Currently there is a common problem in consulting companies considered, that are within the category of
Tl (Technology Information), this problem is the difference between the real time it takes to build a system

with respect to time is esteem.

This project aims to show that with the use of a tool, in this case a system can reduce the deviation atypical
located in the phase of software development, the deviation is due to the difference between the real
times less estimated times. Times, we refer to the time in hours allocated for each project activity in the
software development phase, which together with other activities as a result we get the duration of a
project. Using SGP system Avances Tecnoldgicos in the company has reduced the difference between the

actual times relative to the estimates.

Keywords: Software Developed, Tl, System



1. INTRODUCCION

Un importante rol dentro del mundo de las Tecnologias de la Informacion (Tl), sin duda, son los
que guian y/o gestionan proyectos de TI. Entendamos que un proyecto de Tl comienza cuando
se detecta o se plantea una necesidad (oportunidad) y termina cuando se tiene usuarios
satisfecho (éxito) tanto con la solucién que se le dio como con la forma en que se desarrollé el
proyecto. El nivel de satisfaccién del usuario no es una cuestién opinable sino algo verificable.
Algunas de las causas por las que un proyecto no se logra implementar son: el tamafno del
proyecto (medido en dinero, personal, tiempo e impacto organizacional), la experiencia del
equipo profesional en gestidén de proyectos y en la tecnologia usada (curva de aprendizaje), el
nivel de estructuracién, claridad y consenso al definir los objetivos y productos esperados
(especificaciones) y la informalidad en la gestion del proyecto. Los proyectos de acuerdo a la
naturaleza de la problematica a resolver pueden ser de alta estructuracion y con tecnologia
conocida, de alta estructuracién y con nuevas tecnologias, de baja estructuracion y tecnologia

bastante conocida o de muy baja estructuracién y tecnologias desconocidas.

La formulacién de proyectos, consiste en la aplicacién de conocimientos, destrezas,
procedimientos, controles, herramientas y técnicas que permiten generar una secuencia
ordenada de fases, actividades y tareas. Los jefes de proyectos se basan en fundamentos y
practicas comprobadas (PMI Standards Comitee, MS-Proyect), aplicables a los proyectos con
grandes probabilidades de éxito. Las experiencias de resultados exitosos comprobados les
permiten aplicar con sentido comun y pragmatismo los fundamentos y prdcticas mencionados,
determinando previamente que es lo mas apropiado dependiendo de las caracteristicas

especificas de cada proyecto.

Como objetivo se tiene en principio asegurar la formulacién adecuada de proyectos de Tl, de tal
manera que sea posible un seguimiento eficaz y que garantice el desarrollo y conclusién exitosa
del proyecto. Con respecto a la metodologia, los proyectos son implementados como
consecuencia del desarrollo de un plan estratégico y son de caracter temporal. El ciclo de vida
de un proyecto, define el comienzo y fin del mismo, también define que técnica de trabajo debe
aplicarse en cada fase y quienes estan implicados. Se debe tener cuidado de distinguir entre el

ciclo de vida del proyecto y el ciclo de vida del producto.
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Es justamente en este punto de donde parte nuestro proyecto, poder estimar de una manera
correcta la fase de desarrollo del software (producto). Para ello haremos mencién de trabajos

similares al nuestro, en donde al igual que nosotros, la gestion de proyectos es valorada.

Pino, Carlos. (2009) elaboré un trabajo de tesis para obtener el grado, el trabajo fue titulado
“Disefio de un Sistema de Informacion para el Control, Evaluacién y Estimacion de las horas
hombre invertidas en el Proceso de Desarrollo de Software”. Lo elaborado por Pino cumple con
el propésito de cubrir las insuficiencias relacionadas con el tan necesario control del trabajo,
integrando a todo el personal del drea de produccién de la empresa Saetha D&S en una red de
trabajo que mantenga cada actividad relacionada con los proyectos bajo control, evaluando los
tiempos, costos y recursos humanos asociados a cada una de ellas en funcidn de estandares
establecidos. El aporte de Pino en nuestro proyecto es la claridad con la que plantea su plan de

trabajo en el que enfoca no solo a los jefes de proyectos sino también al area de produccion.

Manso, Fabio (2010) para obtener la Licenciatura en Sistemas de Informacidn en la Universidad
Nacional de Lujan de la Republica de Argentina. El titulo es el siguiente “Administracion de
Proyectos, Gestion de alcance, Riesgos, Tiempos y Calidad “, este trabajo explora basicamente
cuatro importantes areas de conocimiento de la Gestién de Proyectos Tradicional. Estas areas
son la Gestidn del Alcance, la Gestidn de los Riesgos, la Gestidn del Tiempo y la Gestidn de la
Calidad. Permitiendo identificar y conocer las herramientas y procesos necesarios a tener en
cuenta para poder gestionar de forma eficiente cada una de las mismas durante el desarrollo del
Proyecto. Manso nos aporta el sustento de cudn importante es considerar el factor calidad en la

administracion de los proyectos

Teixeira, Alejandro (2012) desarrollo el siguiente proyecto de tesis para obtener el grado de
Magister en la Universidad de Chile. El titulo del proyecto es el siguiente “Optimizacién en el
Proceso de Gestion de Proyectos de Consultoria de Ingenieria”, este trabajo se aplica
directamente en la empresa Controlca S.A., especificamente la necesidad de la empresa es
conseguir un manejo eficiente de sus proyectos y de los recursos asignados a los mismos.
Asimismo, requiere de la optimizacién de la asignacion de tareas al recurso humano capacitado,
en base al perfil de conocimiento que poseen. Teixeira plantio desarrollar una solucién que
permita gestionar y planificar eficientemente la utilizacion de las horas hombre para la
realizacidon de proyectos. La solucidn se generara desde el punto de vista interno de la empresa,

para dar una respuesta mds acertada y cercana a la realidad. Lo anterior permitird conducir el
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proyecto de manera que esta solucién sea posible y aplicable en un lapso mediano de tiempo. El
impacto que tendra esta solucién estara relacionado directamente con su principal cliente
Inelectra, en términos de eficiencia y de entregar productos de alta calidad a menores costos y
en el menor tiempo posible. Con respecto al trabajo brindado por Teixeira el presente trabajo
toma fuerza para afirmar que el tiempo estimado versus el tiempo real es un problema no solo

dentro de nuestro pais sino también en paises no tercermundistas.

De Velde Blanddn, Carlos (2013) implemento el siguiente proyecto para obtener el grado de
Magister en la Universidad Nacional de Ingenieria. El titulo del proyecto es el siguiente
“Desarrollo de un Sistema de Informacion para la Gestidon de la vinculacion Universidad -
Empresa”; el proyecto consistié en el desarrollo de un sistema que relacione directamente a la
universidad con la empresa ya que se estaria promoviendo el cumplimiento del estatuto que rige
la universidad esto se debe a que es muy importante pues retroalimenta algunos procesos
elementales dentro de toda institucion educativa: el proceso de autoevaluaciéon y la
actualizacién curricular, permitiendo que las carreras vayan retroalimentadas por el mercado
laboral nacional. De Velde logré identificar los requerimientos del sistema a partir de entrevistas
y encuestas a los diferentes actores, entre estos: estudiantes, egresados, empresarios y

miembros de la Facultad de Ciencias y Sistemas.

Nuestro trabajo estd orientado a la gestion que se realiza en los proyectos de Tl, por ende, en la
metodologia y/o marco de trabajo que se utiliza para realizar es muy indispensable. Teniendo
en cuenta que actualmente existen distintas metodologias consideramos a las Agiles como las

mas éptimas para la gestion de proyectos.

Asi mismo se evitan a las reuniones de pasillo que realizan los jefes de proyectos (JP) para
obtener la informacion de los recursos humanos que tienen a su cargo, los diversos correos que
se remiten al gerente de desarrollo con la informacién descrita anteriormente. Asi mismo el
beneficio no solo serd para el jefe de proyectos y gerencia sino también al drea de ventas puesto
que al momento de proponer y vender proyectos, esta drea manejara datos reales, y podra

hacerlo sin la necesidad de tener una reunién con algun experto.

El sistema de apoyo a la estimacion de tiempos en el proceso de desarrollo de software se enfoca
en la gestidon y a mejorar la estimacidn, el registro diario de las actividades permitira comparar
los tiempos estimados con los tiempos reales de tal modo que el jefe de proyectos podra verificar

si fue optima la estimacion que realizé o no, esto ayudara a las estimaciones posteriores, es decir
12



a mejorar el nivel de estimaciones por lo tanto evitar la pérdida en los ingresos (Ver Anexo N21).
A continuacién, se muestra como ejemplo la perdida que produjo la estimacion que se realizé

para el proyecto de Intranet Enersur.

1.1. Problema:

Por lo general las empresas de Tecnologias de la Informacidn (Tl), empresas que
brindan soluciones informaticas a medida, desarrollando proyectos de distinta
envergadura, tecnologia y presupuesto; con ello no se quiere decir que una empresa de
Tl no contemple otras areas de trabajo como Recursos Humanos, Ventas, Marketing y
Soporte. Es bien conocido que el core del negocio son los sistemas que se desarrollen,
pero para lo toma de decisiones por parte de gerencia de deben de conocer la evolucién

de los proyectos y del personal.

La informacidn con respecto a los proyectos, tiempos y recursos asignados a
ellos, también lo necesita el area de ventas y de marketing para elaborar propuestas y
publicidad. Actualmente la empresa Avances Tecnoldgicos, si bien es cierto que controla
la evolucién de los proyectos con el MS Project, el feedback de proyectos se realizan por
medio de reuniones entre las areas que la demanden y estas desfavorecen en tiempos
al jefe de proyectos, como es el que gestiona los proyectos, él explica y/o informa sobre

ellos a las demas areas.

Volviendo al punto principal que es la estimacién de tiempos por actividad, para
lograr productos de calidad las empresas dentro del rubro de Tl deben de tener
adecuados procesos de gestidon y desarrollo. Una pieza clave en el éxito de los proyectos
es la gestion de estos. Sin duda, la tarea, dentro de la gestidn, que genera una desviacion

de tiempo atipica en los proyectos es la estimacidn de tiempo de las actividades.

En la empresa Avances Tecnoldgicos Srl. existen jefes de proyectos a los cuales se
les asignan los proyectos desde la fase inicial. Para que un proyecto se realice se
construye un cronograma inicial de actividades tomando en cuenta el alcance del

sistema y el perfil de los recursos que se van a necesitar. Las actividades son registradas
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en el MS Project, herramienta que sirve a los jefes de proyecto para dar seguimiento y

control a los proyectos.

Actualmente, la estimacion de tiempos de cada actividad se logra utilizando la
técnica de juicio de expertos, en este punto el jefe de proyectos se reline con un grupo
de expertos y se decide cuanto tiempo equivale cada actividad en horas. Se debe tener
presente que para realizar la estimacién de tiempos se toman en cuenta tres factores:

Requerimientos, Tiempos y Costos.

Es comun observar que en la mayoria de proyectos los tiempos estimados no son
los tiempos ejecutados durante el desarrollo de las actividades. Esta diferencia, entre lo
estimado y lo real se debe a distintos factores como que el alcance no es definido
claramente en su totalidad, la complejidad tecnoldgica del proyecto, no se identifican
y/o controlan todos los riesgos del proyecto, y como ultimo ejemplo la estimaciéon no se
realiza con un buen personal. En la empresa Avances Tecnoldgicos se categoriza la

desviacion de tiempo de los proyectos en tres niveles Bajo, Mediano y Alto.

Muchas veces al momento de realizar la estimacion se obvian factores claves en
el desarrollo de las actividades como la tecnologia, la arquitectura del sistema o las

habilidades necesarias que deben de tener los recursos para ciertas tareas.

Otro motivo para la desviacién de tiempos es que al momento de realizar el
cronograma inicial, este se construye en base a los requerimientos manifestados en el
alcance presentado por el cliente, en base a estos tiempos se concluye una fecha finy
un costo total. Pero durante la ejecucién del proyecto se observan requerimientos que
no fueron refinados en el alcance inicial, de tal modo que los nuevos requerimientos
generan un tiempo adicional a la fecha fin y por consiguiente costos adicionales, en esta
situacién se negocia con el cliente llegando asi a un acuerdo conforme entre ambas

partes.

Por lo expuesto se llega a la conclusidon que los tiempos estimados son poco
precisos, puesto que al momento de poner en marcha el proyecto, por lo general estos
terminan con una desviacién considerable en el tiempo en que fueron estimados. Esto

no quiere decir que el jefe de proyectos de la empresa no se encuentre en la capacidad
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de elaborar un correcto cronograma ya que esta problematica no solo se da en la
empresa Avances Tecnolégicos, sino que es un problema recurrente en la mayoria de
empresas de este rubro. Por fuente directa se conoce que 20% de cada cinco proyectos
terminan en los tiempos estimados, estos resultados son de la empresa Avances

Tecnolégicos Srl.

En este punto se identifica el problema como la estimacidn inexacta de las
actividades entre los distintos proyectos de la Unidad Microsoft de la Empresa. Para
disminuir la desviacién de tiempos se propone construir una herramienta que pueda
apoyar al momento de estimar tiempos para cada actividad, que le sirva al jefe de
proyectos y al grupo de expertos como apoyo. La herramienta contara con data histérica
de los proyectos de Avances Tecnoldgicos, esta informacion permitird tener datos
tangibles y reales para la correcta estimacion en los proyectos siguientes. Lo propuesto
es de ayuda puesto que el 80% de proyectos que realiza la empresa Avances
Tecnolégicos Srl, esto corresponde a proyectos de Software Factory, existen médulos

que son constantes.

1.1.1. Problema General

¢De qué manera la implementacion de un sistema de apoyo a la gestién de
proyectos permitird mejorar la estimacion de tiempos de las actividades de la fase

de desarrollo de software en la empresa Avances Tecnoldgicos S.R.L.?

1.1.2. Problemas Especificos

O ¢Coémo reconocer las funcionalidades del sistema a través de la captura de los
requerimientos en funcion de las actividades por proyecto en la empresa

Avances tecnolégicos?

0 ¢De qué forma el desarrollo del disefio externo permitira el reconocimiento del
detallado de la funcionalidad de cada uno de los componentes en los

formularios del sistema SGP?
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1.2,

éDe qué forma el desarrollo del diseiio técnico permitird el reconocimiento del
detallado de la funcionalidad de cada uno de los componentes en los
formularios del sistema SGP?

¢De qué manera la construccién del sistema propuesto permitird una adecuada

estimacion de tiempos cumpliendo con los requerimientos solicitados?

é¢De qué manera la realizacidn de las pruebas del sistema construido permitira

encontrar los posibles errores?

Objetivos:

1.2.1. Objetivo General

Implementar un sistema de apoyo a la gestion de proyectos para mejorar
la estimacién de tiempos de las actividades de la fase de desarrollo de

software en la empresa Avances Tecnoldgicos S.R.L.

1.2.2. Objetivos Especificos

a

Reconocer las funcionalidades del sistema a través de la captura de los
requerimientos en funcién de las actividades por proyecto en la empresa

Avances tecnolégicos.

Desarrollar el disefio externo para el reconocimiento del detallado de la
funcionalidad de cada uno de los componentes en los formularios del sistema

SGP.

Desarrollar el disefio técnico para el reconocimiento de las funcionalidades

técnicas del sistema SGP.

Construir el sistema propuesto para una adecuada estimacion de tiempos

cumpliendo con los requerimientos solicitados.

Realizar las pruebas del sistema construido para encontrar los posibles errores.

16



Il. MARCO METODOLOGICO

2.1.

Hipétesis:

2.1.1. Hipétesis General

La implementacion de un sistema de apoyo a la gestion de proyectos permite mejorar

significativamente la estimacién de tiempos de las actividades en la fase de desarrollo

de software en la empresa Avances Tecnoldgicos S.R.L.

2.1.2. Hipétesis Especificos

Si se reconocen las funcionalidades del sistema entonces podremos realizar una
captura eficiente de los requerimientos en funcion de las actividades por

proyecto en la empresa Avances tecnoldgicos.

Si desarrollamos un disefio externo adecuado podremos realizar un
reconocimiento efectivo del detallado de la funcionalidad de cada uno de los

componentes en los formularios del sistema SGP.

Si desarrollamos un diseflo técnico adecuado podremos realizar un

reconocimiento efectivo de las funcionalidades técnicas del sistema SGP.

La realizacién del disefio externo cuenta con el detallado de la funcionalidad de

cada uno de los formularios del sistema SGP.

La realizacién del disefio técnico del sistema SGP permite conocer los

componentes técnicos del sistema.

La construccién del sistema propuesto permite una adecuada estimacion de

tiempos cumpliendo con los requerimientos solicitados.

La realizacidn de las pruebas del sistema construido para encontrar los posibles

errores.
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2.2. Variables:

* Variable Dependiente: Mejorar la estimacion de tiempos de las actividades de desarrollo

de software.

* Variable Independiente: Sistema de Apoyo a la gestidn de proyectos.

2.3. Operacionalizacién de Variables:

Variable Definicidn conceptual Definicion Indicadores Escalade
Independiente operacional medicién
Sistema de Apoyo a la Un sistema es un conjunto de | Se obtendran Eficiencia en el Escala
gestién de proyectos | elementos  organizados y datos de las manejo de <1-4>
. . , herramientas de
relacionados que interactian fuentes
) ] desarrollo
entre si para lograr un| primarias,
objetivo. Los sistemas reciben | mediante la
datos y proveen informacion. | técnica de o
, o . ., Conocimiento de Escala
Segun Muir “Un conjunto de | recoleccion de )
lenguajes de <1-4>
entidades caracterizadas por| datos, la programacion
ciertos atributos, que tienen| encuesta para
relaciones entre si y estan| determinar el
i i nivel de
localizadas en un cierto : Experiencia en Escala
ambiente, de acuerdo con un| capacidad de los proyectos <1-4>
cierto objetivo” (Puleo, 1985; | recursos similares
p. 29) humanos de la
empresa, el
crecimiento en -
o d Aceptacion del Escala
orcentaje de
p J producto por el <1-4>
proyectos cliente
terminados con
éxito, la similitud
?ue eXIStj Zntre Capacitacion de Escala
as actividades. ;
usuarios luego de <1-4>
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después con Instalacion del Escala
respecto al uso | software para <1-4>
produccion
del sistema SGP en Registro de Escala
la empresa. actividades <1-4>
Horas por actividad |[Escala
en proyectos <1-4>
Informacién del Escala
avance de proyectos <1-4>
para la gerencia
Conocimiento de Escala
proyectos en otras <1_4>
areas de la empresa
Variable Definicidn conceptual |Definicion operacional Indicadores Escala de
Dependiente medicion
Mejorar la Se obtendran datos de |Elaboracion del Disefio |Ordinal
estimacion de las fuentes primarias, [PXt€™Mo <1-4>

tiempos de las
actividades de

Un proceso de desarrollo
de software tiene como
propdsito la produccion
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mediante la técnica de
recoleccion de datos
encuesta para




desarrollo de
software.

eficaz y eficiente de un
producto software que
redna los
requerimientos del
cliente. Este proceso es
intensamente
intelectual, afectado por
la creatividad vy juicio de
los expertos.

Por lo tanto, esta fase
pertenece al ciclo de vida
de un software, que la
definimos como

“Marco de referencia,
que contiene los
procesos, las
actividades y las tareas
involucradas en el
desarrollo, la
explotacion y el
mantenimiento de un
Producto de software,
abarcando la vida del

sistema desde la
definicidn de requisitos
hasta la finalizacién de

su uso.” (Piattini, 1996)

determinar el estandar
de la duracién de
proyectos, si todas las
actividades que se
asignan al recurso
humano son mapeadas en
el cronograma, con qué
frecuencia se desarrollan
gestién de cambios, que
tan buena es la relacion
entre el

Disefio Externo con el
producto software.

Una relacidn, idéntica, se
establecera con los
tiempos estimados con
tiempos reales.

de pruebas

Pruebas unitarias al  |[Escala
software durante la .1 45
fase de desarrollo
Numero de capas dela |[Escala
Arquitectura por <1-4>
proyecto
Lenguaje de Escala
programacion quese | .q_gs
usa por proyecto
Tiempos estimados al | Escala
inicio de los proyectos <1-4>
por expertos
Tiempos reales Escala
ejecutados por los <1-4>
analistas
programadores
Cantidad errores | Escala
encontrados en la fase
<1-4>
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2.4. Metodologia:

En la investigacién de enfoque experimental el investigador manipula una o mas
variables de estudio, para controlar el aumento o disminucién de esas variables
y su efecto en las conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento
consiste en hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente)
y observar su efecto en otra variable (variable dependiente).

Esto se lleva a cabo en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o
acontecimiento particular.

Los métodos experimentales son los adecuados para poner a prueba hipdtesis de
relaciones causales. Por lo tanto, afirmamos que nuestro proyecto es de enfoque
Experimental.

2.5. Tipo de Estudio:

Segun los tipos de estudio se consideran longitudinales a los estudios en los que
existe un tiempo entre las distintas variables, de forma que puede establecerse una
secuencia temporal entre estas. Debido a la secuencia causal, Causa — Efecto, en nuestro

proyecto la secuencia temporal entre la pre pruebay la post prueba ha sido de 6 meses.

Nuestro proyecto tiene un enfoque cuantitativo puesto que existe una relacién entre las
variables y verificar la hipdtesis a través de la medicidn y comparacion de los resultados

ejecutados sobre las variables.

“Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente y confia en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una

poblacion” (Hernandez, 2003; p.5)

Segun el tipo de resultado el presente proyecto es un tipo de investigacién descriptiva,
Herndndez S. y otros (Ob. Cit.: 60) precisan alin mas esto sefialando que “Desde el punto
de vista cientifico, describir es medir”. Esta ultima definicién es importante, por cuanto
implica al investigador la capacidad y disposicién de evaluar y exponer, en forma

detallada, las caracteristicas del objeto de estudio mediante evaluaciones a las variables
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y la exposicién de los resultados. Finalmente, es importante mencionar que nuestra

hipétesis es relacional causal.

2.6. Disefio:

Partamos del concepto Experimento:

“Un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mds variables independientes afectan a
una o mds variables dependientes y por qué lo hacen.” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado

& Baptista Lucio, 2010)

Para el presente proyecto el diseiio de investigacion utilizado es el Experimental puesto
que se observara una relacion de Causa — Efecto, se tomaron datos de la empresa
Avances Tecnoldgicos. Los resultados del antes y después de la implantaciéon del sistema

SGP fueron evaluados.

“El disefio experimental ha venido concibiéndose como una estructura Iégica unitaria que, segtin
Fisher (1935), implica dos actividades bdsicas que no son sino dos aspectos de una misma
realidad. Para Fisher el disefio experimental supone determinada organizacion de los diferentes
aspectos que constituyen un experimento y a su vez un determinado procedimiento estadistico
que permita interpretar los resultados obtenidos. Si no tienen en cuenta estas dos vertientes de
una misma realidad logica, se corre el peligro de llevar a cabo experimentos cuya finalidad inicial
sea la de acumular datos, para recurrir inmediatamente después al estadistico a fin de conseguir

algo (Reuchlin, 1953).

Por tanto, se puede afirmar que el disefio experimental es un plan o estructura unitaria
determinada por una serie de prescripciones operativas referentes a la seleccion de los grupos
experimentales a la aplicacion de los respectivos tratamientos, a la utilizacion de determinadas
pruebas estadisticas, etc. En suma, el disefio constituye la mejor estrategia a seguir por el
investigador para la adecuada solucion del problema que tiene planteado. Desde este punto de
vista cabe considerar el disefio como un auténtico esquema de accion que requiere, por parte del
experimentor, todo un laborioso proceso de toma de decisiones, es decir, para hacerse de la
informacion relevante para su hipdtesis deberd plantearse y resolver una serie de cuestiones

relativas a:
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* Identificacion de aquellos factores que de una manera u otra intervendrdn en el

experimento.
*  Seleccion del tipo de medidas que se utilizardn para el registro de las observaciones.

* La correcta disposicion y organizacion de los datos para el andlisis, asi como la adecuada

aplicacion de las correspondientes pruebas de significacion estadistica.
* Posibilidad de extender los resultados a determinado universo o poblacion.”

(UNED — Universidad de Barcelona)

De los disefios experimentales el adecuado para nuestro proyecto es el Preexperimental
ya que no requiere contar con grandes muestras por lo tanto necesita un control

minimo. Se utilizé la modalidad de Pre Prueba/ Pos Prueba con un solo grupo.

“Disefio de pre prueba/ pos prueba con un solo grupo: A un grupo se le aplica una prueba previa al
estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le
aplica una prueba posterior al estimulo”. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista

Lucio, 2010).

2.7. Poblacién, Muestra y Muestreo:

Poblacion: Cinco jefes de proyectos de la empresa Avances Tecnoldgicos Srl.

Muestra: Cinco jefes de proyectos de la empresa Avances Tecnoldgicos Srl.
Unidad de Medicion: Un jefe de proyectos de la empresa Avances Tecnoldgicos Srl.

2.8. Técnicas e Instrumentos:

Técnica utilizada en nuestro proyecto

Entrevistas: Se realizaron entrevistas a los jefes de proyectos para conocer mas sobre
los inconvenientes que tienen o no con los cronogramas que obtienen basadas en las

estimaciones que realizan.

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: El

entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
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informacién de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la

materia de la investigacién.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacién. De hecho, en
estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite

obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.

Instrumento utilizado en nuestro proyecto

Cuestionario: Los jefes de proyectos respondieron un cuestionario, en los que evalué la

calidad de los proyectos tomando en cuenta los tiempos y los recursos.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificaciéon de la
persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se puede
aplicar a sectores mdas amplios del universo, de manera mucho mds econdmica que

mediante entrevistas.

2.9. Métodos de Andlisis de Datos:

Entendamos que el analisis de datos es la actividad de transformar un conjunto de datos
con el objetivo de poder verificarlos muy bien dandole al mismo tiempo una razén de ser

o un andlisis racional. Consiste en analizar los datos de un problema e identificarlos.

En este caso dado que el enfoque de nuestro proyecto es Cuantitativo se analizardn

cuantitativamente los datos, para ello vamos a utilizar la prueba T de Student.

La prueba estadistica T de Student para muestras relacionadas es una extension de la
utilizada para muestras independientes. De esta manera, los requisitos que deben
satisfacerse son los mismos, excepto la independencia de muestras; es decir, en esta
prueba estadistica se exige dependencia entre ambas, en las que hay dos momentos

uno antes y otro después. Con ello se da a entender que, en el primer periodo, las
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observaciones serviran de control para conocer los cambios que se susciten después de
aplicar unavariable. Con la prueba T se comparan las medias y las desviaciones estandar
de grupo de datos y se determina si entre esos parametros las diferencias son

estadisticamente significativas o si sdlo son diferencias aleatorias.

Consideraciones para Su uso

* El nivel de medicidén, en su uso debe ser de intervalo o posterior.
* El disefio de be ser relacionado.

* Se deben cumplir las premisas paramétricas.

En primer lugar, se debe evaluar el nivel de fiabilidad con el método de
consistencia basado en el modelo Alpha de Cronbach. El método de consistencia
interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que

midan el mismo constructo o dimension teorica.

“La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar
con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume
que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estdn

altamente correlacionados” (Welch & Comer, 1988)

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre

con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en

la muestra concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

* Coeficiente alfa >.9 es excelente
* Coeficiente alfa >.8 es bueno
* Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
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* Coeficiente alfa >.5 es pobre

* Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

“En las primeras fases de la investigacion un valor de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser
suficiente. Con investigacion bdsica se necesita al menos 0.8 y en investigacion aplicada

entre 0.9y 0.95.” (Nunnally 1967, p. 226)

En la siguiente imagen se muestra el resultado luego de utilizar el SPSS.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 5 100,0
Excluidos? 1] 0
Total 5 100,0

a. Eliminacidn por lista hasada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
483 5
Estadisticos total-elemento
Media de la Yarianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacion Cronhach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
ProyectosTerminados 116,0000 430,000 870 -,651°
DuracionProyectos 108,0000 570,000 882 -,3982
ConplejidadActividad 124,0000 1930,000 305 470
ConocimientoRRHH 130,0000 2100,000 -122 540
SimilitudActividades 130,0000 2450,000 -,543 680

a. Elvalor es negativo debido a una covarianza promedio entre los elementos negativa,
lo cual viola los supuestos del modelo de fiabilidad. Puede que desee comprobar las
codificaciones de los elementos.

Figura 2. Resultado de Alpha Cronbach

En el cuadro Estadisticos de Fiabilidad muestra en la columna Alpha de Cronbach ,483

y este resultado equivale a,5 lo cual es favorable segin Nunnally.
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Ill. DESARROLLO

En esta seccion presentaremos la metodologia que se usé para el desarrollo de nuestro producto,

Sistema de Gestidn de Proyectos (SGP).

La metodologia que se use regira el comportamiento del ciclo de vida del proyecto, es por esta
razon que se debe elegir bien que usar. Es importante conocer que la misma metodologia que
se usara para la gestion del producto del presente trabajo, es el mismo que se usa en la empresa

para la gestidn de proyectos que se realizan y construyen.

En este caso se usara la metodologia Smart, es un modelo hibrido puesto que fue desarrollado
por el equipo de la empresa cliente. Cada fase cuenta con una serie de documentacidn
especifica, las cuales son necesarias para la empresa porque es asi como manejan el

performance de la gestion de proyectos.

La empresa Avances Tecnoldgicos Srl cuenta con una metodologia propia para llevar a cabo el
desarrollo de sus proyectos, la metodologia Smart es la adaptacién de una metodologia de
desarrollo de software, esta fue adaptada por el equipo de Avances tecnoldgicos segun la
experiencia y requerimientos que se tienen en la empresa. Fue con ésta que obtuvieron el Nivel
2 del CMMI (Capability Maturity Model Integration), esta metodologia se basa en el modelo

cascado y sus fases son las siguientes:

Figura 1.

Fases de la Metodologia Smart

Post

Captura de Disefio

Necesidades Técnico Implantacién

Definicién de Disefio

L Pruebas Implantacién
la Solucién Externo P
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Fuente: Propia
Si bien es cierto son ocho las fases de la metodologia SMART, pero existe una adicional, Gestién
de proyectos. Se entiende que SMART es una metodologia de desarrollo de software; entonces
como se interpreta que la gestién de proyectos forme parte de SMART, a continuacién la

descripcidn de cada una de las fases:

* Captura de Necesidades: En esta fase el jefe de proyectos evalla los requerimientos
presentados por el cliente, mediante un documento formal proporcionado de acuerdo

al formato que el cliente maneje, asi mismo se evalla la viabilidad de lo requerido.

* Definicion dela Solucion: En esta fase el jefe de proyectos emite al Gerente de Desarrollo
y Produccién dos documentos importantes, el cronograma del proyecto y el plan del
proyecto, es aqui donde el gerente le presenta esta propuesta al cliente, este puede o
no aceptar la propuesta y en caso de aceptar se continua con lo requerido en esta fase,

organizar una reunion con el cliente para la presentacién de lo que serd el proyecto.

* Disefio Externo: En esta fase se realiza el analisis a nivel de requerimientos de software,
todo lo que ha manifestado el cliente en la fase de Captura de Necesidades. Los

entregables son el Modelo de datos y procesos, Disefio externo y Plan de Pruebas.

* Disefio Técnico: En esta fase se describe a alto nivel, es decir los Diagramas de
Componentes de software, Diagrama de despliegue, y bajo nivel, es decir Diagrama de
clases, Diagrama de secuencias, segln la necesidad del proyecto. El Unico entregable es

el Disefio Técnico.

* Construccién: En esta fase se realiza la construccién a nivel de software del proyecto, el
cual deberd cumplir con todo lo solicitado por el cliente, lo analizado por el analista
funcional. Los entregables en esta fase son el Manual de Usuario, Manual de

Configuracion y el Software Producido.

* Pruebas: En esta fase se realizan las pruebas de cada actividad construida, es analizada
légica y funcionalmente. Los entregables son Informe de Pruebas, Ficha de

Componentes, Control de Pruebas Unitarias.
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Implantacidon: En esta fase se realiza la implantacién del sistema en el entorno del

cliente, el documento que se presenta es el Informe de Cierre.

Post Implantacidn: En esta fase se realiza el soporte al sistema y atencion de incidencia

en caso existan. El entregable es el Informe de Post Implantacidn.

Gestidn de Proyectos: Esta no es una fase como tal, se denomina como fase nueve
puesto que tiene documentacion por realizarse. Los entregables de la Gestion de
Proyectos van de la mano con los entregables de cada fase, a partir de la fase dos hasta

la fase ocho.

AVANCE
Tecnoldgicos Srl.

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Sistema de Gestion de Proyectos
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DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Sistema de Gestion de Proyectos

Autor: Iveth Mattos

Fecha de Creacion: 20 Setiembre de 2013
Ultima Actualizacion:

Version: 01

Aprobaciones:

Generalidades

El objetivo de este documento es identificar los requerimientos del usuario y tener
un detalle de los mismos para asegurar que todos los involucrados en el proyecto

cuentan con un entendimiento de sus necesidades.

1.1 Participantes Clave

Rol Participante Nivel de
Escalamiento

Gerente de Proyecto AT
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Usuario Lider Javier Araujo Chamorro
Usuario Solicitante Marcos Torres Rivera
Gestor de Linea Iveth Mattos Castro
—
2. Descripcion del Proyecto

2.1 Objetivos del Proyecto

+ Permite la creacién, modificacion y eliminaciéon de usuarios del sistema, parametro,
perfiles y proyectos.

+ Permite justificar, aprobar, iniciar y rechazar un proyecto, esta funcionalidad queda
limitada a los que tengan perfil de Jefe de Proyecto.

* Se podréa dar seguimiento a los proyectos asi mismo poder cancelarlo.

2.2 Alcances

El requerimiento solicitado consiste en Implementar las siguientes funcionalidades: J
Implementar consulta de reportes.
» Configurar una base de datos propia para el sistema.

* Implementacion del sistema en tres capas.

2.3 Definicion de Requerimientos
2.3.1 Requerimientos Funcionales

2.3.1.1 RF-01 Bandeja de Iniciativa

Permite la busqueda de todas las iniciativas creadas, donde podra eliminar, ver o modificar los registros
existentes. Los registros de iniciativas podran ser realizados solo por los Jefes de

Proyectos, Gerente Comercial y Gerente de Desarrollo. Al registrar se validardn los campos obligatorios.
Se permite crear, modificar y eliminar una iniciativa de proyecto, es decir una propuesta de alglin proyecto
gue aun no tiene fecha de inicio solo se toma como un posible a realizarse.

Las busquedas de iniciativas permitiran ubicarlas y realizar algunas funcionalidades unitarias o de forma
grupal:

*  Eliminar

e Editar o Modificar

* Sololectura

*  Justificar
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2.3.1.2 RF-02 Bandeja de Justificacidon

Permite la busqueda de todas las iniciativas creadas, donde podrd justificar, rechazar o aprobar los
registros existentes. Los registros de iniciativas podran realizar una de las tres funcionalidades ya
mencionadas solo por los Jefes de Proyectos, Gerente Comercial y Gerente de Desarrollo. Para realizar
una de las tres opciones de funcionalidad, se debera registrar el porqué.

La justificacion de una iniciativa se da luego de que el proyecto haya sido elegido por el cliente, es en ese
momento que el Jefe de Proyecto Inicia el proyecto. Para ello se debe de conocer:

*  Fechainicio
*  Fechafin

2.3.1.3 RF-03 Inicio de Proyecto

Permite la busqueda de todas las iniciativas justificadas, el usuario podra ver e iniciar la iniciativa, de tal
manera que pasa a ser un proyecto.
Luego de aprobar una iniciativa, el proyecto es iniciado para esta fase se debe considerar los siguientes

puntos:

*  Registrar los involucrados del proyecto.
*  Registro de cronogramas e hitos.
*  Definicidn de fases del proyecto.
*  Registro de riesgos y supuestos.
*  Anexar documentos.

2.3.1.4 RF-04 Seguimiento de Proyecto

Al registrar y dar por iniciado un proyecto, se permitird poder dar seguimiento al proyecto antes de cierre

definitivo y en este requerimiento se solicitan:

*  Revisar el cumplimiento del cronograma de hitos.
e Planificar y revisar actividades.

* Registrar desviaciones, incidencias.

*  Controlar riesgos.

*  Cancelar proyectos.
*  Cerrar proyectos.

En esta bandeja se podrd realizar la busqueda de los proyectos y realizar las siguientes

funcionalidades, dar seguimiento, finalizar, cancelar e informe de avance.

Dar_Sequimiento: El sistema permitird dar seguimiento al avance del proyecto

seleccionado, los proyectos que ya hayan finalizado se mostraran solo en modo
lectura.

Finalizar: Mediante esta opcion el usuario podra dar la finalizacién del proyecto
seleccionado, se deben de indicar los campos solicitados.
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Cancelar: Mediante esta opcion el usuario podra dar la cancelacion del proyecto
seleccionado, se deben de indicar los campos solicitados.

Informe de Avance: Mediante esta opcion el usuario podra ver el avance de su

proyecto graficamente. Este informe podra ser exportado a un documento Word,
Excel o PDF.

2.3.1.5 RF-05 Bandeja de Pendientes

En esta bandeja se podra realizar la bldsqueda de los proyectos, se podran aceptar y visualizar los

pendientes.

2.3.1.6 RF-06 Bandeja de Reporte

Este mddulo consiste en la representacidon grafica de la informacion obtenida del mddulo de gestion. El

cuadro de Mando podra ser exportado a un documento Word, Excel o PDF.

2.3.1.7 RF-07 Administracién

Mediante esta opcion se podra realizar la configuracidon del sistema y la administracién de maestros
basicos para el buen funcionamiento del sistema.

Los mantenimientos a considerarse para este mddulo son los siguientes:

e  Administrar Clientes: opcién donde se podra realizar el mantenimiento de los clientes del
sistema, en base a estos clientes se podran registrar las iniciativas.

e  Administrar Usuarios: opcion donde se podra realizar el mantenimiento de los usuarios del
sistema, dichos usuarios tendran que pertenecer al dominio interno de la aplicacion.

*  Administrar Pardmetros: opcidon que permite el mantenimiento de los origenes de las
nomenclaturas, las cuales intervienen en el sistema.

*  Administrar Perfiles: opcion que permite realizar el mantenimiento de los perfiles de los usuarios
gue manejaran el sistema.

En la segunda fase, Definicion de la solucidn, se entrega la propuesta técnica.
Propuesta Técnica, documento que oficializa la descripcion relativa a la solucion y
especifica la funcionalidad que sera puesta a disposicion de los usuarios. Incluye
aspectos relacionados al modelamiento del negocio, requerimientos funcionales y
tecnoldgicos. Es elaborado por el Jefe de Proyecto, el lider técnico de la plataforma

y los demas participantes del Proyecto.
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Fecha Version Descripcion
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Formato
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Registro

Autor

Jorge Abanto

000000.DS.PT.Sistema Acciones Correctivas.20130922.CU.V01.docx

1. Generalidades

Introduccion

La presente Propuesta de Solucion (PS) refleja la alternativa de solucidn al requerimiento relacionado con

el Sistema de Gestion de Proyectos para la empresa Avances Tecnoldgicos S.R.L.

Contempla el andlisis y disefio funcional-técnico para dar solucién a lo solicitado por la empresa cliente.

Los costos, duracion y esfuerzo relacionado a la ejecucion del proyecto, se expresan en términos

cuantitativos.

La presentacion de la propuesta de solucidn, espera una validacion de parte de los usuarios involucrados,

asi como una aprobacién explicita de parte del patrocinador solicitante del producto.

Los objetivos de este documento son:

* Representar el Plan Maestro del Proyecto
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* Es la base sobre la que ambas partes acuerdan el alcance del proyecto en cuanto a las

funcionalidades a cubrir.

* Es la referencia para todos los integrantes de los diferentes equipos de trabajo a la hora de

desarrollar su trabajo.

* En él se basan los métodos aplicados al proyecto, los productos generados, la documentacion,
las fechas, los recursos y en definitiva todos los aspectos que velan por el éxito de un proyecto

de esta envergadura.
* Esla herramienta basica de planificacién, control y seguimiento del proyecto.

* Integrarse como anexo al contrato entre la Direccion de Sistemas y el Cliente

El plan maestro no es un fin en si mismo y como todo plan esta sujeto a cambios por alteraciones e
imponderables de dificil evaluacion. Por lo tanto, debera ser adaptado o modificado siempre que se
considere conveniente para asegurar el éxito del proyecto. Con dicho fin, se ha establecido el acapite de

Gestion de Cambios.

2. Gestion Integral del Proyecto

Resumen Ejecutivo
Actualmente la empresa Avances Tecnoldgicos S.R.L. opta por utilizar el método del Juicio de Expertos

para estimar los tiempos en horas de cada actividad dentro de cada proyecto que se inicia.

Alo largo de la experiencia de la empresa se logra entender que la estimacién realizada no es la mas fiable,
por lo que se ve necesario la realizacion de una herramienta de apoyo para la fase de estimacién de

tiempos.

La solucion propuesta tendrd como beneficios:

*  Brinda una solucién informatica que se ajuste funcionalmente a las necesidades del negocio.

* Incrementa la eficiencia y calidad en la atencién del proceso de acciones correctivas, automatizando

los procesos actuales de manera agil, segura y flexible.

La solucion propuesta tendra las siguientes caracteristicas:

Facilidad de implementacién y soporte
*  Facilidad de uso.

* Interfaz amigable e intuitiva.
* Controla niveles de seguridad para privilegios y roles.

*  Personal capacitado constantemente para asegurar la calidad.
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Para tener éxito en la implementacion del nuevo Sistema Gestion de Proyectos, se propone una
estrategia de desarrollo a la medida que no sélo esta enfocada en los aspectos técnicos
funcionales, sino que cubre aquellos otros aspectos necesarios para hacer un proyecto exitoso, a
saber: disefio orientado a los clientes, empleo de herramientas y técnicas de alta productividad,
integracion del personal de la organizacion en el equipo de trabajo, entrenamiento y transferencia

del conocimiento (“know-how”). Esto nos permite asegurar:

*  Confiabilidad en la calidad de los resultados.
*  Cobertura total de los alcances definidos para el proyecto.

*  Cumplimiento de plazos y cronogramas establecidos.

3. Esquema de la Solucidn

Arquitectura
3.1 Tecnologias a utilizar
+ IDE Desarrollo: Visual Studio 2010
*  Servidor Web: Internet Information Server 7.0
* Motor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2008
*  Versién Framework: Microsoft Framework 4.0
» Presentacion: Asp .NET WebForms, AjaxToolkit, Jquery

3.2 Arquitectura Tecnoldgica
La solucién sera desarrollada utilizando las mejores practicas, de tal manera que se asegure la

escalabilidad de la solucion y la optimizacion de la performance de arquitectura orientados a la
nube.

Arquitectura Conceptual

La topologia propuesta inicialmente para un ambiente desarrollo/produccion, consiste en un
modelo de 3 capas el cual consta de un servidor actuando como servidor de aplicaciones (el cual
alojara los servicios y/o componentes de logica de negocio), un servidor Web (frontend) y un
servidor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 como backend.
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3.3 Consideraciones Técnicas

Navegadores soportados: Internet Explorer 8.0 o superior, Firefox 8.0 o superior, Google Chrome

21.0 o superior.

Se manejara el modelo de Globalizacién y localizacidn.
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4. Desarrollo de la solucidn de los requisitos funcionales

Requisitos Funcionales

El siguiente grafico intenta plasmar de manera conceptual las funcionalidades a implementar, y para una
mejor compresion se ha dispuesto agrupar ciertos requerimientos en médulos funcionales. Dentro de este

grupo se encuentran aquellos médulos propios del negocio a implementar.

Bandeja de Seguimiento de Cuadro de Registro de
Iniciativa Proyecto Mando Cliente

Registro de
Bandeja de Bandeja de Parametro
Justificacion Pendientes
Registro de
Usuario

Iniciar Proyecto

Registro de
Perfiles

La validacién de estructura de campos asi como el disefio de los flujos o procedimientos seran definidos
en la etapa de Andlisis. Las interfaces de usuario mostradas en esta propuesta no son definitivas, su fin es

para graficar en forma general y basica el cumplimiento de las funcionalidades requeridas.

4.1 Modulo de Gestidon

Mediante este mddulo se realizara el flujo de la creacién de un proyecto, desde que se inicia con una

Iniciativa, siguiendo de la justificacion de iniciativa hasta que llega a aprobarse el proyecto.

4.1.1 Bandeja de Iniciativa

Permite la buisqueda de todas las iniciativas creadas, donde podra eliminar, ver o modificar los registros
existentes. Los registros de iniciativas podrdn ser realizados solo por los Jefes de Proyectos, Gerente

Comercial y Gerente de Desarrollo. Al registrar se validaran los campos obligatorios.
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. - —
= Fe
= e
o —
)
—
_—
) —
S
Ay
@ Objetivos.
2 [sacascs
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@ Evaluacion de Prioridad

—— PR e 4 N SistemajdeiGes
— = o e Proyesies
Tecnologicos = ‘Y‘ PN
Gestion » Seguimiento » Reportes. » Administraci6n » & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesidn

G BANDEJA DE INICIATIVA

Cédigo: [ | Tee: [—Topos—  [+] Gerenc: [=Topos— =]
Nombre: - | Departamento [ |
Peso: [ | Hosta: |

Registros Encontrados: 14

Peso Cédigo Tipo Abreviatura Gerencia Departamento Nombre Estado

PRB1 PEV-201200041 EVOLUTVO SAPRE ‘GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTANENTO DE PROYECTOS SAPRE XD REGISTRADO
LPRB PNU-201200088 NUEVO [ CONTABLDAD FNANZAS PRO DEHO1 REGISTRADO
LB PNU-201200067 NUEVO Fo1 CONTABLIDAD FINANZAS PROYECTO DEMO 1 REGISTRADO
LB PNU-201200031 NUEVO DEMOZX. GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PROYECTO DEMOZX. REGISTRADO
OBk euzzomn NUEVO oeiix GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACON DEPARTANENTO DE PROYECTOS DENO XX REGSTRADO
PRmo ez WUEVO o GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORHACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEWO XX REGISTRADO
LRk muzzms WUEVO oMot GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS oeuor REGSTRADO
LRB PNU-201200027 NUEVO DEMO1 GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORUACION DEPARTAIENTO DE PROYECTOS DEMO1 REGISTRADO
LRko PNU-201200015 NUEVO DEM2 ‘GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEWO 2 REGISTRADO
LPRB PNU-201200012 NUEVO Aan GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORUACION DEPARTAHENTO DE PROYECTOS TEST HANZ 2 REGISTRADO
(<1< PRn =P > 1>] cant fias: [10[<]

Una vez grabado la iniciativa pasa a la Bandeja de Justificacion.

4.1.2 Bandeja de Justificacion

Permite la busqueda de todas las iniciativas creadas, donde podrd justificar, rechazar o aprobar los
registros existentes. Los registros de iniciativas podran realizar una de las tres funcionalidades ya
mencionadas solo por los Jefes de Proyectos, Gerente Comercial y Gerente de Desarrollo. Para realizar

una de las tres opciones de funcionalidad, se deberd registrar el porqué.
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z - P r isten
Avances . g
Tecnologicos

Sistemaide Ges

Gestion » Seguimiento » Reportes » Administracion » & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesion

G BANDEJA DE JUSTIFICACION DE INICIATIVA

codge ] 5o —To005— = Gerenca: [ —T0D0S—

Norre: [ Abvevetu: bepartament

&

Registros Encontrados: 14

Peso Codigo Tipo Gerencia Departamento Abreviatura Nombre Estado
P @1  revaoizooe EVOLUTVO  GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACON DEPARTAIIENTO DE PROYECTOS sapre SaPREXD REGSTRADO
PHU-201200088 WEvo CONTABLDAD FnaNzas P PRO DENOT REGISTRADO
PNU-201200067 NUEVO CONTABLDAD FANZAS Pt PROYECTO DEO 1 REGSTRADO
PHU-201200021 WEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE WFORHACION DEPARTAIIENTO DE PROYECTOS oemoZX PROYECTO DEMOZX REGISTRADO
PNU-201200020 NuEVO (GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACION DEPARTAIIENTO DE PROYECTOS oeux oeMo XX REGSTRADO
PIU-201200029 wevo GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACION DEPARTAIIENTO DE PROYECTOS o DEMO XX REGISTRADO
PIU-201200028 nuEvo GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAENTO DE PROYECTOS oot oewo1 REGSTRADO
Pi-201200027 nevo GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACION DEPARTAIENTO DE PROYECTOS oot oot REGISTRADO
PU-201200015 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORHACION DEPARTAIIENTO DE PROYECTOS oeuz oeuo2 REGISTRADO
PrU-201200012 Evo GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORHACION DEPARTAIENTO DE PROYECTOS A TeSTHANZ2 REGISTRADO
QA [(i.--88 cant fias: [10[=]

Por cada registro mostrado en la grilla se permiten las siguientes opciones:

Justificar: El sistema permitird justificar una iniciativa, para ello se debera llenar los siguientes campos:

—— K ma de.Gestion
—_— -4
olances . 1 Preveces
Gestion » Seguimiento » Reportes. » Administracién » & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

[T] JUSTFICAR INICIATIVA

[ Cuslitativos || Cuantitativos | Proveedores |
Concepto Valor Calculado

CONCEPTOS CUANTITATIVO - VAN "

CONCEPTOS CUANTITATIVO - TR
CONCEPTOS CUANTITATIVO - FLUJO INGRESOS.

CONCEPTOS CUANTITATIVO - FLUJO EGRESOS

PEOW

Aprobar: El sistema Mediante esta opcidn el usuario podra dar la aprobacién a una iniciativa.

] APROBACION INICIATIVA

Fecha Inicio Planificada: \ E *) Fecha Fin Planificada: l@ ()

Proveedor:

Costo Estimado: ‘ I
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Rechazar: El sistema mediante esta opcidn permitird rechazar una iniciativa.

D RECHAZO INICIATIVA

Motivo de Rechazo )

4.1.3 Iniciar Proyecto
Permite la busqueda de todas las iniciativas justificadas, el usuario podra ver e iniciar la iniciativa, de tal

manera que pasa a ser un proyecto.

— Sistemaide|Ges
_._. A
— Rroyectos;
Tecnologicos.
Gestion » Seguimiento » Administracion & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

[T] BANDEJA DE INICIATIVAS APROBADAS

cadigo oo —ovos-_[5] Gerenci —Top0s-
Nombre: Departamento
. nicio Plan [ Hasta: | Proveedor. —TODOS—

Registros Encontrados: 16

Tipo Gerencia Departamento [ Proveedor . Estimado Plan Fin Plan
O (5) PNU-201200082 NUEVO CONTABLDAD o0 wAD AVANCES TECNOLOGICOS  $9000.00 7012013 021082013
O (5) PNU-201200081 NUEVO CONTABLDAD FnaNzas PROYECTO WES RURAL AVANCES TECNOLOGICOS  § 111.00 1612012 20112012
£ (&) PNU-201200074 NUEVO CONTABILDAD FNANZAS PRUEBA DEMO D2 NOWBRE 02 545600 2012 201112012
£ (&) PNU-201200073 NUEVO CONTABILDAD FNANZAS PRUEBA DEMO D 1 $5678.00 os12012 26112012
£ (5) PNU-201200072 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACION  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS  SISTEMA DE SELECTIVIDAD Y ADMNISTRACION DE PRESUPUESTOS  GUD SA $6678.00 1611172012 24112012
£ (&) PNU-201200046 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE NFORMACION  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS  PROVECTO SISTEMA NFORMACION AVANCES TECNOLOGICOS  $6789.00 26002012 131122012
£O () PNU-201200044 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS  DEMOS AVANCES TECNOLOGICOS  § 678.00 1910912012 2810972012
&D (B) PNU-201200037 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS  DEM& AVANCES TECNOLOGICOS ~ §123.00 0911072012 19102012
D (3) PNU-201200014 NUEVO GERENGIATECNOLOGIA DE NFORMACION  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS  HIHIH) NOMBRE 02 2400 10012 amror2
89 (B) PNU-201200013 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS  TESTHANZ 3 $678.00 221112012 25mn012

Q8.8 8 cant. fias: [10[=]

J—

Sistema,deiGes!
—
owoes Proyectos
Tecnologicos
Gestion. » Administracion & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién
[T INICIO DE PROYECTO
Generales | Requisitos y Objetivos | Aprobacion | Fases |
W Datos de Aprobacién
Clasificacion: 0 Presupuesto: USD 10000.00
Proveedor: AVANCES TECNOLOGICOS Costo Estimado:
. iico Flan orioiz013 £ Fin.Pin
F. Inicio Real 10/10/2013 (g}

Involucrados || Riesgos || Hitos || Doc. Adjuntos

W Involucrados del Proyecto Agregar Involucrado.

L) o se encontraron registros
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4.1.2  Méoédulo de Seguimiento

Este mddulo consiste en la busqueda de los proyectos para dar mantenimiento al seguimiento de los

mismos.

4.1.2.1 Seguimiento de Proyectos
En esta bandeja se podra realizar la busqueda de los proyectos y realizar las siguientes funcionalidades,

dar seguimiento, finalizar, cancelar e informe de avance.

—— Sistemaide/Gestion,
—_——
= Rroyectos
Tecnologicos
» Seguimiento » Reportes 3 & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién

D SEGUIMIENTO PROYECTO

Cadigo [ Tpo:  [-ToDos—  [+] Gerencis: [=Topos— =

Nombre: [ ] Torero [ =]

Estado [Govos- [x]  sews  [—roos-  [3] Proveccor [fopos- =
Registros Encontrados: 63

Cédigo  Tipo Gerencia Departamento Hombre Proveedor F.Fin  Estado  Reale/Plan%

O [ PNU-201200082 NUEVO CONTABILDAD DEMO wap AVANCES TECNOLOGICOS 021082013 APROBADO
£ [ PNU-201200081 NUEVO CONTABILDAD Fianzas PROYECTO WES RURAL AVANCES TECNOLOGICOS 20112012 APROBADO
PE 1200020 /0 CONTABLDAD Fmanzas PROVECTO DENOG20 AVANCES TECNOLOGICOS  26/102012 31122012 NCADO  1000/1000 @
£ f@semrere o comarono aizas ceuors AvAlCEs TEOIOLGE0s  ZEronore tsniEe ks esso0sesso0 @
£ @F‘““”' /O CONTABILIDAD FINANZAS DENO1B GHDsA 25102012 301172012 NICADO  25.00/2500 (@
pf@uwer Nocomao s oesor swosa 2oz sonizoz caceo 550 @
pelli /O CONTABLIDAD FINANZAS DEWO1E AVANCES TECNOLOGICOS  26/1072012  31/1272012 FINALIZADO

@ ot avance
£ ETTNUZITROTERIEVO CONTABILDAD FINANZAS PRUEBA DENO D2 NOMBRE 02 241172012 APROBADO
42 [E PNU-201200072 NUEVO CONTABLIDAD FINANZAS PRUEBA DEMO D 1 24/11/2012 APROBADO
£ [ PHU-201200072 NUEVO GERENCIA TECHOLOGIA DE NFORMACION  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS  SISTEA DE SELECTIVDAD ¥ ADUNISTRACION DE PRESUPUESTOS  GHD SA 24112012 APROBADO

va[1=] ceB cant fias: [10[=]

Dar Seguimiento: El sistema permitira dar seguimiento al avance del proyecto seleccionado, los proyectos

que ya hayan finalizado se mostraran solo en modo lectura.

e
7] SEGUIMIENTO PROYECTO

o semans

Rogstos Encontragos:

Facnaimioms. Focnatancon  Dwerpoion [— [ — [ |
2 [ soecmcacen iz croron = ACCONNGACON PLANCONTIGENCA

2 [ msmemsen iz onotemn cescrscoNEsECRCACON cescrecoN conse: acconumascon s coNTIENCA

2 e e aroten ons owwow o5 ooz

Eetad ool proyecto |

@ Estado de Proyecto

P o |
w% 10m: |
0m% 1000%

ot T oms

waz s 1000




Finalizar: Mediante esta opcidén el usuario podra dar la finalizacién del proyecto seleccionado, se deben
de indicar los campos solicitados.

majde Gestion
Preyecsies

D CIERRE DEL PROYECTO

& Ususrio: IVETH MATTOS Cerrar Sesién

@ Aceptacion del Proyecto
Aceptacién | CheckList y Lecci

iones Aprendidas

@ Evaluacién del Proyecto

Criterio
SE HICIERON MODIFICACION AL ALCANCE DEL PROYECTO?

Ocurrencia (SilNo)
(EL PROYECTO SUFRIO RETRASOS?

[st
s
EL COSTO DEL PROYECTO FUE MAYOR DE LO PRESUPUESTADO?

[ [

[sr

W Lecciones Aprendidas

Cancelar: Mediante esta opcidn el usuario podra dar la cancelacién del proyecto seleccionado, se deben
de indicar los campos solicitados.

ma,de Gestion
m OV ECtOS]

D CANCELACION DEL PROYECTO

Motivo:

@ Documentos Adjuntos

4
Archivo:

Ry
Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningin archivo

Desipaitn
i encontraron registros.

Informe de Avance: Mediante esta opcidn el usuario podra ver el avance de su proyecto graficamente.
Este informe podra ser exportado a un documento Word, Excel o PDF.
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» Reportes & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién
D INFORME DE AVANCE
o4t Jofr b b @ Find | Next B+ @)
—
S [— PROYECTO DEM0020
——
uimient " a0
eances — Informe de Seguimiento Ly 01102012

PARTICIPANTES

Hombre Abreviatura Rol

GEREENTE GERENTE GERENTE@REP.COM

WNSTON WLEWIS WLEWIS@REP.COM PE K

AF CLENTE AF AF@REP.COM.PE
RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO
Fec. Inicio 260102012 Fec. Fin Planificada 31122012
Dias Estimados & Dias Consumidos 4
% Planificado 10,00 % Real 10,00
% Adelanto / Retraso 0,00

INDICADORES DEL PROYECTO =

ftems Plan Real Adelanto/  Desviacion | Motivo de desviacion

Retraso %

4.1.2 Bandeja de Pendientes

En esta bandeja se podra realizar la busqueda de los proyectos, se podran aceptar y visualizar los

pendientes.

—— K, . ma.de Ges

» Seguimiento » Reportes » Administracién 2 Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién

[T) BANDEJA DE PENDIENTES

Codigo: [ Tipo [-Topos- 5] Gerencia: [~Topos— =
Nombre: [ ] e [<Tobos— =l
Fecha de Fin [ A
Registros Encontrados: 213
A igo Nombre del Proyecto  Gerencia  Departamento Tipo Hito ! A Comentario Inicio Fin Responsable
£ Completar  PNU-201200080  PROYECTO DEWO020 CONTABLDAD  FNANZAS HITO APROBACION  APROBACION - ANALISIS ANALSIS 05112012 091112012 @®
[] O Completar PNU-201200080 PROYECTODEMOD20 CONTABLDAD FNANZAS HTo HTO ENTREGA DE DOCUNENTO £RS ANALSS osnot2 o012 ®
[ O Completar PNU-201200080  PROYECTO DENO020 CONTABLDAD  FINANZAS HITO APROBACION  APROBACION - DESARROLLO DESARROLLO 121172012 2111222012 ®
[ /O Completar  PNU-201200080  PROYECTO DEWO020 CONTABLLIDAD  FINANZAS HITO APROBACION ~ APROBACION - PRUEBA PRUEBA 2111212012 261122012 @
[] £ Completar PNU-201200080  PROYECTO DEMO020 CONTABLIDAD  FINANZAS HTO APROBACION  APROBACION - DESPLEGUE DESPLEGUE 20122012 311212012 @
[ /O Aprbsr  PNUZ01200080  PROVECTODEWO0D20 CONTABLDAD  FNANZAS HTOAPROBACKN  APROBACION - DESARROLLO DESARROLLO 12102 21122012 ®
[[] 4O Aprobar  PNU-201200080  PROYECTO DEMO020 CONTABLDAD ~ FINANZAS HITO APROBACION  APROBACION - PRUEBA PRUEBA 211212012 261122012 ]
[] O Aprobar  PNU-201200080  PROYECTO DEMO020 CONTABLDAD  FINANZAS HTO APROBACION ~ APROBACION - DESPLEGUE DESPLEGUE 271212012 311212012 @®
[F] 4O Completar  PNU-201200080  PROYECTO DEMO020 CONTABILDAD  FINANZAS FASE ANALISS. 08/1112012 09/1172012 @®
[ /O Completar PHU201200080  PROVECTODENOU20  CONTABLDAD  FNANZAS FasE DESARROLLO 2112012 21120012 @
8. o8 cant.flas

4.1.3  Mdodulo de Reportes
Este mddulo consiste en la representacion grafica de la informaciéon obtenida del modulo de gestion. El

cuadro de Mando podra ser exportado a un documento Word, Excel o PDF.
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4.1.4

—— i o v Sistema|de|Gesti

Gestion » Seguimiento »Repories » Administracion » 2 Ususric: IVETH MATTOS Cenar Sesién

D CUADRO DE MANDO
WAL Jofr b b 3 |Find | Next B @)

INFORME DE CUADRO DE MANDO
PROYECTOS PRESUPUESTOS ACTIVIDADES RIESGOS

58 Iniciativas / Proyectos USD. 415,654,571,486,856,819,051 2 PENDIENTES 15 Riesgos

32 de Inicistives 15,68 itigados razados
: = 66% Completadas 7 Mitigad 0 Atrazad
Hicn PR 1 Asignados
10% Finalizados bt
uso. 3248315126
INICIATIVAS PROYECTOS PLATAFORMAS
W REGISTRADO S 1O REPORTADO L4
RECHAZADO - AT

sap
3 - NeT
. SHAREPOINT
-
¥
2

. W APROBADO W EN TIEMPO = 2!
~15 s mmnazoo . oA
3
~‘ .
- i

Modulo de Administracion

Mediante esta opcion se podra realizar la configuracidon del sistema y la administracién de maestros

basicos para el buen funcionamiento del sistema.

Los mantenimientos a considerarse para este mddulo son los siguientes:

e  Administrar Clientes: opcién donde se podrd realizar el mantenimiento de los clientes del
sistema, en base a estos clientes se podran registrar las iniciativas.

*  Administrar Usuarios: opcidon donde se podra realizar el mantenimiento de los usuarios del
sistema, dichos usuarios tendran que pertenecer al dominio interno de la aplicacion.

e Administrar Parametros: opcidon que permite el mantenimiento de los origenes de las
nomenclaturas, las cuales intervienen en el sistema.

*  Administrar Perfiles: opcidon que permite realizar el mantenimiento de los perfiles de los usuarios
gue manejaran el sistema.

==
TR

Gestion

¥ Seguimiento » Reportes » Administracion » & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesibn

[] LISTADO DE USUARIOS

Logi Usuari ] Nombre [
Apelido Paterno ] Apelid Materno [
correo K N stado —onos-[=]

Registros Encontrados: 12

Login Usuario Nombre Usuario Paterno Usuario Materno Usuario Correo Hectrénico Estado
£ B B Acuero ANETT cuETo YABAR OPARRAGURRE@AVANCES COl PE Activo
£ [ [ cermos CnpY CHRNOS OPPARRAGURRE@AVANCES. COM.PE Activo
£ [A [ emaoueno EDWIN MADUERO CARLOS OIPARRAGUIRRE@AVANCES,COM PE Activo
£ B [ Heasto Hanz casTLLO ueza OPARRAGURRE@AVANCES COM PE Acvo
£ [ [ maros VEm uaTTOS casTRO OPARRAGURRE@AVANCES COM PE Activo
£ [ [ scHrana JOSUE SAUL CHIPANA JARA OPPARRAGURRE@AVANCES, COM.PE Activo
£ [A [ wrorres MARCOS MARTIN TORRES RIVERA OPARRAGUIRRE@AVANCES, COM.PE Activo
£ [ [ oParracure OSCAR ENRIQUE PARRAGURRE PARRAGURRE OPARRAGURRE@AVANCES COM PE Actvo
O [ [ resprioza ROBERTO EsprozA OPARRAGURRE@AVANCES, COM.PE Actvo
£ [ [ vsvaro_o3 USUARIO_02 USUARIO_02 USUARIO_02 OPPARRAGURRE@AVANCES. COM PE Inactivo

B .08 cant fies: [10[=]
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33 e B Sistemaide Gestion)
. Proveces
Gestion » Seguimiento » Reportes. » Administracion » & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

D DETALLE DE USUARIO

Login 0
Nombre: %) Peri: —SELECCIONE-— [E=16)
Apelido Paterno, o Apelido laterno

Correo; © Estado: ACTVO (5]

4.2 Requisitos de Interfaz (RI) 4.2.1 Interfaces de Usuario
El estandar para el disefio de la GUI (Interfaz Grafica de Usuario) se realizard bajo la aprobacion de la
organizacion, la estructura bdsica de las interfaces tendra como referencia los estilos aprobados por

Avances Tecnoldgicos S.R.L.

*  Lasolucidon propuesta soportara los siguientes navegadores:

*  MS Internet Explorer 8.0 o superior. o Mozilla Firefox 3.x

4.3 Requisitos no Funcionales (RN)
4.3.1 Seguridad
La autenticacion y acceso a las diferentes opciones de la aplicacion a implementar se debe poder

administrar desde el sistema a implementar.

Auditoria: El sistema guardara pistas de auditoria, se definird en la etapa de analisis cuales son las tablas
que requieren obligatoriamente de pistas de auditoria (permitira llevar el registro de cambios que se

realicen sobre una solicitud, incluyendo quién y cuando realizé el cambio).

4.3.2  Trazabilidad
Bitacoras de auditoria (Logs): Se describe qué informacion debera grabarse en archivos de auditoriay a
qué nivel se implementara (host, servidores o clientes).
Auditoria: El sistema guardara pistas de auditoria, se coordinara con el analista de sistemas y lider usuario
establecer cudles son las tablas que requieren obligatoriamente de pistas de auditoria.
Existird un Log con capacidad de desactivacion donde se registre como minimo: fecha de registro, ip,

usuario, formulario/componente/clase, rutina/ método, descripcion, cddigo de error, mensaje de error.

4.3.4  Disponibilidad
Se garantizara la disponibilidad del aplicativo a un 99.9%, dada la criticidad de los procesos involucrados y
su importancia al generar informacion.

La solucion propuesta permitira acceso a nivel nacional a través de la web
4.3.5 Usabilidad

En caso de error por validaciones, el sistema deberd mostrar claramente: el mensaje del errory la solucidn.
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* Todo reporte debe presentar la opcidn de exportarse a una hoja de calculo Excel o archivo PDF.

* Todas las interfaces de consultas de la solucién propuesta permitiran: filtrar y ordenar (por

campos determinados en el andlisis) el listado de registros mostrado.

4.4 Requisitos de Capacitacion (RC)

Se realiza sesiones de capacitacion a los usuarios finales, tester y administradores de la aplicacion, para
que estén en la capacidad de recibir el producto y empezar a utilizar las nuevas funcionalidades que éste
le brinda. La capacitacion se realizard en las instalaciones del cliente y sera su responsabilidad el proveer
los materiales necesarios para llevar a cabo la misma: proyector, PC’s para uso de los asistentes, sala de
reuniones.

La capacitacion sera dictada a los usuarios finales y personal Tl encargado del soporte en los siguientes

temas:

*  Usuario “Responsable de la aplicacidén - BQ”: Esta relacionado al mantenimiento del sistema.
*  Actualizacidn de las tablas o listas estaticas.

*  Consultas y busquedas.

* Navegacion en interfaces y reportes.

*  Gestion de documentos vy listas.

La transferencia de conocimiento a nivel técnico contendra los siguientes temas:

*  Funcionalidades en la herramienta propuesta.

* Topologiay redes.
* Arquitectura fisica, ldgica.

e Administracién de la plataforma.
e Copia de seguridad y restauracion “Disaster Recovery”.
*  Asignaciény delegacién de permisos.

*  Actualizacién de todas las tablas o listas.

En la tercera fase se entrega el disefio externo.
Disefo Externo, documento técnico que especifica las interfaces de usuario con las

gue contara el aplicativo: pantallas de ingreso al sistema, pantallas por cada rol
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funcional contemplado en el aplicativo; asi como las consideraciones logicas (reglas

de negocio) y validaciones propias del core del proyecto.
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Fecha de Creacion: 13 de octubre del 2013
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Marcos Torres
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Registro de Cambios
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26/07/2012 01 Version Original Iveth Mattos
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Fecha Version Descripcion Autor
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F.PI1.001.Informe.Post.Implantacién.CU.V01

Registro
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El siguiente documento tiene por objetivo definir el Diseno Externo y documentar el marco
tecnolégico de la aplicacion. La funcionalidad estd basada en los requerimientos funcionales

definidos por el usuario.

[
Aspectos Generales

*  Ofrecer un sistema a la medida para la administracidn y gestidon de proyectos dentro de

su empresa con el cual pueda manejar los datos de manera confiable y centralizada.

* El sistema sera visualizado por los diferentes usuarios de la empresa cliente que son

parte de la gestidn de proyecto dentro de un ambiente de intranet.

¢ Dependiendo del perfil que tenga el usuario, se podra acceder a los diferentes mddulos

que brinda el sistema.

e Elusuario tendrd acceso al sistema a través del directorio activo de la empresa.

Descripcion General del Sistema

* Se requiere la creacion de una front-end para una correcta gestidon de los proyectos,
permitiendo poder centralizar la informacién de los proyectos, realizar seguimiento y
visualizar los avances de los mismos, en un ambiente con niveles de seguridad y una

interfaz grafica amigable para el usuario.

* El sistema contemplara la creacién de un front-end para la cual se ha identificado para
una correcta gestion de proyectos: o Registro, justificacion de Proyecto. o Inicializacion
de Proyectos. o Consultas y seguimiento de Proyectos. o Generacion de reportes e

informes.
o Configuracién del sistema (fases del proyecto, gerencia, departamento).

* Se han identificado hasta el momento los Perfiles:

o Administrador: Permitira tener acceso a todas las paginas del sistema.

o Gestor: Tiene acceso a las opciones de Registro de Proyecto, Gestidn de Proyectos y reportes. o

Consultor: Permite tener acceso a las opciones de consulta de Proyectos a modo de lectura.

Funcionalidades Incluidas
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Funcionalidades del SOL

Procesos de Negocio

Registrar informacidn basica del Proyecto,
justificar el proyecto (cualitativa,
cuantitativa), registro de recursos
(material, equipo, humanos),

Registro y justificacion Proyectos

Registrar informacidn adicional parala
gestién del proyecto (involucrados, hitos,
fases del proyecto), adjuntar documentos

Inicializacidn de Proyectos

Generar reportes informativos requeridos
por los responsables de seguimiento de
proyectos.

Reportes

El sistema debera ser flexible e integrable
con la informacién de perfiles y usuarios
del sistema. También se realizara el

registro y configuracién de parametros del

sistema.

Configuracién y Seguridad

Marco Funcional

Proceso Opciones Requisito Funcional
Administracion Administracion Registro de Parametros
Seguridad Registro de Usuarios
Registro de Perfiles
Gestidn Proyectos Bandeja de Proyecto

Registro de Proyecto

Bandeja de Justificacion

Justificar Proyecto

Aprobar Justificacion

Rechazar Justificacion

Iniciar Proyecto

Seguimiento

Seguimiento de Proyectos

Finalizar Proyecto

Cancelar Proyecto
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Informe de avances

Bandeja de Pendientes

Reportes Cuando de mando

Consideraciones Generales A no ser que en el documento se diga lo contrario siempre se usaran
los siguientes formatos:

Los datos de tipo fecha se mostrardn en el formato: dd/mm/aaaa (por ejemplo:
18/11/2013)

o n

Los datos del tipo monto se deben mostrar a 2 decimales y se usard “,” como separador

de miles (p.e. 1,263,456.20).

Con respecto a las pantallas:

Los disefios que se muestran para pantallas, controles y reportes en este documento son

referenciales y pueden ser mejorados pero los campos que se especifican se mantienen.

El sistema debe seguir en la medida de lo posible los mismos estandares del Portal web
de Avances Tecnolégicos S.R.L . Esto aplica de manera obligatoria para los reportes,

cartas o certificados que se entreguen al Cliente.

Las grillas de resultados siempre se deben mostrar de manera paginada y debe existir

un parametro para definir el nimero de filas por pagina.

Cuando se trata de grabar informacién el sistema siempre debe pedir mensaje de

confirmacion del tipo SI/NO antes de proceder.
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Mana de Navesacidn

Sistema de Gestion de Proyectos

()

Opciones Operativas Opciones Administrativas
Gestion [[\ Consultas | “\l Reportes | Administracién |
I Cuadro de mando ‘ } || Administ mik
~ Proyectos | | Busqueda de { - )
— —
= [ \ Reg. pardmetros |
Bandeja de proyecto — t ( Informe de avance ‘ I —
| Bandeja de \ 4 —
Registro de proyecto ( -,
A { Acta de constiucin | Seoxi
\ ) =
Bandeja de justificacion [Reg “m )
Justificar proyecto {Reg dopoﬂl; )
Iniciar proyecto

Controlar proyecto

Finalzar proyecto

Cancelar proyecto

Interfaces de Usuario (Ventanas e Informes). Dialogos

PF-01 Registro de Iniciativa

Nombre: Registro de Iniciativas

En este requerimiento funcional se podra:
Descripcion:
Registrar los datos basicos que definen un posible proyecto de IT.
Adicionalmente también se registran: requisitos del proyecto
(funcionales, no funcionales, de calidad, etc.), objetivos (alcance,
costo, tiempo).

Disefio de la pantalla: Bandeja de Iniciativa: Permite visualizar todos los Iniciativas
existentes.

Inicialmente se mostrara la bandeja en blanco, sin ningin valor en
los campos de texto y ninguna lista seleccionada.
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Sistemajde Gestion

Gestion » Seguimiento » Reportes » Administracién » & Usuaro: IVETHMATTOS Cerrar Sesién

D BANDEJA DE INICIATIVA =

Codigo: \ Tipo: [-TODOS-  [v] Gerencia: —TODOS— [+]

Nombre: | Departamento: =]

Peso: | Hasta:
Registros Encontrados: 16

Peso Cédigo Tipo Abreviatura Gerencia Departamento Nombre Estado

LR2HE PEV-2012000¢1 EVOLUTVO  SAPRE GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SAPRE XD REGISTRADO
LRHo PNU-201200068 NUEVO P CONTABILIDAD FINANZAS PRO DEMO1 REGISTRADO
Lo PNU-201200067 NUEVO PD1 CONTABILIDAD FINANZAS PROYECTO DEMO 1 REGISTRADO
LRHo PNU-201200034 NUEVO AAA GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS AAA REGISTRADO
LRk PNU-201200032 NUEVO DEMAS GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS HUGO CHAYAN REGISTRADO
LRHLo PNU-201200031 NUEVO DEMOZX GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PROYECTO DEMOZX REGISTRADO
Lo PNU-201200030 NUEVO DEMX GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMO XX REGISTRADO
LRHo PNU-201200029 NUEVO DEM GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMO XX REGISTRADO
LR2ko PNU-201200028 NUEVO DEMO1 GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMO1 REGISTRADO
LRHLe PNU-201200027 NUEVO DEMO1 GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMO1 REGISTRADO

< PAET B! > | >

cant. fias: [ 10 [+]

Requisitos de seguridad

El acceso a este requerimiento funcional esta limitado a los
usuarios con perfil autorizado a la bandeja de Iniciativas.

Campos y Controles en la pantallas

Los campos de filtros a mostrar son los siguientes:

Cdédigo: Campo de texto. Representa el codigo de proyecto.
(campo no obligatorio)

Tipo: Lista seleccionable del tipo de proyecto: Nuevo, Modificable.
Representa el tipo de proyecto.

Gerencia: Lista Seleccionable de gerencia. Representa las gerencias
gue existen en la organizacién.

Departamento: Lista seleccionable de departamento. Representa
los departamentos que existen en la organizacion por cada
Gerencia.

Nombre: Campo de Texto.

La bandeja de resultado mostrara los siguientes campos:

Cddigo (codigo del proyecto),

Tipo (tipo de proyecto),
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abreviatura, gerencia,

departamento,

nombre, estado.

Editar: Permite redirigirnos a la interfaz de registro de Iniciativa y
mostrar en detalle la informacion del Iniciativa seleccionado.
Eliminar: nos permite eliminar un registro seleccionado. Se
mostrara un mensaje de alerta indicando si desea eliminar el
registro seleccionado.

Ver: nos permite visualizarla informacidn del registro, mostrando
todos los datos en modo lectura. Los botones que se mostraran
son:

Nuevo: Nos permite redirigirnos y mostrar la interfaz para
registrar una Iniciativa.

Buscar: Permite realizar la busqueda de una Iniciativa de acuerdo
a los valores ingresados en los filtros.

Limpiar: Permite limpiar los campos de busqueda y dejar la
seccion de la bandeja de resultado en blanco.

El ordenamiento del listado serd por peso de la iniciativa y luego
por cédigo.

Mensajes de validacion y error

No hay mensajes o validaciones.

Criterios de Aceptacion

Se validara el cumplimiento de los siguientes criterios de aceptacion:

Obtener un listado de resultado en caso existan registros
coincidentes con los criterios de busqueda.

Si la lista de resultados es mayor al nUmero de registros por
pagina debe mostrarse el listado de forma paginada.

Diseio de la pantalla:

Registro de Iniciativa: Nos permite registrar una nueva iniciativa o
mostrar la informacidn ingresada de una iniciativa ya existente.

61




—_—c 3 - -

—— = ‘@' 5 . Sistema)

Ty = T ProvEeos
Tocnologicos L R A

[™] REGISTRO DE INICIATIVA =

Cédigo: Autogenerado Tipo: |-SELECCIONE- [w](®) Gerendis: _SELECCIONE- [=lo
Nombre: - | Departamento: | ~SELECCIONE- =] e
Abreviatura (0] Patrocinador: 1)
Desaripcién Pertafolic [ -seLECCIONE- [=le
Plataforma: | -sELECCIONE- [=le
Objetivo Estratégico REP:
Presupuesto Aprox. [ Jemuso
Proceso que Afects: ’
A
W Objetivos
Concepio Objefivo Criterio de éxito

[ [sALcance

@ [Bcosto

2 [eTEMPo
@ Evaluacion de Prioridad

[2 [[3 URGENCIA OPERACIONAL

[ [ NECESIDAD LEGAL O DE NEGOCIOS

[2 [ BENEFICIOS ESTRATEGICOS (Ventsjs competitiva, valor al diente)

[2 [ BENEFICIOS FINANCIEROS {en § 0005)
Clasificacién

Requisitos de seguridad El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los
usuarios con perfil autorizado a la gestidn de iniciativa.




Campos y Controles en las pantallas

Si proviene del botén Nuevo de la Bandeja de Iniciativa: Cadigo:
Campo de Texto. No editable. Muestra el cédigo del proyecto

que se genera cuando se graba la iniciativa. Tipo:

Lista desplegable. Los valores mostrar son: Nuevo,

Modificable. (obligatoria)

Gerencia: Lista desplegable. Muestra la gerencia de la
organizacion. (Obligatoria).

Departamento: Lista desplegable. Muestra los departamentos de
acuerdo a la gerencia que se ha seleccionado anteriormente.
(obligatoria).

Nombre: Caja de texto. Permite ingresar el nombre del proyecto.
(obligatoria).

Abreviatura: Caja de texto. Permite ingresar una abreviatura de la
iniciativa. (obligatoria). (texto alfanumérico 10 caracteres)
Descripcion: Caja de Texto. Permite ingresar una descripcion de la
iniciativa (Texto alfanumérico de 255 caracteres).

Definicion del Producto del Proyecto: Caja de texto. Permite
ingresar informacién del producto: descripcién de requerimientos
funcionales, no funcionales, de calidad. (Texto alfanumérico de 255
caracteres).

Finalidad del Proyecto: Caja de texto. Permite ingresar la finalidad
de la Iniciativa. (Texto alfanumérico de 255 caracteres).
Portafolio: Lista desplegable. Muestra la lista de portafolio de la
organizacion. (obligatoria).

Plataforma: Lista desplegable. Muestra las plataformas
(SharePoint, .net, etc.) de acuerdo al portafolio seleccionado.
(obligatoria).

Requisitos: Caja de texto. Permite ingresar informacion de los
requisitos del proyecto. (Texto alfanumérico 700 caracteres).
Seccion Objetivos: Permite registrar las metas hacia las cuales se
debe dirigir el trabajo del proyecto. Se ingresaran los objetivos de
acuerdo a una lista de conceptos: alcance, tiempo, costo, teniendo
los siguientes campos:

Concepto: Lista desplegable. Mostrara los valores alcance, tiempo,
costo.

Objetivo: Caja de Texto. Permitira definir una descripcién el
objetivo. (Texto alfanumérico de 150 caracteres).

Criterio de Exito: caja de texto. Permitira detallar el criterio de
éxito. (Texto alfanumérico de 150 caracteres).

Botdn Editar: Permitird editar algunos de los conceptos ya
definidos para ingresar informacion adicional.

Seccién Evaluacion de Prioridad: Permite categorizar las
evaluaciones hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto.
Se ingresaran los criterios de acuerdo a una lista de conceptos:
Criterio: Criterios definidos.

Categoria: Caja de Texto. Permitira definir una categoria el
objetivo. (Texto alfanumérico de 150 caracteres).
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Comentario: caja de texto. Permitira ingresar un comentario.
(Texto alfanumérico de 150 caracteres).

Botdn Editar: Permitird editar algunos de los conceptos ya
definidos para ingresar informacién adicional.

Si proviene del botdn editar de la bandeja de Iniciativa, se podra
modificar todos los campos y secciones, a excepcién del campo:
Cadigo.

Nombre

Gerencia

Departamento.

Portafolio.

Plataforma.

Si la iniciativa ya fue aprobada, se podra modificar todos los
campos excepto:

Cadigo.

Nombre.

Gerencia.

Departamento.

Portafolio.

Plataforma.

Adicionalmente:

Si el proyecto ya fue cerrado, no se podra modificar ninglin campo
(modo lectura).

Si el proyecto fue cancelado, no se podra modificar ningiin campo
(modo lectura).

Mensajes de validacion y error

Se implementaran las siguientes validaciones y mensajes de error:
En caso no haya ingresado un valor en el campo Nombre, se
mostrard el siguiente mensaje “Ingrese un nombre del Proyecto”.
En caso no haya seleccionado un valor en el campo Tipo, se
mostrara el siguiente mensaje “Seleccione un Tipo”.

En caso no haya seleccionado un valor en el campo Gerencia, se
mostrara el siguiente mensaje “Seleccione una Gerencia”

En caso no haya seleccionado un valor en el campo
Departamento, se mostrara el siguiente mensaje “Seleccione un
Departamento”.

En caso no haya seleccionado un valor en el campo Portafolio, se
mostrara el siguiente mensaje “Seleccione un Portafolio”.

En caso no haya seleccionado un valor en el campo Plataforma, se
mostrard el siguiente mensaje “Seleccione una Plataforma”. En
caso no haya ingresado un valor en la seccién Requerimiento, se
mostrara el siguiente mensaje “Ingrese un requerimiento”. En caso
no haya ingresado un valor en la seccién Objetivos, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese un objetivo”.

Criterios de aceptacion:

Cuando se trata de grabar informacion el sistema siempre debe
pedir mensaje de confirmacion del tipo SI/NO antes de proceder.
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PF-02 Justificacion Iniciativa

Nombre: Justificacion Iniciativa

En este requerimiento funcional se podra:
Descripcion:
Registrar justificacién.

Registrar recursos.

Aprobar, rechazar o anular una iniciativa.

Disefio de la pantalla: Bandeja de Justificacion de Iniciativa: Permite visualizar todas las iniciativas
ingresadas (registrada) o justificadas, para proceder a registrar su
justificacién y luego proceder a aprobar o cancelar la iniciativa.

Inicialmente se mostrara la bandeja en blanco, sin ningun valor en los
campos de texto y ninguna lista seleccionada en los filtros de busqueda.

Sistema.de Gestion

Ar\'rg‘récgeéos £ i ‘ b J

Gestion » Seguimiento » Reportes » Administracion & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién

G BANDEJA DE JUSTIFICACION DE INICIATIVA

Cédigo: | Tipo: [=Topos— [+] Gerencia; | —TODOS— [+]

Nombre: Abreviatura: i Departamento] ~TODOS—

Registros Encontrados: 16

Peso Codigo Tipo Gerencia Departamento Abreviatura Nombre Estado
PAPYOE PEV-201200041 EVOLUTVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SAPRE SAPRE XD REGISTRADO
ZE®o PNU-201200068 NUEVO CONTABILIDAD FINANZAS P1 PRO DEMO1 REGISTRADO
2= @o PNU-201200067 NUEVO CONTABILIDAD FINANZAS PD1 PROYECTO DEMO 1 REGISTRADO
2&E@®o PNU-201200034 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS AAA AAA REGISTRADO
2= @®o PNU-201200032 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMAS HUGO CHAYAN REGISTRADO
ZE®o PNU-201200031 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMOZX PROYECTO DEMOZX REGISTRADO
2= @®o PNU-201200030 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMX. DEMO XX REGISTRADO
2&E®o PNU-201200029 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEM DEMO XX REGISTRADO
2= @mo PNU-201200028 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMO1 DEMO1 REGISTRADO
ZE@®mo PNU-201200027 NUEVO GERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DEMO1 DEMO1 REGISTRADO

nMEDez Cant. fias: [10 [+]

2013 ® Avances Tecnologicos S.R L. - Todos los derech

Requisitos de seguridad: | El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los usuarios con
perfil autorizado a la justificacion de Iniciativas.
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Campos y Controles en la
pantallas:

Los campos de filtros a mostrar son los siguientes:

Cdédigo: Campo de texto. Representa el cédigo de proyecto.

Tipo: Lista desplegable. Representa al tipo de Iniciativa.

Gerencia: Lista desplegable. Representa las gerencias que existen en la
organizacion.

Departamento: Lista desplegable. Representa los departamentos que
existen en la organizacién por cada Gerencia.

Nombre: Caja de texto. Representa el nombre del proyecto.

La bandeja de resultado mostrara los siguientes campos:

Cadigo (cadigo del proyecto).

Tipo (tipo de proyecto).

Gerencia.

Departamento.

Abreviatura del proyecto.

Nombre.

Estado.

Botdn Aprobar: Permite aprobar una iniciativa seleccionada. Para aprobar
una iniciativa previamente debe haber sido justificado.

Botdn Rechazar: Permite rechazar una iniciativa seleccionada. Abre la
ventana de Rechazo de Iniciativa.

Botdn Justificar: Permite re direccionar el proyecto seleccionado para
poder ingresar informacién de justificacion (cualitativa, cuantitativa,
proveedor).

Los botones a mostrar son:

Buscar: Permite realizar la busqueda de iniciativa de acuerdo a los valores
ingresados en los campos de filtro.

Limpiar: Permite limpiar los campos de busqueda y dejar la seccién de la
bandeja de resultado en blanco.

Mensajes de validacion y error:

No se muestran mensajes de validacion o error.

Criterios de aceptacion:

Se validara el cumplimiento de los siguientes criterios de aceptacién:

Obtener un listado de resultado en caso existan registros coincidentes con
los criterios de busqueda.

Si la lista de resultados es mayor al nimero de registros por pagina debe
mostrarse el listado de forma paginada.

Disefio de la pantalla:

Justificar Iniciativa: Nos permite ingresar informacion adicional (concepto,
proveedor) del registro seleccionado.

Para justificar un proyecto es necesario como minimo registrar una
justificacidn, ya sea esta cuantitativa, cualitativa y debe existir un
proveedor.
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. Slstema de Gestlon

—_———
Avances
Tecnologicos

“ o
] JUSTIFICAR INICIATIVA

Custaive | Comrivar] | Frovdares |

CONCEPTOS CUANTITATIVO - VAN

CONCEPTOS CUANTITATIVO - TR
CONCEPTOS CUANTITATIVO - FLUJO INGRESOS

PO W

CONCEPTOS CUANTITATIVO - FLUJO EGRESOS

» Seguimiento » Reportes » Administracion & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

5] o

D JUSTIFICAR INICIATIVA

Cualitativos || Cuantitaivos || |

Agregar Proveedor
Proveedor Contacto Monto
2 (o (R nomsre 02 SFSDF 77.00
2 [ G Avances TecnoLoGIcOS LORENA QUISPE 3456.00

Requisitos de seguridad: | El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los usuarios con
perfil autorizado a la bandeja de justificacién de Iniciativas.
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Campos y Controles en la
pantallas:

Los campos a ingresa son los siguientes:

En la Pestafa cualitativo: Se ingresara una justificacion cualitativa, para lo
cual tendra los siguientes campos a la hora de registrar:

Comentario: Caja de texto. Permite ingresar un comentario. (Texto
alfanumérico de 700 caracteres).

En la Pestafa de cuantitativo: Se ingresara una justificacién cuantitativa,
para lo cual tendra los siguientes campos a la hora de registrar:

Botdn Editar: Permite editar una justificacion seleccionada, para ingresar su
valor calculado.

Botdn Eliminar: Permite eliminar una justificacion seleccionada. Botén
Adjuntar: Permite adjuntar documento a una justificacién seleccionada.
Valor Calculado: Caja de texto. Permite ingresar un valor numérico. (Texto
alfanumérico de 100 caracteres).

En la Pestafa de Proveedores: Permitira agregar el o los proveedores que
hay del proyecto, para lo cual tendra los siguientes campos: Proveedor:
lista desplegable. Mostrara los proveedores que se han ingresado desde el
mantenimiento de proveedores.

Contacto: lista desplegable. Mostrara todos los contactos que tiene el
proveedor.

Monto: Caja de texto. Permitird ingresar el monto propuesto por el
proveedor. (Texto numérico (9,2)).

Botdn Editar: Permitird editar los datos de un proveedor ingresado.

Botdn Eliminar: Permite eliminar un proveedor ingresado.

Botdn Agregar: Permite agregar un nuevo proveedor al proyecto que se va
obtener desde el mantenimiento de Proveedores.

Si la iniciativa ya fue aprobada, no se podra realizar ningiin cambio, solo se
mostrar la informacién a modo de lectura.

Si la iniciativa ya fue rechazado, no se podra realizar ningiin cambio solo se
podrd mostrar la informacion a modo de lectura.

Mensajes de validacion y error

Se implementaran las siguientes validaciones y mensajes de error: Para la
Seccidn cuantitativo: Para cuando desee agregar una nueva justificacion:
En caso no haya ingresado un valor en el campo valor calculado, se
mostrara el siguiente mensaje “Seleccione un proveedor”. Para la

secciéon Proveedor: Para cuando desee agregar un nuevo proveedor:

En caso no haya seleccionado un valor en el campo proveedor, se mostrard
el siguiente mensaje “Seleccione un proveedor”.

En caso no haya seleccionado un valor en el campo contacto, se mostrara el
siguiente mensaje “seleccione un contacto”.

En caso no haya ingresado un valor en el campo monto, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese un monto”.

Criterios de aceptacion:

Cuando se trata de grabar informacidn el sistema siempre debe pedir mensaje de confirmacién del tipo
SI/NO antes de proceder.

Disefio de la pantalla:

Rechazar Iniciativa: Nos permite registrar el motivo por el cual se rechaza la
iniciativa.
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G RECHAZO INICIATIVA

Mofivo de Rechazo (*)

Requisitos de seguridad: | El acceso a este requerimiento funcional esta limitado a los usuarios con
perfil autorizado a la bandeja de justificacidn de Iniciativas.

Campos y Controles en Los campos a ingresa son los siguientes:

las pantallas: Motivo de Rechazo: Campo texto. (Texto alfanumeérico de 250 caracteres).
Botdn Grabar: Permite grabar el motivo de rechazo y actualizar el estado
de la Iniciativa.

Mensajes de validaciény error | Se jmplementaran las siguientes validaciones y mensajes de error: En caso
no haya ingresado un valor en el campo motivo de rechazo, se mostrara
el siguiente mensaje “Ingrese un motivo de rechazo”.

Criterios de aceptacién: Cuando se trata de grabar informacién el sistema siempre debe pedir mensaje de confirmacién del
tipo SI/NO antes de proceder.

Disefio de la pantalla: Aprobacidn Iniciativa: Nos permite aprobar la iniciativa y registrar datos
adicionales.

G APROBACION INICIATIVA

Fecha Inicio Planificada: @ * Fecha Fin Planificada

*)
—SELECCIONE- [+]
*)

Proveedor:

Costo Estimado: )

Requisitos de seguridad: | El acceso a este requerimiento funcional esta limitado a los usuarios con
perfil autorizado a la bandeja de justificacidn de iniciativas.
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Campos y Controles en
las pantallas:

Los campos a ingresa son los siguientes:

Fecha de Inicio Planificado: Campo texto fecha. (obligatorio).

Fecha Fin Planificado: Campo texto fecha. (obligatorio).

Costo Estimado: Campo de texto. Permite registrar el monto estimado.
(obligatorio).

Proveedor Seleccionado: Lista desplegable. Permite seleccionar un
proveedor.

Boton Grabar: Permite grabar los campos de la aprobacién y actualizar el
estado de la iniciativa.

Mensajes de validacion y error

Se implementaran las siguientes validaciones y mensajes de error:

En caso no haya seleccionado un valor en el campo fecha inicio planeado, se
mostrard el siguiente mensaje “Seleccione una fecha inicio planeado”. En
caso no haya ingresado un valor en el campo fecha fin planeado se mostrara
el siguiente mensaje “Seleccione una fecha fin planeado”. En caso no haya
ingresado un valor en el campo costo estimado, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un costo estimado”. En caso no haya seleccionado un
valor en el campo proveedor, se mostrara el siguiente mensaje “Seleccione
un proveedor”.

Criterios de aceptacion:

Cuando se trata de grabar informacion el sistema siempre debe pedir mensaje de confirmacidn del tipo
SI/NO antes de proceder.

PF-03 Iniciativas Aprobados e Inicio de Proyecto

Nombre:

Iniciativas Aprobados e Inicio de Proyecto

Descripcion:

En este requerimiento funcional se podra:

Registrar los involucrados del proyecto.
Registro de cronogramas e hitos.
Definicion de fases del proyecto.
Registro de riesgos y supuestos.
Anexar documentos.

Disefio de la pantalla:

Bandeja de Iniciativas Aprobados: Mostrara solamente todas
las iniciativas que fueron aprobados, para dar inicio a la
gestién y administracion de los proyectos.

Inicialmente se mostrara la bandeja en blanco, sin ninguin
valor en los campos de texto y ninguna lista seleccionada en
los filtros de busqueda.
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_._.
—_—
Avances
Tecnologicos

Gestion

Cédigo:
Nombre:

F. Inicio Plan

Cédigo

S (o PNU-
> © 201200082

Yo
Y 201200081

5 (3 PNU-
3 ) 201200074

5 () PNU-
) 201200073

FoIoN
&) 201200072

5 () PNU-
# © 20120004

Follo s
= 201200044

Jeos
Y 201200037
5 5 PNU-

+ ) 201200014

p @ PNU-
=~ 201200013

» Seguimiento

| o

Registros Encontrados: 15

ipo Gerencia

NUEVO CONTABILIDAD

NUEVO CONTABILIDAD

NUEVO CONTABILIDAD

NUEVO CONTABILIDAD

‘GERENCIA TECNOLOGIA DE
L2 INFORMACION

GERENCIA TECNOLOGIA DE
HUEVD) INFORMACION

‘GERENCIA TECNOLOGIA DE
NUEVO eormacion

GERENCIA TECNOLOGIA DE
NUEVO INFORMACION

‘GERENCIA TECNOLOGIA DE
Ay INFORMACION

GERENCIA TECNOLOGIA DE
NUEVO e oRmACION

» Reportes

D BANDEJA DE INICIATIVAS APROBADAS

[Topos- 5] Gerencia: [—Topos— =]
| Departamento: [ [~]
| Hasta: | | Provesdor: [=Topos— =
Departamento Nombre Proveedor e Plan . Fin Plan
DEMO MAD e s 59000.00 0710112013 0200812013
FINANZAS PROYECTO WEB RURAL N os $111.00 161112012 261112012
FINANZAS PRUEBA DEMO D 2 NOMBRE 02 5 456,00 221172012 241172012
FINANZAS PRUEBA DEMO D 1 $5678.00 081112012 2411112012
il A e DO N ADMAESTRACON B GUDSA $6676.00 161172012 21112012
T 0.k PROYECTO SISTEMA INFORMACION e $6789.00 2610912012 131212012
il DEMOS s $678.00 1910912012 2810972012
e DEMé e s $122.00 091012012 181012012
e HIHIHY NOMERE 02 $234.00 171012012 0211112012
ekl TESTHANZ 3 $678.00 2212012 251112012
Ira‘iEDezn Cant fias: [10[+]

Sistemaide Gestion

Proyecto B

& Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesién

Requisitos de seguridad:

El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los
usuarios con perfil autorizado a la bandeja de iniciativas

aprobadas.
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Campos y Controles en las pantallas:

Los campos de filtros a mostrar son los siguientes:

Cdodigo: Campo de texto. Representa el cddigo de proyecto.
Tipo: Lista desplegable. Representa al tipo de iniciativa.
Gerencia: Lista desplegable. Representa las gerencias que
existen en la organizacion.

Departamento: Lista desplegable. Representa los
departamentos que existen en la organizacién por cada
Gerencia.

Nombre: Caja de texto. Representa el nombre del proyecto.
La bandeja de resultado mostrara los siguientes campos:
Cddigo (cadigo del proyecto).

Tipo (tipo de proyecto).

Gerencia.

Departamento.

Nombre. Gerente.

Sponsor.

Proveedor.

Iniciar: Permite dar por iniciado la iniciativa aprobado, para
ingresar informacién adicional. Se redirige a la ventana de
“Inicio de Proyecto”.

Ver: nos permite visualizarla informacion del registro,
mostrando todos los datos en modo lectura.

Los botones a mostrar son:

Buscar: Permite realizar la busqueda de una iniciativa de
acuerdo a los valores ingresados en los campos de filtro.
Limpiar: Permite limpiar los campos de busqueda y dejar la
seccién de la bandeja de resultado en blanco.

Mensajes de validacién y error:

No tiene mensajes de validacién y error.

Criterios de aceptacion:

Se validara el cumplimiento de los siguientes criterios de aceptacién:

Obtener un listado de resultado en caso existan registros
coincidentes con los criterios de busqueda.

Si la lista de resultados es mayor al nimero de registros por
pagina debe mostrarse el listado de forma paginada.

Disefio de la pantalla:

Inicio de Proyecto: Permite ingresar informacion adicional
para el inicio del proyecto.
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Gestion » Seguimiento

] INICIO DE PROYECTO

»Reportes

y Objetivos | Aprobacion | Fases

A v Sistemaide Gestion
it W

» Administracion »

& Ususrio: IVETH MATTOS Cerrsr Sesién

W Datos de Aprobacién

Clasificacion:
Proveedor:

F. Inicio Plan
F. Inicio Real

0

AVANCES TECNOLOGICOS
2013
2012 |}

07/
o

Presupuesto USD 10000.00
Costo Estimado: USD 9000.00
£. Fin. Plan: lo208/2012 |1

Rissgos | Hitos | Doc. Adjuntos

W Involucrados del Proyecto

i

+’ No se encontraron registros

< Agregar Involucrado

Requisitos de seguridad:

El acceso a este requerimiento funcional esta limitado a los

usuarios con perfil autorizado a la bandeja de iniciativas
aprobadas.
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Campos y Controles en la pantalla:

Pestafia de Generales: Se mostrara la informaciéon de datos
generales, ingresado desde la ventana de registro de
iniciativas:

Cédigo, Tipo de Proyecto, gerencia, departamento, nombre,
abreviatura, descripcién, definicién del producto del proyecto,
finalidad, portafolio, plataforma

Pestafa de Requisitos: Se mostrara la informacién de
requisitos ingresados desde la ventana de Registro de
iniciativas

Pestafa de Objetivos: Se mostrara la informacion de los
objetivos definidos en la ventana de registro de iniciativa.
Pestafa de Fases: Seleccionar las fases involucradas que va
tener el proyecto. Por cada Fase que se seleccione se
adicionara un nuevo hito, del tipo aprobacion. Los campos que
va a tener:

Fases: Campo de seleccion. Seleccione las fases que van a
participar en el proyecto. (campo obligatorio).

Fecha Inicio Estimado: Campo de texto fecha. Seleccione la
fecha de inicio estimado.

Fecha Fin Estimado: Campo de texto fecha. Seleccione la fecha
fin estimado.

Pestafa Involucrados: Permitira registrar las personas
involucradas del proyecto. Los campos que va tener son los
siguientes:

Rol: Lista desplegable. Seleccionara el rol del involucrado.
(campo obligatorio).
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Nombre: Caja de texto. Permite Ingresar el nombre del
involucrado. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 150
caracteres).

Abreviatura: Caja de texto. Permite Ingresar una abreviatura
del involucrado. (campo no obligatorio). (Texto alfanumérico
de 10 caracteres).

Teléfono: Campo de texto. Permite ingresar un nimero de
teléfono del involucrado. (campo no obligatorio). (Texto
alfanumérico de 10 caracteres).

Email: Campo de texto. Permite ingresar un correo electrénico.
(campo no obligatorio). (Texto alfanumérico de 150
caracteres).

Botdn Agregar: Permitird habilitar los campos Rol, nombre,
abreviatura, teléfono, email, para registrar un nuevo
involucrado.

Botdn Editar: Permitird habilitar los campos para modificar los
datos del involucrado seleccionado.

Botdn Eliminar: Permite eliminar el involucrado seleccionado.
Pestafa Hitos: Permitird registrar los hitos del proyecto. Los
campos que va a tener son los siguientes:

Nombre del hito: Caja de texto. Permite ingresar el nombre
del hito. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 150
caracteres).

Fecha Inicio: Campo de fecha. Permite registrar la fecha de
inicio del hito. (campo obligatorio).

Fecha Fin. Campo fecha. Permite registrar la fecha fin del hito.
(campo obligatorio).

Fase: Lista desplegable. Seleccionara la a al cual pertenece el
hito. (campo obligatorio).

Comentario. Caja de texto. Permitird ingresar un comentario
del hito. (no obligatorio). (Texto alfanumérico de 250
caracteres).

Botdn Agregar: Permite habilitar los campos nombre del hito,
fecha inicio, fecha fin, fase, comentario, para registrar un
nuevo hito.

Botdn Editar: Permite editar los datos del hito seleccionado
para modificar sus datos.

Botdn Eliminar: Permite eliminar un hito seleccionado.
Pestafia Documentos Adjuntos: Permitira adjuntar cualquier
tipo de archivo que sea parte del proyecto. Los campos que va
a tener son los siguientes:

Seleccionar Archivo: Caja de texto upload. Permite seleccionar
un archivo que se va adjuntar al proyecto

Descripcion del Archivo: Caja de texto. Permite ingresar una
descripcion del archivo que se va a subir. (Texto alfanumérico
de 250 caracteres).

Pestafa Riesgo: Permitira afiadir los riesgos que son parte del
proyecto. Los campos que va a tener son los siguientes:
Origen: Caja de texto. Permite seleccionar el origen del riesgo
Fecha Informe

Fecha Atencidn
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Descripcion

Consecuencia

Probabilidad

Impacto

Estado

Accién de Migracion

Plan de Contingencia

Responsable

Botdn Grabar: Permite grabar todos los cambios del proyecto.
Minimo tendrd que registra una fase.

Botdn Cancelar: Permite descartar los cambios regresar a la
bandeja principal (Bandeja de iniciativas Aprobados). Los datos
de la pestafia Generales, Requisitos, Objetivos se mostraran en
modo de lectura.

Mensajes de validacion y error

Se implementaran las siguientes validaciones y mensajes de
error:

Para la seccidn Involucrados: Para cuando desee agregar un
involucrado:

En caso no haya ingresado un nombre, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un nombre”.

En caso no haya seleccionado un rol, se mostrara el siguiente
mensaje “Seleccione un rol”.

Para la seccién Hitos: Para cuando desee agregar un nuevo
hito:

En caso no haya ingresado un nombre, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un nombre”.

En caso no haya seleccionado una fecha de inicio, se mostrara
el siguiente mensaje “Ingrese una fecha de ingreso”. En caso
no haya seleccionado una fecha fin, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese una fecha de fin”.

En caso no haya seleccionado una fase, se mostrara el
siguiente mensaje “Seleccione una fase”.

Criterios de aceptacion:

Cuando se trata de grabar informacidn el sistema siempre debe pedir mensaje de
confirmacion del tipo SI/NO antes de proceder.

PF-04 Controlar, cancelar, cerrar Proyectos:

Nombre:

Controlar, cancelar, cerrar Proyectos:

Descripcion:

En este requerimiento funcional se podra:

Revisar el cumplimiento del cronograma de hitos.
Planificar y revisar actividades.

Registrar desviaciones, incidencias.

Controlar riesgos.

Cancelar proyectos.

Cerrar Proyectos.
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Disefo de la pantalla: Consulta de Proyectos: Permitira poder dar seguimiento al
proyecto antes de cierre definitivo. Aqui estan todos los
proyectos que se encuentren con estado “Iniciado”.

— Sistemaide Ges
e 7 o, N Rroyectos
Gestion » Seguimiento » Reportes » Administracion » 1 & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

D SEGUIMIENTO PROYECTO

Cédigo: [ 1 Tio Gerencia: [—Topos— [=]
Nombre: [ Departamento: [ ~]
Estado: —T0D05—__[] Status: Proveedor: | —Topos—
Registros Encontrados: 69
Cadigo ipo Gerencia Departamento Nombre Proveedor F.Fin Estado :':%“‘
@) PNU- AVANCES
}J 201200082 NUEVO CONTABILIDAD DEMO MAD TECNOLOGICOS 02/08/2013 APROBADO
p P NUEVO CONTABILIDAD FINANZAS PROYECTO WEB RURAL SVANCES, 24/11/2012 APROBADO
201200081 TECNOLOGICOS
e AVANCES
ICONTABILIDAD FINANZAS PROYECTO DEMO020 TECNOLOGICOS 26/10/2012 31/12/2012 INICIADO 10.00/10.00 0
AVANCES e 666.00 /
CONTABILIDAD FINANZAS DEMO19 TECNOLOGICOS 25/10/2012 09/11/2012 INICIADO £66.00 O
[CONTABILIDAD FINANZAS DEMO18 GMD SA 25/10/2012 30/11/2012 INICIADO 25.00/25.00 O
CONTABILDAD FINANZAS DEMO17 GMD SA 25M10/2012 30/11/2012 CANCELADO 15.00/ 15.00 e
AVANCES
NUEVO CONTABILIDAD FINANZAS DEMO16 TECNOLOGICOS 251072012 31/12/2012 FINALIZADO
NUEVO CONTABILIDAD FINANZAS PRUEBA DEMO D 2 NOMBRE 02 24/11/2012 APROBADO
p '2’2:1500073 NUEVO CONTABILIDAD FINANZAS PRUEBA DEMO D 1 24/11/2012 APROBADO
5 = PNU- GERENCIA TECNOLOGIA DE DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE SELECTIVIDAD Y ADMINISTRACION DE " A
}J 201200072 NUEVD, INFORMACION PROYECTOS PRESUPUESTOS GHD SA 24/11/2012 APROBADO
8.8 Cant. fias: [10 []
Requisitos de seguridad: El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los
usuarios con perfil autorizado a la bandeja de consulta de
proyectos.
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Campos y Controles en la pantalla:

Los campos de filtros a mostrar son los siguientes:

Cdadigo: Campo de texto (no obligatorio). Representa el codigo de
proyecto.

Tipo: Lista desplegable (no obligatorio). Representa al tipo de
Iniciativa.

Gerencia: Lista desplegable. Representa las gerencias que existen
en la organizacién. (no obligatorio).

Departamento: Lista desplegable. Representa los departamentos
gue existen en la organizacién por cada Gerencia. (no
obligatorio).

Nombre: Caja de texto. Representa el nombre del proyecto. (no
obligatorio).

Proveedor: lista desplegable. Representa a los proveedores. (no
obligatorio).

Estado: Lista desplegable. Representa el estado en que esta
actualmente el proyecto. (no obligatorio).

Status: Lista desplegable. Representa el status de como va el
proyecto. (no obligatorio).

La bandeja de resultado mostrara los siguientes campos:

Cadigo (cddigo del proyecto).

Tipo (tipo de proyecto).

Gerencia.

Departamento. Abreviatura.

Nombre.

Proveedor

Fecha inicio planificado.

Fecha fin planificado.

Estado.

% Plan (ultimo registro del informe de avances).

% Real (ultimo registro del informe de avances).

Status.

Botdn Ver: Permite redirigirnos a la ventana de Control de
Proyectos, en modo lectura.

Botdn Reporte: Permite visualizar el proyecto seleccionado en el
reporte de informe de Seguimiento.

Seguimiento: Nos direcciona al detalle del proyecto para poder
ingresar las actividades que se realicen.

Finalizar: Nos direcciona a la pagina Cierre de Proyecto.
Cancelar: Cancela el proyecto.

Inf. Avance: Muestra un reporte del avance del proyecto Los
botones a mostrar son:

Botdn Buscar: Permite realizar la busqueda de proyectos de
acuerdo a los valores ingresados en los campos de filtro. Botén
Limpiar: Permite limpiar los campos de busqueda y dejar la
seccion de la bandeja de resultado en blanco.

Mensajes de validacion y error:

No se muestran mensajes de validacion o error.
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Criterios de aceptacion: Se validara el cumplimiento de los siguientes criterios de aceptacion:

Obtener un listado de resultado en caso existan registros
coincidentes con los criterios de busqueda.

Si la lista de resultados es mayor al nimero de registros por
pagina debe mostrarse el listado de forma paginada.

Disefio de la pantalla: Controlar Proyecto: Permite visualizar la informacion del

proyecto a manera de detalle.
Desde esta interfaz se podra realizar modificacién de alguno de
los campos anteriormente registrado en la etapa de inicio de

proyecto.
— 2 s SistemajdeiGestion
e * -

» Seguimiento »Reportes » Administracion »

& Ususric: IVETH MATTOS Cersr Sesidn

D SEGUIMIENTO PROYECTO

Riesgos | Hitos | Involucrados | Doc, Adjuntos

W Semana: ' Agregar Riesgo
Registros Encontrados: 3
Probalidad Impacto  Estado  Accion de Miigacion  Plan de Confingencia  Responsable
[ [ Especificacion 08/11/2012 01/01/0001  DESCRIPCION ESPECIFICACION DESCRIPCION CONSECUENCIA BAJA<10% <3%  Detectado ACCIONMITIGACION  PLANCONTIGENCIA  GEREENTE
[ [ Especificacion 08111/2012 01/01/0001  DESCRIFCION ESPECIFICACION DESCRIPCION CONSECUENCIA BAJA<10% <3%  Detectado ACCIONMITIGACION  PLANCONTIGENCIA  GEREENTE
[2 [ Personal 16/11/2012 01/01/0001  DWS DWWDW <15% <7%  Mitigsdo DSD DEDE WINSTON
| Estado del proyecto dades Criticas
W Estado de Proyecto . Agregar Avance
Registros Encontrados: 4
Comentario F. Inicio F.Fin % Planeado % Real Status.
Zoasa 20/10/2012 20/10/2012 10.00 % 10.00 % EN TIEMPO
[ [ pemo comenTArIio 08/11/2012 071112012 10.00 % 10.00 % ATRAZADO
[2[3 pEMO ComENTARIO 2 08/11/2012 08/11/2012 10.00 % 10.00 % ENTIEMPO
[Z[3comenTarios 08/11/2012 08/11/2012 10.00 % 10.00 % FINALIZADO

Requisitos de seguridad:

El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los

usuarios con perfil autorizado a la bandeja de iniciativas
aprobadas.
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Campos y Controles en la pantalla:

Si proviene del botdn controlar de la bandeja de consulta de
proyecto se mostrara los campos habilitados:

Seccidn Informe de Avances: el registro del avance es semanal.
Comentario: Caja de texto. Permite modificar o agregar un
comentario. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 255
caracteres).

Fecha de Inicio: Campo de texto fecha. Permite seleccionar una
fecha inicio de avance. (campo obligatorio).

Fecha Fin: Campo de texto fecha. Permite seleccionar una fecha
fin de avance. (campo obligatorio).

% Planeado: Campo de texto. Permite registrar el porcentaje
planeado. (campo no obligatorio).

% Real: Campo de texto. Permite registrar el porcentaje real.
(campo no obligatorio).

Botdn Agregar: Permite habilitar los campos para registrar un
avance.

Botdn Editar: Permite editar los datos de un avance registrado
anteriormente.

Botdn Eliminar: Permite eliminar un avance seleccionado.
Seccidn Datos Adicionales del Proyecto:

Pestana de Involucrados: Permitira registrar o modificar las
personas involucradas del proyecto. Los campos que va tener son
los siguientes:

Rol: Lista desplegable. Seleccionara el rol del involucrado.
(campo obligatorio).
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Nombre: Caja de texto. Permite Ingresar el nombre del
involucrado. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 150
caracteres).

Abreviatura: Caja de texto. Permite Ingresar una abreviatura del
involucrado. (campo no obligatorio). (Texto alfanumérico de 10
caracteres).

Teléfono: Campo de texto. Permite ingresar un nimero de
teléfono del involucrado. (campo no obligatorio). (Texto
alfanumérico de 10 caracteres).

Email: Campo de texto. Permite ingresar un correo electrénico.
(campo no obligatorio). (Texto alfanumérico de 250 caracteres).
Botdn Agregar: Permitird habilitar los campos Rol, nombre,
abreviatura, teléfono, email, para registrar un nuevo involucrado.
Botdn Editar: Permitira habilitar los campos para modificar los
datos del involucrado seleccionado.

Botdn Eliminar: Permite eliminar el involucrado seleccionado.
Pestafa de Hitos: Permitira registrar los hitos del proyecto. Los
campos que va a tener son los siguientes:

Nombre del hito: Caja de texto. Permite ingresar el nombre del
hito. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 150 caracteres).
Fecha Inicio: Campo de fecha. Permite registrar la fecha de inicio
del hito. (campo obligatorio).

Fecha Fin. Campo fecha. Permite registrar la fecha fin del hito.
(campo obligatorio).

Fase: Lista desplegable. Seleccionara la a al cual pertenece el hito.
(campo obligatorio).

Comentario. Caja de texto. Permitira ingresar un comentario del
hito. (no obligatorio). (Texto alfanumérico de 250 caracteres).
Botdn Agregar: Permite habilitar los campos nombre del hito,
fecha inicio, fecha fin, fase, comentario, para registrar un nuevo
hito.

Botdn Editar: Permite editar los datos del hito seleccionado para
modificar sus datos.

Botdn Eliminar: Permite eliminar un hito seleccionado.

Pestafia Documentos Adjuntos: Permitira adjuntar cualquier tipo
de archivo que sea parte del proyecto. Los campos que va a tener
son los siguientes:

Seleccionar Archivo: Caja de texto upload. Permite seleccionar un
archivo que se va adjuntar al proyecto

Descripcion del Archivo: Caja de texto. Permite ingresar una
descripcidn del archivo que se va a subir. (Texto alfanumérico de
250 caracteres).

Seccion de Riesgos y Problemas: Permitird registrar los riesgos o
problemas que se estan presentado en el proyecto.

Pestafia Riesgos: Mostrara la bandeja inicialmente en blanco.
Filtros de Busqueda (Carga):

Fecha de Inicio Semana: Campo de texto fecha. Permite definir la
fecha de inicio de filtro de la semana, para la busqueda de
riesgos.
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Fecha fin Semana: Campo de texto fecha. Permite definir la fecha
de fin de filtro de la semana, para la busqueda de riesgos. Botén
Cargar: Permite de acuerdo a los filtros ingresados, realizar la
busqueda de riesgos.

Botdn Agregar: Permite agregar un nuevo riesgo.

Bandeja de Resultado: Los campos que va a tener la bandeja son:
Origen: Lista desplegable. (campo obligatorio).

Fecha de Informe: Campo de texto fecha. Permite registrar la
fecha de informe. (campo obligatorio).

Descripcion: Campo de texto. Permite registrar una descripcion
acerca del riesgo. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de
250 caracteres).

Consecuencia: Lista desplegable. Permite seleccionar de una lista
la consecuencia que pudiera suceder por este riesgo. (campo
obligatorio).

Probabilidad: Lista desplegable. Permite registrar un porcentaje
de probabilidad de riesgo. (campo obligatorio).

Impacto: Lista desplegable. Permite registrar un porcentaje de
impacto del riesgo en el proyecto. (campo obligatorio). Estado.
Lista desplegable. Permite seleccionar el estado del riesgo.
(campo obligatorio).

Accidn de mitigacidn: Campo de texto. Permite ingresar la accién
de mitigacion. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 250
caracteres).

Plan de contingencia: Campo de texto. Permite ingresar el plan de
contingencia a tomar ante un riesgo. (campo obligatorio).

(Texto alfanumeérico de 250 caracteres).

Responsable: Lista desplegable. Permite seleccionar el
responsable a mitigar este riesgo. (campo obligatorio).

Botdn Editar: Permite editar los datos de un riesgo seleccionado.
Botdn Eliminar: Permite eliminar un riesgo.

Pestafa Problemas: Mostrara la bandeja inicialmente en blanco.
Filtros de Busqueda (Carga):

Fecha de Inicio Semana: Campo de texto fecha. Permite definir la
fecha de inicio de filtro de la semana, para la busqueda de
problemas.

Fecha fin Semana: Campo de texto fecha. Permite definir la fecha
de fin de filtro de la semana, para la busqueda de problemas.
Botdn Cargar: Permite de acuerdo a los filtros ingresados, realizar
la busqueda de problemas.

Botdn Agregar: Permite agregar un nuevo problema.

Bandeja de Resultado: Los campos que va a tener la bandeja son:
Origen: Lista desplegable. Permite seleccionar

Descripcion: Campo de texto. Permite registrar una descripcion
acerca del problema. (campo obligatorio).

Estado. Lista desplegable. Permite seleccionar el estado del
problema. (campo obligatorio).

Fecha de Ocurrencia: Campo de texto fecha. Permite registrar la

fecha de ocurrencia del problema. (campo obligatorio).

83




Fecha correctiva: Campo de texto fecha. Permite registrar la
fecha correctiva. (campo obligatorio).

Accién correctiva: Campo de texto. Permite registrar la accién
correctiva para resolver este problema.

Botdn Editar: Permite editar los datos de un problema
seleccionado.

Botdn Eliminar: Permite eliminar un problema.

Seccidn Actividades, Eventos y Tareas:

Bandeja de Actividades de Eventos y tareas:

Accién planificada: Campo de texto. Permite registrar la accion
planificada. (campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 250
caracteres).

Comentario: Caja de texto. Permite registrar algun comentario
de alguna actividad. (campo no obligatorio). (Texto alfanumérico
de 250 caracteres).

Fecha inicio: Caja de texto fecha. Permite registrar la fecha de
inicio de la actividad. (campo no obligatorio).

Fecha fin: Campo de texto fecha. Permite registrar la fecha fin de
la actividad. (campo no obligatorio).

Responsable: Lista desplegable. Permite seleccionar al
responsable de esta actividad. (campo obligatorio).

Estado: Lista desplegable. Permite seleccionar el estado de la
actividad. (campo obligatorio).

Botdn Agregar: Permitira agregar una fila y habilitar los campos
Rol, nombre, abreviatura, teléfono, email, para registrar una
nueva actividad.

Botdn Editar: Permitird habilitar los campos para modificar los
datos de una actividad seleccionada.

Botdn Eliminar: Permite eliminar una actividad.

Botdn Grabar: Permite registrar y grabar todos los cambios del
proyecto.

Botdn Cancelar: Permite descartar los cambios regresar a la
bandeja principal (Bandeja de Iniciativas Aprobadas).
Adicionalmente:

Un proyecto ya cerrado, se mostrara su informacién en modo de
lectura.

Un proyecto ya cancelado, se mostrara su informaciéon en modo
de lectura.

Si proviene del Botén ver y el proyecto no se ha cerrado o
cancelado, todos los campos se mostraran en modo lectura.
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Mensajes de validacién y error

Se implementaran las siguientes validaciones y mensajes de
error:

Para la seccién informe de Avances: Para cuando desee agregar
un nuevo informe:

En caso no haya ingresado un comentario, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese un Comentario”.

En caso no haya seleccionado una fecha de inicio, se mostrara el
siguiente mensaje “seleccione una fecha de inicio”. En caso no
haya seleccionado una fecha fin, se mostrara el siguiente
mensaje “seleccione una fecha fin”.

En caso no haya seleccionado un % planeado, se mostrard el
siguiente mensaje “ingrese un %planeado”.

En caso no haya ingresado un % real, se mostrard el siguiente
mensaje “Ingrese un % real”.

Para la Pestafia Involucrados: para cuando desee agregar un
nuevo involucrado:

En caso no haya ingresado un nombre, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un nombre”.

En caso no haya seleccionado un rol, se mostrara el siguiente
mensaje “Seleccione un rol”.

Para la pestaia Hitos: para cuando desee agregar un nuevo hito:
En caso no haya ingresado un nombre, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un nombre”.

En caso no haya seleccionado una fecha de inicio, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese una fecha de ingreso”.

En caso no haya seleccionado una fecha fin, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese una fecha de fin”.

En caso no haya seleccionado una fase, se mostrara el siguiente
mensaje “Seleccione una fase”.

Para la pestaiia riesgos y Problemas: Para cuando desee agregar
un riesgo o problema

En caso no haya seleccionado un origen, se mostrara el siguiente
mensaje “Seleccione un origen”.

En caso no haya seleccionado una fecha de informe, se mostrara
el siguiente mensaje “Seleccione una fecha de informe”. Para la
Seccion de Actividades, eventos y Tareas: Para cuando desee
agregar una actividad, evento o tarea:

En caso no haya ingresado un comentario, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese un comentario”.

En caso no haya seleccionado una fecha inicio, se mostrara el
siguiente mensaje “Seleccione una fecha de Inicio” En caso no
haya seleccionado una fecha fin, se mostrar el siguiente
mensaje “Seleccione una fecha fin”.

En caso no haya seleccionado un responsable, se mostrara el
siguiente mensaje “Seleccione un responsable”.

En caso no haya seleccionado un estado, se mostrara el siguiente
mensaje “Seleccione un estado”.

Criterios de aceptacion:

Cuando se trata de grabar informacidn el sistema siempre debe pedir mensaje de
confirmacion del tipo SI/NO antes de proceder.
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Disefio de la pantalla: Cierre del Proyecto: Permite cerrar y dar por finalizado la gestion
de un proyecto.

& Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

Gestion » Seguimiento » Administracion

D CIERRE DEL PROYECTO

W Aceptacion del Proyecto

Aceptacion | CheckList y Lecciones Aprendidas |

W Resultados del Proyecto

Tiempo
Inicio Planificado: (5] Fin Planificado: 311122012 | () Duracibn Planaficada: 56
| Inicio Real [28r102012 | ) Fin Real: [ ) Duracion Real: % Desviacion
Costo
Estimado: [so00000 | Real: [ ") % Desviacion
Entregables
Z
W Nivel de Satisfaccion
© Deficiente (00-06) © Regular (07-10) © Bueno (11-14) © Muy Bueno (15-17) © Excelente (18-20)
Calidad
V)

—.—.

—— .
Avances . .

Tecnologicos 3 P PN

& Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

Gestion » Seguimiento » Reportes » Administracion »

D CIERRE DEL PROYECTO

W Aceptacion del Proyecto

Aceptacién || CheckList y Lecciones Aprendidas

W Evaluacion del Proyecto

Criterio Ocurrencia (SifNo) Descripcion
¢SE HICERON MODIFICACION AL ALCANCE DEL PROYECTO? [si [= |
¢EL PROYECTO SUFRIO RETRASOS? [st [+ |
¢EL COSTO DEL PROYECTO FUE MAYOR DE LO PRESUPUESTADO? [st 1= |

W Lecciones Aprendidas
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Requisitos de seguridad:

El acceso a este requerimiento funcional esta limitado a los
usuarios con perfil autorizado a la bandeja de consulta de
proyectos.

Campos y Controles en la pantalla:

Seccidn Aceptacion del Proyecto: Pestafia de
Aceptacion:
Resultado del Proyecto
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Tiempo — Inicio Planificado: Campo de texto fecha. (campo
obligatorio).

Tiempo — Fin Planificado: Campo de texto fecha. (campo
obligatorio).

Duracién Planificada: Campo de texto. Calcula la cantidad de dias
entre la fecha de inicio y fin de planificacion.

Tiempo — Inicio Real: Campo de texto fecha. (campo obligatorio).
Tiempo — Fin Real: Campo de texto fecha. (campo obligatorio).
Duracién real: Campo de texto. Calcula la cantidad de dias entre
la fecha inicio y fecha fin real.

Costo — Estimado: Campo de texto. (campo obligatorio). (Texto
numérico (9,2)).

Costo — Real: Campo de texto. (campo obligatorio). (Texto
numeérico (9,2)).

% Desviacion: Campo de texto. Calcula la desviacién del proyecto
(costo estimado/costo real).

Entregables: Campo de texto. Registra una descripcién de los
entregables del proyecto. (no obligatorio). (Texto alfanumérico
de 700 caracteres).

Nivel de Satisfaccion: Lista de Radio button. Permite establecer el
nivel de satisfaccion. (campo obligatorio).

Calidad: Campo de texto. Permite registrar datos de calidad.
(campo no obligatorio). (Texto alfanumérico de 700 caracteres).
Pestafa CheckList: Permite definir las ocurrencias del proyecto
cuya lista de evaluaciones ya esta definida.

Campo Ocurrencia: Lista desplegable. Permite definir si hay o no
ocurrencia. (campo obligatorio).

Campo Descripcién. Campo de texto. Permite definir una
descripcién. (campo no obligatorio).

Seccidn Lecciones Aprendidas:

Bandeja de Resultado: muestra las lecciones aprendidas del
proyecto. Las columnas que va a tener son:

Tema: Campo de Texto. Permite indicar el tema de la leccién
aprendida. (campo obligatorio).

Descripcion: Campo de texto. Permite registrar. (campo no
obligatorio). (Texto alfanumérico de 800 caracteres).

Fase: Lista desplegable. Permite seleccionar la fase en la cual se
registra la leccidn aprendida. (campo obligatorio).

Categoria: Lista desplegable. Permite seleccionar la categoria de
la leccidn aprendida. (campo obligatorio).

Accién Implementada: Campo de texto. (Campo obligatorio).
(Texto alfanumeérico de 250 caracteres).

Resultado Obtenidos: Campo de texto. (campo obligatorio).
(Texto alfanumérico de 250 caracteres).

Recomendaciones: Campo de texto. (campo no obligatorio).
(Texto alfanumérico de 250 caracteres).

Los botones a mostrar son:

Botdn Agregar: Permite registrar una nueva leccién aprendida.
Botdn Editar: Permite editar los campos de una leccién
aprendida.
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Botdn Eliminar: Permite redirigirnos a la ventana de Cancelar
proyectos para registrar el motivo de cancelacion del proyecto
seleccionado.

Botdn Grabar: Permite grabar los datos de la aceptacion del
proyecto.

Botdn Cancelar: Permite cancelar los cambios y re direccionar a la
bandeja de Consulta de Proyectos.

Adicionalmente:

Un proyecto cerrado, no podra acceder a esta ventana.

Un proyecto cancelado, no podra acceder a esta ventana.

Mensajes de validacién y error:

Para cuando desee grabar los cambios del cierre de proyecto Para
la pestafia Aceptacion.

Seccidn Resultado del proyecto:

En caso no haya seleccionado una fecha inicio planificado, se
mostrara el siguiente mensaje “Seleccione una fecha inicio
planificado”.

En caso no haya seleccionado una fecha fin planificado, se
mostrara el siguiente mensaje “Seleccione una fecha fin
planificado”.

En caso no haya seleccionado una fecha inicio real, se mostrara

el siguiente mensaje “Seleccione una fecha inicio planificado”. En
caso no haya seleccionado una fecha fin real, se mostrara el
siguiente mensaje “Seleccione una fecha inicio planificado”. En
caso no haya ingresado el costo estimado, se mostrara el
siguiente mensaje “ingrese un costo estimado”.

En caso no haya ingresado el costo real, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un costo real”.

En caso no haya ingresado un texto en entregables, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese un entregable”.

Seccién Nivel de Satisfaccion:

En caso no haya seleccionado un nivel de satisfaccién, se
mostrard el siguiente mensaje “Seleccione un nivel de
satisfaccién”.

Seccidn Lecciones Aprendidas: Cuando desee agregar una nueva
leccién Aprendida:

En caso no haya ingresado un tema, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un tema”.

En caso no haya ingresado una descripcién, se mostrara el
siguiente mensaje “Ingrese una descripcién”.

Para la pestafia Checklist: Si seleccione una ocurrencia (si o0 no), se
mostrara el siguiente mensaje:

En caso no haya ingresado una descripcidn, se mostrar el
siguiente mensaje “Ingrese un comentario”.

Criterios de aceptacion:

Cuando se trata de grabar informacion el sistema siempre debe
pedir mensaje de confirmacidn del tipo SI/NO antes de proceder.

Diseio de la pantalla:

Cancelacién del Proyecto: Permite dar registrar un motivo de
porque se cancela el proyecto y cancelar el mismo
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1 5
L/ No se encontraron registros

Requisitos de seguridad:

Gestion » Seguimiento » Administracion > & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién
D CANCELACION DEL PROYECTO
Motivo
4
W Documentos Adjuntos
Archivo No se ha seleccionado ningtin archivo Descripcion )

istemajde Gestion

El acceso a este requerimiento funcional esta limitado a los
usuarios con perfil autorizado a la bandeja de consulta de

proyectos.

Campos y Controles en la pantalla:

Motivo de cancelacién: Campo de texto. Permite registrar un
motivo de la cancelacion del proyecto.

Botdn Grabar: Permite grabar los datos de la cancelacién y
actualizar el estado del proyecto.

Botdn Cancelar: Permite cancelar los cambios y re direccionar a la
bandeja de Consulta de Proyectos.

Seccién Documentos Adjuntos: Se permite afiadir algun
documento para sustentar la cancelacién del proyecto, esta
accion se realiza si fuera necesario.

Mensajes de validacién y error:

Para cuando desee grabar los datos de la cancelacion: En caso
no haya ingresado un comentario, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese un comentario”.

Criterios de aceptacion:

Cuando se trata de grabar informacion el sistema siempre debe pedir mensaje de
confirmacion del tipo SI/NO antes de proceder.

PF-05 Bandeja de Pendientes

Nombre:

Bandeja de Pendientes

91



En este requerimiento funcional se podra:

Descripcion:

Permite visualizar los hitos, actividades, fases pendientes de los
proyectos.

Permite visualizar en forma detallada la informacién de un
proyecto seleccionado de acuerdo al usuario que se ha
logueado.

Disefo de la pantalla: Bandeja de Pendientes: Muestra la informacién de las
actividades, hitos, fases con estado pendiente por usuario
asignado. El usuario con perfil administrador podra ver todo.
Inicialmente se mostrara la bandeja en blanco, sin ningun valor en
los campos de texto y ninguna lista seleccionada.

_._.'MT'% § Sstlon
Gestion » Sequimiento » Reportes » Administracion 3 & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion

D BANDEJA DE PENDIENTES

Codigo: Tipo —T0D0S— __[+] Gerencia: —TODOS— [=]
Nombre: [ N B | Departamento: =]
Fecha de Fin A

Registros Encontrados: 213

Accion  Codigo  NombredelProyecto  Gerencia  Departamento

[F] 42 Completar PNU-201200080 PROYECTODEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO APROBACION APROBACION - ANALISIS ANALISIS 051172012 0871172012 @
[F] &2 Completar PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO HITO ENTREGA DE DOCUMENTO ERS ANALISIS 081172012 0811172012 @
[F] 42 Completar PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO APROBACION APROBACION - DESARROLLO DESARROLLO 1211172012 2111212012 @
[F] &2 Completar PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO APROBACION APROBACION - PRUEBA PRUEBA 211212012 2611272012 @
[F] &2 Completar PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO APROBACION  APROBACION - DESPLEGUE DESPLEGUE 271272012 311212012 @
[F] 4O Aprobar  PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO APROBACION APROBACION - DESARROLLO DESARROLLO 1211172012 2111212012 @
[F] &2 Aprobar  PNU-201200080 PROYECTODEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO APROBACION APROBACION - PRUEBA PRUEBA 211212012 2611212012 [™]
[F] &2 Aprobar  PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS HITO APROBACION APROBACION - DESPLEGUE DESPLEGUE 271272012 311272012 @
[F] 42 Completar PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS FASE ANALISIS 051172012 0911122012 @
[F] 4O Completar PNU-201200080 PROYECTO DEMO020  CONTABILDAD FINANZAS FASE DESARROLLO 1211172012 2111212012 @
BA.. E]Dezz cant. fias: [10 [w]

Requisitos de seguridad: El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los
usuarios con opciéon de “consulta de proyectos”.
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Campos y Controles en la pantalla: Los campos de filtros a mostrar son los siguientes:

Cédigo: Campo de texto. Representa el codigo de proyecto.
Tipo: Lista desplegable Representa el tipo de proyecto. Gerencia:
Lista desplegable. Representa las gerencias que existen en la
organizacion.

Departamento: Lista desplegable. Representa los departamentos
gue existen en la organizacién por cada Gerencia.

Nombre: Campo de Texto. Nombre del proyecto.

Fecha Inicio: Fecha inicio planificado Fecha Fin:

Fecha fin planificado.

La bandeja de resultado mostrara los siguientes campos:
Cddigo (codigo del proyecto).

Tipo: Hito, actividad, fase.

Descripcion de Hito, actividad, fase.

Comentario.

Fecha de Inicio: Fecha de inicio planificado Fecha Fin:

Fecha fin planificado.

Responsable.

Semadforo: Indica el estado del proyecto de acuerdo a las fechas
de inicioy fin

Botdn Ir: Nos permite redirigirnos a la pagina de detalle, para
visualizar la informacién en modo lectura.

Los botones que se mostraran son:

Aprobar: nos permite aprobar un hito, actividad o fase del
proyecto que esta seleccionado.

Buscar: Permite realizar la busqueda de un proyecto de acuerdo a
los valores ingresados en los filtros.

Limpiar: Permite limpiar los campos de busqueda y dejar la
seccidn de la bandeja de resultado en blanco.

Mensajes de validacion y error: No hay mensaje de validacion o error.

Criterios de aceptacion: Se validard el cumplimiento de los siguientes criterios de aceptacién:

Obtener un listado de resultado en caso existan registros
coincidentes con los criterios de busqueda.

Si la lista de resultados es mayor al nimero de registros por
pagina debe mostrarse el listado de forma paginada.

Diseio de la pantalla: Detalle de Pendientes: Mostrara la informacion del proyecto en
modo de lectura.
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URGENCIA OPERACIONAL
NECESIDAD LEGAL O DE NEGOCIOS
BENEFICIOS ESTRATEGICOS (Ventsja competitiva, valor al diente)

BENEFICIOS FINANCIEROS (en S 000's)

Clasificacién

— Sistemaide.Gestion
—_—
ances Proyacos
Tecnologicos
Gestion » Seguimiento »Reportes » Administracion » & Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesién
™ REGISTRO DE INICIATIVA
Cédigo: PNU-201200067 Tipo: NUEVO Gerencis: CONTABILIDAD
Nombre: PROYECTO DEMO 1 Departamento: FINANZAS
Abrevisturs. PD1 Patrocinador: DEFINICION PRODUCTC
DESCRIPCION
Desaripcion. Portafolio INTERNO
4
FINALIDAD Plstaforma: SHAREPOINT
Objetivo Estratégico REP
4 Presupuesto Aprox. 123456.00 USD
REQUISITOS
Proceso que Afects:
4
W Objetivos
Concepto Objefivo Criterio de éxifo
ALCANCE ALCANCE DEL OBJETIVO CRITERIO DE EXITO DEL ALCANCES
cosTO
TIEMPO
@ Evaluacion de Prioridad

Requisitos de seguridad:

El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los
usuarios con opcion de “Bandeja de Pendientes”.

Campos y Controles en la pantalla:

Seccién Datos Generales: Los campos a mostrar son:
Cédigo del proyecto Tipo de proyecto.

Gerencia.

Departamento.

Descripcion.

Abreviatura.

Definicion del producto.

Finalidad

Portafolio Plataforma.

Requisitos

Objetivos (Objetivos del proyecto). Evaluacién de
prioridad

Mensajes de validacién y error:

No hay mensaje de validacién o error.

Criterios de aceptacion:

No hay mensaje de validacién o error.

PF-06 Mantenimiento Parametros

Nombre:

Mantenimiento de Parametros

Descripcidn:

En este requerimiento funcional se podra:

Listar todos los parametros que intervienen en el sistema.
Realizar busquedas de los parametros del sistema.
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Disefo de la pantalla: Bandeja de Parametros
Inicialmente se mostrara la bandeja en blanco, sin ningun valor
en los campos de texto y ninguna lista seleccionada.

— 3 oo Sistemajde .Gestion
T Fi y Rroyectos
Gestion » Seguimiento » Reportes » Administracion » &2 Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesion

] UISTADO DE PARAMETROS

Parametro —TODOS— [+] Estado: 10005~ [iv]

Registros Encontrados: 150

Cédigo Codigo Parametro Descripcion Valort Valor2 Valor3 Valor4 Estado

p @[ B CHKPR002 CHKPR CHECKLIST PROYECTO - (EL PROYECTO SUFRIO RETRASOS? ¢EL PROYECTO SUFRIO RETRASOS? ACTVO
> \2 LB CHKPR003 CHKPR CHECKLIST PROYECTO - 4EL COSTO DEL PROYECTO FUE MAYOR DE LO PRESUPUESTADO? ¢EL COSTO DEL PROYECTO FUE MAYOR DE LO PRESUPUESTADO? ACTIVO
> M LE CLECA001 CLECA CATEGORIA LECC APRENDIDA - GESTION DEL ALCANCE GESTION DEL ALCANCE ACTIVO
}) \z G CLECA002 CLECA CATEGORIA LECC APRENDIDA - GESTION DEL TEMPO GESTION DEL TIEMPO ACTIVO
£ [2 [3 cLecao: CLECA CATEGORIA LECC APRENDIDA - GESTION DEL COSTO GESTION DEL COSTO ACTVO
p @ B CLECA004 CLECA CATEGORIA LECC APRENDIDA - GESTION DEL RESGO GESTION DEL RESGO ACTVO
> \2[ L\D COCuA001 COCUA CONCEPTOS CUANTITATIVO - VAN VAN ACTIVO
> \2’ La COCUAQ02 COCUA CONCEPTOS CUANTITATIVO - TIR TR ACTIVO
}) Q Db COCUA003 COCUA CONCEPTOS CUANTITATIVO - FLUJO INGRESOS FLUJO INGRESOS ACTIVO
}) @ G COCUA004 COCUA CONCEPTOS CUANTITATIVO - FLUJO EGRESOS FLUJO EGRESOS ACTIVO
(<] < PP E]Dusn Cant. fias: [ 10 [+]

Requisitos de seguridad El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los
usuarios con la opcién de “Bandeja de Parametros”.

Campos y Controles en la pantallas Los campos de filtros a mostrar son los siguientes:

Cddigo: Lista Desplegable. Representa el cddigo del parametro.
(campo no obligatorio)

Estado: Lista Desplegable. Representa el estado del pardmetro
(activo, inactivo).

La bandeja de resultado mostrara los siguientes campos:
Cddigo (cédigo del pardmetro).

Descripcion: descripcion del parametro.

Valor: valor que tiene ese parametro.

Estado.

Botodn Editar: Nos permite redirigirnos a la pagina de detalle de
parametro.

Botdn Eliminar: Nos permite eliminar el pardmetro seleccionado.
Botdn Ver: Nos permite redirigirnos a la pagina de detalle y
visualizar toda la informacién en modo lectura.

Los botones que se mostraran son :

Nuevo: nos permite adicionar un nuevo valor al pardmetro.

Buscar: Permite realizar la busqueda de un pardmetro de
acuerdo a los va.

Limpiar: Permite inicializar los campos y dejar la bandeja de
busqueda en blanco.

Mensajes de validacion y error No hay mensaje de validacion o error.
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Criterios de aceptacion Se validara el cumplimiento de los siguientes criterios de aceptacion:

Obtener un listado de resultado en caso existan registros
coincidentes con los criterios de busqueda.

Si la lista de resultados es mayor al nimero de registros por
pagina debe mostrarse el listado de forma paginada.

Disefio de pantalla: Registro de Parametros
—
—
Avances
Tecnologicos
Gestion » Seguimiento » Reportes » Administracion 13 & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesion

D DETALLE DE PARAMETRO

Parémetro —SELECCIONE— [=]le) Cédigo: )
Valor 1 ) Valor 2:
Valor 3: Valor 4.

Descripcion: ) Estado: ACTVO )

Requisitos de seguridad El acceso a este requerimiento funcional estd limitado a los
usuarios con la opcidn de “Bandeja de Parametros”.

Campos y Controles en la pantallas Para cuando proviene del botdn nuevo de la bandeja de
proveedores, Los campos a registrar son los siguientes:
Parametro: Lista Desplegable. Permite seleccionar el parametro
padre con el que se va enlazar el parametro.

Cddigo: Lista Desplegable. Muestra el cédigo de parametro.
Valorl: Caja de texto. Permite registrar un valor para el
parametro. (Texto alfanumérico de 200 caracteres). Valor2:
Caja de texto. Permite registrar un valor para el parametro.
(Texto alfanumérico de 200 caracteres). Valor3: Caja de texto.
Permite registrar un valor para el parametro. (Texto
alfanumérico de 200 caracteres). Valor4: Caja de texto.

Permite registrar un valor para el parametro. (Texto
alfanumérico de 200 caracteres). Descripcion: indica un
nombre del parametro. (Texto alfanumérico de 100
caracteres).

Estado: Lista desplegable. Indica el estado del pardmetro: Activo
o inactivo.

Los botones que se mostraran son :

Botdn Grabar: Permite grabar un nuevo pardmetro o registrar los
cambios realizado sobre un pardmetro.

Botdn Cerrar: Permite cancelar los cambios y regresar a la
bandeja de parametros.

Si proviene del botdn editar, los campos habilitados son: Valorl
Valor2

Valor3

Valord

Descripcion

Estado.
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Mensajes de validacion y error

En caso no haya seleccionado un cddigo de parametro, se
mostrara el siguiente mensaje “Seleccione un parametro”. En
caso no haya ingresado una descripcidn, se mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese una descripcién”.

Criterios de aceptacion

Cuando se trata de grabar informacion el sistema siempre debe
pedir mensaje de confirmacion del tipo SI/NO antes de proceder

PF-07 Mantenimiento de Proveedor

Nombre:

Mantenimiento de Proveedor

Descripcion:

En este requerimiento funcional se podra:

Listar todos los proveedores.
Realizar busquedas de un proveedor.

Disefo de la pantalla:

Bandeja de Proveedor
Inicialmente se mostrara la bandeja en blanco, sin ningtn valor
en los campos de texto y ninguna lista seleccionada.

» Seguimiento » Reportes

D BANDEJA DE CLIENTE

Nombre Proveedor:

Registros Encontrados: 30
Codigo

Lk
Lk
LRk
LG
LRk
Lk
LG
Lake
LRk
P2k

NOMBRE 02
NOMBRE 02
NOMBRE 15
NOMBRE 04
NOMBRE 05
NOMBRE 06

NOMBRE 08
NOMBRE 09
NOMBRE 10

AVANCES TECNOLOGICOS

Sistema,dejGestion

% P Proyectos
) A
» Administracion » & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién
Estado, —T0005— [+]

Nombre Estado

ACTVO

INACTVO

ACTVO

INACTIVO

INACTIVO

INACTVO

ACTVO

ACTNVO

INACTVO

INACTVO
Cant. fias: [ 10 [w]

Bmmgneeﬂ

0s SR.L. - Todos los dere:

Requisitos de seguridad:
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Campos y Controles en la pantallas:

Los campos de filtros a mostrar son los siguientes:

Nombre Proveedor: Caja de texto. Permite ingresar el nombre
del proveedor

Estado: Lista Desplegable. Permite realizar la bisqueda por
estado.

La bandeja de resultado mostrara los siguientes campos:
Cadigo del Proveedor.

Descripcion: descripcion del proveedor.

Estado.

Botdn Editar: Nos permite redirigirnos a la pagina de detalle.

Botdn Eliminar: Nos permite eliminar el pardmetro seleccionado.
Botdn Ver: nos permite visualizarla informacion del registro,
mostrando todos los datos en modo lectura.

Los botones que se mostraran son :

Nuevo: nos permite adicionar un nuevo valor al parametro.
Buscar: Permite realizar la busqueda de un pardmetro de acuerdo
alosva.

Limpiar: Permite inicializar un los valores de filtro y mostrar la
bandeja de resultado en blanco.

Mensajes de validacion y error:

No hay mensaje de validacion o error.

Criterios de aceptacion:

Se validara el cumplimiento de los siguientes criterios de aceptacion:

Obtener un listado de resultado en caso existan registros
coincidentes con los criterios de busqueda.

Si la lista de resultados es mayor al nimero de registros por
pagina debe mostrarse el listado de forma paginada.

Disefo de la pantalla:

Detalle de Proveedor: Permite registrar o visualizar la

— a Q
— SistemaidejGestion
—
Horances Proyectos
Tecnologicos
Gestion » Seguimiento » Reportes. » Administracion » 2 Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién
D REGISTRO DE CLIENTE
Razén Social |AVANCES TECNOLOGICOS (5] Estado: ACTVO [+]
RUC 12345678901 © Tekfono 222-7000
Direccion: AV. JORGE BASADRE 653 - SAN ISDRO
W Contactos <+ Agregar Contacto
Registros Encontrados: §
Contacto Email Teléfono Empresa Teléfono Personal Cargo Estado
[2 [3 MARCOS TORRES MTORRES@AVANCES.COM.PE 111-441:14 14-14-14 JEFE DE PROYECTOS ACTVO
[ [ Lorena auispe LQUISPE@AVANCES. COM.PE 44585887 1231 JEFE DE PROYECTOS ACTVO
[2 [ HARWER PUCLLA HPUCLLA@AVANCES.COM.PE 999-999-99 44444444 CONSULTOR .NET ACTVO
[ [ 0SCAR PARRAGURRES OPPARRAGUIRRE@AVANCES.COM.PE 44445454 7 ANALISTA DE SISTEMAS ACTVO
[2 [ soFsoFsFoDDS CBFVB SDFSDF SFSDFS SDFSDFSDFSDF ACTVO

informacién en forma de tallada un proveedor.

Requisitos de seguridad:
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Campos y Controles en la pantallas:

Seccién datos generales

Razon social: Caja de texto. Permite ingresar el nombre o razén
social del proveedor. (Texto alfanumérico de 150 caracteres).
Estado. Lista desplegable. Estado del proveedor (activo o
inactivo).

RUC: Caja de Texto. (Texto numérico de 12 caracteres).
Teléfono: Caja de texto. (Texto alfanumeérico de 150 caracteres).
Direccidn: Caja de texto. (Texto alfanumérico de 150 caracteres).
Seccién Contactos: Me mostrara todos los contactos que tendra
un proveedor.

Contacto: Caja de texto. Permite ingresar el nombre del contacto.
(Campo obligatorio). (Texto alfanumérico de 250 caracteres).

Email: Caja de Texto. Permite registrar el email del contacto.
(Texto alfanumérico de 150 caracteres).

Teléfono Empresa: Caja de texto. Permite registrar el nimero
telefénico de la empresa. (Texto alfanumérico de 10 caracteres).
Teléfono Personal: Caja de texto. Permite registrar el teléfono
personal del proveedor. (Texto alfanumérico de 10 caracteres).
Botdn Agregar: Permite registrar un nuevo contacto. Botén
Editar: Permite editar los valores de un contacto seleccionado.
Botdn Eliminar: Permite eliminar el contacto seleccionado.

Mensajes de validacion y error:

En caso no haya ingresado un valor en razdén social, se mostrara
el siguiente mensaje “ingrese una razoén social”.

Criterios de aceptacioén:

Cuando se trata de grabar informacién el sistema siempre debe
pedir mensaje de confirmacion del tipo SI/NO antes de proceder.

PF-08 Reporte de Cuadro de Mando

Nombre:

Reporte de cuadro de mando

Descripcion:

Muestra una relacion de proyecto, presupuestos, actividades
y riesgos de acuerdo a la Ultima fecha de informe.
Inicialmente muestra la bandeja de resultado en blanco.

Disefio de la pantalla:

Reporte de cuando de Mando:
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Sistema.de Gestion

—— \
Avances Pr@yeet@s
Tecnologicos 7
Gestion » Sequimiento » Reportes » Administracion » & Usuario: IVETHMATTOS Cerrar Sesién
D CUADRO DE MANDO
4 4L Jofr b bl @ Find | Next B+ @)
INFORME DE CUADRO DE MANDO
PROYECTOS PRESUPUESTOS ACTIVIDADES RIESGOS
59 Iniciativas / Proyectos USD. 415,654,571,486,856,819,051 2 PENDIENTES 15 Riesgos L
33 de Iniciativas Total Iniciativas USD. 156545713 46 ok Coniptiaaes 7 Mitigados 0 Atrazados | |
26 de Proyectos Total Proyectos USD. 400,000,000 7,393,505 1 Asignados
10% Finalizados uso. 3,248,315,126
INICIATIVAS PROYECTOS PLATAFORMAS
N REGISTRADO N NO REPORTADO sap
RECHAZADO BN ATRAZADO 2 . NET
W APROBADO W EN TIEMPO BN SHAREPOIN—
2 15 3 W FINALIZADO - JAVA

Requisitos de seguridad:

Campos y Controles en la pantallas:

Los campos de filtros a mostrar es segln el Ultimo reporte
registrado n el sistema para todos los proyectos.

Los botones que se mostraran son :

Regresar: Permite regresar a la pantalla anterior.

Mensajes de validacién y error:

No hay mensajes de validacién.

Criterios de aceptacion:

No hay criterios de aceptacion.

PF-09 Informe de Seguimiento

Nombre:

Informe de seguimiento

Descripcion:

Muestra una relacion de proyecto, de acuerdo a la ultima
fecha de informe.
Inicialmente muestra la bandeja de resultado en blanco.

Disefio de la pantalla:

Informe Seguimiento:
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— - .
—— SistemajdejGestion
—_—
e Provecies
Gestibn ) Sequimiento » Reportes ) Administracién » L Usuario: IVETH MATTOS Cerrar Sesion
G INFORME DE AVANCE
o4 of1 b bl & Find | Next v ()
— RSUNID DEMO18
A T Informe de Seguimiento e 0211172012
Tecnologicos
PARTICIPANTES
Nombre Abreviatura Rol
PROVEEDOR JP JP@AVANCES.COM.PE
RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO
Fec. Inicio 251102012 Fec. Fin Planificada 3011112012
Dias Estimados 36 Dias Consumidos 8
% Planificado 25,00 % Real 25,00
% Adelanto / Retraso 0,00
INDICADORES DEL PROYECTO
tems Plan Real Adelanto / Desviacion Motivo de desviacion
Retraso %
% de Avance 25,00 25,00 0,00/ ATRAZADO DEMOP
Requisitos de seguridad: Se accede mediante la opcidn de seguimiento de proyectos.
Campos y Controles en la pantallas: Muestra el Gltimo informe de seguimiento realizado al
proyecto
Los botones que se mostraran son:
Regresar: Permite regresar a la pantalla anterior.
Mensajes de validacién y error: No hay mensaJeS de Valldacujn.
Criterios de aceptacion: No hay criterios de aceptacion.

En la cuarta fase se entrega el disefio técnico.
Disefio Técnico, documento técnico que especifica: el modelo fisico de procesos, el
modelo fisico de datos y las interfaces detalladas con otros sistemas (en caso

aplique).

dCE
Tecnolégicos Srl.

101



DISENO TECNICO

Proyecto Sistema de Gestion de Proyectos
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DISENO TECNICO

Autor:

Fecha de Creacion:
Ultima Actualizacion:
Version:

DISENO TECNICO

Sistema de Gestion de Proyectos

Iveth Mattos Castro
03 de Setiembre de 2013

01

Aprobaciones:

Historia del Documento

Registro de Cambios

Fecha

Version

Descripcion

Autor
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03/09/2013 01 Creacion del documento Iveth Mattos Castro
Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor

04/09/2013 01 Revision final del Marcos Torres Rivera

documento

Control del Documento

Registro 000000.DT.DT.GestionProyectos.20130903.CU.V01
Formato F.DT.001.Disefio.Técnico.CU.V01
]

1. Introduccion

El objeto del presente documento es detallar el marco tecnolégico de la aplicacion

Gestion de Proyectos y las estructuras de los procesos y datos segun la arquitectura
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definida, haciendo uso de diferentes vistas para apreciar los diferentes aspectos del
proyecto los cuales estan basados en los estandares de Desarrollo de Software y la
utilizacion del Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).

El presente, es un documento importante de consulta de los desarrolladores y personal que en

un futuro dard mantenimiento a la aplicacién.

1.1 Propdsito
El presente documento tiene como objetivo. o Plasmar mediante diagramas, modelos,

las consideraciones técnicas y tecnoldgicas (plataforma) en la que serad implementado el

desarrollo del proyecto. o Esbozar los aspectos funcionales del Sistema.

o Definir los mecanismos de despliegue y distribucién del Sistema.

1.2 Alcance
Este proyecto busca apoyar al Jefe de Proyectos en la fase de toma de decisién de los

tiempos para cada actividad.

1.3 Definiciones, Acronimos y abreviaturas o UML:
Lenguaje Unificado de Modelamiento o
REP: Red Eléctrica del Peru o IIS:
Internet Information Server o SMTP:
Protocolo Simple de

Transferencia de Correo o AD: Directorio Activo

—
2. Modelo Fisico de Procesos
2.1 Descripcion general de la solucién

2.1.1 Descripcion
Desarrollar un Sistema de Gestidn de Proyectos, el cual se ajustara funcionalmente a las

necesidades del negocio.

En la gestidén de Proyectos, el cual concierne las ocho fases de la Metodologia Smart,
utilizada en la empresa, existe una fase sumamente importante para el cliente, que es
nada mas y nada menos que el tiempo que nosotros como empresa proveedora nos
demoraremos en entregar su producto. Esto es fundamental puesto que, si la estimacién
de las actividades es irregular, tanto el cliente y mds aun nosotros saldremos

perjudicados.
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La solucién proveera informacion a modo de reportes y consultas, que permitird medir

el resultado de la gestidn de proyectos.

Arquitectura técnica de la solucién

CONTEXTO DE SOLUCION

o0 USUARIOS )

/BASE DATOS SQOL SERVER j SERVIDOR DE D
APLICACIONES .NET

- Ry Browser

S —|®

BD 5GP WEB SGP -
Opclones

— Rapor

[N

2.2.1 Contexto de la solucion
En el esquema de la aplicacién Web se encontrara desarrollada en tecnologia .NET. Para

esto se tendrd un servidor web con Internet Information Server 6.0 o superior y
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Microsoft Net Framework 4.0 como base. En este servidor se montara el aplicativo web

para que se accedido desde la Intranet.

* Base de Datos: Avances Tecnoldgicos expondra sus interfaces a través de
procedimientos almacenado, se tendra como motor de base de datos un

SQL SERVER 2008 R2.

* Aplicativo Web (SGP): Aplicacién que sera construida con ASP.NET, la cual
implementard todo el flujo de negocio especificado en el documento
Especificacion de Requerimientos del Sistema del proyecto Sistema de
Gestion de Proyectos
2.2.2 Arquitectura de software de la soluciéon

2.2.2.1 Diagrama de capas de la solucién
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INFRAESTRUCTURA

)

peplundas

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

CAPAS
ARQUITECTURA
~ : : "
Usuarios
\ Navegador
; -
( Componentes de IU ~ | Capa de Presentacion
Aplicacion Web
( Vistas IU (Web Forms) ]
( controladores ) g )
( ~
4

("Componentes de Aplicacion ~

[ Servicios de aplicacion ] ( Légica de negocios ]

J \

T
Componente de Dominio
[ Entidades del Dominio J [ Bases J

Capa de Negocios

T

Componentes De Persistencia de Datos

( Persistencia ] [ Modelodedatos] (Bases]
T

-l

Origenes de Datos

Fuente de
datos

Capa de Datos

* Capa de Presentacion:

Esta capa estd formada por los formularios (paginas ASPX) y los controles que se encuentran

en los formularios. Esta capa es con la que interactua el usuario.

* Capa de Negocio:

Esta capa esta formada por las clases que van a ser manejados o consumidos por toda la

aplicacion. Aqui se encuentra la légica del negocio. Esta capa estd conformada por los

componentes: SgpTIl.Sgs.Application, SgpTIl.BL.BusinessLogic, SgpTI.BL.Entity.
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a Capa de Acceso a Datos

El componente SgpTIl.DL.DataAccess contiene clases que interactiian con la base de datos.
Permitiendo realizar todas las operaciones de Escritura y Lectura con la base de datos de
forma transparente para la capa de negocio.

0 capa de Seguridad
Estda conformada por elementos de autenticacién, autorizacién, comunicacidn segura,
auditoria y administracion de perfiles de las aplicaciones. Para esta aplicacion se utilizard el

Active Directory.

2.2.2.2 Diagrama de componentes de la aplicacion

Detalle de Componentes

Un componente es un médulo de software que puede ser codigo fuente, cédigo binario,
un ejecutable, o una libreria con una interfaz definida. Una interfaz establece las
operaciones externas de un componente, las cuales determinan una parte del
comportamiento del mismo. Ademads, se representan las dependencias entre
componentes o entre un componente y la interfaz de otro, es decir uno de ellos usa los

servicios o facilidades del otro.

Capa del Nombre del Tipo

Descripcion
Componente Componente Componente P
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Libreria de
Clases

SgpTI.BL.BusinessLogic
Capa Légica del

negocios

Componente que contiene la
parte del negocio de la aplicacion.

SgpTI.DL.DataAccess Libreria de Clases

Capa de Acceso a Datos

Componente que realiza o ejecuta
todas las transacciones en la Base
de Datos.

SgpTl.BL.EntityLayer Libreria de Clases

Capa de Entidades

Componente que almacena como
propiedades las estructuras de las
tablas que necesitan
mantenimiento.

SgpTlL.UL.Web Ejecutable Web

Aplicativo Web “Planificacion
Integrado de Demandas” que
administra los requerimientos de
materiales, controlando el stock
disponible, los consumos por area
y los materiales que transitos.

Capa Interfaz Usuario

SgpTI.Ul.Common.Strings Libreria de clases

Componente de utilitarios para la
interfaz de usuario, contiene el uso
de seguridad y manejo de

Logging

SgpTI.Ul.Common.Core Libreria de clases

Componente de utilitarios para la
interfaz de seguridad.

2.2.3 Arquitectura fisica de la solucion

- «——Protocolo: HTTP——»
Puerto:8080

Py

<«——Protocolo: RPC——p
Puerto:1433

S

v
Base de Datos SGP,

Servidor Web SGP Servidor
Internet Explorer 8+ IS 7 Base de Datos SGP
Google Chrome 29+ SQL Server R2
Mozilla Firefox 24+
Navegador Web
Nodo Servidor Web de SGP
Componentes Web SGP
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Caracteristicas SW

.Net Framework 4.0

Caracteristicas HD

Nodo

Servidor de BD SGP

Componentes

BD SGP

Caracteristicas SW

SQL Server 2008 R2

Caracteristicas HD

Disefio de archivos y base de datos (disefio fisico)
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3.2

Modul

Parametro ~
¥ Codigo: CHAR(S)

@ Abreviatura: VARCHAR(10)
& Descripcion: VARCHAR(S0)
© PermiteAgregar: BIT

< PermiteEditar: BIT

& PermiteElminar: BIT

< PermiteConsultar: BIT

@ Vigenca: CHAR(1)

& UsuRegistra: VARCHAR(20)
@ FecRegstra: DATETIME

@ UsuModifica: VARCHAR(20)
& FecModfica: DATETIME

< UsuElmina: VARCHAR(20)

PARAMETRO_PARAN_!

arametro_Valor -
| # Codigo: CHAR(8)
Coszmmetm. CHAR(S) (FK)
Abrevia HAR(100)
Desmnmn. VARCHAR(SD)
Valorl: VARCHAR(100)
Valor2: VARCHAR(100)
Valor3: VARCHAR(100)

alor4: VARCHAR(100)
Vigencia: CHAR(L

UsuRegistra: VARCHAR(20)

UsuModifica: VARCHAR(20)
Fecodfica: DATETIME
UsuEiimina: VARCHAR(20)
FecEimina: DATETIME

006606600066606
g

Requisto_Documentos -
¥ Codigo: TINYINT

o cwmusmestm CHAR(6)

< CodEtapa: CH

o Cndnpn\)nmmentn. CHAR(8)
< Habiitar: BIT

digo: TINYINT
[ Nombre: VARCHAR(SU)
< Valor: TIN
< Usuanokegstra. INTEGER
& FechaRegistra: DATETIME
© UsuarioModifica: INTEGER
© FechaModfica: DATETIME

Usuar
@ Codigo: INTEGER

< Contrasenia: VARCHAR(80)

< Login: VARCHAR(20)

& Nombre: VARCHAR(30)

@ ApelidoPaterno: VARCHAR(30)
< ApelidoMaterno: VARCHAR(30)
© NumeroCamet: VARCHAR(10)
< CorreoElectronico: VARCHAR(30)
< EstacionTrabajo: VARCHAR(20)
< LocalidadTelefono: CHAR(3)

& Telefono: VARCHAR(12)

< NumeroSesioneshax: TINYINT
& NumeroIntentos: TINVINT

& NumeroSesionesAct: TINVINT
< DiaCambioContrasenia: TINYINT

& FechaCambioContrasenia: DATETIME

<> FechaExpiracion: DATETIME
DATETIME

SubTpo_Shniestro -
| # Codigo: TINVINT

CodTipoSiniestro: TINYINT (FK)
Normbre: VARCHAR(20)
Descripcion: VARCHAR(100)
Estado: CHAR(8)

UsuRegistra: VARCHAR(ZU) ——
DATET]

FecRegistr:
UsuModﬁG VARCHAR(ZD)
Fechlodifica: DATETIME
UsuElimina: VARCHAR(ZU)
FecEimina: DATETIME
FlagEimina: BIT

MODELO FiSICO

Ubicacion -

Tio_Shiestro -
| ¥ Codigo: TINVINT

@ Nombre: VARCHAR(20)

© Descripcion: VARCHAR(100)

@ UsuRegistra: VARCHAR(20)

| FecRegistra: DATETIME

| FecEimina: DATETIME
|© FagEimina: BIT

Plzo_Atencion ~
¥ Codigo: TINYINT

@ CodEtapa: CHAR(8)

@ CodTipoSiniestro: CHAR(6)

@ Cantverde: INTEGER

@ UnidadTiempoVerde: CHAR(8)

& CantAmarilo: INTEGER

< UnidadTiempoAmarrilo: CHAR(8)

(O_PERFILUSUARIO_Rel

digo:
& Nombre: VARCHAR(SD)
@ Descripcion: VARCHAR(100)
 UsuarioRegist

DATETIME

@ Codigo: TINYINT

& DefaleUbicacion: VARCHAR(40) |
@ Descripcion: VARCHAR(250)

% CodTipoUbicacion: CHAR(S)

© Estado: CHAR(B)

ra: VARCHAR(ZO)
© FecRegistra: DATETIME
@ UsuModifica: VARCHAR(20)
) Fe:Mudﬁa DATETIME

o )

& NombreCorto: VARCHAR(100)
@ RUC: VARCHAR(15)
o
o

| FagEimina: BIT
|@ UsuRegistra: VARCHAR(20)
[

o
2
5%
bl
)
a
E
&

/ARCHAR(20)

©c o

Fe(ﬂmnz' DATETIME

INIESTRO_Rel

JBICACION_SINIESTRO_Rel

[Siniestro -
¥ Codigo: INTEGER
< CodigoSiniestro: CHAR(10)
% CodEmpresa: TINYINT (FK)
@ CodSubTipo: TINYINT (FK)
9 CodUbicacion: TINYINT (FK)
 FecSiniestro: DATETIME
@ Descripcion: VARCHAR(250)
@ Cobertura: CHAR(8)
© Montolndemnizable: DECIMAL(20,8)
1211 | MontoLiquidacion: DECIMAL(20,8)
< Estado: CHAR(S)
< Etapa: CHAR(8)
o © UsuRegistra: VARCHAR(20)

@ FecRegistra: DATETIME
@ UsuModifica: VARCHAR(20)
© FecModfica: DATETIME
< UsuElmina: VARCHAR(ZU)
 FecEimina: DATE
& ComentarioObs: VARCHAR(iGﬂn)
@ DetalleUbicacion: VARCHAR(40)
© Version: TIMESTAMP.

i

INIES TF

ES

[SINTESTRO_

INTEGER
@ CodigoSiniestro: INTEGER (FK)
@ CodEtapa: CHAR(8)
@ NombreArchivo: VARCHAR(100)
< UsuRegistra: VARCHAR(20)
< FecRegistra: DATETIME

Opcionperfi -
¥ CodigoPerfi: SMALLINT (FK)

& FechaRegistra: DATETIME

o
@ UsuarioModfica: INTEGER
@ FechaModffica: DATETIME
@ UsuarioElimina: INTEGER

@ FechaElimina: DATETIME

@ SrtuacwnReustm. BIT

@ FlagElmin;

[Perfilsuario

@ CodigoPerfi: S
¥ CodigoUsuario: INTEGER (FK)
& UsuarioRegistra: INTEGER

< Usuanoshmma. INTEGER
& FechaElimina: DATETIME
<

<> PrimeraVez: BIT
& UsuarioRegistra: INTEGER
& FechaRegistra: DATETIME
% UsuarioModfica: INTEGER
© FechaModifica: DATETIME
& UsuarioEimina: INTEGER

& FechaEimina: DATETIME

< SmaounRegEtvu BIT

& FiagEimina:

USUARI

O_HISTORICO

Historic B

K CDd\gu INTEGER

cnmgnu;uam- INTEGER (FK)
itrasenia: VARCHAR(80)

FechaRegistra: DATETIME
UsuarioModiica: INTEGER

FechaModifica:
UsuarioEimina: INTEGER
FechaEimina: DATETIME
SituacionRegistro: BIT
FlagEimina: BIT

oooooc-oooo

IALLINT (FK) |

& FlagElimina: BIT

BIT

i

5 INTEGER
& FechaModfica: DATETIME
< UsuzrioEimin:
@ FechaElmin: ATETIME
& SttuacionRegistro: BIT
& FiagEimina: BIT

Opcion

@ Codigo: SMALLINT
& NombreCorto: VARCHAR(S50)
O Descripcion: VARCHAR(100)
o NivelMenu: mmm

< CodigoPadre: SM

9 RutaPagina: VARCHAR(]ZD)
& UsuarioRegitra: INTEGER
< FechaRegistra: DATETIME
& UsuarioModfica: INTEGER
& FechaModfica: DATETIME
< UsuarioElimina: INTEGER

> FechaEimina: DATETIME

& StuaconRegistro: BIT
< FiagEimina: BIT
< Orden: TINYINT
9 Version: TIMESTAMP

[Logseguridad -
@ Codigo: INTEGER

@ CodigoUsuario: INTEGER (FK)
< CodigoOpcion: SMALLINT (FK)

< IP: VARCHAR(15)
© Fechalngreso: DATETIME

Sinjestro_Historal -
¥ Codigo: INTEGER
< CodigoSiniestro: INTEGER (FK)
% CodsubTipo: CHAR(6)

< Codubicacios R(6)

© CodEtapa: CHAR(8)

& CodEmpresa: CHAR(6)

< ComentarioObs: VARCHAR(1000)
< UsuRegistra: VARCHAR(20)

< FecRegitra: DATETIME

'Siniestro_Asignacion -
@ Codigo: INTEGER

& CodigoSiniestro: INTEGER (FK)

@ UsuOrigen: VARCHAR(20)

© UsuDestino: VARCHAR(20)

< CodEtapz0rigen: CHAR(S)

@ CodEtapaDestino: CHAR(8)

@ ComentarioObs: VARCHAR(1000)
© FecRegistro: DATETIME

Restricciones y/o consideraciones

* Respaldo y esquema de eliminacidn de datos: Para la administracion del sistema
de gestidn de proyectos, la cantidad de informacion histérica que se mantendra en
el sistema (archivos maestros, archivos transaccionales, logs de auditoria, etc.) y el
tiempo se encontrard sujeta a las politicas de infraestructura del Avances
Tecnolégicos S.R.L., asi también como los dispositivos permitidos para el
almacenamiento masivo
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Bitacoras de auditoria (Logs): Describir qué informacidon debera grabarse en
archivos de auditoria y a qué nivel se implementara (host, servidores o clientes).

A continuacion se presenta los datos minimos de log de auditorias:
o Usuario de registro o Fecha de registro o
Usuario Modificacion o

Fecha de modificacién

Definicion de Seguridad y Control

4.1 Administracion de perfiles de acceso

El sistema permite ingresar a la aplicacion de manera automatica obteniendo el usuario

de red y comparandolo contra el Active Directory para saber si el usuario de red tiene
acceso o no.

El Sistema de Gestidn de Proyectos (SGP) actualmente cuenta con los siguientes perfiles:

* Administrador
*  Registrador

* Responsable

* Evaluador

Requerimientos de Recursos Rgquerimientos de Hardware Servidor de
Base de Datos o Existe en Avances
Tecnoldgicos S.R.L.

O Servidor de Aplicaciones o 4
Procesadores 2.6 GHZ o superior
o 3 Giga de RAM o superior

Requerimientos de Software

* Base de datos SQL Server 2008 Enterprise R2: o Existente
en Avances Tecnoldgicos S.R.L.

*  Servidor de Aplicaciones: o Windows Server 2003 R2 o
superior
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o Internet Information Services 6.0 o .NET Framework 4.0 spl o

Microsoft Ajax Extensions 1.0

*  PC Usuario o Sistema Operativo: Windows XP o superior

o Browser: Internet Explorer 6.0 o superior

Iv. RESULTADOS

Prosiguiendo con el método de andlisis de datos para observar los resultados, cumplimos
con identificar la prueba que se va a utilizar (T de Student para muestras relacionadas) y
el valor Alpha de Cronbach (5% = 0.05); a continuacidn, la formulacién de la hipdtesis

nulay la hipétesis alterna (nuestra hipdtesis general).
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Hipatesis Nula (Ho): La implementacion del sistema de apoyo SGP no permite mejorar la

estimacién de tiempos de las actividades en la fase de desarrollo de software.

Hipotesis Alterna (H1): La implementacidn del sistema de apoyo SGP permite mejorar la

estimacion de tiempos de las actividades en la fase de desarrollo de software.

El siguiente paso es calcular el P-Valor

Identificamos la normalidad:

Shapiro Wilk ya que tenemos una muestra pequefia (<30 individuos).
Criterio para determinar la normalidad:

P-valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < a Aceptar Hi = Los datos no provienen de una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. || Estadistico
ProyectosTerminados1 213 5} 2007
ProyectosTerminados2 231 5 ,200°

a. Carreccidn de |a significacion de Lilliefors
*. Este es un limite inferior de |a significacion verdadera.

NORMALIDAD
P-valor (PT1) = 0,656 > o =0,05
P-valor (PT2) =0,314 > a=0,05

Conclusidn: Los datos provienen de una distribucién normal.

Decision estadistica

El criterio para decidir es:

* Sila probabilidad obtenida P-valor < a, rechace Ho (Se acepta Hi)
* Sila probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Hy (Se acepta Ho)
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Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para

la diferencia
Desviacion Errortip. de la
Media tip. media Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 ProyectosTerminados1 - -28,00000 14,83240 6,63325 -46,41685 -958315 -4,221 013
ProyectosTerminados2
La significancia es de 0,013.
P-valor =0,013 < o =0,05

Conclusion: Se acepta la probabilidad obtenida P-valor < a, rechace Ho (Se acepta Hi), por

lo tanto se acepta nuestra Hipdtesis Alterna.

Hipdtesis Alterna (Hi): La implementacién del sistema de apoyo SGP permite mejorar la

estimacion de tiempos de las actividades en la fase de desarrollo de software.

A continuacidn, los resultados de los test realizados antes (Pre Test) y después (Post Test)

de la implementacion del sistema SGP en la empresa Avances Tecnoldgicos.

Fecha
Pre Test 28/06/2014
Post Test 10/11/2014
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ENCUESTA N°1

Pregunta 1

éCuantos lenguajes de programacion manejan
regularmente un programador que conforma su grupo de

trabajo?
vas T
3
, N
. .
0% 20% 40% 60% 80%
1 2 3 Més
® post Test 10% 10% 70% 10%
W pre Test 10% 10% 70% 10%

M post Test M Pre Test

Descripcion: Pregunta estad orientada a la variable independiente para medir el
indicador Conocimiento de lenguajes de programacion. El resultado del gréfico
muestra que se mantiene la cantidad de lenguajes de programacién que maneja

regularmente un programador, siendo 3 la cantidad con el 70% en la Pre y Post Test.

Pregunta 2

éCuantos afos de experiencia tiene su equipo de trabajo
en el puesto de analista programador?

vis T
; N
, N
, N
0% 20% 40% 60% 80%

1 2 3 Mas

M post Test 10% 10% 10% 70%

M pre Test 10% 10% 10% 70%

M post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el indicador

Experiencia en proyectos similares. El resultado del grafico muestra que se mantiene la
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cantidad de afios de experiencia promedio de los programadores, siendo mas de 3 la

cantidad con el 70% en la Pre y Post Test.

Pregunta 3

Aproximadamente y segln el proyecto que esta
gestionando actualmente, Indique el nimero de
proyectos similares ha gestionado.

Mzs T —
;
, N
. .
0% 20% 40% 60% 80%

1 2 3 Mas

M post Test 10% 10% 10% 70%

M pre Test 10% 10% 10% 70%

B post Test ™ Pre Test

Descripcion: Pregunta estad orientada a la variable independiente para medir el
indicador Experiencia en proyectos similares. El resultado del grafico muestra que se
mantiene la cantidad de proyectos similares que un Jefe de Proyectos ha gestionado,

siendo mas de 3 la cantidad con el 70% en la Pre y Post Test.

Pregunta 4

¢Cuantas capacitaciones se realizan aproximadamente
luego de que el cliente haya aceptado el producto?

, N
0% 20% 40% 60% 80%
1 2 3 Mas
B post Test 10% 70% 10% 10%
B pre Test 10% 10% 70% 10%

M post Test ™ Pre Test

118



Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de capacitacion de usuarios luego de aceptar el producto. El resultado
del grafico muestra que han disminuido las capacitaciones que se realizan al cliente,
siendo 3 la cantidad promedio con el 70% en la Pre Test y 2 la cantidad promedio en

la Post Test.

Pregunta 5
¢Cuantas capacitaciones se realizan aproximadamente luego
de que el cliente haya aceptado el producto,
considerando que no existe area de Tl en el cliente?

, N
Mas 3
—
2
1 |
A
0%
20% 40% 60% 80%
1 2 3 Mas
B Post Test 10% 10% 70% 10%
= Pre 10% 10% 10% 70%

Test

M Post Test M Pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de capacitacion de usuarios luego de aceptar el producto. El resultado
del grafico muestra que han disminuido las capacitaciones que se realizan al cliente
considerando que no existe area de Tl, siendo mas de 3 la cantidad promedio con el

70% en la Pre Test y 3 la cantidad promedio en la Post Test.

Pregunta 6
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¢Cuantas veces a la semana se realizan reuniones para
realizar el feedback de proyectos, entre jefe de proyectos
y la gerencia?

|

0% 20% 40% 60% 80%
1 2 3 Mas
M post Test 70% 10% 10% 10%
M pre Test 10% 60% 20% 10%

M post Test ™ Pre Test

Descripcion: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de informacidn del avance de proyectos para la gerencia. El resultado
del grafico muestra que han disminuido en un 60% a 1 sola reunién a la semana las
reuniones para la realizacion del feedback entre jefe de proyectos y la gerencia,
siendo 2 la cantidad promedio con el 60% en la Pre Testy 1 la cantidad promedio en

la Post Test con el 70%.

Pregunta 7

éPor cuantas aprobaciones pasa un DEX antes de llegar a
los programadores?

Mas -
; A essssssssss—
e —

, N
0% 20% 40% 60% 80%
1 2 3 Mas
B post Test 10% 70% 10% 10%
B pre Test 10% 10% 70% 10%

M post Test ™ Pre Test

Pregunta esta orientada a la variable dependiente para medir el
Calidad de la elaboracion del Disefio Externo. El resultado del grafico

muestra que han disminuido en un 60% a 2 aprobaciones del DEX antes
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de llegar a los programadores, siendo 3 la cantidad promedio con el 70%

en la Pre Testy 2 la cantidad promedio en la Post Test con el 70%.

Pregunta 8

éAproximadamente por cuantas versiones pasa un
documento DEX durante la fase de desarrollo?

[

0% 20% 40% 60% 80%
1 2 3 Mas
B post Test 70% 10% 10% 10%
B pre Test 10% 70% 10% 10%

B post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Calidad de la elaboracion del Disefio Externo. El resultado del gréfico
muestra que han disminuido en un 60% a 1 aprobacién del DEX durante la fase de
desarrollo, siendo 2 la cantidad promedio con el 70% en la Pre Test y 1 la cantidad

promedio en la Post Test con el 70%.

Descripcidn: indicador
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ENCUESTA N°2

Pregunta 1

éEn qué medida el manejo de herramientas de desarrollo
de software repercute en la eficiencia de un

programador?
ReguUlar e ——
Poco |l
Muy poco e
0% 20% 40% 60% 80%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 10% 70%
M pre Test 10% 10% 60% 20%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Eficiencia en el manejo de herramientas de desarrollo. El resultado del
grafico muestra que ha aumentado en un 50% a Mucho la relacién entre el manejo
de herramienta de desarrollo de software y la eficiencia de un programador, siendo
Regular el promedio con el 60% en la Pre Test y Mucho el promedio en la Post Test

con el 70%.

Pregunta 2

¢En qué medida la entrega del producto al cliente, en el
tiempo estimado, favorece a la empresa Avances
Tecnoldgicos?

Regular -
Poco
Muy poco —]
0% 20% 40% 60% 80%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 10% 70%
M pre Test 10% 10% 60% 20%

Post Test ™ Pre Test
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Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el Nivel
de aceptacion del producto por el cliente. El resultado del grafico muestra
gue ha aumentado en un 50% a Mucho la importancia de entregar el
producto a tiempo, siendo Regular el promedio con el 60% en la Pre Test

y Mucho el promedio en la Post Test con el 70%.

Pregunta 3

¢Con qué frecuencia los clientes aceptan el producto en
el tiempo estimado (Finalizado o no)?

Mucho [ !
Regular F—SS—— e |
Poco h
Muv poco :
0% 20% 40% 60%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 30% 50%
M pre Test 10% 60% 40% 10%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de aceptacion del producto por el cliente. El resultado del gréfico
muestra que ha aumentado en un 40% a Mucho la frecuencia con la que los clientes
aceptan el producto en la fecha estimada, siendo Poco el promedio con el 60% en la

Pre Test y Mucho el promedio en la Post Test con el 50%.

Descripcidn: indicador
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Pregunta 4

¢En qué medida es necesario tener los equipos
correctamente instalados para el pase a producciéon?

Yo
Regular }
Poco :
Muv poco :
0% 20% 40% 60% 80%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 10% 70%
B pre Test 10% 10% 20% 60%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Complejidad de Instalacidn del software para produccion. El resultado del
grafico muestra que ha aumentado en un 10% a Mucho la necesidad de tener los
equipos correctamente configurados en el cliente al momento de realizar un pase a
produccién, siendo Mucho el promedio con el 60% en la Pre Test y Mucho el

promedio en la Post Test con el 70%.
Pregunta 5

¢Qué probabilidad existe en que haya similitud entre una
actividad con otra? Considere que pertenezcan a distintos
proyectos

Mucho |

Regular Me———==

PO e )
Muy poco I

0% 20% 40% 60% 80%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 70% 10%
M pre Test 10% 70% 10% 10%

Post Test ™ Pre Test
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Pregunta estd orientada a la variable independiente para medir el
Registro de actividades por proyecto. El resultado del grafico muestra que
ha aumentado en un 60% a Regular la probabilidad de que exista similitud
entre un proyecto y otro, siendo Poco el promedio con el 70% en la Pre

Test y Regular el promedio en la Post Test con el 70%.

Pregunta 6

¢Queé tan fiable son las horas estimadas en proyectos anteriores,
considerando que estds serviran de base para la estimacion de
nuevas actividades en nuevos proyectos?

Mucho
Poco
Muy poco  I—
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 30% 50%
B pre Test 10% 40% 30% 20%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Registro de actividades por proyecto. El resultado del grafico muestra que
ha aumentado en un 30% a Mucho la fiabilidad de las horas estimadas
anteriormente, siendo Poco el promedio con el 40% en la Pre Test y Mucho el

promedio en la Post Test con el 50%.

Pregunta 7

Descripcidn: indicador
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¢Cuanto beneficia a la estimacidn de horas por actividad
el conocimiento de horas estimadas anteriormente en
actividades similares?

Mucho I -
Regular ) —
e —————————
Poco
Muy poco )
0% 20% 40% 60% 80%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 70% 10%
 Pre 10% 70% 10% 10%
Test

Post Test M Pre Test

Descripcion: Pregunta estad orientada a la variable independiente para medir el
indicador Registro de actividades por proyecto. El resultado del grafico muestra que
ha aumentado en un 30% a Mucho la fiabilidad de las horas estimadas
anteriormente, siendo Poco el promedio con el 70% en la Pre Test y Regular el

promedio en la Post Test con el 70%.

Pregunta 8
¢Considera usted que los datos almacenados de
proyectos anteriores le facilita estimar tiempos por
actividad en nuevos proyectos?
]
Mucho
—
Regular Pe—G—
Poco
[
Muy poco
0% 20% 40% 60%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 20% 60%
I Pre Test 10% 20% 50% 20%

Post Test M Pre Test
Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el

indicador Horas asignadas por actividad en proyectos. El resultado del gréfico

muestra que ha aumentado en un 40% a Mucho considerar importante el
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almacenamiento de informacién de los proyectos, siendo Regular el promedio con

el 50% en la Pre Test y Mucho el promedio en la Post Test con el 60%.

Pregunta 9
¢En qué medida favorece la automatizacion de la
informacién de los proyectos, que contemplan los jefes
de proyectos, para el area de ventas?

Mucho
[— R
Regul
ei“ ar p—
oco
[
Muy poco
0% 20% 40% 60% 80%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post 10% 10% 10% 70%
Test
I Pre Test 10% 10% 20% 60%

Post Test M Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de conocimiento de proyectos en otras dreas de la empresa. El
resultado del grifico muestra que ha aumentado en un 10% a Mucho la
automatizacion de la informacion de los proyectos, siendo Mucho el promedio con

el 60% en la Pre Test y Mucho el promedio en la Post Test con el 70%.
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Pregunta 10

¢Con qué frecuencia no se encuentran errores en las
pruebas unitarias realizadas en durante la fase de

desarrollo?
Mucho S s —
Regular —
POCO I —— "
Muy poco Se— !
0% 10% 20% 30% 40%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 30% 40% 20% 10%
M pre Test 10% 20% 40% 30%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Pruebas unitarias al software durante la fase de desarrollo. El resultado
del grafico muestra que ha disminuido en un 20% a Mucho el encontrar errores en
las pruebas unitarias, siendo Regular el promedio con el 40% en la Pre Test y Poco el

promedio en la Post Test con el 40%.

Pregunta 11

¢En qué medida las pruebas unitarias realizadas durante
la fase de desarrollo previenen errores en la fase de
pruebas?

Mucho
Regular b—
POCo e e ———————
Muy poco

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 10% 10% 30% 50%
B pre Test 10% 30% 40% 20%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el

indicador Pruebas unitarias al software durante la fase de desarrollo. El resultado
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del grafico muestra que ha aumentado en un 30% a Mucho la realizacién de las
pruebas unitarias en la fase de pruebas, siendo Regular el promedio con el 40% en

la Pre Test y Mucho el promedio en la Post Test con el 50%.
Pregunta 12

¢La cantidad de capas de la arquitectura de un proyecto
influye en la complejidad del desarrollo para los
programadores?

Mucho |
Regular |

Poco .
Muy poco '
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 30% 50% 10% 10%
B pre Test 20% 50% 20% 10%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Numero de capas de la Arquitectura por proyecto. El resultado del grafico
muestra que se mantiene en un 50% en Poco la relacién de la cantidad de capas de
la arquitectura con respecto a la complejidad para los programadores, siendo Poco

el promedio con el 50% en la Pre Test y Poco el promedio en la Post Test con el 50%.
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Pregunta 13

¢En qué medida la cantidad de capas dificulta el trabajo
en simultaneo del equipo de programadores?

Mucho |—
Regular ——————)
Poco o —
1
Muy poco  E—
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 30% 40% 20% 10%
B pre Test 20% 50% 20% 10%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidon: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Numero de capas de la Arquitectura por proyecto. El resultado del gréfico
muestra que se mantiene en un 45% en Poco la relacion de la cantidad de capas de
la arquitectura con respecto al trabajo en simultaneo de los programadores, siendo
Poco el promedio con el 50% en la Pre Test y Poco el promedio en la Post Test con

el 40%.

Pregunta 14

¢Con qué frecuencia varian los tiempos estimados
inicialmente por actividad, considerando que el cambio
proviene del cliente?

Mucho |
Regular um—
POCO —
Muy poco Sy !
0% 20% 40% 60% 80%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 40% 40% 10% 10%
B pre Test 10% 70% 30% 10%

Post Test ™ Pre Test
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Descripcidon: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Cumplimiento de los tiempos reales ejecutados por los analistas
programadores. El resultado del grafico muestra que ha disminuido en un 30% a
Poco la frecuencia con la que varian los tiempos estimados inicialmente por actividad
considerando que el cambio proviene del cliente, siendo Poco el promedio con el

70% en la Pre Test y Muy Poco el promedio en la Post Test con el 40%.

Pregunta 15

éCon qué frecuencia varian los tiempos estimados
inicialmente por actividad, considerando que el cambio
proviene por parte del programador?

——
Mucho
—
Regular J
Poco )
—
Muy poco
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Muy poco Poco Regular Mucho
Post Test 20% 50% 20% 10%
®Pre 10% 30% 50% 10%
Test

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Cumplimiento de los tiempos reales ejecutados por los analistas
programadores. El resultado del grafico muestra que ha disminuido en un 20% a
Poco la frecuencia con la que varian los tiempos estimados inicialmente por actividad
considerando que las dificultades provienen del programador, siendo Regular el

promedio con el 50% en la Pre Test y Poco el promedio en la Post Test con el 50%.
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ENCUESTA N°3

Pregunta 1

¢Qué nivel de uso sobre los lenguajes de programacion
tiene regularmente un programador que conforma su
grupo de trabajo?

100%
75%
50%
25%

0% 20% 40% 60% 80%
25% 50% 75% 100%
M post Test 10% 10% 70% 10%
B pre Test 10% 70% 10% 10%

M post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Conocimiento de lenguajes de programacion. El resultado del gréfico
muestra que ha aumentado en un 60% al 75% el nivel de uso sobre los lenguajes
programacion, siendo 50% el promedio con el 70% en la Pre Test y 75% el promedio

en la Post Test con el 70%.

Pregunta 2
éQué porcentaje de proyectos terminados son
entregados al cliente en la fecha establecida?
100% [
75% .
500,
259 [
0% 20% 40% 60% 80%
25% 50% 75% 100%
¥ post Test 10% 10% 70% 10%
H pre Test 10% 70% 10% 10%

M post Test ™ Pre Test
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Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el Nivel

de aceptacion del producto por el cliente. El resultado del grafico muestra
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que ha aumentado en un 60% al 75% la cantidad de proyectos entregados
en las fechas estimadas, siendo 50% el promedio con el 70% en la Pre Test

y 75% el promedio en la Post Test con el 70%.

Pregunta 3

¢Aproximadamente que cantidad de observaciones se
presentan en el software que pasa a produccién?

100%
759,
5oy
25% NN ’
0% 20% 40% 60% 80%
25% 50% 75% 100%
Post Test 60% 20% 10% 10%
M pre Test 10% 70% 10% 10%

Post Test ™ Pre Test

Descripcion: Pregunta estad orientada a la variable independiente para medir el
indicador Complejidad de Instalacion del software para produccion. El resultado del
grafico muestra que ha disminuido en un 50% al 25% la cantidad de observaciones
que se presentan en el software que pasa a produccién, siendo 50% el promedio con

el 70% en la Pre Test y 25% el promedio en la Post Test con el 60%.
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Pregunta 4

¢Qué porcentaje del avance de los proyectos conoce la
gerencia de desarrollo?

100%
75%
50%
25%

'H]

0% 20% 40% 60% 80%
25% 50% 75% 100%
¥ Post Test 10% 10% 10% 70%
¥ pre Test 10% 40% 40% 10%

B post Test M pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de informacidn del avance de proyectos para la gerencia. El resultado
del grafico muestra que ha aumentado en un 60% al 100% el conocimiento del
avance de los proyectos que tiene la gerencia, siendo 60% el promedio con el 40%

en la Pre Test y 100% el promedio en la Post Test con el 70%.

Pregunta 5

¢Qué porcentaje de claridad se muestran en los informes
gue brindan los JP sobre el avance de los proyectos?

100% R ——

759, I —

5o I —

250,

0% 20% 40% 60% 80%
25% 50% 75% 100%

B post Test 10% 10% 10% 70%
B pre Test 10% 40% 30% 20%

M post Test ™ Pre Test

Descripcidn: indicador
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Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el Nivel
de informacion del avance de proyectos para la gerencia. El resultado del
grafico muestra que ha aumentado en un 50% al 100% la claridad del
avance de los proyectos que los jefes de proyectos entrega a la gerencia,
siendo 50% el promedio con el 40% en la Pre Test y 100% el promedio en

la Post Test con el 70%.

Pregunta 6

¢Qué porcentaje del contenido de los proyectos conoce el
area de ventas al momento realizar propuestas?

759 mm——
soy  —
250,
0% 20% 40% 60% 80%
25% 50% 75% 100%
Post Test 10% 10% 10% 70%
B Pre Test 10% 30% 20% 40%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de conocimiento de proyectos en otras dreas de la empresa. El
resultado del grafico muestra que ha aumentado en un 30% al 100% como
porcentaje del conocimiento que tiene el drea de ventas sobre los proyectos al
momento de realizar propuestas, siendo 100% el promedio con el 40% en la Pre Test

y 100% el promedio en la Post Test con el 70%.
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Pregunta 7

¢Qué porcentaje de conocimiento sobre Tl maneja el area
de ventas?

100 Iy —_—
759
s0% I
259,
0% 20% 40% 60% 80%
25% 50% 75% 100%
® Post Test 10% 10% 10% 70%
® pre Test 10% 20% 40% 30%

B post Test M pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Nivel de conocimiento de proyectos en otras dreas de la empresa. El
resultado del grafico muestra que ha aumentado en un 40% al 100% como
porcentaje del conocimiento que tiene el drea de ventas sobre Tl, siendo 75% el

promedio con el 40% en la Pre Test y 100% el promedio en la Post Test con el 70%.
Pregunta 8

¢Qué porcentaje representa la relacién entre el DEX y el
producto software?

100y I ==,
750
500
250,
0% 20% 40% 60%
25% 50% 75% 100%
M post Test 10% 10% 20% 60%
B pre Test 10% 60% 20% 10%

B post Test ™ Pre Test

Descripcidn: indicador
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Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
Calidad de la elaboracion del Disefio Externo. El resultado del grafico
muestra que ha aumentado en un 50% al 100% como porcentaje la
relacidn entre el DEX y el producto software, siendo 50% el promedio con

el 60% en la Pre Test y 100% el promedio en la Post Test con el 60%.
Pregunta 9

éCon qué exactitud cumplen los programadores con los
tiempos estimados por actividad?

100%
75%
50%
25%

”V||

0% 20% 40% 60%
25% 50% 75% 100%
Post Test 10% 10% 20% 60%
B pre Test 10% 20% 50% 20%

Post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador cumplimiento de los tiempos estimados al inicio de los proyectos por
expertos. El resultado del grafico muestra que ha aumentado en un 40% al 100%
como porcentaje la exactitud con la que cumplen los programadores sus actividades
asignadas, siendo 75% el promedio con el 50% en la Pre Test y 100% el promedio en

la Post Test con el 60%.
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Pregunta 10
¢En el primer ciclo de pruebas, aproximadamente que valor
de casos de pruebas con estado medio deben de
haber para considerar el producto como aceptado?

100%
75%
50%
25%

|

0% 20% 40% 60%
25% 50% 75% 100%
= Post Test 60% 20% 10% 10%
m Pre 20% 50% 20% 10%

Test

B Post Test M Pre Test

Descripcion: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Porcentaje del cumplimiento de los tiempos reales ejecutados por los
analistas programadores. El resultado del grafico muestra que ha disminuido en un
40% al 25% como porcentaje de casos de prueba fallados con estado medio, siendo

50% el promedio con el 50% en la Pre Testy 25% el promedio en la Post Test con el

60%.
Pregunta 11
¢En el primer ciclo de pruebas, aproximadamente que
valor de casos de pruebas con estado bajo deben de
haber para considerar el producto como aceptado?
100% ]
75% —
e i i
50%
[
25%
0% 20% 40% 60%
25% 50% 75% 100%
Post 60% 20% 10% 10%
Test
m Pre Test 30% 50% 10% 10%

W Post Test M Pre Test

Descripcidn: indicador
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Descripcion: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Porcentaje de la cantidad errores encontrados en la fase de pruebas. El

resultado del grafico muestra que ha disminuido en un 30% al 25% como porcentaje
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de casos de prueba fallados con estado bajo, siendo 50% el promedio con el 50% en

la Pre Test y 25% el promedio en la Post Test con el 60%.

ENCUESTA N°4
Pregunta 1

¢Qué nivel de eficiencia en el manejo de herramientas de
desarrollo tiene el grupo de AP que conforman su grupo
de trabajo?

Alta N
Media
Regular e
Baja NN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baja Regular Media Alta

B post Test 10% 10% 50% 30%

B pre Test 10% 50% 30% 10%

B post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta esta orientada a la variable independiente para medir el
indicador Eficiencia en el manejo de herramientas de desarrollo. El resultado del
grafico muestra que ha aumentado en un 20% a Alta el nivel de eficiencia en el
manejo de herramientas de desarrollo de software que tiene regularmente un
programador, siendo Regular el promedio con el 50% en la Pre Test y Medio el

promedio en la Post Test con el 50%.
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Pregunta 2

¢Qué nivel de complejidad considera que tiene una
actividad de programacion que se desarrolla en el
lenguaje CH?

Alta IS
Media ———
Regular
Baja NN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baja Regular Media Alta

M post Test 10% 50% 30% 10%

B pre Test 10% 50% 30% 10%

M post Test ™ Pre Test

Descripcion: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Nivel de complejidad del lenguaje de programacion y tecnologia que se usa
por proyecto. El resultado del grafico muestra que se mantiene en un 50% a Regular
el nivel de complejidad que se considera a una actividad desarrollado en C#, siendo
Regular el promedio con el 50% en la Pre Test y Regular el promedio en la Post Test

con el 50%.

Pregunta 3
¢Qué nivel de complejidad considera que tiene una
actividad de programacion que se desarrolla en el
lenguaje Java?
Alta —
Media |y —
Regular | —
Baja NN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Baja Regular Media Alta
¥ post Test 10% 30% 30% 30%
¥ pre Test 10% 20% 20% 50%

M post Test ™ Pre Test

Descripcidon: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el

indicador Nivel de complejidad del lenguaje de programacion y tecnologia que se usa
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V.

por proyecto. El resultado del grafico muestra que ha disminuido en un 20% a Alta el
nivel de complejidad que se considera a una actividad desarrollado en Java, siendo
Alta el promedio con el 50% en la Pre Test y Alta el promedio en la Post Test con el

30%.

Pregunta 4

¢Qué nivel de complejidad considera que tiene una
actividad de programacion que se desarrolla con MVC/
HTML/ ASP.Net?

Alta
Media

Regular

Baja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Baja Regular Media Alta
B post Test 10% 20% 20% 50%
B pre Test 10% 10% 10% 70%

B post Test ™ Pre Test

Descripcidn: Pregunta estd orientada a la variable dependiente para medir el
indicador Nivel de complejidad del lenguaje de programacion y tecnologia que se usa
por proyecto. El resultado del grafico muestra que ha disminuido en un 20% a Alta el
nivel de complejidad que se considera a una actividad desarrollado en
MVC/HTML/ASP.Net, siendo Alta el promedio con el 70% en la Pre Test y Alta el

promedio en la Post Test con el 50%.

DISCUSION
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En cuanto a discusidén se toman en cuenta dos puntos, un antecedente y una herramienta de
gestién de proyectos.

Segun lo investigado el antecedente con mas similitud es el de Carlos Pino (2009)

elabord un trabajo de tesis titulado “Disefio de un Sistema de Informacion para el

Control, Evaluacion y Estimacion de las horas hombre invertidas en el Proceso de
Desarrollo de Software”. Lo elaborado por Pino cumple con el propdsito de cubrir

las insuficiencias relacionadas con el tan necesario control del trabajo, integrando a

todo el personal del area de produccidon de la empresa Saetha D&S en una red de

trabajo que mantenga cada actividad relacionada con los proyectos bajo control,
evaluando los tiempos, costos y recursos humanos asociados a cada una de las

actividades en funcidn de estandares establecidos.

Por lo que en nuestro proyecto se ha contemplado grandes caracteristicas, similares
al de Pino, mas ha sido afiadida la funcionalidad de que el sistema proponga recursos

posibles a desarrollar actividades segun su capacidad y disponibilidad.

En segundo lugar, queda la comparacién con la herramienta MSProject, la
funcionalidad que bdsicamente esta es la de administrar proyectos, asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de

trabajo.
Mientras que nuestro sistema con el objetivo de afinar mas el tiempo de estimacién
de actividades, tiene la opcidén de asignar tiempos a las actividades, de un nuevo

proyecto, de acuerdo a la data histdrica de los proyectos anteriormente gestionados.

De esta manera los tiempos son relativamente mas exactos.

VI. CONSULSIONES

Con respecto al trabajo de investigacidn se concluyen las siguientes sentencias:
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El principal aporte de nuestro proyecto es demostrar que el uso del sistema SGP en la
empresa Avances Tecnoldgicos reduce la desviacion de los tiempos reales con respecto
a los tiempos estimados, teniendo como base el post test donde los resultados
demuestran que luego de la implantacién del SGP son mas los proyectos que terminan

en los tiempos estimados.

Asi mismo se determiné que los recursos humanos que venden proyectos recibirdn
capacitaciones para mejorar la venta de un producto de tal manera que no afecte el

tiempo de la fase de desarrollo con respecto al costo.

VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para trabajos posteriores, con el fin de contribuir con el desarrollo tecnoldgico

y académico, se dicta lo siguiente:

- Desde este proyecto, el cual fue creado en base a los requerimientos de la
empresa Avances Tecnoldgicos, se puede generar una segunda version en donde

puede ser usado por otras empresas del rubro.

- Al ser un sistema web existe de poder crear versiones moviles.

- Cadauno de los mddulos cuentan con la funcionalidad requerida y queda abierta

la posibilidad de afiadir procesos para

- Con respecto al desarrollo confirmo que trabajar la Arquitectura en tres capas
(Data, Logica y Cliente), nos permite mantener el orden, el fondo del uso de las
capas es el de construir una "web semadantica". Una web con estructura

semantica.
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IX. ANEXOS

Anexo N2 1

Proyecto Intranet Enersur

(Servicio de Recursos Humanos)

6 meses 6.5 meses
960 horas 1040 horas -
162,000 175,000 13,500

Fuente: Avances Tecnoldgicos Sri.

Anexo N2 2
SIGLA SIGNIFICADO
JP Jefe de Proyectos.
AP Analista Programador.
SGP Sistema de Gestién de Proyectos.
T Tecnologias de la Informacidn.
DEX Disefio Externo.
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Nombre y Apellido:
Cargo:

DET Disefio Técnico.

Fuente: Realizacidn Propia

Anexo N° 3
ENCUESTA N21

Fecha: /

Preguntas

Alternativas

3 Mas

¢Cudntos lenguajes de programacion manejan regularmente un
programador que conforma su grupo de trabajo?

¢Cudntos afios de experiencia tiene su equipo de trabajo en el
puesto de analista programador?

Aproximadamente y segun el proyecto que esta gestionando
actualmente, Indique el nUmero de proyectos similares ha
gestionado.

¢Cudntas capacitaciones se realizan aproximadamente luego de
gue el cliente haya aceptado el producto?

¢Cudntas capacitaciones se realizan aproximadamente luego de
que el cliente haya aceptado el producto, considerando que no
existe drea de Tl en el cliente?

¢Cuantas veces a la semana se realizan reuniones para realizar el
feedback de proyectos, entre jefe de proyectos y la gerencia?

¢Por cudntas aprobaciones pasa un DEX antes de llegar a los
programadores?

¢Aproximadamente por cuantas versiones pasa un documento
DEX durante la fase de desarrollo?
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ENCUESTA N22

Nombre y Apellido: Fecha: [/ [

Cargo:

Alternativas

Mucho Regular Poco Muy poco

N¢ | Preguntas Alternativas

1. | éEn qué medida el manejo de herramientas de desarrollo de software
repercute en la eficiencia de un programador?

2. | éEn qué medida la entrega del producto al cliente, en el tiempo
estimado, favorece a la empresa Avances Tecnolégicos?

3. | éCon qué frecuencia los clientes aceptan el producto en el tiempo
estimado (Finalizado o no)?

4. | ¢éEn qué medida es necesario tener los equipos correctamente
instalados para el pase a produccién?

5. | éQué probabilidad existe en que haya similitud entre una actividad con
otra? Considere que pertenezcan a distintos proyectos

6. | ¢Qué tan fiable son las horas estimadas en proyectos anteriores,
considerando que estds serviran de base para la estimacién de nuevas
actividades en nuevos proyectos?

7. | éCuanto beneficia a la estimacién de horas por actividad el
conocimiento de horas estimadas anteriormente en actividades
similares?

8. | éConsidera usted que el dato almacenado de proyectos anteriores le
facilita estimar tiempos por actividad en nuevos proyectos?
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9. | ¢En qué medida favorece la automatizacion de la informacién de los
proyectos, que contemplan los jefes de proyectos, para el area de
ventas?

10 | éCon qué frecuencia no se encuentran errores en las pruebas unitarias
realizadas en durante la fase de desarrollo

11 | éEn qué medida las pruebas unitarias realizadas durante la fase de
desarrollo previenen errores en la fase de pruebas?

12 | ¢La cantidad de capas de la arquitectura de un proyecto influye en la
complejidad del desarrollo para los programadores?

13 | ¢En qué medida la cantidad de capas dificulta el trabajo en simultdneo
del equipo de programadores?

14 | ¢Con qué frecuencia varian los tiempos estimados inicialmente por
actividad, considerando que el cambio proviene del cliente?

15 | ¢Con qué frecuencia varian los tiempos estimados inicialmente por

actividad, considerando que el cambio proviene por parte del
programador?
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ENCUESTA N23

Nombre y Apellido: Fecha: [/ [

Cargo:

N2 | Preguntas Alternativas

25% | 50% | 75% | 100%

1. | ¢Qué nivel de uso sobre los lenguajes de programacion
tiene regularmente un programador que conforma su
grupo de trabajo?

2. | éQué porcentaje de proyectos terminados son entregados
al cliente en la fecha establecida?

3. | éAproximadamente que cantidad de observaciones se
presentan en el software que pasa a produccién?

4. | ¢Qué porcentaje del avance de los proyectos conoce la
gerencia de desarrollo?

5. | éQué porcentaje de claridad se muestran en los informes
que brindan los JP sobre el avance de los proyectos?

6. | ¢Qué porcentaje del contenido de los proyectos conoce el
area de ventas al momento realizar propuestas?

7. | éQué porcentaje de conocimiento sobre Tl maneja el area
de ventas?

8. | éQué porcentaje representa la relacion entre el DEX y el
producto software?
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9. | é¢Qué porcentaje de exactitud se estiman los tiempos por
actividad?

10 | ¢Con qué exactitud cumplen los programadores con los
tiempos estimados por actividad?

11 | ¢En el primer ciclo de pruebas, aproximadamente que valor
de casos de pruebas con estado medio debe de haber para
considerar el producto como aceptado?

12 | éEn el primer ciclo de pruebas, aproximadamente que valor
de casos de pruebas con estado bajo deben de haber para
considerar el producto como aceptado?

13 | éQué porcentaje de proyectos llegan a la fase de

capacitacion de acuerdo a la fecha estimada inicialmente?
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ENCUESTA N24

Nombre y Apellido: Fecha: [/ [

Cargo:

N¢ | Preguntas Alternativas

Alta Media Regular Baja

1. | ¢Qué nivel de eficiencia en el manejo de herramientas de
desarrollo tiene el grupo de AP que conforman su grupo de
trabajo?

2. | ¢Qué nivel de complejidad considera que tiene una
actividad de programacion que se desarrolla en el lenguaje
CH#?

3. | ¢Qué nivel de complejidad considera que tiene una
actividad de programacion que se desarrolla en el lenguaje
Java?

4. | ¢Qué nivel de complejidad considera que tiene una
actividad de programacién que se desarrolla con MVC/
HTML/ ASP.Net?
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE PROYECTOS

Problema . I I Definicién Definicién .
0 ot . ioraEsis primne . DIMENSIONES i TEMS | ESCALA
principal Objetivo principa Hipotesis principa oneaEl o Indicadores
¢De qué manera Implementar un La implementacién 8 Eficiencia en <1,4>
la sistema de apoyo a | del sistema de apoyo 5 Un sistema es un E' manejo de
.z . . . t
implementacién | la gestion de SGP permite mejorar | conjunto de Se obtendran datos d:r;ae:;'frzlt
de un sistema de | Proyectos para la estimacion de (>5 elementos organi | de las fuentes i —
. . Capacidad de los | conocimiento <1.4>
ién | mejorar la tiempos de las x d imari i ’
apoyo a la gestién o zadosy primarias, mediante | 5 jicio de lenguajes
de proyectos estimacién de actividades en la fase | |} relacionados que | |a técnica de b g de
. . . rogramadores
permitird mejorar | tiempos de las de desarrollo de o interactuan entre | recoleccién de 8 programacion
L, i pd ,
la estimacion de | actividades de la software en la o si paralograrun | datos, encuesta para Experiencia <1,4>
tiempos de las fase de desarrollo | empresa Avances E) objetivo. Los determinar el nivel en proyectos
actividades en la | de softwareen la Tecnoldgicos S.R.L. wl sistemas reciben | de capacidad de los similares
fase de desarrollo | €mpresa Avances 2 datos y proveen recursos humanos Nivel de <1,4>
de software en la | Tecnoldgicos S.R.L. 4 informacion. de la empresa, el aceptacion
empresa Avances g Segun Muir “Un | crecimiento en del producto
Tecnoldgicos > conjunto de porcentaje de por el cliente
S.R.L.? 8 entidades proyectos Nivel de <1,4>
< caracterizadas por | terminados con capacitacion
LIDJ ciertos atributos, | xito. |a similitud Proyectos de usuarios
ti . terminados a luego de
<§E que tienen que existe entre las | aceptar el
m reIaC|,ones erlltre Si | actividades. tiempo producto
o — o = y estan localizadas -
Problemas Objetivos Hipotesis especificos T en un cierto Complejidad <1,4>
e e de Instalacién
especificos especificos i
? P - ambiente, de Una relacién, del software
é¢Como reconocer | Reconocer las Si se reconocen las acuerdo con un idéntica, se para
las funcionalidades del | funcionalidades del cierto objetivo . produccién
. ) ) i ) Puleo estableceran entre
funcionalidades sistema a través de | sistema entonces (Puleo, Registro de <1,4>
del sistema a 1985; p. 29) Data histdrica actividades

la captura de los

podremos realizar
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través de la
captura de los
requerimientos

requerimientos en
funcién de las
actividades por

una captura eficiente
de los
requerimientos en

el antes y después
con respecto al uso

Horas
asignadas por
actividad en
proyectos

<1,4>
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en funcién de las
actividades por
proyecto en la
empresa Avances
tecnolégicos?

proyecto en la
empresa Avances
tecnoldgicos.

funcion de las
actividades por
proyecto en la
empresa Avances
tecnolégicos.

¢De qué forma el
desarrollo del
disefio externo
permitira el
reconocimiento
del detallado de la
funcionalidad de
cada uno de los
componentes en

Desarrollar el
disefio externo

para el
reconocimiento del
detallado de la
funcionalidad de
cada uno de los
componentes en los
formularios del

Si desarrollamos un
disefio externo
adecuado podremos
realizar un
reconocimiento
efectivo del detallado
de la funcionalidad de
cada uno de los
componentes en los

los formularios del | sistema SGP. ;

sistema SGP? formularios del
sistema SGP.

éDe qué forma el | Desarrollar el | Sidesarrollamos un

desarrollo del
disefio técnico

disefio técnico para
el reconocimiento

disefio técnico
adecuado podremos

MEJORAR LA ESTIMACION DE TIEMPOS DE LAS
ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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Un proceso de
desarrollo de
software tiene
como proposito la
produccién eficaz
y eficiente de un
producto software
que reuna los
requerimientos
del cliente. Este
proceso es
intensamente
intelectual,
afectado por la
creatividad y juicio
de los expertos.

del sistema SGP en
la empresa

Implementacién
del sistema SGP
en la empresa
Avances
Tecnoldgicos

Nivel de
informacion
del avance de
proyectos
para la
gerencia

<1,4>

Nivel de
conocimiento
de proyectos
en otras areas
de la empresa

<1,4>

\ \ \
VARIABLE DEPENDIENTE: MEJORAR LA ESTIMACION DE TIEMPOS DE

LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Se obtendran datos
de las fuentes
primarias, mediante
la técnica de
recoleccion de
datos encuesta

para determinar el
estandar dela
duracion de
proyectos, si todas
las actividades que
se asignan al
recurso humano son
mapeadas en el

DIMENSIONES

Indicadores

TEM

ESCALA

Calidad Proceso

Elaboracion
del Disefio
Externo

<1,4>

Pruebas
unitarias al
software
durante la
fase de
desarrollo

<1,4>

Complejidad de
la actividad

Numero de
capasdela
Arquitectura
por proyecto

<1,4>

Lenguaje de
programacion
que se usa
por proyecto

<1,4>




permitira el
reconocimiento

de las
funcionalidades

realizar un
reconocimiento

Por lo tanto, esta | cronograma, con

fase pertenece al

qué frecuencia se
desarrollan gestion

Duracion de
actividades

Tiempos
estimados al
inicio de los

<1,4>
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de las
funcionalidades
técnicas del
sistema SGP?

técnicas del sistema
SGP.

efectivo de las
funcionalidades
técnicas del sistema
SGP.

¢De qué manera
la construccion del
sistema propuesto
permitird una
adecuada
estimacion de
tiempos
cumpliendo con
los
requerimientos
solicitados?

Construir el sistema
propuesto para una
adecuada
estimacion de
tiempos
cumpliendo con los
requerimientos
solicitados.

La construccion del

sistema  propuesto
permite una
adecuada estimacién
de tiempos

cumpliendo con los
requerimientos
solicitados.

¢De qué manera la
realizacion de las
pruebas del
sistema
construido
permitird
encontrar los
posibles errores?

Realizar las pruebas
del sistema
construido para
encontrar los
posibles errores.

La realizacién de las
pruebas del sistema
construido para
encontrar los posibles
errores.

ciclo de vida de un
software, que

la definimos
como “Marco de
referencia, que
contiene los
procesos, las
actividades y las
tareas
involucradas en
el desarrollo, la
explotacidny el
mantenimiento
de un Producto
de software,
abarcando la vida
del sistema desde
la definicién de
requisitos hasta
la finalizacidn de
su uso.” ( Piattini,
1996)

de cambios, que tan
buena es la relacion
entre el Disefio
Externo con el
producto software.

Una relacién,
idéntica, se
establecera con los
tiempos estimados
con tiempos reales.

proyectos por
expertos

Tiempos
reales
ejecutados
por los
analistas
programadore
s

<1,4>

Calidad
Producto

Cantidad
errores
encontrados
en la fase de
pruebas

<1,4>

158




0
13 %

€ >

Se estan viendo fuentes estandar

SISTEMAS

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE PROYECTOS PARA
MEJORAR LA ESTIMACION DE TIEMPOS DE LAS ACTIVIDADES
EN LA FASE DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA .

AVANCES TECNOLOGICOS SR.L

(N S' «»

‘ Ver fuentes en inglés (Beta) ‘

¥ Coincidencias

i
(%}

'I Entregado a Universida... 30/0 >

Trabajo del estudiante

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SISTEMAS

2 Entregado a Pontificia .. 3 °/° >

Trabajo del estudiante

AUTOR
Entregado a Carlos Tes.. 2 °/° >

Trabajo del estudiante

Mattos Castro, Iveth Aida.
4 Entregado a Universida... ‘I 0/0 >

Trabajo del estudiante

EIRIIREERIE
(6

ASESOR
Dr. Frank Escobedo Bailon D Emregadoamammm 1% >

Ing. Jhonny Valverde Pardave

159



UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO

s UCV ) Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

Pagina : 1del

Yo, CRISPIN SANCHEZ IVAN, docente de la Facultad de Ingenieria y carrera
Profesional de Ingenieria Sistemas de la Universidad César Vallejo campus Lima

Este, revisor (a) de la tesis titulada:

“SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA ESTIMACION DE
TIEMPOS DE LAS ACTIVIDADES EN LA FASE DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA

AVANCES TECNOLOGICOS S.R.L",del estudiante MATTOS CASTRO IVETH AIDA ,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 13 % verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 24 de noviembre del 2018

160




UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pégino + 1 déen

— ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE [ 500 - Fos.pp-pR0202
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versisn : 09

Yo  MATTOS CASTRO IVETH AIDA , identificado con DNI N° 70828090,
egresado(a) de la Carrera Profesional de Ingenieria Sistemas de la
Universidad César Vallejo, autorizo (X ), no autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacién publica de mi trabajo de investigacion titulado “SISTEMA DE
APOYO A LA GESTION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA ESTIMACION DE TIEMPOS DE LAS
ACTIVIDADES EN LA FASE DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA AVANCES
TECNOLOGICOS S.RL”. en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

MATTOS CASTRO IVETH AIDA
DNI: 70828090

Fecha: 24 de noviembre del 2018

161




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

CRISPIN SANCHEZ IVAN

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MATTOS CASTRO IVETH AiDA

INFORME TITULADO:

“SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA ESTIMACION DE
TIEMPOS DE LAS ACTIVIDADES EN LA FASE DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA
AVANCES TECNOLOGICOS S.R.L”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERA DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 5 DICIEMBRE D 2014

NOTA O MENCION: (16) (DIECISEIS).

CRISPIN L NCHEZ IVAN

162

OONGOUIONOTOO RO




