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RESUMEN

La indagacion asumio como objetivo general comprobar como el Social Media Marketing influye
en el Desempefio del Chifa - food Chicken, Surquillo 2018. La indagacion tuvo altura de
indagacion explicativo — causal, la estructura fue no empirico con incision transversal, el poblado
de tesis fue 40 colaboradores de la compafiia, dado que el poblado reducido por lo que fue censal.
Cuyo artefacto para recopilacion de datos fue un cuestionario de prototipo Likert con 35 items.
Para el estudio de los datos se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial y fue procesado en el
estadistico Spss v.24, se pudo establecer la confiabilidad del artefacto mediante el manejo del alfa
de Cronbach, ademés para calcular la influencia de las variables se utilizé6 Chi cuadrado de
Pearson. De pacto al contraste de hipotesis se llego a la conclusion que el Social Media Marketing
influye en el Desempefio del Chifa-Food Chicken con un coeficiente de determinacion ajustado
(R2=. 634).

Palabra clave: Desempefio, marketing, analisis de situacion, social media y decisiones.
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ABSTRAC

The research took as a general objective to determine how Social Media Marketing influences the
performance of the Chifa-food Chicken, Surquillo 2018. The research belongs to the level of
explanatory-causal research, the design was non-experimental cross-sectional, the study
population was 40 employees of the company, said population is small therefore it is census. The
data collection instrument was a Likert type questionnaire with 48 questions. For the analysis of
the data the descriptive and inferential statistics were used and it was processed in the Spss v.24
statistic, it was possible to determine the reliability of the instrument through the use of
Cronbach's alpha, also to measure the influence of the variables Chi was used square of Pearson.
According to the hypothesis contrast, it was concluded that Social Media Marketing influences
the performance of the Chifa-Food Chicken with an adjusted coefficient of determination (R2 =
374).

Key word: Internal communication, productivity, integration, motivation and efficiency.
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.- INTRODUCCION

La indagacion fue titulada: “Social media marketing en el desempefio del Chifa - food
Chicken, Surquillo 2018”. El estudio definio el objetivo del Social media marketing usado
en las organizaciones mejora el desempefio de la empresa general de la empresa en 4 puntos
principales: Eficiencia, Eficacia, Incremento de las ventas(Actividad) y la productividad en
comparacion a la inversion ,siendo importante para incrementar los canales de captacion de
los clientes de una forma segmentada y que a su vez le permita a los clientes tener una mejor
perspectiva de la empresa y de los beneficios que le ofrece los productos o servicios que esta

brinda.

La indagacion establecid como objetivo principal establecer la influencia del Social Media
Marketing en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018. Objetivos especificos:
Establecer la influencia del Social Media Marketing en la eficiencia del Chifa-food Chicken,
surquillo 2018, establecer la influencia del Social Media Marketing en la eficacia del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018, Establecer la influencia del Social Media Marketing en la
actividad del Chifa-food Chicken, surquillo 2018. y establecer la influencia del Social Media
Marketing en la productividad del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Con el fin de lograr los objetivos establecidos, la indagacién se ha segmentado en 6 partes
desarrollados al mismo tiempo del consecuente modo. En el primer capitulo dio a tratar el
contexto de la problematica, precios trabajos, investigaciones similares, formulacion del
inconveniente presentado por la indagacion, en el cual sera aplicada dentro de la compafiia,
dentro del sustento se revisara la construccion del trabajo, en la hip6tesis y sus objetivos
principales y sub objetivos de la indagacion. Para el siguiente capitulo se tocé el tema de la
estructura metodoldgica del trabajo. Tipo de indagacion, disefio de la indagacién, altura de
indagacion, variables de tesis y la operacionalizacidn, esclarecimiento de la poblacion y
expone, técnicas e instrumentos de cosecha de datos para lograr la informacion del actual
trabajo, confiabilidad, métodos estadisticos, aspectos éticos para el trabajo de indagacion.

En el tercer capitulo se desarroll6 la cata de regularidad.
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Realidad Problemética

La red social facebook en el 2004 da una solucidn innovadora al problema de ¢como llegar
a un publico objetivo determinado a través de las redes sociales? Siendo creada en Estados
Unidos — Harvard Y utilizando como primeras tendencias los Facebook flyer que costaban
costaba entre 10 y 40 dolares. Ayudo a resolver El acercamiento entre las marcas y los
clientes segmentados sin embargo no puede tener incidencia en el éxito del tipo de la
publicidad que llega a los consumidores.

Es importante resolver dicho problema porque permite tener contacto directo con los clientes
y acercar la marca de las empresas a estos de forma segmentada, de facil acceso y a un bajo
precio en caso de que no se resuelva Se generaria una tendencia de publicidad enfocada a
otros medios que generalmente suelen ser mas caros y menos efectivos, como consecuencia
las empresas que no adapten a la evolucion van a sufrir el desplazamiento por parte de sus
competidores puesto que deberan gastar mas recursos para llegar a sus clientes y de la misma
forma se veran acorraladas por la falta de demanda y el amplio comercio que existe en el
mercado que hoy en dia es de muy facil acceso a los consumidores.

Sobre el problema sabemos que las redes sociales permiten a las empresas un acercamiento
segmentado hacia su grupo de consumidores que al mismo tiempo es eficaz directo y aun
precio muy econdémico a diferencia de sus predecesores como son la publicidad por radio,
tv, periodicos, la publicidad btl.

“Las redes sociales son aquellas que se crean en un proceso permanente de construccion
colectiva, en las que se exponen conexiones con otros individuos con lazos de variada
intensidad dentro de determinados grupos” (Crovi. D, p.39).

Una de las actividades méas destacadas para solucionar el problema es la creacion de fan
pages y espacios empresariales dentro de las redes sociales como Facebook, twitter e
Instagram han permitido a las empresas un acercamiento directo con cada tipo de cliente
segmentandolos desde gustos particulares de la poblacion hasta necesidades por ubicacion
geografica.

Como un ejemplo de éxito respecto a este tema tenemos a la multinacional Coca cola quien
es un muy buen ejemplo del manejo de las campafias publicitarias a través de sus redes
sociales las cuales le permiten alcanzar a todo su publico meta de un modo diferente segun

cada tipo de cliente puesto que tiene una variedad inmensa en todas las partes del mundo
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Las Pymes del Peru tienen el problema de que solo el 32.8 % por ciento de ellas tienen
facebook, siendo un problema en el Sector empresarial peruano, las pocas empresas que Si
utilizan la red social estan utilizando como principal tendencia el retargeting. Estrategia que
ayudo los usuarios de las redes sociales regresen a nuestras paginas decididos a comprar.
Los usuarios seguidos con retargeting tienen un 70% de probabilidades de volver a la pagina.
Es importante resolver dicho problema Por qué las empresas deben estar al ritmo de sus
consumidores y no viceversa. si los clientes de hoy en dia en Peru utilizan como red social
principal el Facebook, red a la cual le dedican casi 6 horas diarias y que esta al alcance de
sus manos todo el tiempo en los celulares. En caso de que no se resuelva Aquellas empresas
gue no tengan una participacion activa en las redes sociales se ven destinadas a fracasar en
un futuro no muy lejano puesto que los clientes de hoy en dia no buscan mas ir a la empresa
a comprar. Lo que se espera ahora es que las empresas vallan hasta la facilidad de sus manos
a ofrecerle sus productos para que estos puedan tomar una decisién de compra y posterior
mente efectuarla, las consecuencias de no mantenerse al ritmo del avance tecnoldgico son
quedar fuera del mercado en el rubro al igual de lo que le sucedi6 a kodak importante marca
internacional de cdmaras fotograficas que salié del mercado desplazada por no incursionar
en el rubro de camaras digitales.

Sobre el problema sabemos las empresas peruanas ain tienen una predisposicién por el estilo
de publicidad clasico a través de la radio, television y los periodicos por lo que consideran
que invertir en publicidad en redes sociales es muy dificil y una pérdida de recursos

Sejati & Hernandez (2016) y Miranda & Rubio (2014) coincidieron en que las redes sociales
pueden convertirse en un poderosa instrumento de mucha utilidad gracias a la gran
aceptacion de los consumidores ya que es un espacio donde interactian numerosos grupos
de consumidores, mientras que al mismo tiempo es una fuente de informacidn continua sobre
las preferencias de estos.

Para solucionar este problema se estan realizando muchos esfuerzos por generar una
educacion sobre el manejo de redes sociales para mostrar las marcas de las medianas y
pequefias empresas, dicho esfuerzo realizado por parte de las ONG y los gobiernos locales
buscan que las empresas peruanas incursionen en nuevos mercados y se tenga una amplia

diversidad de productos al alcance de todos
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Como un ejemplo de éxito respecto a este tema tenemos la publicidad en redes sociales que
maneja una el MINCETUR para promocionar el turismo a través de la marca Perd con un
alcance no solamente local si no que de magnitudes internacionales es un claro ejemplo de

lo que se puede lograr con estas herramientas

Los empresarios del distrito de surquillo al 2018 se encuentran con el problema de la
improvisacion de los negocios y su escaso conocimiento sobre herramientas empresariales
utilizando como primeras tendencias publicitarias los afiches y volantes.

Sin embargo, si se resolviera el problema y se utilizara mejor el social media marketing se
podria ayudar a resolver El escaso acercamiento hacia los clientes que no son propios de la
zona y el gasto innecesario de recursos en publicidad poco efectiva.

Es importante resolver dicho problema Puesto que una gran cantidad de negocios de la zona
cuentan con paginas en Facebook que fueron abandonadas y mal utilizadas, ninguna hasta
la actualidad se ha dado a conocer o a explotar al méximo la herramienta y por ello no logran
abarcar un mercado méas amplio. En caso de que no se resuelva Se va a seguir con el escaso
ciclo de vida de las empresas de la zona que o0 no superan un tiempo minimo de 15 afios en
el mercado o simplemente nunca crecen.

Sobre el problema sabemos que surge a causa de un grupo emprendedores de la zona con
recursos, pero poca informacion sobre el manejo de empresas, pero con una necesidad de
generar ingresos y una demanda muy evidente de la zona

En la actualidad no se ha trabajado por resolver el problema sin embargo como un ejemplo
de éxito las Unicas empresas de la zona cuyo manejo de redes sociales le ha permitido llegar
a mas personas y expandirse se encuentra en el rubro alimenticio y serian: Miguelon Y
Brabazo dos empresas cuya principal actividad es el comercio de comida rapida y que han
logrado captar publico que no es de la zona, pero viaja exclusivamente para disfrutar de la
comida.

Dentro de las principales murallas que presenta el crecimiento del uso de la web en el
desarrollo de la publicidad utilizada por los empresarios de la zona muy particularmente a la
falta de informacién y experiencia que siempre es necesaria para poder establecer un
adecuado manejo de los recursos es mas un tema de cultura de informacion de la que se

carece en la zona. Aquellas personas que no suelen utilizar los celulares como medio de
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informacion puesto que el grupo generacional al que pertenecen no utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion y por ello no consideran el inmenso potencial que tiene este
para poder llegar a los clientes de la zona y a los jovenes en general.

Muy particularmente existe un alto indice de delincuencia en la zona que restringen de forma
particularidad del acceso a los negocios puesto que las personas de diferentes plazas
consideran que es un poco peligroso acercarse a la zona donde radican los negocios puesto
que podrian exponerse a ser victima de la delincuencia de la zona.

Una falta de oportunidades para los jovenes dentro de las empresas del sector en la localidad
es lo que esta provocando que exista un estancamiento en el avance tecnoldgico de las
empresas puesto que frente a una realidad donde solo se puede acceder a un puesto donde se
considere la opinion de la persona en la actualidad solamente es posible cuando tienes el
apoyo de alguna persona dentro de la empresa y a esto sumandole la casi fortuita forma de
subsistir generando un beneficio por minimo que sea que hace pensar a los duefios de las
empresas de que invertir en algo que no conocen y que consideran una pérdida de tiempo o
cuestion innecesaria es dejar de generar dinero para la empresa.

Es por ello que las empresas del sector en la zona se encuentran estancadas puesto que no se
esta abriendo las puertas a nuevas formas de trabajar y esta situacion no va a generar un

cambio hasta que se cambien la ideologia de los empresarios de la localidad.

1.1.Trabajos previos
Antecedentes Internacionales

Bigné, Kuster y Hernandez. (2013) en su articulo cientifico, “Las redes sociales virtuales y
las marcas: influencia del intercambio de experiencias - ec2c sobre la actitud de los
usuarios hacia la marca”, el objetivo en la dicha indagacion fue: (i) minar la capacidad de
generar publicidad dentro de Facebook y otras redes que se manejan en el entorno de la
internet (ii) examinar la manera en la que se relaciona e efecto quien tiene posibilidad de
poseer un cambio de pasadas vivencias. La metodologia empleada fue empirico, exploratoria

y causal, la recoleccion de los datos fue por encuesta. Como resultado obtuvo que existe una
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correlacion estrecha de fuerte relacion con el tratamiento e afirmacion u condicion con
respecto a una empresa en especial; y al mismo tiempo, con dicha condicion respecto a una
empresa en especial que debe poseer un beneficiario que utiliza las redes disponiendo de una
tentativa por adquirir o sugerir su empresa favorita. Sus conclusiones; demostraron la
informacion adquirida por otros usuarios conlleva un importe agregado que impactara
positiva mente en la condicidn optimista del cliente respecto a una empresa en especial 0 su
voluntad hacia la obtencion actual o posterior, asimismo cuya voluntad para la
recomendaci’on de la empresa y sus productos favoritos.

Sejati, Hernandez y Lamberti. (2016) en su articulo cientifico titulado: “A comprehensive
framework of social media marketing strategic actions for marketing organizations”. Tuvo
como objetivo proponer a la rizacion y codificacion de las acciones a un nivel superior de la
empresa con respecto al uso de la web para llegar a sus clientes. La Metodologia utilizada
fue de un estudio explicativo basado en la recoleccion de informacion que const6 de 147
articulos cientificos. Como resultado del analisis de dicha informacion dio lo siguiente: La
revision de la literatura sobre las actividades de Social Media Marketing (SMM) sugiri6 que
plataforma debe usar una empresa para llevar a cabo sus actividades de marketing, el golpe
y la a importancia de las vivencias del material de los medios sociales de los usuarios en sus
actitudes y comportamientos estan influenciados por el uso de sus redes sociales y la
influencia social , Entre sus conclusiones destacaron, que las actividades de marketing
influyen, y estan influenciadas por, las actividades sociales resultantes de las interacciones
con los actores o usuarios de las redes sociales, siempre existe la posibilidad de no reaccionar

adecuadamente ante las respuestas de los consumidores 0 usuarios.

Uribe, Rialp y Llonch. (2013) en el articulo cientifico titulado: “El uso de las redes sociales
digitales (RSD) como herramienta de marketing en el desempefio empresarial” tuvo como
objetivo establecer si la actividad de las redes sociales en el marketing modera la
correspondencia entre capacidades dindmicas, disposicion al cliente (OM) y disposicion
emprendedora (OE), y cuél es el golpe en su desempefio. Para esto la sistematica utilizada
fue para la cosecha de datos Se tomd como modelo a 191 empresas Espafiolas que utilizan
alguna red social en sus estrategias de marketing, con relacién a la comprobacion de los

constructos de la OM, la OE y el desempefio industrial, un grado Likert de siete puntos, en
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que la frontera menor era Completamente en disconformidad y el sumo Completamente de
conforme, Esta indagacion tuvo como productos que las relaciones son positivas y
significativas a un grado de 0=0.05 entre los constructos principales : OM — OE (y=0.648),
OE - desempefio (y=0.115), y OM- desempefio (y=0.399). , las conclusiones que nos expuso
el trabajo de indagacion son las siguientes: una gran fuerza en la aplicacion de las RSD
como instrumento de las RSD como instrumento de marketing podria auxiliar a contener el
resultado de la OM referente el desempefio, asimismo como el resultado de la OM referente
la OE.

Hakansson y witmer. (2015) en su articulo de indagacion cientifica titulado: “social media
and trust — a systematic literature review” que tuvo como objetivo investigar si la confianza
puede ser creada por conexiones en redes sociales digitalizadas. Y utilizé la siguiente
metodologia: un modelo estructurado de revision de la literatura sugerido por Kitchenham
(2004), las palabras clave "redes sociales”, "confianza", "confianza social”, "internet" en
diferentes combinaciones, En total identificamos diez documentos que fueron capaz de
responder a nuestra pregunta de indagacion” ;Las redes sociales pueden crear confianza?
Que dio los siguientes productos :1) no hemos encontrado ningun estudio que encuentre una
correlacion denegacion entre las redes sociales y la seguridad, a pesar de que puede haber
explicaciones racionales de que pueda existir, 2) la mayoria de los estudios que encontramos
exponen que las redes sociales tienen un efecto positivo en la confianza, 3) Las redes sociales
no tienen ningun efecto en la confianza. Y que por Gltimo tuvo como conclusiones: La
conclusién es que necesitamos investigar a un grado mas especifico otros métodos y datos

en lugar de solo analisis cuantitativos sobre datos transversales.

Charoensukmongkol y Sasatanum. (2017), en su articulo de indagacidncientifica titulado:
“Social media use for CRM and business performance satisfaction: The moderating roles of
social skills and social media sales intensity”, cuyo estudio tuvo como objetivo explorar la
asociacion entre el rigor de la utilizacion de las redes sociales para la Faena de
Correspondencia con los Clientes (CRM) y la satisfaccion del rendimiento empresarial de
las microempresas tailandesas. Cuyo marco metodoldgico constd de una expone conformada
por pequenas tiendas ubicadas en siete principales mercados en Bangkok Tailandia, se utilizé

una encuesta de cuestionario auto administrado para datos coleccion habia 217 encuestas
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completadas disponibles para analisis de los datos. Todos los articulos fueron calificados en
Likert de cinco puntos escala de 1 (muy poco) a 5 (muy extenso), La regresion parcial por
minimos cuadrados (PLS) fue la técnica estadistica utilizada para el andlisis de datos. El
resultado obtenido respalda una relacion positiva para la eficacia de utilizacion de las redes
sociales para CRM vy el rendimiento empresarial satisfaccion (b 1/4 0.355; p <0.001. Eso
expone que el término de interaccion de la impetu de utilizacion de las redes sociales para
CRM vy la competencia social es negativa y estadisticamente significativa (b 1/4 0.406; p
<0.001). Expone que el téermino de interaccion de Intensidad de uso de las redes sociales
para la intensidad de ventas de CRM vy redes sociales es positivo y estadisticamente
significativo (b 1/4 0.244; p <0.001), que tuvo las siguiente conclusiones
haber proporcionado evidencia empirica para apoyar la trascendencia de la utilizacion de
las redes sociales para que CRM sea una practica de comercializacion que puede ayudar a

las microempresas en Tailandia lograr una mayor satisfaccion del desempefio empresarial.

Miranda, Rubio, Chamorro y Correia. (2014), en su articulo de indagacién cientifica
titulado: “Determinantes de la intencion de uso de Facebook en el proceso de decision de
compra”, el objetivo fue examinar el potencial resultado referente a la evolucién de la
disposicion de adquisicion de alguno de los fendmenos sociales mas relevantes de los
ultimos abriles, como es Facebook. La sistematica utilizada fue: un interrogatorio online
encaminado a usuarios de Facebook, utilizd un sistema de muestreo molde «bola de nieve»
con 509 cuestionarios aprobados para el procedimiento de informacion expuesta a estudio
de estadistico aplico regresion por minimos cuadrados parciales (PLS) (Chin, 1998). Tuvo
como productos: el beneficio percibido (47,75%) es el constructo que mas contribuyo a la
propension de ocupar Facebook en el progreso de disposicidn de obtencion, seguida por la
influencia social (8,65%) y la cualidad (3,20%). Por su porcion, el constructo actitud fue
explicado fundamentalmente por el disfrute visto (33,17%), y en breve mesura (6,19%) por
la ventaja percibida. Que para finiquitar tuvo como cierre: que el proposito de utilizacion de
Facebook esta influenciado por el beneficio percibido, por la influencia social y por la
compostura hacia Facebook del sujeto.

Antecedentes Nacionales
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Granada y Ferndndez. (2014) en su tesis “Analisis del uso del social media como estrategia
de marketing por las marcas de lujo”. Indagacion para conseguir el titulo profesional de
Magister en Administracion, Medellin - Colombia; Universidad EAFIT, 2014. La
investigadora asumié como objetivo principal analizar la fuerza de la utilizacion de Social
Media por las distintas compafiias del nivel de ostentacion, la cual consider como residentes
297 empresas del fragmento de lujo de diferentes tamafios y sectores tomadas del listado
oficial de “Luxury Brands. Objetivoalmente, se concluye que los resultados demuestran que
las grandes compariias tienen mas participacion en las redes sociales, a diferencia de las

Mypes que tienen una baja participacion.

Herrera, M. (2017) en su tesis “Influencia del marketing digital en la rentabilidad
econdémica de mypes de lima norte en el segmento de fabricacion y comercializacion de
muebles de madera”. Indagacion para conseguir el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas, Lima - Peru; Universidad San Ignacio de Loyola, 2017. La
investigadora identifico como objetivo principal examinar el predominio del Marketing
Digital en el beneficio econémico de las MYPES de Lima Norte en el Fragmento de
Elaboracion y venta de Muebles de Lefio; EI procedimiento estadistico para la contratacion
de las conjeturas se realizé mediante el estudio descriptivo y el estudio inferencial. Se trabajo
con la similitud de Pearson y el Estudio de Regresion Lineal. Posteriormente, el escritor
concluyd que existe una reciprocidad positiva estrechamente reciode 0.918**, entre ambas
variables de tesis, el Marketing Digital influye de forma significativa en el beneficio
econémico de las MYPES.

Sologuren, V. (2017) en su tesis “El social media marketing como estrategia para potenciar
una empresa”. Tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Marketing, Lima;
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2013. Es su estudio el investigador plante6
establecer como objetivo primordial es estructurar la tactica de social media marketing y el
método web de la compafiia con el objetivo de conseguir el méas excelente lugar y perfil en
el mercado, con una escasa inversion y una buena retribucion econémica, estimada en el
breve, medio y extenso vencimiento. El escritor concluyd que La tactica de social media

marketing consistird en establecer dos ecosistemas: uno cuyo foco sera el blog, que creara
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la necesidad tocante al tema de responsabilidad social; y el otro cuyo foco serd la pégina
web, que propone a la comparfiia como opcién a tomar.
Libros

Social Media Marketing

Carballar, (2012). Social media marketing personal y profesional. (1ra Ed.) Barcelona,
Espafa: RC Libros. El autor propuso que el proposito de las empresas es estar donde sus
clientes se encuentran y en el siglo XXI las redes sociales y los blogs se han fortalecido como
uno de los medios perfectos para alcanzar a los colectivos dado que la facilidad que tienen
para ser usados y replicar las ideas les permiten a las empresas llegar mucho mas lejos y con
una inversion menor a la hora de exponer su producto frente a los clientes. Es por ello que
las empresas consideran provechoso poseer representacion en las redes sociales adonde se
pueden encontrar mas cerca a sus consumidores al mismo tiempo que son retro alimentadas

con los comentarios de mejora de los consumidores.

Zunzarren y Bértol, (2012). Guia del Social Media Marketing. Madrid, Espafia: ESIC
Editorial. Esta guia nos habla sobre como el mundo sufrié un cambio con la aparicion de
internet en nuestras vidas y aclara que no seguimos cambiando sino por el contrario nos
vamos adaptando al cambio de formas diferentes. La manera y la prontitud a la que las
compafiias asimilen el cambio les permitira tomar ventaja de las herramientas que tiene la
internet para poder interactuar con sus consumidores y de esta forma llegar a su publico
objetivo de una forma mas répida y directa. Considerando que el uso de las redes sociales
tiene un menor costo de inversion y un mayor impacto a la hora de llegar al consumidor,
también nos aclara que el emplear mal esta herramienta tiene un fuerte impacto negativo

sobre la empresa y sus productos.

Desempefio empresarial

Harvard, (2006). Performance Management: Measure and Improve the Effectiveness of Your
Employees USA: Harvard Business. El autor planteo la importancia que tienen las metas

para el desempefio de una empresa, puesto que el planteamiento de metas ayuda a definir los
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productos que las personas de la empresa deben conseguir. De la misma forma estas metas
nos permiten tasar la planificacion y crear el concerniente agradecimiento de la obra para
otorgarle la recompensa que se merece cada parte de la empresa segun su avance de las metas
propuestas. Se mostro también lo importante que es tener claro las metas puesto que a ellas
se destinan los escasos recursos y esfuerzos con los que cuenta la empresa para cumplir sus
objetivos. Las metas deben ser claras y estar adoptadas por todas las partes de la empresa
puesto que de ello depende el 6ptimo funcionamiento de una organizacion y su nivel de
efectividad con el que se realicen las tareas propuestas.

Whitehill, (1994). La gestion empresarial japonesa: tradicion y transicion. Chile: Andres
Bello. El autor menciono la importancia que tiene en la cultura japonesa y su incomparable
progreso empresarial las actividades basicas como son la organizacion y planificacion
estructuradas siguiendo el modelo clasico de las empresas japonesas, menciona también
como influye mucho el estilo de liderazgo que se tenga en la empresa al mismo tiempo que
el sistema de compensacion y beneficios. Factores no cuantificables son la motivacion y la
comunicacion que juegan papeles trascendentales en el progreso de las minimas tareas de la
compafiia y que ayudan a una empresa a enfrentar las situaciones particulares a las que se

enfrenta.

1.2.Teorias relacionadas al tema

La labor de indagacion estudio las teorias y sus interrelaciones con la trama proyectada y
estas teorias son:
1.2.1. Teoria del Social Media Marketing

Sainz (2018), lo definio de la siguiente manera: el objetivo del marketing en redes sociales
es presentar un negocio a través de las redes sociales y usar esta es una manera de informar
un recado a los consumidores potenciales a través del cumplimiento de un correcto examen
y dictamen del contexto, la elaboracion de las decisiones estratégicas y las decisiones
operativas que nos ayudaran a cumplir las estrategias. Si bien los principales objetivos son
las promociones, las empresas, asi como las personas, también pueden encontrar muchos

otros beneficios del Marketing en redes sociales. (p.104)
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Segun Kotler y Armstrong (2012), el marketing se definié como “la entrega de satisfaccion
a los clientes obteniendo una utilidad.” Al mismo tiempo el marketing tiene dos metas: la
primera conseguir nuevos clientes al mismo tiempo que mantiene los clientes actuales.
Antiguamente era mas facil cautivar nuevos clientes, sin embargo, hoy nos encontramos cara
a cara con mercados saturados en los que es extraordinariamente dificultoso, o por poco
inadmisible, conseguir personas que no tengan inclinacién por alguna marca. Esto implica
que debemos persuadir al cliente de dejar su marca, para darle un espacio a la nuestra. Por
ello es critico poseer como objetivo primordial suministrar la complacencia y el coste que

quienes nos han preferido buscan.

Segun Fonseca (2014), el marketing en redes sociales es la evolucion del marketing mix
puesto que dentro de la web 2.0 se camba el concepto de las 4P por el de las 4C que son:
“Contenido, Contexto, Conexion y Comunidad Esto se da debido que los usuarios crean una
gran suma de contenido notable que se sitla en una trama determinada que lo lleva a fundar
buenas conexiones entre la muchedumbre al cabo que conlleva a la fundacion de una
colectividad alrededor.

Las compaiiias, expusieron el apogeo de las RSD y utilizando las herramientas que éstas les
proporcionan, a un minimo coste de utilizacion y su fama, han comenzado a incorporarlas
adentro de sus estrategias de marketing, siendo utilizadas primordial-mente para el impulso
de sus productos y servicios, el acercamiento con sus clientes, la indagacion de mercados, la
comprensién de la conducta del cliente o inclusive como un conducto de ventas (Harris y
Rae, 2009).

1.2.2. Variable dependiente: desempefio empresarial
Dominguez y Gemma (2010), indic6 a lo largo de su libro “Métricas de Marketing” que el

desempefio es la accion que lleva al termino o cumplimiento de una funcién, ahora bajo este
concepto y sabiendo que la funcion de una empresa es generar utilidades su desempefio se
establece en funcion al cumplimiento de las expectativas planteadas en dichas actividades
[en nuestro caso las ventas]. Para establecer y medir dichas expectativas se plantea un

conjunto de métricas.
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Por otra parte, Lopez (2009), lo definio asi: la empresa esta conformada por personas y
dinero trabajando en conjunto y organizadamente, con la finalidad de producir un beneficio
para los accionistas, como también para los empleados, mediante la elaboracién de productos

0 servicios que venden a los clientes [generar utilidades].

Segun Alles (2002), El estudio de desempefio o de trabajo de una compafiia es una
herramienta para conducir y dar revision a la misma. Entre sus primordiales metas podemos
resaltar el progreso particular y profesional de sus trabajadores, el progreso fijo de productos

de la compafiia y el beneficio apropiado del capital humanos. (p.60)

1.3.Formulacion del problema

La labor de indagacion se aplico en el distrito de Surquillo, 2018, donde se analiz6: “El
Social Media Marketing en el desempefio empresarial del Chifa-food Chicken, surquillo
20187, consecutivamente se describié la indagacién planteando a continuacion las

interrogantes:

1.3.1. Problema General

¢Como influye el Social Media Marketing en el desempefio empresarial del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018?

1.3.2. Problemas Especificos

¢Cdémo influencia el andlisis y diagnostico de la situacion en el desempefio del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018?
¢Como influencia las decisiones estratégicas de Marketing en el desempefio del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018?
¢Como influencia las decisiones operativas de Marketing en el desempefio del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018?

1.4 Justificacion del estudio
En el estudio se desarrolld con investigaciones de actualidad y hechos recientes, por lo tanto,
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la indagacion se justificd mediante las siguientes relevancias:

Conveniencia:

Esta indagacion tuvo como objetivo el poder establecer un precedente que pueda demostrar
cuén efectivo es el utilizar las herramientas del Social Media Marketing dentro de la empresa
para que esta pueda llegar a mas personas y este en comunicacion continua con sus clientes.
A su vez la interpretacion de los productos conseguidos serd de suma importancia para
determinar si realmente empresas pequefias pueden beneficiarse del Social Media Marketing
dentro de Lima puesto que la cultura en particular de esta parte del Pert puede reaccionar de
una forma muy diversa a cualquier otra cultura para la que se aplique el mismo experimento.
Relevancia Social:

Exponiendo la existencia y el tipo de influencia entre el social media marketing y el
desempefio empresarial, se ayudara a que las pequefias empresas y miembros de la sociedad
que no apliquen el social media marketing empiecen a hacerlo, de forma que estas mismas
se beneficien de las estrategias al llegar a mas clientes con una inversion minima y bien
canalizada abriendo nuevas plazas de trabajo y a su vez extendiendo un mejor servicio para

los clientes.

Valor teorico:

Esta indagacion contribuye a diferentes areas mostrando una realidad circunstancial en
donde se calcula el nivel en que las empresas de un determinado sector utilizan el social
media marketing para desempefiarse mejor en el mercado durante un periodo de tiempo.
Genera una reflexion para todos aquellos investigadores interesados en el tema puesto que
plantea una realidad en una determinada empresa que no se ve reflejada en las demas
empresas de la zona y del mismo rubro por lo que habria que investigar mas a fondo que
factores contribuyeron a marcar la diferencia, la contribucion més destacada de la indagacion
sin duda es presentar un punto de referencia para posteriores investigaciones que nos ayuden
a determinar el avance desde la presente indagacién hasta el momento en el que se realice
otra indagacion del mismo tipo de las empresas del sector y de la empresa que fue objeto de

estudio.
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Utilidad Metodoldgica:

Con el objetivo de desempefar los objetivos de la presente tesis, se fabricé un plan de
marketing que nos permitira ver a través del analisis de los indicadores la altura de influencia
del Social Media Marketing en el desempefio empresarial. Este proceso nos ayudara a
plasmar la realidad del escenario en el que se sittan las compafiias del rubro alimenticio con
respecto al grado en el que usan las redes sociales para alcanzar sus clientes en el distrito de

surquillo en el 2018 cuyo publico objetivo son personas de estratos sociales medios y bajos.

Viabilidad:

En la indagacion el tema planteado fue factible, puesto que el desarrollo del tema cuenta con
la validacion requerida con el objeto de optimizar el discernimiento cientifico. La
disponibilidad de los recursos financieros se encontré dentro del presupuesto del
investigador, mientras que el capital humano fue muy escaso al contar solo con el
investigador y 2 colaboradores quienes disponian de un escaso stock de materiales para el

trabajo.

1.5.Planteamiento de Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General

El Social Media Marketing influyen en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo
2018.

1.5.2. Hipotesis Especificas

El anélisis y diagnostico de la situacion influyen en el desempefio del Chifa-food Chicken,
surquillo 2018.
Las decisiones estratégicas de Marketing influyen en el desempefio del Chifa-food Chicken,
surquillo 2018.
Las decisiones operativas de Marketing influyen en el desempefio del Chifa-food Chicken,
surquillo 2018.
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1.6.0Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar la influencia del Social Media Marketing en el desempefio del Chifa-food

Chicken, surquillo 2018.

1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia del analisis y diagndéstico de la situacion en el desempefio del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018.
Determinar la influencia de las decisiones estratégicas de Marketing en la eficacia del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018.
Determinar la influencia de las decisiones operativas de Marketing en la actividad del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018.

26



I1l.- METODOLOGIA

2. Meétodo de la indagacién

El método de indagacion fue hipotético — Deductivo, se tratd de hacer el planteamiento
de una idea a manera de afirmacion, mediante el tratamiento analitico nos conlleva a
esclarecer la veracidad de la presente hipétesis, con el objetivo de posteriormente compararla

con la realidad (Cegarra, 2004).

Por otra parte, Bernal (2010), Es hipotético - deductivo conlleva un progreso iterativo
mientras el periodo en que se le da examinacion a la informacion de la hipotesis que se
repitan constantemente y en ello se refuta o falsea tales hipotesis de la teoria, con el objetivo

de dar explicacion a los fendmenos que estan pendientes de conocer. (p. 60)

Al realizar esta indagacion con el régimen Hipotético Deductivo, nos permitira trazar la
suposicion relativa la influencia del Social Media Marketing en la productividad del Chifa-
food Chicken, S.A., del cual el nivel de la indagacion se dara a conocer gracias al grado de

verdad o falsia.

2.1 Tipo, disefio y nivel de la investigacion

2.1.1 Tipo de la investigacion

La indagacion se desarrollo bajo el esquema metodoldgico del tipo aplicada, debido a que
se utilizé sapiencias cientificos y tedricos de la variable social media marketing y en el

desempefio dando solucién al problema de estudio.

La indagacion es aplicada; que rebusca la practica o aplicacion de lo aprendido que se ha
adquirido en el cuadro tedrico y rebusca resolver problemas que satisfacen las necesidades

de un grupo, se caracteriza porque resuelve problemas concretos (Namakforoosh, 2005).

Los métodos del tipo aplicada tienen como objetivo principal brindar manifestacion

interesante para desplegar alternativas de soluciones a una dificultad frecuente en lapso y
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plaza establecidos.
2.1.2. Disefio de la investigacion

La indagacion presenta una estructura no empirica de incision transversal, examinado que
no se maniobrd voluntariamente las variables y su eventualidad, es trasversal porque se

recolectaron datos un tiempo especifico.

Segun Carrasco (2005), El disefio no experimental no tiene una determinacion aleatoria sin
intervenir en la manipulacion de la variable no se establece un control experimental. En

algunos casos se estudian los fendmenos y hechos después de su suceso. (p. 71)

2.1.3. Nivel de la investigacion

La tesis es de grado Explicativo, debido a que menciona la particularidad de las variables de
la indagacion. Es causal porque plantea los motivos de los hechos del contexto problematico
de la indagacién

Segun la opinidn de Fidias, (2012), La indagacion causal, determina las caracteristicas de un
fenémeno hecho grupos o individuos y establece una estructura para la utilizacion y
aplicacion de los conocimientos adquiridos después sistematizar e implementar la practica

basada en el estudio de una forma muy rigurosa de conocer la realidad. (p.24)

Para Kotler, (2004), La indagacion causal prueba la hipotesis del estudio ya que el objetivo
principal consiste obtener la evidencia concerniente las relacione entre las variables causales
y el efecto se va a pronosticar. (p. 10)

2.2 Operacionalizacion de las variables

De la indagacion donde se exponen las siguientes variables de tesis: la variable
independiente “Social media marketing” y la variable dependiente “Desempefio” la cual se

considero de la siguiente manera:

2.2.1. Variable Independiente: Social media marketing

Definicién tedrica
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Sainz (2018), lo definio de la siguiente manera: el objetivo del marketing en redes sociales
es presentar un negocio a través de las redes sociales y usar esta es una manera de informar
un recado a los consumidores potenciales a través del cumplimiento de un correcto examen
y dictamen del contexto, la elaboracion de las decisiones estratégicas y las decisiones
operativas que nos ayudaran a cumplir las estrategias. Si bien los principales objetivos son
las promociones, las empresas, asi como las personas, también pueden encontrar muchos

otros beneficios del Marketing en redes sociales. (p.104)

Segun Kotler y Armstrong (2012), el marketing se definié como “la entrega de satisfaccion
a los clientes obteniendo una utilidad.” Al mismo tiempo el marketing tiene dos metas: la
primera conseguir nuevos clientes al mismo tiempo que mantiene los clientes actuales.
Antiguamente era mas facil cautivar nuevos clientes, sin embargo, hoy nos encontramos cara
a cara con mercados saturados en los que es extraordinariamente dificultoso, o por poco
inadmisible, conseguir personas que no tengan inclinacién por alguna marca. Esto implica
que debemos persuadir al cliente de dejar su marca, para darle un espacio a la nuestra. Por
ello es critico poseer como objetivo primordial suministrar la complacencia y el coste que

quienes nos han preferido buscan.

Segun Fonseca (2014), el marketing en redes sociales es la evolucidon del marketing mix
puesto que dentro de la web 2.0 se camba el concepto de las 4P por el de las 4C que son:
“Contenido, Contexto, Conexion y Comunidad Esto se da debido que los usuarios crean una
gran suma de contenido notable que se sitla en una trama determinada que lo lleva a fundar
buenas conexiones entre la muchedumbre al cabo que conlleva a la fundacion de una

colectividad alrededor.

Definicion conceptual

El investigador definidé conceptualmente la Social Media Marketing como la herramienta
digital del marketing con la que una empresa llega a su publico objetivo de forma mas directa
y segmentada proporcionando informacién directa de sus productos y los beneficios que
estos ofrecen por medio de las redes sociales, el alcance de las redes sociales le permite a las

empresas tener un mejor conocimiento de las necesidades y de la percepcion de sus clientes,
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valiosa informacion que les ayudara a posicionar mejor su producto si se sabe aprovechar

dicha informacion que proporcionan las redes sociales.

Definicidn operacional

El investigador planteo de que el Social media marketing es emplear las etapas de un plan
de marketing convencional pero adaptandolo al entorno virtual del que son participes las
redes sociales, midiéndose a través del SPSS 24 la frecuencia con la que se aplica cada
parte y el altura de importancia que se le da en la empresa, utilizando como herramienta un
cuestionario de elaboracion propia conformado por un determinado grupo de 35 preguntas
que se aplicé a todos los trabajadores de la empresa recalcando que el principal objetivo es
el de hacer llegar tu empresa o producto a través de las redes sociales que son un canal de

comunicacion que utiliza la mayoria de la poblacion.

2.2.1.1. Dimension Andlisis y diagndstico de la situacién

Segln Sainz, (2018), La suma de los procesos de andlisis tanto internos como externos
requieren de un proceso de indagacion extenso y duro que ayudara como soporte para

conseguir fijar un ultimo dictamen. (p.105)

Indicador 1: Andlisis de situacion externa

Segln Sainz, (2018), Es el analisis de aquellas partes que no controlamos y dictaminan el
contexto, es preciso obsérvalo ya que nos da una imagen adecuada del cuadro en el que se
va a desplegar los supuestos clientes, donde se identifican las amenazas y oportunidades.
(p.112)

Indicador 2: Analisis de situacion interna

Segun Sainz, (2018), Busca auxiliar a revelar los puntos débiles y fortalezas de la compafiia
a partir del sitio de vision comerciable y de marketing. (p.105)

Indicador 3: Diagnostico de la situacion

En cuanto a Segin Sainz, (2018), Es la suma del estudio total intimo como externo de la
compafiia. en referente a sus actividades productivas, los recursos utilizados y las
limitaciones que impiden el mejor uso de los mismos, su finalidad es conocer de la mejor

manera posible, la situacion real de la empresa en un momento dado para proponer

30



soluciones a los problemas y limitaciones encontrados. (117)

2.2.1.2. Dimension Decisiones estratégicas de marketing

Segun Sainz, (2018), menciona que dichas decisiones se toman teniendo en cuenta el la
mision y la vision de la empresa y estan proyectadas a un periodo a largo plazo, estas
decisiones ayudaran con el pasar del tiempo a redefinir la mision y visién dependiendo del
cumplimiento de las decisiones tomadas. (p.121)

Indicador 1: definicion de los objetivos del marketing off y on line

A partir de la informacién recibida del andlisis de situacion, se formulan los objetivos tanto
de las actividades en las redes como las actividades fuera de ella que nos ayudaran a conducir
a nuestro pablico a que interactle con nosotros a través de las redes sociales. (Sainz, 2018).
Indicador 2: Establecer las estrategias de cartera

Con respecto a Sainz, (2018), Menciona que son las estrategias especificas que cada unidad
de negocio va a utilizar para llegar a su publico objetivo, normalmente utilizando una matriz
de posicionamiento competitiva. (p.123)

Indicador 3: Establecer las estrategias de segmentacion y posicionamiento

Segun Sainz, (2018), Son las estrategias que nos ayudaran a llegar de forma particular a cada
segmento del mercado con una estrategia distinta dentro de la misma unidad de negocio. (p.
139)

Indicador 4: Establecer las estrategias de fidelizacion

Segln Sainz, (2018), Son las estrategias que nos ayudaran a retener a los clientes en la
empresa y comienzan desde conocer a nuestros clientes, tener un sistema de
retroalimentacion, ser claros y precisos hasta el punto de la amabilidad. (p.146)

Indicador 5: Establecer las estrategias de marketing off line

Segun Sainz, (2018), Es el conjunto de acciones que se va a realizar fuera de la plataforma
de redes sociales para poder conducir a nuestro publico a que interacte con nosotros en las
redes sociales. (p.150)

Indicador 6: Establecer las estrategias de on line

Segun Sainz, (2018), Son todas aquellas acciones dentro de las redes sociales sobre como se

31



va a llegar al publico objetivo ya sean canales online, inversion por red y tipos de publicidad.
(p.151)

2.2.1.3. Dimension Decisiones operativas de marketing

Segun Sainz, (2018), Son las que se toman de modo habitual en la empresa bajo la
responsabilidad de los mandos intermedios y rara vez comprometen el futuro de la compafiia.
(p.152)

Indicador 1: Elaboracion del plan de accién

Segun Sainz, (2018), Es el método que da prioridad a las iniciativas mas resaltantes para
desemperiar con los objetivos y las metas, se constituye como una especie de indicador o un
tipo de guia al tiempo de producir el proyecto (p.155)

Indicador 2: Priorizacion de las acciones

Segln Sainz, (2018), La parte de la planificacién donde se determina que actividades tienen
mas peso en el desempefio de los ideales y cuales demandan ser realizadas con méas urgencia.
(P.156)

Indicador 3: Control de la realizacion de las acciones

Es la evaluacion de las actividades con la finalidad de descubrir en que se esta fallando para
poder tomar decisiones que lleven a la empresa a una mejora continua de sus procesos.
(Sainz, 2018, p.157)

2.2.2. Variable dependiente: Desempefio

Definicion Teorica:

Dominguez y Gemma (2010), indic6 a lo largo de su libro “Métricas de Marketing” que el
desempefio es la accion que lleva al termino o cumplimiento de una funcion, ahora bajo este
concepto y sabiendo que la funcion de una empresa es generar utilidades su desempefio se
establece en funcion al cumplimiento de las expectativas planteadas en dichas actividades
[en nuestro caso las ventas]. Para establecer y medir dichas expectativas se plantea un

conjunto de métricas.
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Por otra parte, Lopez (2009), lo define asi: la empresa esta conformada por personas y dinero
trabajando en conjunto y organizadamente, con la finalidad de producir un beneficio para
los accionistas, como también para los empleados, mediante la elaboracion de productos o

servicios que venden a los clientes [generar utilidades].

Segun Alles (2002), El estudio de desempefio o de trabajo de una compafiia es una
herramienta para conducir y dar revision a la misma. Entre sus primordiales metas podemos
resaltar el progreso particular y profesional de sus trabajadores, el progreso fijo de productos
de la compafiia y el beneficio apropiado del capital humanos. (p.60)

Definicion conceptual:

El investigador propone la definicion conceptual el desempefio como el generar beneficios
para la empresa en base a una comparacion de la inversién que se esta realizando. El
desempefio no se limita Gnicamente al generar utilidades sino bien al mismo tiempo puede

ser reflejado en el mejoramiento del estilo de negocio ya sea en calidad, rapidez o precision.

Definicion Operacional

El autor defini6 el desempefio como el célculo de la mejora a través del procesamiento de
los productos en el SPSS 24 de un proceso de la empresa que es ocasionado por otro proceso
que se agrega en la empresa y que brinda un beneficio econdmico, o una mejora al estilo de

negocio.
2.2.2.1. Dimensién Eficiencia

Segun Dominguez y Gemma, (2010), Permite tramitar la eficiencia de la compafiia

demostrando si la inversion presupuestada ha sido la posteriormente utilizada. (p.47).

Indicador: Eficiencia = Gastos Previstos/ Gastos reales
Segun Dominguez y Gemma, (2010), Esta métrica debe mantenerse inferior o igual a uno.
de lo contrario expondra que el rendimiento del campo de marketing no esta siendo el
deseado. (P.47)
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2.2.2.2. Dimension Eficacia
Segun Dominguez y Gemma, (2010), Contrasta el grado de beneficio esperados dentro de
un lapso de tiempo con los que posteriormente se obtuvieron. El trabajo de marketing se

convertira en més adecuado a medida que logre sus propo6sitos de rendimiento o los supere.
(p.47).

Indicador: Eficacia= Beneficio Previsto / Beneficio Real
Segn Dominguez y Gemma, (2010), Esta métrica tiene que mantenerse superior o igual a
uno. de lo contrario se expondra que se estdn realizando gastos superiores a los

presupuestados, y demostrara que no hay una adecuada eficiencia. (P.47)

2.2.2.3. Dimension Actividad
Segin Dominguez y Gemma, (2010), Esta métrica debe ser aplicada cada trimestre para

tener un mejor control de la evolucion de las ventas. (p.48).

Indicador: Actividad = (Ventas n — Ventas n-1/ ventas n-1) * 100

Segn Dominguez y Gemma, (2010), Indica el progreso de la magnitud de ventas. Mejor
dicho, sefiala el acrecentamiento o descreimiento del nimero de ventas con respecto al afio
preliminar. (p.48).

2.2.2.4. Dimension Productividad

Segin Dominguez y Gemma, (2010), Trata de calcular la produccién del personal,

identificada como la aportacion de estos a la produccién de la suma final de la gestion. (p.50).

Indicador: Productividad = (Ingresos totales — Egresos totales) / Gastos en Social Media
Marketing
Segun Dominguez y Gemma, (2010), la proporcion de los ingresos de la compaiiia en

comparacion a los recursos invertidos en el personal. (p.50).
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

ahora bajo este concepto y sabiendo que la

/ Beneficio Real
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- E
VARIABLES | DEOBJETIVOICION CONCEPTUAL | DEOBJETIVOICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
INSTRUMENTOS C/
analisis de 2
situacion externa
Andlisis y diagndstico | analisis de 2
) L o de la situacion situacion interna
Sainz (2018), lo defini6 de la siguiente .
manera: el objetivo del marketing en redes ?;Z?S:ﬂgg de 2
sociales es presentar un negocio a través —————
de | d ial definir objetivos de 2
Variable fe as (rje es sociales y usar esta es ulna marketing (off y online)
Independiente | o a € comunicar un mensaje a 10, . \ariaple se operacionalizaré mediante la establecer las 1
COnSUmldOreS pOtenCIaleS a traVes del - -z - estrateg|as de cartera
cumplimiento de un buen anélisis implementacion de las  estrategias de blecer | ias d
UmpAam o _ Y| marketing propuestas en el disefio de la | Decisiones estratégicas | establecer las estrategias de 2
diagndstico de la situacion, la elaboracion indacacion v el volumen de interaccién de de marketin segmentacion y posicionamiento
de las decisiones estratégicas y las g ye g establecer las estrategias
- - ) los clientes utilizando Facebook como red de fidelizacié 2
decisiones operativas que nos ayudaran a . . L e fidelizacion
_ _|cumplir las estrategias. Si bien los social se,aplllca la encuesta, el cuestionario, establecer las estrategias 1 Encuesta
nglkg/tlfndla principales objetivos son las promociones, | ° €Stadisticos, y el SPS.24. de T)Trket'lng off line _ Cuestionario tipo |
9 |las empresas, asi como las personas, establecer las estrategias 1 Likert
i de marketing online
también pueden encontrar muchos otros —
beneficios del Marketing en redes elaboracién del 3
sociales. (p.104) o ] plan de accidn
Decisiones operativas | priorizacion de 3
de marketing las acciones
control de la realizacion 2
de las acciones
Variable i o E iabl . ionalizad Eficienci . . 3
Dependiente Dominguez y Gemma (2010), indicé que sta_ variable ~ sera  operacionalizada IClencCia Eficiencia=Gastos Previstos
el desempefio es la accion que lleva al njedlante el andlisis de los pro_ductos de las /Gastos Reales
término o cumplimiento de una funcién férmulas propuestas en los indicadores para
' | la empresa. Eficacia Eficacia= Beneficio Previsto 3



Desempefio
Empresarial

funciéon de una empresa es generar
utilidades, su desempefio se establece en
funcion al cumplimiento de las
expectativas  planteadas en dichas
actividades [en nuestro caso las ventas].
Para establecer y medir dichas
expectativas se plantea un conjunto de
métricas

Actividad

Actividad = (Ventas n — Ventas n-1
/ Ventas n-1) *100

Productividad

Productividad= (Ingresos totales- Egresos totales)
/Gastos en Social Media Marketing

Fuente: El

investigador.
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2.3. Poblacion y expone

2.3.1. Poblacion

La indagacion se realizd en la empresa Chifa-food chicken S.A., que cuenta con 40
colaboradores, siendo pequefia la poblacién el nimero de empleados. Segun, Carrasco
(2005), La poblacion estéd determinada por el acumulado de individuos, fendmenos u objetos
del cual se ha propuesto el estudio de las caracteristicas de dichas variables. (p.236)

Segun Avrias, (2006) Especifica a los habitantes como un acumulado de personas o cosas
(finito o infinito) y presenta caracteristicas comunes con el objetivo de sacar conclusiones

de la investigacion. (p.81)

2.3.2. Muestra
La poblacién total fue 40 colaboradores, lo que quiere decir que la expone es representativa
y por ende se utilizara el muestreo censal, resaltando que la poblacion objeto de estudio fue

la expone.

Segun Arias, (2006) La muestra es un sub conjunto de la parte representativa de un producto
que permite conocer a la poblacion correspondiente del estudio. (p. 83)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnica

La indagacion se llevd acabo utilizando el método de la encuesta ya que los datos
conseguidos son mediante el uso de procedimientos estandarizados, segin Carrasco (2005),
La encuesta es un método para la indagacion y la recopilacion de informacion conveniente
a su divergencia, beneficio, equidad y simplicidad de la informacion que se recolecta de

diversas personas. (p.314)

Refiriéndose al instrumento, Fernandez, S., Hernandez C. y Baptista L. (2006), Explicaron
gue es un instrumento para la comprobacion datos perceptibles, hechos y situaciones que

encamina a realizar un estudio. (p. 276)
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En esta indagacion utilizaremos como instrumento el cuestionario, dado que, al igual que la
cita de los autores anteriormente referidos, es un instrumento, muy confiable y sencilla. Ello
nos ayudara con la recoleccion de informacion que se necesita de la empresa Chifa-food
chicken S.A., con mayor facilidad. Es necesario recalcar que para la indagacion se utiliz6 un
grado presentando cinco opciones de respuesta: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre
y Siempre, este cuestionario presento 35 items; cuyo lapso medio de empleo fue 35 minutos.
2.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado es el cuestionario, en la cual los datos se recolectaron para medir la
informacion recolectada se logro resultados con fiabilidad, la encuesta se ha elaborado con

35 preguntas en funcion a los indicadores.

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2006), Es un instrumento bésico de célculo ya que
en el documento se registran los datos expuestos y estan representadas por las variables

propuesto a investigar. (p. 276)

Segun Carrasco (2005), El cuestionario es un procedimiento clasico de las ciencias social
siendo mas comun para la obtencion y registro de datos al momento de trabajar con un
amplio nimero de personas, dado que se extrae réplicas directas, de la informacion solicitada

a cada persona. (p. 318)

2.4.3. Validez

Para determinar la certificacion de la herramienta en nuestra indagacion se llevo a cabo a
través de la revision de los expertos. Segun, Hernandez, Baptista y Fernandez, (2006), en las
indagaciones importante el juicio de expertos y la revision es necesaria para mayor

relevancia con la opinion de dichos expertos en la materia. (p.566).

En la actual indagacion se utilizé la técnica de validacion por el juicio de expertos en el area
gestion comercial con el grado académico de magister y doctor que laboran en la Escuela de

Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, la validacion se dio por los siguientes:
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Tabla 1: Validacion de expertos

Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. DELGADOQO CESPEDES CARLOS ALBERTO Aplicable
Dr. JACOBO GUTIERREZ VAISMAN Aplicable
Mg. CARRANZA ESTELA TEODORO Aplicable

Fuente: Fuente: El investigador.

Los cuales dieron su aprobacion firmando los formatos de validez entregados a cada uno.

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

La herramienta calcula el grado de confiabilidad durante la aplicacion de los productos.

Tabla 2: Rango de confiabilidad

E SCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA
CONFIABILIDAD

-Coeficiente alfa >.9 es extraordinario FIABLE y

- Coeficiente alfa >.8 es bueno CONSISTENTE
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre. INCONSISTENTE,
-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable INESTABLE
-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja c
confiabilidad
-Coeficiente alfa 0 es No confiable NO CONFIABLE.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a
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Tabla 3: Procesamiento del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en t odas las variables del procedimiento.

Fuente: Fuente: El investigador

Tabla 4: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,943 35

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En latabla 4, expone los productos obtenidos mediante spss24, adquiriendo
el registro para la confianza con .943, altura estimada al extraordinario, confiable con
consistencia y concordancia a los principios de George y Mallery (2003, p.231), al mismo
tiempo los resultados son de alta concordancia con los principios de Sampieri R. (20, P.
221.), representando aquellos instrumentos de calculo usados se encuentran inter
relacionados en conformidad a las variables (incdgnitas) estimadas en el cuestionario usado,
con la escala de lickert de 5 principios; es internamente fuerte, ya que calcula con precision
los items, que se pretende.

2.5 Método de anélisis de datos

2.5.1 Andlisis Descriptivo

2.5.1.1. La estadistica descriptiva aplicada en la indagacion desarroll6 la elaboracion,
arqueo, organizacion, codificacion, representacion, examen de datos conseguidos por los

procedimientos de edificacion de tabla s y forma grafica, medidas de desorden y examen
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2.1.

descriptivos de datos, asimismo como las pruebas de regularidad y correlacion.

Aspectos Eticos

Utilizacién de la informacion:
Reservamos la identidad privada de las personas encuestadas con el proposito de

protegerlas; puesto que no tuvo otro tipo de uso a la indagacion adquirida.

Valor Social:
La indagacion no expone a las personas que fueron parte del cuestionario con el objetivo de

conservar la integridad profesional.

Seleccion equitativa de los sujetos:
Los individuos de la empresa conformaron parte del cuestionario distribuido en la empresa

con la meta de lograr los objetivos de la investigacion.

Validez cientifica:

Las teorias expuestas en la indagacion fueron véalidas porque provienen de autores como
Kotler, Armstrong, Patel, Harris, Peri, que tienen una gran trayectoria y conocimientos de
las variables a investigar, por ende, son utilizadas en otras investigaciones como referencias,

de manera que han sido comprobadas y ejecutadas en el tiempo.
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I11.- RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo de los Datos

Barra de la dimension Analisis y diagnostico de la situacion — Social Media Marketing

Tabla 3 : Andlisis y diagnostico de la situacion — Social Media Marketing

ANALISIS Y DIAGNOSTICO (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca (6-10) 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca (11-15) 2 5,0 5,0 12,5
A veces (16-20) 3 7,5 7,5 20,0
Casi siempre (21-25) 13 32,5 32,5 52,5
Siempre (26-30) 19 47,5 47,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Fuente: El investigador

¢ Influye el analisis y diagnostico de la situacion en el desempefio del chifa-food

chicken, surquillo 20187

ANALISIS Y DIAGNOSTICO (agrupado)

Porcentaje

Munea (B-10) Casinunca (11- A veces (16- Casi siempre  Siempre (26-
15) 20) (21-25) 30)

ANALISIS Y DIAGNOSTICO (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Graéfica 1: Analisis y diagnostico de la situacion — Social Media Marketing
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Interpretacion: Segun lo expuesto por la gréfica 1, de 40 trabajadores participantes,

observamos que el 47.5% de las personas encuestadas que representan 19 colaboradores,

respondieron que “Siempre” Influye el analisis y diagndstico de la situacion en el

desempefio. Al mismo tiempo se observa que el 32.5% de participantes que equivalen a 13

personas, respondieron “Casi Siempre”, mientras las personas que respondieron “A veces”

y “Nunca” fueron, en ambos casos, el 7.5% de participantes que equivalen a 3 personas en

cada uno de ellos, y finalmente el 5% de participantes que equivalen a 2 personas sostuvieron

“Casi nunca” con la dimension Andlisis y diagnostico de la situacion de la empresa Chifa-

food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

Barra de la dimensidn Decisiones estratégicas de marketing — Social Media Marketing

Tabla 4 :Decisiones estratégicas de marketing — Social Media Marketing

DECISIONES ESTRATEGICOS (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca (9-16) 2 50 5,0 50
Casi nunca (17-24) 2 5,0 5,0 10,0
A veces (25-32) 12 30,0 30,0 40,0
Casi siempre (33-40) 7 17,5 17,5 57,5
Siempre (41-45) 17 42,5 425 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Fuente: El investigador

¢Influencia las decisiones estratégicas de Marketing en el desempefio del Chifa-food

Chicken, surquillo 20187
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DECISIONES ESTRATEGICOS (agrupado)

Porcentaje

Munca (9-16) Casinunca (17- A veces (25- Casisiempre  Siempre (41-
24) 32) (33-40) 45)

DECISIONES ESTRATEGICOS (agrupado)
Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 2: Decisiones estratégicas de marketing — Social Media Marketing

Interpretacion: Segun lo expuesto por la grafica 2, de 40 trabajadores participantes,
observamos que el 42.5% de las personas encuestadas que representan 17 colaboradores,
indicaron que “Siempre” influencia las decisiones estratégicas de Marketing en el
desempefio. Al mismo tiempo se observa que el 30% de participantes que equivalen a 12
colaboradores, indicaron “A veces”, mientras que el 17.5% de participantes que equivalen a
7 personas, indicaron “Casi Siempre”, y finalmente los encuestados que respondieron “Casi
nunca” y “Nunca” fueron, en ambos casos, el 5% que representan 2 personas en cada uno de
ellos con la dimension Decisiones estratégicas de marketing de la empresa Chifa-food
Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

Barra de la dimension Decisiones operativas de marketing — Social Media Marketing
Tabla 5:Decisiones operativa de marketing — Social Media Marketing

DECISIONES OPERATIVAS (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca (8-14) 2 5,0 5,0 5,0
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Casi nunca (15-21) 2 5,0 5,0 10,0

A veces (22-28) 6 15,0 15,0 25,0
Casi siempre (29-35) 12 30,0 30,0 55,0
Siempre (36-40) 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Fuente: El investigador
¢influencia las decisiones operativas de marketing en el desempefio del chifa food

chicken S.A.?

DECISIONES OPERATIVAS (agrupado)

Porcentaje

Nunca (5-14) Casinunca (13- A veces (22- Casi siempre Siempre (36-
21} 28) (29-35) 40)

DECISIONES OPERATIVAS (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Graéfica 3 :Decisiones operativa de marketing — Social Media Marketing

Interpretacion: Segun lo expuesto por la grafica 3, de 40 trabajadores participantes,
observamos que el 45% de participantes que equivalen a 18 personas, indicaron “Siempre”
influencia las decisiones operativas de marketing en el desempefio. Al mismo tiempo se
observa que el 30% de participantes que equivalen a 12 trabajadores respondieron “Casi
Siempre”, mientras que el 15% de los participantes representado por 6 trabajadores indicaron
“A veces” y finalmente las personas que respondieron “Casi nunca” y “Nunca” fueron, en
ambos casos, el 5% de los participantes que representan 2 personas en cada uno de ellos con
la dimension Decisiones operativas de marketing de la empresa Chifa-food Chicken,
Surquillo, Lima, 2018.
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Barra de la dimension Eficiencia — Desempefio empresarial

Tabla 6:Eficiencia — Desempefio empresarial

EFICIENCIA (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca (3-5) 2 50 50 5,0
Casi nunca (6-8) 2 5,0 5,0 10,0
A veces (9-11) 12 30,0 30,0 40,0
Casi siempre (12-14) 16 40,0 40,0 80,0
Siempre (15) 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Fuente: El investigador

¢ Los gastos previstos para le ejecucion del plan de marketing son menores a los

gastos reales del departamento de marketing en la empresa?

EFICIENCIA (agrupado)

Porcentaje

Munca (3-5) Casinunca (6- A veces (9-11) Casisiempre  Siempre (15)
) (12-14)

EFICIENCIA (agrupado) .
Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4: Eficiencia — Desempefio empresarial
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Interpretacion: Segun lo expuesto en la gréfica 4, de 40 trabajadores participantes,

observamos que el 40% de los participantes que estan representados por 16 personas,

respondieron que “Casi siempre” los gastos previstos para le ejecucion del plan de marketing

son menores a los gastos reales del departamento de marketing en la empresa. Asi mismo,

se puede determinar que el 30% de las personas encuestadas que representan 12

colaboradores, respondieron “A veces”, a la par un 20% de trabajadores estan representados

por 8 trabajadores afirmaron siempre “Siempre” y finalmente las personas que respondieron

“Casi nunca” y “Nunca” fueron, en ambos casos, el 5% de las personas encuestadas que

representan 2 personas en cada uno de ellos con la dimension Eficiencia de la empresa Chifa-

food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

Barra de la dimension Eficacia — Desempefio empresarial

Tabla 7:Eficacia — Desempefio empresarial

EFICACIA (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca (3-5) 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca (6-8) 2 5,0 5,0 12,5
A veces (9-11) 8 20,0 20,0 32,5
Casi siempre (12-14) 16 40,0 40,0 72,5
Siempre (15) 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Fuente: El investigador

¢El beneficio real es mayor al beneficio previsto por la empresa?
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EFICACIA (agrupado)

Porcentaje

Munca (3-5) Casinunca (8- A veces (9-11) Casi siempre  Siempre (15)
) (12-14)

EFICACIA (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Grafica 5: Eficacia — Desempefio empresarial

Interpretacion: Segun lo expuesto por la grafica 5, de 40 trabajadores participantes,
observamos que el 40% de las personas encuestadas que representan 16 personas, indicaron
que “Casi siempre” el beneficio real es mayor al beneficio previsto por la empresa. Al mismo
tiempo se observa que el 27.5% de participantes que equivalen a 11 personas, indicaron
“Siempre”, mientras que el 20% de participantes que equivalen a 8 personas indicaron “A
veces”, ademas el 7.5% de participantes que equivalen a 3 personas indicaron “Nunca” y
finalmente el 5% de participantes que equivalen a 2 personas indicaron “Casi nunca” con la

dimension Eficacia de la empresa Chifa-food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

Barra de la dimension Actividad — Desempefio empresarial

Tabla 8: Actividad — Desempefio empresarial

ACTIVIDAD (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca (3-5) 1 25 2,5 25
Casi nunca (6-8) 3 7.5 7,5 10,0
A veces (9-11) 12 30,0 30,0 40,0
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Casi siempre (12-14) 17 42,5 42,5 82,5
Siempre (15) 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Fuente: El investigador
¢El plan de social media marketing influye en el aumento de las ventas en la empresa

chifa food chicken S.A.?

ACTIVIDAD (agrupado)

Porcentaje

Munca (3-5) Casi nunca (6- A veces (9-11) Casisiempre Siempre (15)
) (12-14)

ACTIVIDAD (agru_pado) .
Fuente: Elaboracion propia

Grafica 6: Actividad — Desempefio empresarial

Interpretacion: Segin lo expuesto por la grafica 6, de 40 trabajadores participantes,
observamos que el 42.5% de encuestados representan 17 personas, respondieron “Casi
siempre” el plan de social media marketing influye en el aumento de las ventas de la
compafiia. Al mismo tiempo se observa que el 30% de encuestados que representan 12
personas, respondieron “A veces”, mientras que el 17.5% de los encuestados representados
por 7 personas respondieron “Siempre”, ademas 7.5% de los encuestadas representados por
3 personas respondieron “Casi nunca” y el 2.5% de los encuestados representado por 1
persona respondieron “Nunca” con la dimension Actividad de la empresa Chifa-food
Chicken, Surquillo, Lima, 2018.
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Barra de la dimension Productividad — Desempefio empresarial
Tabla 9: Productividad — Desempefio empresarial

PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca (3-5) 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca (6-8) 3 7,5 7,5 12,5
A veces (9-11) 14 35,0 35,0 47,5
Casi siempre (12-14) 15 37,5 37,5 85,0
Siempre (15) 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Fuente: El investigador
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¢La publicidad en redes sociales ha aumentado los ingresos de la empresa?

PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Porcentaje

Munca (3-5) Casinunca (8- A veces (9-11) Casisiempre  Siempre (15)
) (12-14)

PRODUCTIVIDAD (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Grafica 7: Productividad — Desempefio empresarial

Interpretacion: Segun lo expuesto por la gréfica 7, de 40 trabajadores participantes,
observamos que el 37.5% de las personas encuestadas que representan 15 colaboradores,
indicaron que “Casi siempre” la publicidad en redes sociales ha aumentado los ingresos de
la empresa. Al mismo tiempo se observa que el 35% de participantes que equivalen a 14
colaboradores, indicaron que “A veces”, mientras que el 15% de las personas encuestadas
que representan 6 colaboradores, indicaron que “Siempre”, ademas 7.5% de las personas
encuestadas que representan 3 colaboradores, indicaron que “Casi nunca” y el 5% de las
personas encuestadas que representan 2 colaboradores, indicaron que “Nunca” con la

dimension Productividad de la empresa Chifa-food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

3.2 Andlisis inferencial de los Datos
3.2.1 Prueba de Hipdtesis
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Tabla 10: Analisis de correlacion

Coeficiente Correlacion
-1.00 Correlacion negativa grande o perfecta
-0.90 Correlacion negativa m uy alta o m uy fuerte
-0.75 Correlacion negativa alta o considerable
-0.50 Correlacion negativa moderada o media
-0.25 Correlacion negativa baja o débil
-0.10 Correlacion negativa m uy baja o m uy débil
0.00 No existe Correlacion alguna entre las variables

o es nula

+0.10 Correlacion positiva m uy baja o muy débil
+0.25 Correlacion positiva baja o débil
+0.50 Correlacion positiva moderada o media
+0.75 Correlacion positiva alta o considerable
+0.90 Correlacion positiva m uy alta o muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, S. y Fernandez, C. y baptista, P. 2010, p.238

a) Prueba de Hipdtesis de Relacion por Variables Agrupadas

Hipotesis General

HG: El Social Media Marketing influye positivamente en el desempefio empresarial del
Chifa-food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: El Social Media Marketing no influye positivamente en el desempefio empresarial del
Chifa-food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

Ha: El Social Media Marketing influye positivamente en el desempefio empresarial del
Chifa-food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, altura de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (HipGtesis Alterna)
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I11. Estadistica de contraste de hipétesis

Tabla 11: Analisis de correlacion - Social media marketing y desempefio empresarial

Correlaciones

Social Media Desempefio

Marketing Empresarial

(agrupado) (agrupado)
Social Media Marketing Correlacion de Pearson 1 ,802™
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio Empresarial Correlacion de Pearson ,802" 1

(agrupado) Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 11 se expone un poblado conformado por 40 trabajadores, la
indagaciones no paramétrica debido que no se repartié de manera particular la posibilidad
especifica; la prueba de los productos de correlacion de Pearson es .802 conforme a los
alturas de correlacion de la tabla 9 se registra la existencia de una correlacion alta o
considerable; de la misma forma expone el grado de significancia halado es de 0.000 siendo
inferior a la altura de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por ello, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: Existe una relaciéon significativa entre social
media marketing y desempefio empresarial de la empresa Chifa-food Chicken, Surquillo,

Lima, 2018.

b) Prueba de Hipdtesis de Relacién por Dimensiones Agrupadas

Hipotesis de Hipotesis Especifica 1
HG: El analisis y diagndstico de la situacion influye casi siempre en el desempefio del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018.

I. Planteamiento de Hipotesis
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HO: El andlisis y diagnoéstico de la situaciéon no influye casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Ha: El analisis y diagnostico de la situacion influye casi siempre en el desempefio del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, altura de aceptaciéon = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipétesis

Tabla 12: Analisis de correlacion - andlisis y diagndstico de la situacion y el desempefio

Correlaciones

ANALISIS Y
DIAGNOSTICO
DE LA <
SITUACION DESEMPENO
(agrupado) (agrupado)
ANALISIS Y DléGNOSTICO Correlacion de Pearson ,788™ 1
DE LA SITUACION . )
Sig. (bilateral) ,000
(agrupado)
N 40 40
DESEMPERO (agrupado) Correlacion de Pearson 1 ,788**
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 12 se expone un poblado conformado por 40 trabajadores, la
indagaciones no paramétrica debido que no se repartié de manera particular la posibilidad
especifica; la prueba de los productos de correlacion de Pearson es .788 conforme a los
alturas de correlacion de la tabla 9 se registra la existencia de una correlacion alta o
considerable; de la misma forma expone el grado de significancia halado es de 0.000 siendo
inferior a la altura de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por ello, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: El andlisis y diagnostico de la situacion

influye casi siempre en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.
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Hipdtesis de Hipotesis Especifica 2

HG: Las decisiones estratégicas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: Las decisiones estratégicas de Marketing no influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018

Ha: Las decisiones estratégicas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, altura de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipétesis

Tabla 13: Analisis de correlacion - Decisiones estratégicas de Marketing y el desempefio

Correlaciones

DECISIONES
ESTRATEGICAS
MAREETING DESEMPENO
(agrupado) (agrupado)
DECISIONES Correlacion de Pearson ,582™ 1
ESTRATEGICAS DE Sig. (bilateral) .000
MARKETING (agrupado) N 40 40
DESEMPERO (agrupado) Correlacion de Pearson 1 ,582**
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 13 se expone un poblado conformado por 40 trabajadores, la
indagaciones no paramétrica debido que no se repartié de manera particular la posibilidad
especifica; la prueba de los productos de correlacion de Pearson es .582 conforme a los

alturas de correlacion de la tabla 9 se registra la existencia de una correlacion moderada o
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media; de la misma forma expone el grado de significancia halado es de 0.000 siendo inferior
a la altura de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por ello, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Existe una relacién significativa entre las
decisiones estratégicas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018.

Hipotesis de Hipotesis Especifica 3

HG: Las decisiones operativas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: Las decisiones operativas de Marketing no influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Ha: Las decisiones operativas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, altura de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipdtesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 14: Analisis de correlacion - Las decisiones operativas de Marketing y el
desempefio

Correlaciones

DECISIONES
OPERATIVAS
DE
MARKETING DESEMPERNO
(agrupado) (agrupado)
DECISIONES OPERATIVAS Correlacion de Pearson ,7157** 1
DE MARKETING (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

DESEMPERNO (agrupado) Correlacion de Pearson 1 757"
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Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 14 se expone un poblado conformado por 40 trabajadores, la
indagaciones no paramétrica debido que no se repartié de manera particular la posibilidad
especifica; la prueba de los productos de correlacion de Pearson es .757 conforme a los
alturas de correlacion de la tabla 9 se registra la existencia de una correlacion positiva alta
o0 considerable; de la misma forma expone el grado de significancia halado es de 0.000 siendo
inferior a la altura de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96). Por ello, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Las decisiones operativas de Marketing

influyen casi siempre en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

3.3 Prueba de regresion lineal

Tabla 15: Porcentajes estandarizados

Porcentaje estandarizado

PORCENTAJE TENDENCIA
1% - 20% Muy baja
21% - 40% Baja
41% - 60% Moderada
61% - 80% Alta
81% - 100% Muy alta

Fuente: Rivero, 2005, p240
a) Prueba por regresion lineal por Variable agrupado

Hipotesis General
HG: El Social Media Marketing influye casi siempre en el desempefio del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis
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HO: El Social Media Marketing no influye casi siempre en el desempefio del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018.

Ha: El Social Media Marketing influye casi siempre en el desempefio del Chifa-food
Chicken, surquillo 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, altura de aceptaciéon = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipétesis

Tabla 16: Resumen de Social media marketing y desempefio empresaria (agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estandarde  Cambio
R cuadrado la enR Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado  estimacion cuadrado enF Gll GI2 enF
1 ,8022 ,644 ,634 ,645 ,644 68,612 1 38 ,000

a. Predictores: (Constante), Social Media Marketing (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: Exponiendo la tabla 16 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R=0,802, A la vez R? ajustado = 0.634 aquello que demuestra que la variable desempefio
empresarial sufre una variacién en 63.4% por accion de la variable Social media marketing,
la cual es significativa. Por tanto, segun la tabla 15 de porcentajes estandarizados esta

variacion es alta.

Tabla 17: Anova de Social media marketing y desempeiio empresarial (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 R egresion 28,558 1 28,558 68,612 ,000P
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Residuo 15,817 38 416
Total 44,375 39

a. Variable dependiente: Desempefio Empresarial (agrupado)

b. Predictores: (Constante), Social Media Marketing (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: El andlisis ANOVA en la tabla 16, en el cual los grados de libertad
equivalen a 39 y al mismo tiempo el estadistico de Fisher tiene un valor de (F = 68,612),
significa que la variable social media marketing y sus dimensiones analisis y diagndstico,
decisiones estratégicas de marketing, decisiones operativas de marketing influyen en la
variable desempefio empresarial y sus dimensiones eficacia, eficiencia, actividad y
productividad, la cual estd ubicada en la diestra del valor critico (Z=1.96), cayendo de esta
forma en el &rea de no aceptacion de HO (Hipotesis Nula), de igual forma se expone un nivel
de significancia encontrado de 0.000 (Sig. E = 0.00) significancia que se muestra menor a
la de indagacion0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, con un altura de aceptacion = 95%, Z=1.96),
Debido al reglamento de decisiones el Social Media Marketing influye casi siempre en el

desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018

Tabla 18: Coeficientes de Social media marketing y desempefio empresarial (agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar B eta t Sig.
1 (Constante) 1,061 ,384 2,766 ,009
Social Media 757 ,091 ,802 8,283 ,000

Marketing (agrupado)

a. Variable dependiente: Desempefio Empresarial (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 18 se expone el coeficiente t- student (t=8,283) teniendo
presente el nivel critico de la indagacion. EI BO = 1,061; es el lugar donde se intercepta las
rectas en el sistema de coordenadas A su vez un coeficiente de regresion B1=0.757 muestra
el grado de variacion que sufrira la variable desempefio empresarial por unidad aumentada
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en la variable social media marketing; el coeficiente estandarizado Beta afirma que, las
variables tienen una relacién positiva y directa que muestra una pendiente de 0.802. Los
valores de la “sig.” 0,000 es menor a la altura que arroja la significancia 0,05 por ello se
acepta con 95% de confiabilidad el social media marketing influye significativamente en el

desempefio empresarial del Chifa-food Chicken, Surquillo, Lima, 2018.

» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple
Y= 0 + 1

Con los coeficientes B que aparece en la tabla 18 escribimos la ecuacion antes
mencionada:
Y=1,061 + 0,757
Y=1,818

Interpretacion: La variable actividades aporta con un 75.7% para que la variable
productividad varié, se expone que el punto de corte de la recta regresion lineal con la
variable productividad tiene un valor de 1,061.

b) Prueba por regresion lineal por Dimensiones agrupado

Hipotesis de Hipotesis Especifica 1
HG: El anélisis y diagndstico de la situacion influye casi siempre en el desempefio del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018.
I. Planteamiento de Hipdtesis
HO: El analisis y diagndstico de la situacion no influye casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.
Ha: El andlisis y diagndstico de la situacion influye casi siempre en el desempefio del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018.
I1. Regla de decision:
Sig. T=0.05, altura de aceptacion = 95%, Z=1.96
Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)
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Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipotesis

Tabla 19: Resumen analisis y diagndstico de la situacion y el desempefio (agrupado)

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Error
R estandarde  Cambio
R cuadrado la enR Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado  ajustado  estimacién cuadrado en F gll gl2 en F
1 ,7882 ,621 ,611 ,640 ,621 62,378 1 38 ,000

a. Predictores: (Constante), Social Media Marketing (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: Exponiendo la tabla 19 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R=0,788, A la vez el R? gjustado = .611 lo cual indica que la variable desempefio sufre una
variacion en 61.1% por accién de la dimension andlisis y diagnostico de la situacién, la cual
es significativa. Por tanto, segun la tabla 15 de porcentajes estandarizados esta variacion es

Alta.

Tabla 20: Anova de analisis y diagnostico de la situacién y el desempefio (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 25,541 1 25,541 62,378 ,000P
Residuo 15,559 38 ,409
Total 41,100 39

a. Variable dependiente: DESEMPENO (agrupado)
b. Predictores: (Constante), analisis y diagndstico de la situacion (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: El andlisis ANOVA en la tabla 20, en el cual los grados de libertad
equivalen a 39 y al mismo tiempo el estadistico de Fisher tiene un valor de (F = 62,378),

significa que la dimension andlisis y diagnostico de la variable social media marketing
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influye en la variable desempefio y sus dimensiones eficacia, eficiencia, actividad y
productividad, la cual estd ubicada en la diestra del valor critico (Z=1.96), cayendo de esta
forma en el area de no aceptacion de HO (Hipotesis Nula), de igual forma se expone un nivel
de significancia encontrado de 0.000 (Sig. E = 0.00) significancia que se muestra menor a
la de indagacion0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, con un altura de aceptacion = 95%, Z=1.96),
Debido al reglamento de decisiones el Social Media Marketing influye casi siempre en el

desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018

Tabla 21: Coeficientes de analisis y diagnostico de la situacion y el desempefio
(agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,753 ,381 1,977 ,055
analisis y 715 ,091 788 7,898 ,000

diagnéstico de la
situacioén (agrupado)

a. Variable dependiente: DESEMPERNO (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 21 se expone el coeficiente t- student (t=8,283) teniendo
presente el nivel critico de la indagacion. EI BO = 0,753; es el lugar donde se intercepta las
rectas en el sistema de coordenadas. A su vez un coeficiente de regresion B1=0.715 muestra
el grado de variacion que sufrira la variable desempefio empresarial por unidad aumentada
en la variable social media marketing; el coeficiente estandarizado Beta afirma que, las
variables tienen una relacion positiva y directa que muestra una pendiente de 0.788. Los
valores de la “sig.” 0,000 es menor a la altura que arroja la significancia 0,05 por ello se
acepta con 95% de confiabilidad el anlisis y diagndstico de la situacion influye casi siempre
en el desemperio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple
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Y= 0 + 1

Con los coeficientes B que aparece en la tabla 21 escribimos la ecuacion antes
mencionada:
Y=10,753 + 0,715
Y=1,468

Interpretacion: La dimension analisis y diagndstico de la situacién aporta con un 71.5%
para que la variable desempefio varié, se expone que el punto de corte de la recta regresion

lineal con la variable desempefio tiene un valor de 0,753.

Hipotesis de Hipotesis Especifica 2

HG: Las decisiones estratégicas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: Las decisiones estratégicas de Marketing no influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Ha: Las decisiones estratégicas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

I1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, altura de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipo6tesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipdtesis

Tabla 22: Las decisiones estratégicas de Marketing y el desempefio (agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estdndarde  Cambio
R cuadrado la enR Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado  estimacién cuadrado en F gll gl2 en F
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1 5822 ;339 321 947 339 19,457 1 38 ,000
a. Predictores: (Constante), Las decisiones estratégicas de Marketing (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: Exponiendo la tabla 21 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R=0,582, A la vez el R? ajustado = .321 lo cual indica que la variable desempefio sufre una
variacion en 32.1% por accion de la dimension Las decisiones estratégicas de Marketing, la
cual es significativa. Por tanto, segun la tabla 14 de porcentajes estandarizados esta variacion

es baja.

Tabla 23: Anova de las decisiones estratégicas de Marketing y el desempefio (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 17,440 1 17,440 19,457 ,000°
Residuo 34,060 38 ,896
Total 51,500 39

a. Variable dependiente: DESEMPENO (agrupado)
b. Predictores: (Constante), Las decisiones estratégicas de Marketing (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: El andlisis ANOVA en la tabla 23, en el cual los grados de libertad
equivalen a 39 y al mismo tiempo el estadistico de Fisher tiene un valor de (F = 19,457),
significa que la dimension decisiones estratégicas de marketing de la variable social media
marketing influye en la variable desempefio y sus dimensiones eficiencia, eficacia, actividad
y productividad, la cual estd ubicada en la diestra del valor critico (Z=1.96), cayendo de esta
forma en el &rea de no aceptacion de HO (Hipdtesis Nula), de igual forma se expone un nivel
de significancia encontrado de 0.000 (Sig. E = 0.00) significancia que se muestra menor a
la de indagacion0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, con un altura de aceptacion = 95%, Z=1.96),
Debido al reglamento de decisiones Las decisiones estratégicas de Marketing influyen casi
siempre en el desemperfio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.
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Tabla 24: Coeficientes de Social media marketing y la eficacia (agrupado)

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar B eta t Sig.
1 (Constante) 1,356 ,563 2,408 ,021
Las decisiones ,591 ,134 ,582 4,411 ,000

estratégicas de

Marketing (agrupado)

a. Variable dependiente: DESEMPENO (agrupado)

Fuente Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 24 se expone el coeficiente t- student (t=8,283) teniendo
presente el nivel critico de la indagacion. ElI BO = 1356; es el lugar donde se intercepta las
rectas en el sistema de coordenadas. A su vez un coeficiente de regresion B1=0.591 muestra
el grado de variacion que sufrira la variable desempefio empresarial por unidad aumentada
en la variable decision estratégicas de Marketing; el coeficiente estandarizado Beta afirma
que, las variables tienen una relacién positiva y directa que muestra una pendiente de 0.582.
Los valores de la “sig.” 0,000 es menor a la altura que arroja la significancia 0,05 por ello se
acepta con 95% de confiabilidad las decisiones estratégicas de Marketing influyen casi

siempre en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

» Formula de la ecuacién de La Regresion Lineal Simple
Y= 0 + p1

Con los coeficientes B que aparece en la tabla 24 escribimos la ecuacion antes
mencionada:
Y=1,356 + 0,591
Y=1,947
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Interpretacion: La Dimension decisiones estratégicas de Marketing aporta con un 59.1%
para que la variable Desempefio varie, se expone que el punto de corte de la recta regresion

lineal con la variable productividad tiene un valor de 1,356.

Hipdtesis de Hipotesis Especifica 3

HG: Las decisiones operativas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

I. Planteamiento de Hipdtesis

HO: Las decisiones operativas de Marketing no influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Ha: Las decisiones operativas de Marketing influyen casi siempre en el desempefio del
Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

1. Regla de decision:

Sig. T=0.05, altura de aceptacion = 95%, Z=1.96

Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la H a (Hipdtesis Alterna)

I11. Estadistica de contraste de hipétesis

Tabla 25: Resumen de las decisiones operativas de Marketing y el desempefio
(agrupado)

Resumen del modelo

Error Estadisticos de cambio
R estandarde  Cambio
R cuadrado la en R Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado  ajustado  estimacién cuadrado en F gll gl2 en F
1 , 7572 ,574 ,563 ,627 ,574 51,146 1 38 ,000

a. Predictores: (Constante), Las decisiones operativas de Marketing (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: Exponiendo la tabla 25 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es
R=0,757, A la vez el R? ajustado = .563 lo cual indica que la variable desempefio sufre una
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variacion en 56.3% por accion de la dimensidn decisiones operativas de Marketing, la cual
es significativa. Por tanto, segun la tabla 15 de porcentajes estandarizados esta variacion es
moderada.

Tabla 26: Anova de las decisiones operativas de Marketing y el desempefio (agrupado)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 20,138 1 20,138 51,146 ,000°P
Residuo 14,962 38 ,394
Total 35,100 39

a. Variable dependiente: DESEMPENO (agrupado)
b. Predictores: (Constante), decisiones operativas de Marketing (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: El anélisis ANOVA en la tabla 26, en el cual los grados de libertad
equivalen a 39 y al mismo tiempo el estadistico de Fisher tiene un valor de (F = 51,146),
significa que la dimension decisiones operativas de la variable social media marketing
influye en la variable desempefio y sus dimensiones eficiencia, eficacia, actividad y
productividad, la cual estd ubicada en la diestra del valor critico (Z=1.96), cayendo de esta
forma en el &rea de no aceptacion de HO (Hipotesis Nula), de igual forma se expone un nivel
de significancia encontrado de 0.000 (Sig. E = 0.00) significancia que se muestra menor a
la de indagacion0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, con un altura de aceptacion = 95%, Z=1.96),
Debido al reglamento de decisiones Las decisiones operativas de Marketing influyen casi
siempre en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Asi mismo el valor de Fisher (F=51,146) expone gue la variable Social Media Marketing y
la dimension decisiones operativas de Marketing de la variable influye significativamente

en la variable Desempefio y sus dimensione

Tabla 27: Coeficientes de Social media marketing y la actividad (agrupado)

Coeficientes?
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Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) 1,077 ,373 2,886 ,006
decisiones operativas de ,635 ,089 , 757 7,152 ,000
Marketing (agrupado)

a. Variable dependiente: DESEMPENO (agrupado)

Fuente: Fuente: El investigador

Interpretacion: En la tabla 26 se expone el coeficiente t- student (t=8,283) teniendo
presente el nivel critico de la indagacion. El BO = 1,077; es el lugar donde se intercepta las
rectas en el sistema de coordenadas. A su vez un coeficiente de regresion B1=0.635 muestra
el grado de variacion que sufrird la variable desempefio empresarial por unidad aumentada
en la variable decision operativas de Marketing; el coeficiente estandarizado Beta afirma
que, las variables tienen una relacion positiva y directa que muestra una pendiente de 0.757.
Los valores de la “sig.” 0,000 es menor a la altura que arroja la significancia 0,05 por ello se
acepta con 95% de confiabilidad las decisiones operativas de Marketing influyen casi
siempre en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018
» Formula de la ecuacion de La Regresion Lineal Simple
Y=p0 + p1

Con los coeficientes B que aparece en la tabla 27 escribimos la ecuacion antes
mencionada:
Y=1,077 + 0,635
Y=1,712

Interpretacion: La dimensién decisiones operativas de Marketing actividades aporta con

un 63.5% para que la variable desempefio varié, se expone que el punto de corte de la recta
regresion lineal con la variable productividad tiene un valor de 1,077.
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V.- DISCUSION

La investigacién responde a los objetivos, hipdtesis; se analizan las similitudes con otras
investigaciones que se realizaron dentro del pais y con estudios externos.

Discusidn por objetivos

La hipdtesis, los objetivos y los productos de la indagacion se han ratificado, el objetivo
principal de la indagacion es determinar como influye el Social Media Marketing en el
desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018. y como objetivos especificos: 1)
Determinar la influencia del analisis y diagnostico de la situacion en el desempefio del Chifa-
food Chicken, surquillo 2018., 2) Determinar la influencia de las decisiones estratégicas en
el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018., 3) Determinar la influencia de las
decisiones operativas de marketing en el desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo
2018., de concordancia a la prueba de correlacion de Pearson expone: que (R=0.802), R
cuadrado= 0.634, conforme a las alturas de correlacion de la tabla 16, existe una correlacion
positiva alta considerable; de igual manera se expone que la significancia encontrada es
0.000 es menor al altura de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05); 95% altura de confianza, y
una poblacion de 36 colaboradores, por lo que podemos decir que influye significativamente
entre Social Media Marketing y la desempefio del Chifa-food Chicken, surquillo 2018.

Es coherente el resultado de la indagacion y los objetivos planteados con la propuesta de
Noelia Rossvith Herrera Medina (2017) cuyo objetivo principal es analizar la influencia
del Marketing Digital en la Rentabilidad Econémica de MYPES de Lima Norte en el
Segmento de Fabricacion y Comercializacion de Muebles de Madera, ambos productos
exponen que la Variable Social media marketing influye en el desempefio por ello, es
importante que el personal de la empresa esté preparado para la elaboracion de un analisis
de situacidn interna por lo menos 4 veces al afio, que se contrate un personal especializado
y se realice un estudio de mercado . Ambas conclusiones coinciden en que uso del Social
Media Marketing y la importancia de que las Empresas pequefias y medianas se capaciten
para poder realizar el uso de esta tecnologia, por lo que se ratifican las hipotesis de la

indagacion siendo conforme con los productos.
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Discusion por hipotesis

La hipotesis general de la indagacion El Social Media Marketing influye en el desempefio
del Chifa-food Chicken, surquillo 2018. y como hipotesis especificas: 1) El Social Media
Marketing influye en la eficiencia,2) El Social Media Marketing influye en la eficacia 3) El
Social Media Marketing influye en la actividad y 4) El Social Media Marketing influye en
la productividad. La indagacion expone como hipétesis el Social Media Marketing influye
en el desempefio del Chifa-food Chicken sosteniendo que la magnitud del uso de las
herramientas del Social Media Marketing y el marketing digital aplicadas correctamente y
en los tiempos adecuados aportan a un mejor desempefio de la empresa, esta indagacion
coherente con la hipotesis de la indagacion elaborada por Granada y Fernandez. (2014), el
cual sostiene en su hipétesis que existe alguna relacion entre el tamafio de las empresas y su
participacion en las redes sociales la conclusion de que las grandes empresas son mas activas
en las redes sociales, mientras que las pequefias y medianas empresas tienen una
participacion mas moderada. Ambas conclusiones determinan que la participacion de las
empresas en las redes sociales depende del tamafio de cada una y que el uso de los medios
digitales tiene una importancia considerable para las empresas, por lo que se ratifican las

hipétesis de la indagacion siendo conforme con los productos.

Discusion por metodologia

En la indagacién la metodologia aplica fue hipotético- deductivo, el tipo fue aplicada, con
disefio no experimental — transversal, y el nivel utilizado fue Descriptivo- causal, esta
indagacion guarda semejanza con la metodologia realizada por Noelia Rossvith Herrera
Medina (2017) quien uso la metodologia de altura correlativo-causal, de tipo aplicada y
disefio no experimental de corte transversal. La metodologia permitio lograr productos
positivos para analizar la realidad de las empresas con respecto a cuanto influye actualmente
el uso del social media marketing en las medianas empresas. Por lo que la informacion

descrita ayudara a realizar investigaciones relevantes con el objetivo de conocer la realidad
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de la situacion problemaética con la indagacion cientifica.

Discusidn por teoria
La indagacion tuvo como variable independiente el social media marketing, y como variable
dependiente desempefio, para el efecto se utilizd distintos autores de las cuales se resaltan

los siguientes:

En la indagacion se tiene como base tedrica principal a Sainz, (2018), que afirma que el
objetivo del marketing en redes sociales es presentar un negocio a través de las redes sociales
y usar esta es una forma de comunicar un mensaje a los consumidores potenciales. Si bien
los principales objetivos son las promociones, las empresas, asi como las personas, también
pueden encontrar muchos otros beneficios del Marketing en redes sociales. (p.37) en la cual
se acepta la teoria planteado por Rossvith Herrera Medina (2017), citando a Arellano
Marketing. (2014). “El Marketing Digital a través de Redes Sociales, Revistas Digitales,
Estaciones de Radio Digitales, CD, videos en YouTube, Correo Electrénico, Blogs y Paginas
de Internet son solo algunas de las opciones que cuentan las empresas para posicionarse en
el mercado”. Las ventajas es que son recursos ecolégicos, los mensajes por internet llegan
en el momento y si estdn bien realizados generan ventas y comunicacion. Los autores
recalcan la contribucién e importancia del uso de las herramientas del marketing digital en
el desempefio para lograr mejores productos y cumplir contribuir al crecimiento de la

empresa. Ambas teorias resultaron utiles para la indagacion y las futuras investigaciones

Como base tetrica de la variable desempefio se utilizd la teoria de Dominguez y Gemma
(2010), establece una forma de célculo del desempefio a través de 4 métricas :1) la eficiencia,
Esta métrica debe ser siempre mayor o igual a uno. Si no, indicara que se estan realizando
gastos suplementarios a los presupuestados,2) La eficacia, Esta métrica calcula como de
eficaz es la gestion del area. Compara los beneficios previstos, 3) Actividad, Indica la
evolucion del volumen de ventas. Es decir, sefiala el aumento o disminucion de la cifra de
negocios respecto al ario anterior y 4) La productividad, las unidades monetarias obtenidas

en la actividad ordinaria por cada unidad monetaria invertida en personal. El autor reconoce
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la importancia de medir el desempefio para lograr los objetivos previamente planteados. la

teoria permitio el desarrollo de la indagacién con productos.

Discusidn por conclusion

El resultado de los estadisticos y la prueba de Pearson presentado en la tabla 14, expone que
el Social Media Marketing influye casi siempre en el desempefio. Lo que expresa que la
buena utilizacion de las herramientas del social media marketing y el marketing digital
generan las condiciones necesarias para que la empresa se desempefie mejor. Es coherente
con el resultado de la indagacién propuesto por Herrera, M. (2017), en su tesis Influencia
del marketing digital en la rentabilidad econémica de mypes quien recalca que la Marketing
Digital influye de manera significativa en la rentabilidad econémica de las MYPES. Los
autores reconocen que el uso de las herramientas de social media marketing y el adecuado
conocimiento para llevarlas a cabo, controlarlas y ejercerlas en el periodo de tiempo

adecuado aseguran a la empresa un mejor desempefio.
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V.- CONCLUSIONES

Posteriormente en la evaluacion de los productos alcanzados se establecio el objetivo con la

contrastacion de hipdtesis tomando las conclusiones siguientes:

Se ha determinado que el Social Media Marketing influye en el desemperfio de la empresa ya
que se esta utilizando las herramientas de este para comunicar un mensaje a los consumidores

potenciales, promocionar la empresa y obtener muchos otros beneficios.

Se ha determinado que el analisis y diagnostico de situacion influyen en la en el desempefio
empresarial por lo que se evalGa la aplicacion del andlisis de situacion externa con la misma
importancia que el analisis de la situacion interna con el objetivo de obtener un buen

diagndstico de la situacion.

Se determind que las decisiones estratégicas de marketing influyen en el desempefio de la
empresa por ello es necesario definir claramente los objetivos off y on line de manera que
nos permita establecer buenas estrategias de cartera, segmentacién y posicionamiento para

proceder a definir las estrategias de fidelizacion tanto off line como online.

Se pudo determinar que las decisiones operativas de marketing influyen casi siempre en el
desempefio de la empresa debido a que la elaboracién de un plan de accion que contemple
la priorizacion de las acciones y realice un buen control de la realizacion de las mismas es

fundamental para él éxito.
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VI1.- RECOMENDACIONES

Segun la indagacion obtenida, se recomienda lo siguiente:

Se recomienda incrementar el uso del social media marketing y sus maltiples herramientas,
en la comunicacion de los mensajes a los potenciales consumidores, promocionar y obtener
mas beneficios que permitan incrementar el desempefio de la empresa por medio de una

mejor exposicion en los medios.

Se recomienda capacitar a todo el personal de la empresa para que de esta forma se pueda
realizar un diagnostico de la situacion mas completo que abarque diferentes perspectivas
para lograr un mejor desempefio, ensefiandoles a evaluar los factores externos e internos que
pueden repercutir en su centro de labores y su vida personal de tal forma que se obtenga un

mejor diagndstico de la situacion.

Se recomienda definir meticulosamente las estrategias de marketing, teniendo bien claro
cuéles son los objetivos de nuestras estrategias de marketing off line y online puesto que el
cumplimiento bien direccionado de estos objetivos nos ayudara a alcanzar un mejor

desempefio en la empresa.

Se recomienda que las decisiones operativas de marketing en la empresa deben seguir un
formato previamente establecido en el plan de accién que nos facilite la priorizacién de las
acciones y nos permita realizar un control adecuado para obtener un mejor desempefio de la

empresa.
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PROPUESTAS

Tomando como base los productos conseguidos en la investigacion, podemos emitir las

siguientes propuestas:

Se propone implementar nuevos sistemas de comunicacién interna, con el propdésito de
mejorar continuamente la productividad laboral entre de la empresa ya que las actividades
que se desarrollan internamente se deben sistematizar con una informacion clara, e integrada,
con la motivacidn al personal para lograr la eficiencia en los objetivos, metas y productos

propuestos.

Se propone mejorar los sistemas de coordinacién en las actividades con finalidad de lograr
corporativamente los objetivos y metas planteados e incrementar las fortalezas en el
desarrollo de las funciones de los colaboradores siguiendo procesos de interaccion en
beneficio de la empresa, sin cometer el error de estresar al colaborador por falta de
informacién vy satisfacer con incentivos primordiales para optimizar el mejoramiento del

sistema de accion en la empresa.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

ANEXOS

Estimado(a) colaborador(@): .........oouiiiiiiiiii e

El reciente instrumento es de forma anénima el cual tiene como objetivo conocer como
influye la comunicacion organizacional interna en la productividad de la entro de la empresa
Industria Metélica MISHOLIN S.A.C.

Debido a ello solicitamos a que responda los siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES:

En seguida, le presentamos una serie de interrogantes al cual debera indicar marcando con
una (X) de concordancia a lo que crea conveniente, siendo:

N: Nunca CN: Casi Nunca AV: A Veces CS: Casi Siempre S: Siempre
° CASI ALGUNAS CASI
N ITEMS NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

DIMENSION ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

¢ Se considera importante realizar un andlisis de situacion
1 externa en la empresa chifa food chicken S.A.?

¢ Se realiza trimesralmente el analisis de la situacion externa en

2 la empresa?
;Se prepara al personal para realizar un analisis de situacion
3 interna de la empresa?

¢;Considera que es importante realizar un analisis trimestral de
4 situacion interna a la empresa?

¢ Se contrata personal especializado para realizar el diagnostico
5 de situacion de la empresa?

¢ Se realiza un estudio de mercado antes de elaborar el
6 diagnostico de situacion de la empresa?

DIMENSION DESICIONES ESTRATEGICAS DE
MARKETING

¢ Se tienen deobjetivoidos los objetivos de marketing off line en
7 la empresa chifa food chicken S.A.?

¢ Se tienen deobjetivoidos los objetivos de marketing on-line en
8 la empresa chifa food chicken S.A.?

¢ Se establecen nuevas estrategias de cartera periodicamente en
9 la empresa?

;Se establecen estrategias de segmentacion del publico objetivo
10 | en la empresa chifa food chicken S.A.?

¢;Se tienen claras las estrategias de posicionamiento en la
11 | empresa?

¢ Se considera importante utilizar las estrategias de fidelizacion
12 | enlaempresa?

;Se evalua el impacto de las estrategias de fidelizacion
13 | utilizadas en la empresa?

¢ Las estrategias de marketing off-line estan ayudando al
14 | cumplimiento de los objetivos en la empresa?

¢Las estrategias de marketing on-line estan ayudando al
15 | cumplimiento de los objetivos en la empresa?
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DIMENSION DECISIONES OPERATIVAS DE
MARKETING

¢Se cuenta con un plan de accion en cada unidad del negocio en

16 | la empresa chifa food chicken S.A.?
¢Los empleados son informados del plan de accion en la
17 | empresa chifa food chicken S.A.?
18 | ¢El plan de accion es practico y entendible en la empresa ?
¢ Todos los empleados estan informados de las acciones a tomar
por la empresa?
19
¢Las acciones se priorizan por la demanda en la empresa chifa
food chicken S.A.?
20
¢Las acciones son priorizadas segln el plan de trabajo de social
media marketing en la empresa chifa food chicken S.A.?
21
¢ Se realiza un control minucioso de las acciones del plan de
marketing en la empresa?
22
¢Se capacita a un miembro del area de marketing para realizar
el control de las acciones?
23
DIMENSION EFICIENCIA
¢Se cumple con los objetivos del social media marketing en la
24 | empresa chifa food chicken S.A.?
¢El margen de error entre la planificacion y la ejecucion del
plan de marketing genera pérdida de tiempo y recursos en la
25 | empresa?
¢ Los gastos previstos para le ejecucion del plan de marketing
son menores a los gastos reales del departamento de marketing
26 | enlaempresa?
DIMENSION EFICACIA
;Se establece un beneficio previsto antes de efectuar el plan de
social media marketing segun el anlisis de situaciones
27 | anteriores ?
28 ¢El beneficio proyectado logra concretarse en la empresa?
¢(El beneficio real es mayor al beneficio previsto por la empresa
29 ?
DIMENSION ACTIVIDAD
¢El plan de social media marketing influye en el aumento de las
30 | ventas en la empresa chifa food chicken S.A.? ?
¢Las ventas actuales superan a las ventas en el periodo donde
31 | no se utilizaba el Social media marketing en la empresa?
el incremento de las ventas esta relacionado a un aumento de
32 | laclientela en la empresa?
DIMENSION PRODUCTIVIDAD
¢La publicidad en redes sociales a aumentado los ingresos de la
33 | empresa?
¢;Los egresos actuales superan por mucho a los que se realzaban
34 | antes de adquirir un departamento de marketing en la empresa?
¢Por cada sol invertido en el plan de social media marketing se
35 | incrementan las ganancias a un ritmo continuo de la empresa ?

Fuente: elaboracion propia

Gracias por su colaboracion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variable Deobijetivoicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores
Sainz (2018), lo definicion de la | La variable Se | Analisis v diaanéstico de la gﬂﬁgggggzxtm
siguiente manera: el objetivo del | operacionalizara ydiag analisis de
marketing en redes sociales es | mediante la | situacion Zi_t“aciépi“tgma
. , . -, lagnostico de
presentar un negocio a través de las | implementacion de las s e
Social redes sociales y usar esta es una forma | estrategias de marketing defiEictién ?blgftivosl_de)
de comunicar un mensaje a los | propuestas en el disefio establecarlas
i i i 4 i i6 . . , . estrategias de cartera
Marketing . p, . ) . y ) T de marketing segmentacién y posicionamiento
diagnostico de la situacion, la | de los clientes utilizando establecer las estrategias
P e de fidelizacién
elabor,ac_lon de _Igs decmqnes Fac_ebook como red establocer [as eSTatogias
estratégicas y las decisiones operativas | social. de marketing off line
que nos ayudardn a cumplir las estaplecer 1as estiategias
. . . . e marketing online
estrategias. Si bien los principales elaboracion del
objetivos son las promociones, las E':Qrfz‘;?f;r']o(;‘e
empresas, asi  como las personas, Decisiones operativas las acciones
también pueden encontrar muchos .
. . de marketing
otros beneficios del Marketing en redes
sociales. (p'104) control de la realizacion
de las acciones
Esta  variable  sera | Eficiencia Eficiencia=Gastos
Doml'ngueZ Yy Gemma (2010), |nd|Cé Operaciona“zada Previstos/Gastos Reales
Desermpefio que el desempefio es la accion que lleva mediante el andlisis de [Eficac - o=
P al término o cumplimiento de una Eficacta E'Cé}ct'a/_B f_B_enIg 'CI'O
Empresarial | funcion, ahora bajo este concepto y | 10s productos de las revistol beneticlo ea
sabiendo - que la funcion de una | formulas propuestas en [‘Actividad Actividad = (Ventas n -

empresa es generar utilidades, su
desempefio se establece en funcion al

los indicadores para la

Ventas n-1/ Ventas n-1)
*100
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cumplimiento de las expectativas
planteadas en dichas actividades [en
nuestro caso las ventas]. Para
establecer y medir dichas expectativas
se plantea un conjunto de métricas

empresa.

Productividad

Productividad= (Ingresos
totales- Egresos totales)
/Gastos en Social Media
Marketing
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA EXPONE TECNICA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: DISENO DE LA POBLACION: | DE MUESTREO:
Analisis y INVESTIGACION: La poblacién Estadistica no
¢Coémo influye el Social | Determinar lainfluencia del Social | EI Social Media Marketing diagnostico de la No experimental ;(e”r‘sg:]gseq“fe Paramétrica
Media Mfarketlng enel des._empeno Media _I\/Iarketmg en el desempgno |nf|_uye en el _desempeno _del situacion Transversal laboran dentro DE RECOLECCION
empresarial  del  Chifa-food | del Chifa-food Chicken, surquillo | Chifa-food Chicken, surquillo | SOCIAL ~ MEDIA de la empresa DE DATOS:
Chicken, surquillo 2018? 2018. 2018. MERKETING Decisiones TIPO DE Encuesta por
estrategicas INVESTIGACION: | EXPONE: cuestionario
de marketing La expone es el
PROBLEMA ESPECIFICOS: Aplicada total de la PROCESAMIENTO
OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: poblacién, es DE DATOS:
¢C6émo influencia el anélisis y Decisiones 'I“N'-JEUFSI_'T Df ITAN- decir, 40 SZ utilizara el SPSS
diagnostico de la situacion en el | Determinar la influencia del | El analisis y diagnéstico de la operativas STIGACION: | personas. :
des_empeﬁo _del Chifa-food a_nélis!§ y diagnéstico ~de la situacién~ influye en el de marketing Explicativo - Causal TIPO DE
Chicken, surquillo 2018? situacion en el desempefio del | desempefio del  Chifa-food MUESTREO:
Chifa-food Chicken, surquillo | Chicken, surquillo 2018. Enfoque - Muestreo
2018. cuantitativo Censal
¢Como influencia las decisiones
estratégicas de Marketing en el | Determinar la influencia de las | Las decisiones estratégicas de
desempefio del Chifa-food | decisiones estratégicas de | Marketing influyen en el
Chicken, surquillo 2018? Marketing en la eficacia del Chifa- | desempefio  del  Chifa-food
food Chicken, surquillo 2018. Chicken, surquillo 2018.
¢Coémo influencia las decisiones | Determinar la influencia de las | Las decisiones operativas de
operativas de Marketing en el | decisiones operativas de | Marketing influyen en el
desempefio del Chifa-food | Marketing en la actividad del | desempefio del Chifa-food DESEMPERO
Chicken, surquillo 2018? (Zlgiga-food Chicken, surquillo | Chicken, surquillo 2018 EMPRESARIAL Eficiencia
Eficacia
Actividad
Productividad
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JUICIO DE EXPERTO — VALIDACION DE INSTRUMENTO.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “INFLUENCIA DEL SOCIAL MEDIA MARKETING EN EL DESEMPENO DEL CHIFA-FOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018”

Apellidos y nombres del investigador: Hurtado de Mendoza Garcia Abelardo

Apellidos y nombres del experto: 1)o\cdo  (ecpolos  Coolos  Allocten

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | sicumpLe| NocumpLe | OB eRACIONES/
nalisis de i, Se considera importante realizar un andlisis de situacion externa NUNCA
situacion externa  en la empresa chifa food chicken S.A.? ~
; Se realiza trimesralmente el analisis de la situacion externa en la i
>mpresa?
P : e CASI NUNCA
nalisis de ; Se prepara al personal para realizar un analisis de situacion
IANALISIS Y DIAGNOSTICOSituacion interna nterna de la empresa? i
DE LA SITUACION ; Considera que es importante realizar un analisis trimestral de _—
Bituacion interna a la empresa? ALGUNAS
|Idiagnéstico de ; Se contrata personal especializado para realizar el diagnostico de VECES /
a situacion ituacion de la empresa?
¢, Se realiza un estudio de mercado antes de elaborar el diagnostico
de situacion de la empresa? CASI SIEMPRE /
definir objetivos de | Se tienen definidos los objetivos de marketing off line en la .
marketing  (off  ypmpresa chifa food chicken S.A.? SIENPRE
online) ;, Se tienen definidos los objetivos de marketing on-line en la
Social Media mpresa chifa food chicken S.A.? /
Marketing stablecer las ; Se establecen nuevas estrategias de cartera periodicamente en la| (ORDINAL) P
strategias mpresa?
rtera
establecer lasy Se establecen estrategias de segmentacion del publico objetivo /
strategias de n la empresa chifa food chicken S.A.?
DECISIONES egmentacion St i ici i
ESTRATEGICASDE  bosicionamiento Vts‘z; ::Sr;e?n claras las estrategias de posicionamiento en la e
MARKETING :
i=stablecer lasy, Se considera importante utilizar las estrategias de fidelizacion en =
iestrategias a empresa?
de fidelizacion ; Se evalla el impacto de las estrategias de fidelizacion utilizadas
n la empresa? il
establecer 1asl; | as estrategias de marketing off-line estan ayudando al
'Sztﬁfrﬁ?;ng P umplimiento de los objetivos en la empresa? /
iestablecer las|, : : I .
siratagias SkLas estrategias de marketing on-line estan ayudando al /

de marketing online

umplimiento de los objetivos en la empresa?




letaboracién del ; Se cuenta con un plan de accion en cada unidad del negocio en la| /
iplan de accion empresa chifa food chicken S.A.?
i Los empleados son informados del plan de accién en la empresa )
chifa food chicken S.A.? ~
, El plan de accion es practico y entendible en la empresa ? —
ipriorizacion de i Todos los empleados estan informados de las acciones a tomar
as acciones por la empresa? ~
i Las acciones se priorizan por la demanda en la empresa chifa
DECISIONES OPERATIVAS| food chicken S.A.? -
DE MARKETING
¢ Las acciones son priorizadas segun el plan de trabajo de social
media marketing en la empresa chifa food chicken S.A.? A
icontrol de laj; Se realiza un control minucioso de las acciones del plan de
realizacion marketing en la empresa? ~
de las acciones
;, Se capacita a un miembro del &rea de marketing para realizar el
control de las acciones? /
; Se cumple con los objetivos del social media marketing en la /
I2mpresa chifa food chicken S.A.?
Eficiencia=Gastos ¥ El margen de error entre la planificacion y la ejecucion del plan de NUNCA
EFICIENCIA Previstos Imarketing genera pérdida de tiempo y recursos en la empresa? /
Gastos Reales ; Los gastos previstos para le ejecucion del plan de marketing son
menores a los gastos reales del departamento de marketingen la | cAs| NUNCA s
pmpresa?
J;Se establece un beneficio previsto antes de efectuar el plan de
Eficacia=  Benefici ;ocnal media marketing segun el andlisis de situaciones anteriores EIAS /
Desempeﬁo EFICACIA Previsto . VECES
Empresarial Beneficio Real ; El beneficio proyectado logra concretarse en la empresa? -
v El beneficio real es mayor al beneficio previsto por la empresa ? 2
IActividad = (Ventas n El plan de social media marketing influye en el aumento de las /
— Ventas n-1 ventas en la empresa chifa food chicken S.A.? ? CAS! SIEMPRE
ACTIVIDAD Ventas n-1)*100  [T5¢Ventas actuales superan a las ventas en el periodo donde no ]
(INCREMENTO) ke utilizaba el Social media marketing en la empresa? SIEMPRE
;. el incremento de las ventas esta relacionado a un aumento de la -
clientela en la empresa?
PRODUCTIVIDAD Productividad= v La publicidad en redes sociales a aumentado los ingresos de la (ORDINAL) i
Ingresos  totalesfempresa?




Egresos totales) ; Los egresos actuales superan por mucho a los que se realzaban
Gastos en Socialantes de adquirir un departamento de marketing en la empresa?

Media Marketing  ["Borcada sol invertido en el plan de social media marketing se
ncrementan las ganancias a un ritmo continuo de la empresa?

= /

A\

Firma del experto:

Fecha ™4 /| LO [ polg

ow

NN%ADORE ¢solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variab




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “INFLUENCIA DEL SOCIAL MEDIA MARKETING EN EL DESEMPENO DEL CHIFA-FOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018"

Apellidos y nombres del investigador: Hurtado de Mendoza Garcia Abelardo

Apellidos y nombres del experto: CARANPAIZL & <f =R ZEPD-LD

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | 51 cuMPLE| NO CUMPLE EIGERERCAS.
Enélisis de i, Se considera importante realizar un analisis de situacion externa NUNCA -
ituacion externa n la empresa chifa food chicken S.A.?
i, Se realiza trimesralmente el analisis de la situacion externa en la —
_— pripresa? e CASI NUNCA
nalisis de ; Se prepara al personal para realizar un analisis de situacién
ANALISIS Y DIAGNOSTICOISituacion interna Eterna de la empresa? /
DE LA SITUACION ;, Considera que es importante realizar un andlisis trimestral de o
ituacién interna a la empresa? ALGUNAS 2
diagnostico de ;,Se contrata personal especializado para realizar el diagnostico de VECES -
lla situacion ituacion de la empresa?
i Se realiza un estudio de mercado antes de elaborar el diagnostico /
de situacién de la empresa? CASI| SIEMPRE
definir objetivos de |} Se tienen definidos los objetivos de marketing off line en la
imarketing  (off yempresa chifa food chicken S.A.? SIEMPRE 7~
pnline) i Se tienen definidos los objetivos de marketing on-line en la
Social Media mpresa chifa food chicken S.A.? S
Marketing stableqer las Se establecen nuevas estrategias de cartera periédicamente en la (ORDINAL) i
strategias deFmpresa”
artera )
stablecer lasy; Se establecen estrategias de segmentacion del publico objetivo
strategias de n la empresa chifa food chicken S.A.? A
DEC|$‘ONES egmentaci()n - q 1 - — -
ESTRATEGICAS DE sloonarilents Vtie :l:snae?n claras las estrategias de posicionamiento en la e
MARKETING presas
stablecer lasy, Se considera importante utilizar las estrategias de fidelizacion en
strategias a empresa? /
e fidelizacion Se evalla el impacto de las estrategias de fidelizacion utilizadas o
n la empresa?
stablecer a8}, | as estrategias de marketing off-line estan ayudando al _
strategias ) mplimiento de los objetivos en la empresa?
e marketing off line
s?t:tlecpr as) | as estrategias de marketing on-line estan ayudando al -
sueiegias 2 umplimiento de los objetivos en la empresa?
e marketing online




lelaboracién del ; Se cuenta con un plan de accion en cada unidad del negocio en la| /
iplan de accion empresa chifa food chicken S.A.?
i Los empleados son informados del plan de accion en la empresa )
chifa food chicken S.A.? ~
, El plan de accién es préctico y entendible en la empresa ? —
ipriorizacion de i, Todos los empleados estan informados de las acciones a tomar
fas acciones bor la empresa? il
; Las acciones se priorizan por la demanda en la empresa chifa
DECISIONES OPERATIVAS food chicken S.A.? /
DE MARKETING
¢ Las acciones son priorizadas segun el plan de trabajo de social
media marketing en la empresa chifa food chicken S.A.? —
control de lals, Se realiza un control minucioso de las acciones del plan de
realizacion marketing en la empresa? —
ide las acciones
; Se capacita a un miembro del area de marketing para realizar el
control de las acciones? /
; Se cumple con los objetivos del social media marketing en la /
i2mpresa chifa food chicken S.A.?
Eficiencia=Gastos  §.El margen de error entre la planificacién y la ejecucion del plan de NUNCA
EFICIENCIA Previstos imarketing genera pérdida de tiempo y recursos en la empresa? /
Gastos Reales ; Los gastos previstos para le ejecucion del plan de marketing son
menores a los gastos reales del departamento de marketingen la | caAs| NUNCA P
pmpresa?
J‘_Se establece un beneficio previsto antes de efectuar el plan de
Eficacia=  Benefici iocual media marketing segun el andlisis de situaciones anteriores SIS /
Desempenio EFICACIA Previsto ; VECES
Empresarial Beneficio Real ; El beneficio proyectado logra concretarse en la empresa? o
¢, El beneficio real es mayor al beneficio previsto por la empresa ? e
IActividad = (Ventas n El plan de social media marketing influye en el aumento de las /
- Ventas n-1 ventas en la empresa chifa food chicken S.A.? ? CASI SIEMPRE
ACTIVIDAD Ventas n-1)*100  ["755 Ventas actuales superan a las ventas en el periodo donde no A
(INCREMENTO) ke utilizaba el Social media marketing en la empresa? SIEMPRE
v el incremento de las ventas esta relacionado a un aumento de la _—
clientela en la empresa?
PRODUCTIVIDAD Productividad= v La publicidad en redes sociales a aumentado los ingresos de la (ORDINAL) s
Ingresos totales{empresa?




Egresos totales) ; Los egresos actuales superan por mucho a los que se realzaban
Gastos en Socialantes de adquirir un departamento de marketing en la empresa?

Por cada sol invertido en el plan de social media marketing se

Media Marketing §
Ecrementan las ganancias a un ritmo continuo de la empresa?

[\

Firma del experto:

Fechadld /2174

Nota; Las DIMENSIONES e@Y\C'ADORMi proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variab




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “INFLUENCIA DEL SOCIAL MEDIA MARKETING EN EL DESEMPENO DEL CHIFA-FOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018”

Apellidos y nombres del investigador: Hurtado de Mendoza Garcia Abelardo

Apellidos y nombres del experto: Scivolb e Guleorrez Ul & amen

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | sicumpLe| NocumpLE | OBSERACIONES/
SUGERENCIAS
nalisis de ¢, Se considera importante realizar un analisis de situacion externa NUNCA
ituacion externa ien la empresa chifa food chicken S.A.? //
, Se realiza trimesralmente el analisis de la situacién externa en la /
?
: b : e CASI NUNCA
nalisis de v, Se prepara al personal para realizar un analisis de situacion
ANALISIS Y DIAGNOSTICOIsituacion interna nterna de la empresa? /
DE LA SITUACION v Considera que es importante realizar un andlisis trimestral de
gituacion interna a la empresa? ALGUNAS e il
diagnostico de , Se contrata personal especializado para realizar el diagnostico de VECES
a situacion ituacion de la empresa? Pl
¢.Se realiza un estudio de mercado antes de elaborar el diagnostico P
de situacion de la empresa? CASI SIEMPRE
definir objetivos de g,Se tienen definidos los objetivos de marketing off line en la /
marketing  (off presa chifa food chicken S.A.? SEMPRE
online) ;, Se tienen definidos los objetivos de marketing on-line en la /
Social Media mpresa chifa food chicken S.A.?
Mg establec_er las Se establecen nuevas estrategias de cartera periédicamente en la (ORDINAL)
E:trategnas m P
presa?
rtera
stablecer lasy, Se establecen estrategias de segmentacion del pablico objetivo
strategias de n la empresa chifa food chicken S.A.? /
DECBICHES egmentacion 7 Se tienen claras las estrategias de posicionamiento en la
ESTRATEG‘CAS DE p°5|c|onam|ento moresa? /
MARKETING p
lestablecer lasy, Se considera importante utilizar las estrategias de fidelizacion en o
estrategias a empresa?
de fidelizacion ; Se evalua el impacto de las estrategias de fidelizacién utilizadas .
n la empresa? > =
::?;I:gﬁzrs ; Las estrategias de marketing off-line estan ayudando al L
mplimiento de los objetivos en la empresa?
e marketing off line
stableqer las}, ; Las estrategias de marketing on-line estan ayudando al /
strategla_s : umplimiento de los objetivos en la empresa?
e marketing online




lelaboracién del ; Se cuenta con un plan de accion en cada unidad del negocio en la /
iplan de accion empresa chifa food chicken S.A.?
; Los empleados son informados del plan de accion en la empresa )
chifa food chicken S.A.? ~
, El plan de accidn es practico y entendible en la empresa ? T
priorizacion de i Todos los empleados estan informados de las acciones a tomar
flas acciones bor la empresa? =
i Las acciones se priorizan por la demanda en la empresa chifa
DECISIONES OPERATIVAS food chicken S.A.? /
DE MARKETING
; Las acciones son priorizadas segun el plan de trabajo de social
media marketing en la empresa chifa food chicken S.A.? —
icontrol de lal; Se realiza un control minucioso de las acciones del plan de
realizacion marketing en la empresa? —
ide las acciones
;, Se capacita a un miembro del area de marketing para realizar el
control de las acciones? /
 Se cumple con los objetivos del social media marketing en la /
i>mpresa chifa food chicken S.A.?
Eficiencia=Gastos  ¥.El margen de error entre la planificacién y la ejecucion del plan de NUNCA
EFICIENCIA IPrevistos marketing genera pérdida de tiempo y recursos en la empresa? /
Gastos Reales ; Los gastos previstos para le ejecucion del plan de marketing son
menores a los gastos reales del departamento de marketingen la | cAs| NUNCA L
iempresa?
i, Se establece un beneficio previsto antes de efectuar el plan de
Eficacia= Benefici ozioc:lal media marketing segun el andlisis de situaciones anteriores SEDNAS /
Desempefio EFICACIA Previsto ; VECES
Empresarial Beneficio Real ; El beneficio proyectado logra concretarse en la empresa? P
i El beneficio real es mayor al beneficio previsto por la empresa ? P
IActividad = (Ventas nf El plan de social media marketing influye en el aumento de las /
— Ventas n-1 ventas en la empresa chifa food chicken S.A.? ? CASI SIEMPRE
ACTIVIDAD Ventas n-1) *100 |3 <Ventas actuales superan a las ventas en el periodo donde no _—
(INCREMENTO) se utilizaba el Social media marketing en la empresa? SIEMPRE
i el incremento de las ventas esta relacionado a un aumento de la —
clientela en la empresa?
PRODUCTIVIDAD Productividad= v La publicidad en redes sociales a aumentado los ingresos de la (ORDINAL) i
Ingresos totales-fimpresa?




Egresos totales) ; Los egresos actuales superan por mucho a los que se realzaban
Gastos en Socialpntes de adquirir un departamento de marketing en la empresa?

Por cada sol invertido en el plan de social media marketing se

Media Marketing 5
ibncrememan las ganancias a un ritmo continuo de la empresa?

\\

Firma del experteo:

N

Fecha 1O | 1R

ey
Nota: Las DJMENSIONES e INBICADORES,

kproceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variable




TURNITIN UCV

&) Feedback Studio - Google Chrome

P

& https://ev.tumitin.com/app/carta/es/?student_user=180=1053697288&u=1082394480&s=&lang=es

&) feedback studio

Abelardo Hurtado de Mendoza Garcia

TESIS

n m\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a
FACULTAD DE CIENCTAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“SOCIAL MEDIA MARKETING EN EL DESEMPENO EMPRESARIAL
DL CINTA-TOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR

Hurtado de Mendozu Gu.n:iu: Abelard
B
ASESOR

N, Arce Alvares, Fdwin

TLINEA DE INVESTIGACTON
Mikeling

LIMA-PER(
2018

Péagina: 1 de 102 Namero de palabras: 19646

Text-only Report

©)
. (o)
24 %

< 5

Se estan viendo fuentes estandar

¢

Ver fuentes en inglés (Beta) ]

Coincidencias

"I repositorio.ucv.edu.pe 1% >

Fuente de Internet

Bn[Re : -0

a Hh WO N

Entregado a Universida... 6% >
Trabajo del estudiante
Entregado a Universida.. 5% >

Trabajo del estudiante

www.tdr.cesca.es <1 % >

Fuente de Intemnet

Entregado a Universida.. <7 % >

Trabajo del estudiante

6 Entregadoa Universida.. <7 % >

Trabinin

High Resolution 2l Q ——— Q

ORGS0 €)0(®

09:06 p.m. i

ES . @ |mpuw
CHRIO onms

94



MATRIZ SPSS.24

13 Base de datos.sav [Conjunto_de_datost] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edtar Ver Datos Transformar Analizar Marketng directo  GriSicos  Ublidades  Ventana  Ayuda

SEHE W « » i

8 B -!QQ 9

[ Momtre | Tipo | Anchora |Decimeles) Etiqueta Valres | Perddos | Columnss| Almescdn | Medds | Rol |
L2 i Numérico 8 0 (Secapackaa (1, Nunca). Ninguna 8 M Derecha ] Ordinal \ Entrada
[ 24 |, Numéco 8 0 (Secumpleco (1. Nunca) Ninguna 8 M Derecha gl Ordinal \ Entrada
| 2% |p Numérico 8 0 (Elmagende . (1. Nunca) . MNguna 8 WOwecha  lOdinal  \ Entrada
| 26 |2 Numéico 8 0 ¢(Los gastos pr (1. Nunca)  Ninguna 8 M Oerecha il Ordinal N Entrada
Ay Numdico 8 0 ¢Se establece (1. Nunca).  MNinguna 8 WOerechs gl Odinal  \ Entrada
| 28 P Numénco 8 0 (Elbeneficiope (1. Nunca)  Ninguna 8 M Derecha gl Odinal \ Entrada
| 29 p2 Numénco 8 0 (Elbenehiciore (1. Nunca) . Ninguna 8 MW Derecha gl Ordinal \ Entrada
| 3 [P3 Numénco 8 0 ¢El plan de soc_ (1, Nunca) Ninguna 8 M Derecha ] Ocdinal i Entrada
[ 31 ey Numénco 8 0 (Lasventas ac (1. Nunca)  Ninguna 8 M Derecha il Ordinal N\ Entrada
[ 32 P32 Numénico 8 0 ¢Elincremento. . {1, Nunca) . Ninguna 8 M Derecha 4] Ordinatl v Entrada
[ 33 p3: Mumérico 8 0 ¢Lapublicidad {1, Nunca) . Ninguna 8 W Derecha  gfl Ordinal '\ Entrada
l_3l_‘P34 Numénco 8 0 ¢los egresos 3. {1 Nunca) Ninguna 8 3l Derecha 4l Ordinal  Entrada
[ 3 ;3 Mumérico 8 0 (Porcadasoli_ {1, Nunca). Ninguna 8 M Derecha il Ordinal '\ Entrada
[ 3% suma Numéco 8 0 Ninguna  Ninguna 8 MDerecha & Escala N Entrada
| 37 | SumDiagnost Numérico 8 0 Ansiisis y diag  Minguna  Ninguna 8 MM Derecha & Escala \ Entrada
[ 38  |SumDecEst MNuménco 8 0 Dec Estratégic . Ninguna Ninguna 8 MM Derecha & Escala \ Entrada
|39  SumDecOpe Mumérico 8 0 Dec Operatnas Mnguna  MNinguna 8 MOerecha & Escala s Entrada
[ 40 |van Numérico 8 0 Social Media M Ninguna Ninguna 8 MDerecha & Escala \ Entrada
|41 SumESc  Mumdco 8 0 Eficiencia Mnguna  Ninguna 8 MOeechs & Escala N Entrada
| 42 SumESca Muménco 8 0 Ebcaca Nnguna  Ninguna 8 WMOeacha & Escala \\ Entrada
| 43  SumActi  Numénco 8 0 Actmdad Mnguna  Ninguna 8 M Derecha & Escala N Entrada
[ 44 |SumProd  Numéico 8 0 Productmdad  Menguna Ninguna 8 MOerecha & Escala i Entrada

95



Q Base de datos.sav [Conjunto_de_dates1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Mer Dalos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana
SHEIN - ~ Bi,A i B E%@ =t QW %
| mombre | Tipp | Anchura Decimales  Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion = Medida |  Rol
45 Var2 Mumérico B 0 Desempefio E...  Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada E
46 AGRUPDIAG Mumérico B 0 ANALISIS Y DI... {1, Munca (6... Ninguna 11 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
AGRUPESTR Mumérico 8 0 DECISIONES ... {1, Munca (9... Ninguna 1" = Derecha ol Ordinal “ Entrada
AGRUPOPER Mumérico 8 0 DECISIONES .. {1, Munca (8... Ninguna 1 = Derecha il Ordinal “ Entrada
AGRUPVAR1 MNumérico 8 0 Social Media M. {1, Munca (2_.. Ninguna 14 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
AGRUPEFICI Mumérico ] 0 EFICIEMCIA (a... {1, Munca (3... Ninguna 11 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
AGRUPEF]... MNumérico B 0 EFICACIA (agr... {1, Munca (3... Ninguna " = Derecha <l Ordinal “w Entrada
52 AGRUPACTI  Mumérico 8 0 ACTIVIDAD (ag... {1, Munca (3... Ninguna 1 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
53 AGRUPPROD Mumérico g i} PRODUCTIVID... ({1, Munca (3... Ninguna 1 = Deracha 4l Ordinal “ Entrada
| 54 AGRUPVAR2 Mumérico 8 0 Desempefio E... {1, Nunca (1... Ninguna 14 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
55
56
57
58
59
| 60
61
62
63
64
65
e | L
4] [¥]

IEN SPSS Statistics Processor esta listo |

Unicogeon |

96



3 Base de datos.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS5 Statistics Editor de datos

Archive  Editar

Ventana  Ayuda

SHeM«~ BELAl H S BLE 100 %

Utihgades

Graficos LI

Datos  Transformar  Analizar  Marketing dgirecto

Ver

Visible: 54 de 54 variables

po | P11 | P12 P13 P14

P5

P4

10

12
13
14
15
16
17
18
19

Fal

97



Utlidades  ventana  Ayuda

Grancos

Transformar — Analizar  Marketing directo

Wer  Datos T

Editar

ﬂ Base de datos.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archive

SEe @« ~ BLIWF H S BLE 400 *

98

P14

Visible: 54 de 54 variables
p0 | P | P12 P13

P5

P4

il
r
41
42




= UCV i Codigo : F06-PP-PR-02.02
ﬁ ' ACTA DE APROBACION DE Version : 09

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pdgina : 2de3

Yo, Edwin Arce Alvarez docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo Lima
Norte, revisor(a) de la tesis fitulada

“SOCIAL MEDIA MARKETING EN EL DESEMPENO EMPRESARIAL DEL CHIFA-
FOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018”

Del estudiante Abelardo Hurtado de Mendoza Garcia, constato que la
investigacién tiene un indice de similitud de 24 % verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender

la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 27 de noviembre del 2018

------------------------------------------------------

[

Direccién de Vicerrectorado de

Elabord - Py Revisd Responsable de SGC Aprobd p g
Investigacion Investigacion




Y ——v 5 (e

A

P

WO

c\e N ad npaaon opoysodal _‘

se1Uap!

{e19g) sg|Bui us sajUBNy J9A H

JEPLE1SS $31UAN] OPUSIA URLSE 85

W

uonnjosay

Hoday Ajuo-xa|

R
DUIEYINT

L
AQIIVOLLSIANL 30 VNI L

[y s

HOSISY
B

AEIRAY RIAT) WARAL A7 CpENT

401V

NOLIVULSINIRAY NI OAVEWL
SAQTYNOISTAOND OTLLLL T UANTLAO VIV SIS

NINIE) QOOEV I L
AONELDIRIV X IVEIIOS.

ST 00

NOIDVALSINUNAY 20 TYNOIS1404d ¥ 140054
STIVIMVS TN SYIINAL) A VL 110V
B

Or3TTVA ¥VS3J QVQISYIAINN —.E

sis3L BJOIRD BZOPUBIN 3P OPELNH OpIejaqy

oipms xoeqpad} /[

awouy) 3j6oog - oipns peqpazy (7



) Fecha
CESAR VALLEJO ucv Pagina : 100 de 103

\' UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Cocigo : FO3-PP-PR-02.02
Univencioan | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL g —o—

Yo, Abelardo Hurtado de Mendoza identificado con DNI N° 71008844,
egresado de la Escuela Profesional de Administracion de la  Universidad
César Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion
publica de mi trabagjo de investigacion titulado “SOCIAL MEDIA MARKETING
EN EL DESEMPENO EMPRESARIAL DEL CHIFA-FOOD CHICKEN, SURQUILLO
2018"; en el Repositorio Institucional de la ucv
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

FIRMA
DNI: 71008844
FECHA: 27 de noviembre del 2018

Direccién de Vicerrectorado de

Elabord - by Revisd Responsable de SGC Aprobd . e
Investigacion Investigacion

100



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“SOCIAL MEDIA MARKETING EN EL DESEMPENO EMPRESARIAL
DEL CHIFA-FOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018~

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR
HURTADO DE MENDOZA GARCIA, ABELARDO

ASESOR
Dr. ARCE ALVAREZ, EDWIN

LINEA DE INVESTIGACION
MARKETING

LIMA-PERU
2018



UCV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | Yoo = 97
UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don Abelardo
Hurtado de Mendoza Garcia cuyo fitulo es: “SOCIAL MEDIA MARKETING EN
EL DESEMPENO EMPRESARIAL DEL CHIFA-FOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018”

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas
por el estudiante, otorgandole el calificativo de: 15,
Quince.

Lima 27 de noviembre del 2018

.\l

I

bl
| W 3 /
\;’I ('\\ (‘1"\1‘1\“ =X o

Dr. JUAN MANUEL %SQUEZ ESPINOZA Dr. WALTER JACOBO &] TIER VAISMAN

Secretario

N
M\ /
N ( P

Presidente o *
L 1/——r =
/ [ r
P f
Dr. EDWIN ARCE ALVAREZ

Vocal




N et ]
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION — SEDE LIMA NORTE,
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA EL:

Sr. Abelardo Hurtado de Mendoza Garcia.

TRABAJO DE INVESTIGACION TiTULADO:
“SOCIAL MEDIA MARKETING EN EL DESEMPENO EMPRESARIAL DEL CHIFA-
FOOD CHICKEN, SURQUILLO 2018"

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO Y/O TiTULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA . 27 de noviembre del 2018

q /
/
]

TANTA7E’AN TAP/A IVAN‘ORLANDO

NOTA O MENCIC

4

101



