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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el plan estratégico y la
gestion de calidad en la empresa Puryquimica S.A.C. Ate, 2018.ElI método que se utilizo
en la investigacion fue el hipotético -Deductivo, el tipo de investigacion fue aplicada, el
disefio fue no experimental —transversal, la poblacion tuvo como objeto de estudio a 35
trabajadores de la empresa Puryquimica, la cual se establecio a través de un muestreo
censal. La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento usado el cuestionario,
realizado por un total de 32 preguntas disefia con la escala de tipo Likert. En el proceso de
la investigacion se utilizo el instrumento estadistico SPSS 24, el cual a través del alfa de
Cronbach pudimos calcular la confiabilidad del instrumento, asi mismo para determinar la
relacion entre las variables que se estudiaron se us6 el Rho Spearman. Finalmente se
determind con un Rho=0.827 que el Plan estratégico tiene relacion positiva muy fuerte

con la gestion de la calidad en la empresa Puryquimica S.A.C. Ate, 2018.

Palabras clave: Plan, estratégico, gestion, calidad, confiabilidad.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the strategic plan
and quality management in the company Puryguimica S.A.C. Ate, 2018.The method used
in the investigation was the hypothetical -Deductive, the type of research was applied, the
design was non-experimental -transversal, the population had as object of study 35
workers of the company Puryquimica, which was established through a census sampling.
The technique used was the survey and the instrument used in the questionnaire, made up
of a total of 32 questions designed with the Likert scale. In the research process we used
the SPSS 24 statistical instrument, which through the Cronbach's alpha we were able to
calculate the reliability of the instrument, likewise to determine the relationship between
the variables that were studied the Rho Spearman was used. Finally, it was determined
that the Strategic Plan is related to the management of quality in the company
Puryquimica S.A.C. Ate, 2018.

Keywords: Plan, strategic, management, quality, reliability.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion fue titulada: “Plan estratégico y la gestion de calidad en la
empresa Puryquimica S.A.C. ATE, 2018.”El estudio define que el disefio y aplicacion
correcta del plan estratégico mejora la gestion de la calidad en la empresas y de los
elementos con los que se relaciona, alcanzando los objetivos planteados en un corto,
mediano o largo plazo, haciendo uso de las estrategias de manera adecuada en las
diferentes situaciones que se presentan, mejorando los procesos y optimizando los
recursos. Siendo determinante para lograr el éxito y reconocimiento en el mercado en el

que se desarrolla con una mayor rentabilidad.

La investigacion establecié como objetivo principal Determinar la relacion entre el plan
estratégico y la gestion de calidad en la empresa Puryquimica S.A.C. Ate, 2018. Objetivos
especificos: Determinar la relacion entre las estrategias y la gestion de calidad en la
empresa. Determinar la relacion entre los procesos y gestion de calidad en la empresa.

Determinar la relacion entre los recursos y la gestion de calidad en la empresa.

El trabajo de investigacion se realizd en 6 capitulos para detallar cada aspecto en la

investigacion:

En el capitulo | se ha planteado la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema de investigacion, se ha formula las preguntas del problema general y
los especificos, las justificacion del estudio, ademas se ha planteado la hipétesis general y
la especifica, el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion: enfoque, método, nivel,
tipo, disefio. El desarrollo de las variables de estudio, la poblacion y muestra, técnica,

herramientas de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo 111 se presenta la prueba de normalidad, la prueba de hipdtesis y graficas

para su interpretacion.

En el capitulo IV se ha efectuado la discusion, recapitulando los objetivos donde muestra

los resultados contrastando con los antecedentes de tesis, libros y teorias.
En el capitulo V se desarroll6 las conclusiones de la investigacion

En el capitulo VI se elabor6 las recomendaciones.
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1.1 Realidad problematica

En el mundo, después de la segunda guerra mundial, las empresas comenzaron a darse
cuenta que algunos factores: socioculturales, tecnoldgicos, econdmicos, politico y
globales, etc., no eran facil de controlar y constantemente iban cambiando, como respuesta
a estos cambios los gerentes comenzaron a utilizar un plan estratégico que respalde cada
accion que se proponian a realizar. EI grupo brasilefio Artecola es uno de los referentes
de empresas de adhesivos que ha logrado la internacionalizacion y que actualmente en la
tercera en Latinoameérica, los planes para la empresa es crecer en 17% a traves de lo que se
ha planificado dentro de su plan estratégico 2018.Asismismo, la empresa Alemana Jowat
ha logrado el crecimiento durante casi estos 100 afios debido una correcta planificacion
sobre cada situacion a la que se encontrarian expuestas y midiendo las posibles
consecuencias, todo esto ha sido posible gracias a la planificacion y colaboracién para

cumplir el plan estratégico que se ha ido desarrollando .

La deficiente gestion de los recursos que maneja el Estado, en el PERU, ha permito que
por muchos afios nos encontremos con los mismo problemas de siempre, informalidad,
inseguridad, inestabilidad laboral, bajo nivel educativo, etc. En las Gltimas décadas, se
observé que la institucionalidad no tiene una correcta misién y vision de lo que busca,
solo prima los criterios de un conjunto de individuos que garantiza malos resultados.
Entender que esta situacion fue causado por una mala gestion en los afios 90 mediante la
desactivacion del Instituto Nacional de Planificacion, llevo al Estado aun momento de
incertidumbre, pues nada estaba planificado, todo estaba desarrollandose de manera
empirica, dejando hasta la fecha una serie de ideas innovadoras y razonables de planes

estratégicos que se debi6 implementar para corregir el estilo de vida de los ciudadanos.

En el desarrollo de las actividades operacionales y administrativas se evidencian
claramente la falta del plan estratégico en la empresa Puryquimica S.A.C, de esta forma, se
observo que la empresa no tiene una mision y vision establecida, los valores no estan
claramente definidos, lo que promueve una serie de actitudes y comportamientos no éticos
en la empresa. Ademas, el nivel de productividad disminuyé en los ultimos 6 meses,
debido a un incorrecto andlisis de la situacion econdémica, por lo tanto, se demuestra la
falta de coordinacion debido a que Puryguimica no tiene un estructura organizacional
disefiada que permita identificar los cargos y funciones que debe desempefiar cada

trabajador, teniendo problemas en la organizacion interna y externa, las oportunidades para

13



la empresa, aln no estan siendo aprovechadas al maximo. De esta manera, la falta del plan
estratégico limita a los empleados tener una vision a futuro de lo que se espera lograr,
desperdiciando los recursos disponibles, lo que podria generar rentabilidad para la empresa
y la ventaja de tener una buena cartera de clientes para ser reconocidos en el mercado. Es
por ello que se observa en el contexto especifico de la investigacion una inadecuada
determinacion de las estrategias, deficiencias en los procesos, deficiencias en el uso de los
recursos los que se relacionan con la planificacion, organizacion control y la escasa de la
mejora como empresa. Por lo tanto, ¢Por qué la empresa Puryquimica no la logrado el
crecimiento durante estos de 30 afios? ¢Qué tan importante es el desarrollo de la mision y
vision para la empresa y como esto motiva a los empleados a lograr los objetivos? ¢ Cual es
la razon por la que la empresa no se ha preocupado en disefiar un organigrama funcional
que ayude a los empleados a tener claramente las funciones en la empresa? Debemos
entender que la empresa actualmente tiene 30 afios en el mercado pero solamente cuenta
con un local donde se desarrollan las actividades de produccion, logistica, administracion,
y todos los temas relacionados a la gestion de ésta, aun asi, cuenta con una variedad de
clientes y productos que ha podido diversificar pero que no ha logrado ser reconocido en el

mercado.
1.2 Trabajos previos
1.2 .1 Internacionales

San Miguel E. (2013) en su tesis titulada: “Gestion de la calidad y Marketing en los
centros residenciales para personas mayores”, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas, Ciudad de Lejona, Universidad del Pais

Vasco de Espafia.

El autor presentd a la gestion de la calidad como un recurso eficiente para la aplicacion del
marketing, trae consigo una nuevo paradigma de cémo se puede aplicar un sistema
completo que ayude al marketing a cumplir sus objetivos y metas, de tal manera que al
usarlo pueda satisfacer las necesidades de sus clientes, logrando ser reconocidos por el
mercado, y asi mismo puedan darse cuenta de los constantes cambios de los consumidores
para gque sean aprovechados por la empresa.

El investigador tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion de la calidad y

la filosofia de marketing en los centros residenciales. El investigador se apoyd en una
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investigacion descriptiva con un enfoque de tipo cuantitativo, utilizé una poblacion de 367
personas para el estudio y una muestra de 137 personas. Lleg6 a la conclusion, que la
aplicacion de un sistema de gestion de calidad trae mejoras en la gestion de las estrategias,
procesos y recursos que se aplican en la organizacion, ademas logra aumentar la
motivacion y permite tener un alto nivel de direccidn, teniendo como resultado mejores
programas y herramientas que se ajustaran a la organizacion para el logro de sus objetivos

y metas.

Camargo, J. (noviembre, 2015). Revista cientifica EAN. “La gestion de la calidad como

innovacion organizacional para la productividad en la empresa”.45 (5), 12-15.

El autor brindd a la gestion de la calidad la importancia debida que debe anhelar toda
empresa gque requiera alcanzar la innovacion a través del tiempo. El uso de la certificacién
a través de las normas internacionales demuestra confianza entre los clientes y a su vez
deben ser aprovechadas para que a partir de los sistemas que se implementar puedan
alcanzar su maxima productividad. Por lo tanto, lograr alcanzar el crecimiento de la
organizacion a traves de las normas 1SO permite alcanzar un sistema de calidad que integre

innovacion y calidad para toda la organizacion.

El autor nos menciond que su investigacion tuvo como objetivo determinar la innovacion
en las organizaciones y sus sistemas de calidad, se apoy6 en aquellas empresas que se
desarrollan en el sector petroguimico-plastico a través de una serie de multiples casos que
se desarrollar en el mismo sector. Se concluy6 que la mejor forma de aplicar un sistema de
calidad en las empresas serd mediante las normas 1SO, ya que logra integrar un sistema
completo que trae consigo un andlisis de la innovacién sobre los constantes cambios y
etapas que las organizaciones pasar por su ciclo natural de vida, a su vez como pueden
lograr reinventarse a traves del tiempo para poder ser reconocidos en mercado en el que se
desarrollan con sus productos y servicios y puedan ser percibidos por los clientes o

consumidores que esperan satisfacer sus expectativas.

Paredes, F. (2011) en su tesis titulada: “El Plan Estratégico y su incidencia en la
productividad de la empresa “Calzado Martini” del Canton Cevallos, para obtener el
titulo profesional de Ingeniera de Empresas, de la Universidad Técnica de Ambato de

Ecuador
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El autor refirié que el uso de estrategias mejora el rendimiento del plan estratégico, ya que
tendrén alineamientos mejor estructurados de acuerdo a las situaciones y etapas por las que
las empresas pasan dentro de un determinado tiempo (corto, mediano, largo), esta forma de
aplicar el uso de las estrategias facilita el panorama de las actividades que deben realizar
para que las estrategias sean viables y puedan tener los resultados esperados por la

organizacion

El autor nos menciond que su investigacion tuvo como objetivo determinar qué tipo de
plan estratégico es el mas optimo y logra alcanzar la productividad en la empresa. La
metodologia usada en la investigacion fue descriptiva con un enfoque cualitativo, asi
mismo uso una poblacion finita propia de la empresa, y una muestra de 45 personas. Se
Ileg6 a la conclusion, que la mejor forma de aplicar una estrategia es adaptarlas al mercado
en el cual se desarrolla y alinearlos dentro el plan estratégico, haciendo que sean mas
competitivas y a su vez que se desarrollen adecuadamente dentro de la empresa, ya que de
esa forma las posibilidades de crecimiento y participacion en el mercado facilita el disefio

de nuevas propuestas para alcanzar el éxito como empresa.

Diaz a. (2013) en la revista Interciencia con ISSN: 0378-1844 en su articulo cientifico:

“Sistema de gestion de la calidad y desemperio organizacional en la industria

petrolera”,39(5), 26.

El investigador indicd que la aplicacion de un sistema de gestién que integre todas las
partes relacionadas con la empresa alcanza la satisfaccion del cliente, pero a su vez mejora
el desempefio de los trabajadores al ser involucrados. Es importante reconocer que se debe
de manejar un modelo del plan estratégico utilizado que tenga los alcances posibles de
como podemos conocer lo que realmente necesitan los clientes, ademas tener en cuenta que
si los trabajadores perciben tener un ambiente laboral adecuado facilita el aprendizaje, la
coordinacion de sus actividades, direccion y un mejor monitoreo de los procesos que se
utilizan, de esta forma el aprendizaje continuo permite tener un mejor desempefio en la

organizacion.
El autor nos menciond que su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el sistema de gestion de calidad y el desempefio en la organizacion. La metodologia

usada fue de tipo descriptivo-correlacional, no experimental y de corte transversal, asi
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mismo, usd una poblacién de 369 trabajadores de la industria petrolera y su muestra fue
escogida a través de expertos relacionados al tema. Se lleg6 a la conclusion que alcanzar la
satisfaccion del trabajador interno en la organizacion trae como resultado una mejor
desempefio de las actividades diarias que realiza favoreciendo en la optimizacion de los

recursos que utiliza y siendo mas eficientes en los procesos que enfrenta diariamente

Cruz S. (2013) en su tesis titulada: “Relacion entre el enfoque de gestion de la calidad y
el desempefio organizativo”. Para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracién, de la Universidad de Valencia en Espafia.

El investigador indic6 que la implantacion del uso de la gestion dela calidad, permite
alcanzar mejores resultados, ya que no solo involucra a una parte de la empresa, sino que
esta pueda alcanzar a cambiar la aptitud de los trabajadores proporcionando mejores
recursos,herramientas,un mejor clima en la organizacion que beneficien a los trabajadores
y se puedan desarrollar en su espacio de trabajo, asi mismo, podran revertir cualquier
situacion de incertidumbre ya que el sistema adecuado se ajustara a cada una de las
caracteristicas propia a la organizacion lo que ayuda a que se puedan implementar

facilmente y pueda ser flexible al cambio.

El autor nos menciond que su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion de calidad y el desempefio en la organizacion. La metodologia usada fue de
tipo descriptivo-correlacional, no experimental y de corte transversal, asi mismo, us6 una
poblacién compuesta por aquellas empresas que se desarrollan principalmente en bancos
hospitales seguros, transportes. Se llegd a la conclusién que la aplicacion de un sistema de
gestion de calidad que sea adecuado a los requerimientos de cada empresa alcanzara como
resultado la satisfaccion a sus clientes, un mejor sistema de trabajo que involucra a todos
los miembros de la organizacion y facilita la comunicacion interna y externa de los
miembros de cada area, apoyando en la optimizacion de los recursos y procesos que se

espera utilizan para la elaboracion de los productos y servicios.
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1.2 Nacionales

Montalvo, A. (2010) en su tesis titulada “El plan estratégico como herramienta de gestion
financiera en las empresas de estructuras metalicas en el distrito de san Juan de
Miraflores”, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, Ciudad, Lima, de la

Universidad de San Martin de Porres.

El investigador expresd que en el desarrollo del plan estratégico es importante conocer
nuestra mision y vision, de tal manera que permita desarrollar mejor las acciones de los
trabajadores para poder alcanzar de los objetivos con eficiencia. A su vez podemos
reconocer que el plan estratégico se desarrolla en todo tipo de empresa ya que su UsO es
esencial para una organizacion. Ademas, Es un herramienta que nos ayuda a conocernos
como organizacién, sabiendo nuestra razon de ser en el mercado y a quienes deseamos

ofrecer nuestros productos o servicios para satisfacer sus necesidades.

El autor nos menciono que su investigacion tuvo como objetivo determinar la importancia
del plan estratégico en cuanto al financiamiento de las empresas que elaboran estructuras
metalicas. La metodologia que uso para el desarrollo de la investigacion fue de tipo
aplicada y de nivel descriptivo, asi mismo, usé una poblacion de 120 personas
seleccionando como muestra a 36 personas. Llegaron a la conclusion, que la importancia
de tener en cuenta la vision y mision en las empresas son elementales, ya que los conduce
por el mejor camino para que logren desarrollan dentro del mercado y sobre todo permite

tomar decisiones fundamentales sobre las inversiones futuras de la empresa.

Sullon, O. (2017) en su tesis titulada: “Gestion de calidad en la competitividad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias de la ciudad de Tingo
Maria, afio 2017.

El autor expres6 que no todas las empresas que se forman tanto micro como pequefias
empresas conocen el verdadero significado de la gestion de la calidad, es por ello que es
determinante proporcionar la informacion de lo que se plantea realizar como empresa, asi
mismo, es necesario reconocer que muchas veces la aplicacion de la gestion de calidad no
tiene resultado como se espera porgue se encuentran con otras dificultades. Por lo tanto en

la elaboracidn de un sistema de gestion de calidad es importante saber que se debe adecuar
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a las caracteristicas propias de la empresa de manera que ayuden a ser competitivas en el

mercado en que desean desarrollarse.

El autor nos mencion6 que su investigacion tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas de la gestion de la calidad en la competitividad en las MYPES del sector
comercio. La metodologia usada en la investigacion tuvo un enfoque cualitativo y de tipo
descriptiva, se selecciond una poblacion de 10 micros y pequefias empresas, la cual se
tomo a las mismas como representacion del 100%, Asi mismo llego a la conclusion que la
gran mayoria de empresas no conoce ninguna técnica moderna de gestion de calidad, asi
como también encuentran otras dificultades para su implementacion, sin embargo presentar
en las organizaciones un modelo que sea facil de aplicar facilitaria en su primera etapa la
elaboracion de un sistema integral de calidad que mejore la situacion y permita mantener
dentro de un mercado competitivo que logre el crecimiento de las micro y pequefias

empresas.

Caceres, M. (2017) en su tesis titulada: “Gestion de la Calidad en las Empresas de
Transmision de Energia Eléctrica en el Peru”, para obtener el titulo profesional de

Magister en administracion estratégica de empresas.

El investigador expreso que el impacto que tiene el uso de la gestion de calidad, permite un
mejor rendimiento como empresa, de esa manera la empresa puede lograr ser mas
competitiva en el rubro en el que se desarrolla y a su vez mejorando los procesos que
requiere la empresa para la fabricacion de sus productos que realiza. Para ello serd
necesario buscar aquellas empresas certificadoras de calidad que a través de un
seguimiento continuo mejore los procesos que se aplican de manera que los recursos
utilizados sean aprovechados al méaximo por la empresa eléctrica y que a su vez puedan

tener un mejor nivel de gestion sobre el resto de empresa logrando ser competitivas.

El autor nos menciond que su investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion
de los trabajadores en la empresa eléctrica del Pert sobre la gestion de la calidad y las
principales factores motivacionales que ayudan al desarrollo de su organizacion .La
metodologia usada en la investigacion fue de tipo descriptivo- correlacional, no
experimental y de corte transversal, para la investigacion se us6 una poblacion que se

dedican a brindar energia certificadas, seleccionando solo a 12 empresas del rubro. Asi
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mismo se lleg6 a la conclusion que al aplicar el sistema de gestion de calidad genera en sus
colaboradores percepciones positivas que motivan un mejor trabajo, entre ellas el buscar la
certificacion a traves de una empresa brinde las certificaciones de calidad trayendo
ventajas sobre el resto de empresas que se encuentran en la misma situacion y que facilite
el control de procesos que se utilizan y en reconocimiento dentro del mercado donde se

desarrollan.

Sosa, J. (2016) en su tesis titulada: “Propuesta de un plan estratégico y cuadro de mando
integral para la contribucion y mejora de la gestion en la institucion Estrellas de Belén del
distrito de la Victoria en el periodo 2014, para obtener el titulo profesional de contador

Publico, Ciudad de Chiclayo, de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

El autor expres6 que proponer un plan estratégico tiene que ir relacionado con el desarrollo
del cuadro de mando integral, de esa manera la empresa alcanzara reinventarse en el
transcurso del tiempo y poder ser atractiva en el mercado, de lo contrario la empresa pueda
llegar alcanzar una situacion de crisis dificil de revertir. Es decir, las deficiencias en la
elaboracion trae un retraso en la coordinacion de las decisiones de lo que se proyecte para
brinda un mejor servicio de ensefian a los estudiantes trayendo consigo problemas

frecuentes a los docentes de lo que se esperar alcanzar como resultado de sus ensefianza.

El autor nos menciond que su investigacion tuvo como objetivo determinar un plan
estratégico para mejorar la gestion de la institucion de belén. La metodologia que se usé
fue de tipo aplicada, el disefio desarrollado fue no experimental, asi mismo selecciono una
poblacién de 18 personas, del cual solo se tomar a 16 trabajadores de la institucion de la
Victoria. Asimismo se lleg6 a la conclusién que el principal problema de la institucion fue
tener deficiencias en la elaboracion de la planificacion durante toda su elaboracion,
afectando en la calidad de ensefianza que brinda y sobre todo en la coordinacion de las
actividades, lo que trae consigo problemas frecuentes sobre la toma de decisiones de los

docentes sobre cambios frecuentes de actividades y el funcionamiento de la institucion.

Figueroa, M. (2013) en su tesis titulada: Influencia de la gestién de la calidad del servicio
en la satisfaccion del cliente del operador turistico Muchik tours S.A.C en el distrito de
Trujillo en el periodo 2012-2013.
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El autor expreso que el principio establecido en cuanto alcanzar la gestion de la calidad es
el enfoque a brindar mejores propuestas para el cliente. Es por eso que mantener una
comunicacion eficiente con los empleados de toda la organizacion permite que la empresa
pueda darse cuenta de los cambios de comportamiento de los clientes. Asi mismo, logre
tener mejores resultados en la atencion enfocada al cliente que incluya la participacion de
proveedores o terceros para alcanzar un monitoreo completo de lo que se espera brindar

por el servicio turistico del departamento de Trujillo

El investigador tuvo como objetivo determinar de qué manera influye la gestion de calidad
del servicio en la satisfaccion del cliente del operador turistico Muchik Tours S.A.C en el
distrito de Trujillo La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo descriptiva, con
enfoque cualitativo, con una poblacion de 2 576 turistas y con una muestra 335 turistas. Asi
mismo se llegd a la conclusion que aplicar el sistema de calidad mejora la atencion a los
clientes, la participacion y cooperacion de la alta direccion trae consigo un mejor resultado
del sistema de calidad que se busco implementar para mantener una comunicacion efectiva
con cada area en la organizacién asi mismo ayudo que el servicio tenga una mejor

monitoreo con los proveedores turisticos del departamento de Truijillo.

1.2.3 Libros

Fredd D. (2003) Conceptos de administracion estratégica. (11¥* ed.)Monterrey, México: Pearson
Prentice Hall.

El autor del libro tuvo como objetivo determinar primeramente el entorno de la empresa
dentro de su contexto natural y a partir de lo observado aplicar la matriz FODA que
permita identificar de manera clara los aspectos positivos y negativos. Asi mismo se llegd
a la conclusion que ante la incorporacion de un analisis situacional previo permite que el
plan estratégico tenga una vision amplia de lo que se espera lograr en cuanto a objetivos y
metas a cumplir, asi mismo el FODA sera una parte esencial para un correcto analisis sobre
como se puede manera aquellas situaciones de incertidumbre que presenta la empresa. Por
lo tanto, en el desarrollo del plan estratégico es necesario partir de un andlisis general de la
situacion en la que esta involucrada la organizacion, de esta manera tendremos una vision

amplia de los aspectos favorables y desfavorables que dnicamente deberan ser
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aprovechados por la organizacién para alcanzar su méaxima productividad en sus

actividades.

El autor del libro mantiene una corriente clasica de la forma en cdmo se debe de
desarrollar lo que es un plan estratégico dentro de la empresa para poder ser aprovechado
por las organizaciones y que también puedan afrontar cualquier situacion interna o externa

que se encuentran involucradas por el sector en el que se desarrollan

Thompson A. (2004), Administracion Estratégica (3" ed.) Juarez, México: Mc Graw —
Hill.

El autor tuvo como objetivo determinar como el plan estratégico mejora la gestion en las
empresas y trae consigo mejores resultados en el desarrollo de las actividades. El autor
expresd que toda empresa tiene incertidumbre de las situaciones que podria pasar en el
mercado de esta manera la mejor forma de encaminarse de manera correcta es a traves del
desarrollo del plan estratégico alineado a un ambiente real y natural de cémo funciona la
empresa. Asi mismo, el libro muestra que algunas empresas en su etapa de desarrollo
tienen problemas frecuentes con la elaboracién del plan estratégico justamente porque no
conocen herramientas administrativos que faciliten su elaboracién y se vuelve un

impedimento para que puedan desarrollarse con normalidad en el mercado.

El libro explicd que cuando entendamos realmente la importancia de querer crecer como
organizacion podemos sera el momento de disefiar y aplicar el plan estratégico que fijaran
nuestro rumbo hacia nuevos horizontes de éxito, asi mismo debemos entender que el plan
estratégico puede ser aplicado para cualquier empresa, realmente ayuda a mejorar los

procesos que estan siendo utilizados y logra la optimizacion de los recursos.

Ruiz, Jose, Lopez Canela (2004). La gestion por calidad total en la empresa moderna.
Mérida, México: Ra-Ma S.A.

El libro usé como una referencia casos practicos que buscan implementar un sistema
integral adecuado de calidad, que puede ser aprovechado por directivos de un alto mando
hasta aquellos operarios en la organizacion. El aporte del libro mantiene un lenguaje muy
particular para poder entender aquellos criterios que se usan para alcanzar la maxima
rentabilidad de manera que el sistema desarrollado tenga la importancia debida para que

en las posteriores fases de la implantacion mantenga una planificacion a tiempo y un
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constante seguimiento y monitoreo de las actividades logradas. Asi mismo alcanzar la
participacion de todos los miembros de la organizacion traerd como resultado una mejor
coordinacion de las actividades que se realicen, es por ello, que a partir de pensar que la
organizacion puede mejorar sus procesos es vital para que sea la oportunidad de integrar un
sistema completo de calidad que busque la mejora continua y ceros defectos en los

procesos que realizan.

La forma de como se estudiaron los casos facilitan entender aquellos conceptos que
integran el sistema de gestion de la calidad, es decir busca tener la participacion de todos
los miembros de la organizacion para que pueda cumplir sus funciones de manera correcta
siendo un aprendizaje continuo alcanzado cero defectos y las actividades que realizan

diariamente.

The Pmboko guide, (2008) A guide to the project management body of knowledge. (4ta
ed.). San Francisco, Estados Unidos: PMI.

El autor del libro determind que ante la incorporacién de la gestion de la calidad en los
proyectos de la organizacion marca un elemento que diferencia del resto de organizaciones
de manera que logre mayor competitividad. Asi mismo, la organizacién debe de considerar
principios elementales para su desarrollo. Finalmente el autor concluyé que mantener un
concepto adecuado de calidad trae consigo buenos resultados ya que permite tener de
manera clara lo que realmente se buscan alcanzar y asi mismo, que la coordinacién en
conjunto funcione de manera correcta para que los responsables y autoridades trabajen con
un mejor comunicacion en el dia a dia y puedan lograr los resultados esperado ante la
incorporacion del nuevo sistema de trabajo que involucre a todos los miembros de la

organizacion dispuesto a querer aprender.

El libro propone que la mejor forma de alcanzar la diferencia entre organizaciones seré
optimizando los procesos, ya que como resultado utilizaremos de una mejor manera los
recursos asignados para la elaboracién de los productos teniendo como resultado la
satisfaccion del cliente o consumidor. Por lo tanto, el nuevo paradigma de crecer bajo un
sistema de gestion de calidad sera muy atil para la empresa que quiere alcanzar el éxito
trabajando continuamente para alcanzar cero defectos en los procesos que se utilizaran ante

la incorporacién de nuevos sistemas de trabajo en la organizacién
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Atkinson, F. (1990). Creating Culture Change: The Key to Successful Total Quality
Management. Dallas, Estados Unidos: IFS Pyblications.

El libro ofrece al lector una alternativa de cultura de cambio de paradigma que permite
tener nuevos métodos de trabajo para lograr satisfacer un mercado que constantemente se
encuentra cambiando, a su vez que pueda consolidarse como una empresa sostenible en el
tiempo y en el contexto en el cual se quiera desarrollar pueda afrontar cualquier situacion
de riesgo que pueda afectar a la empresa. Finalmente el autor concluyo que todo nuevo
modelo o pensamiento que se busque implementar tiene que estar involucrado con todos
los miembros de la organizacidn para que pueda ser aceptado y logre tener una mejor
resultado por parte de los miembros pertenecientes a la organizacion y puedan participar
de una gestion prospera y exitosa desarrollando un mejor clima laboral que para beneficie
a todos los trabajadores que estén dispuestos al cambio de pensamiento y mantenga la
cultura de cambio y pueda sostenerla en el tiempo en el cual se desarrollan con sus

actividades.

El libro explicé el proceso de querer ofrecer siempre 1o mejor a nuestros clientes tenemos
que estar dispuesto al cambio, cada dia los mercados son exigentes, es por eso que toda
organizacion debe de buscar un sistema de gestion de calidad que sea sostenible y
adaptable en el tiempo, ya que el cambio afectar a todas las personas que involucran la

organizacion.
Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Teorias relacionadas con la variable Plan Estratégico

Ossorio A. (2002).menciona que: La teoria de la accion de Von Clausewitz explica como
el plan estratégico puede ser utilizado como una herramienta que ayude alcanzar los
objetivos y metas donde se busca desarrollar. Todos los esfuerzos posibles que se realizan
tienen que ir a una solo direccion de manera que se alcance lo propuesto por el plan
estratégico. La estrategia disefiada debe de tener una vision global y que sea sostenible en
el tiempo para que pueda afrontar cualquier situacién dificil que afecte los procesos y
recursos utilizados. Por lo tanto, todas estas estrategias deben de tener un fin especifico
sobre lo que se espera lograr, vale decir que puedan lograr el cumplimiento de las

estrategias disefiada por la organizacion. (p.41)
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La teoria que explica Von Clausewitz plantea algo muy importante a considerar en la
elaboracion de las estrategias para incorporarlos en el plan estratégico y es que estas deben
de soportar cualquier situacion de riesgo, por lo tanto debemos busca incorporar las
estrategias pensando que es sostenible en el tiempo y podra revertir o disminuir la opcion

de riesgo que pueda llegar a pasar.

Ossorio A. (2002).menciona que: la teoria expuesta por Herbert A. Simon de la
planificacion satisfaciente es defendida bajo la explicacion que es mejor disefiar un plan
viable en el tiempo, aunque no sea optimo, y que de manera contraria se realice. Este tipo
de teorias son basicamente aplicadas por aquellas empresas que buscan tener una
participacion el mercado manteniendo su supervivencia, sin embargo es necesario
considerar que generalmente trae conflictos continuos en el desarrollo de las actividades
con los trabajadores pues que el clima donde se desarrolla carece de aspectos importante de
trabajo para mantener un buen clima en la organizacion, afectando en el dinero, tiempo,

medios y recursos que necesitan. (p.37).

La teoria que explica Herbert A. Simon es fundamental para entender que no solo debemos
de empezar a disefiar estrategias al azar, sino que deben estar fundamentadas a alcanzar el
crecimiento y tener la participacion debida en el mercado en el que se desarrolla, logrando

tener un mejor clima laboral que permita un mejor trabajo.

Ossorio A. (2002) menciona que: La teoria del planeamiento interactivo de Russell Ackoff
dispone la importancia debida al planeamiento como un elemento fundamental que se debe
desarrollar en el plan estratégico para alcanzar mejores resultados en la aplicacién, se
fundamenta bajo 3 principales elementos que se deben incorporar en la organizacion como
el aprendizaje continuo, el monitoreo constante de los cambios que se producen en los
comportamiento de los trabajadores y la coordinacion e integracién que debe de realizarse
para alcanzar nivel mas altos de productividad en las actividades diarias. (p.47).

La teoria explicada permite involucrar a todos los miembros de la organizacion y que
puedan in creciendo profesionalmente, con un constante seguimiento que demuestre la
preocupacion por el trabajador en el dia a dia, de manera que alcance se logren mejores

resultados
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1.3.2 Teorias relacionadas con la variable Gestion de calidad

Garza, E. (1996) menciona que: La teoria del control total de calidad Armand V.
Feigenbaum debe de integrar cada uno de los departamentos de la organizacion de manera
que se mantenga un solo pensamiento para construir una cultura de calidad. Feigenbaum
menciona que de ser posible pueden cambiar los métodos que se estdn aplicando de
manera que se puedan adecuar a los resultados esperados. De este modo, resalta que desde
la parte administrativa es importante desarrollar buenas relaciones entre los empleados de

cada &rea para alcanzar de manera rapida un sistema integral de calidad. (p.64)

La teoria explicada propone que la relacion entre los empleado mantiene un papel
importante porque permite involucrar a cada area de la organizacion de manera que se

puedan alcanzar mejores resultados.

Juran J. (1990) menciona que: La teoria de la calidad verifica que las empresas logren
alcanzar el liderazgo de la calidad en sus productos o servicios que ofrecen para
diferenciarse en el mercado, es por eso que cada directivo de anhelar buscar ese objetivo y
buscar los medios necesarios para que se puedan alcanzar. Juren menciona ciertos
elementos que son importante a considerar para alcanzar el liderazgo en la calidad como el
producto, cliente, satisfacer al cliente y detectar la deficiencia del productos, reconociendo
estos elementos sabremos que decisiones tomar frente a cada situacién. Asi mismo, el
proceso de calidad se presenta en tres etapas, planificacion, control y mejora de la calidad.
(p.227).

La teoria explicada por Juren expresa su preocupacion que cada directivo y miembro de la
organizacion debe de buscar alcanzar lograr el liderazgo de calidad reconociendo que es
importante conocer nuestros productos y servicios que se ofertan en el mercado como asi

mismo, las deficiencias que podemos encontrar para mejorar de la calidad.

Garza, E. (1996) menciona que: La Teoria de cero defectos por Philip Crosby presenta 4
elemento importantes para construir un programa adecuado de calidad que involucran
primero la participacion de los colaboradores, reconociendo que actitudes expresan ante
incorporacion de los programas. La segunda administrar profesional cada integrante para
que pueda estar capacitado para la toma de decisiones, la tercera, diseflar programas

especiales que puedan ser viables en la organizacion y por ultimo expresar el
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reconocimiento de los logros obtenidos por cada trabajador que se esfuerza de manera
diaria para mantener y lograr los resultados esperados por los nuevos programas de
calidad, de esta forma se puede alcanzar los ceros errores en la elaboracion de los

productos o servicios que se ofrezcan en el mercado. (p.73).

El autor explica que es importante mantener los cero errores a través de ciertas actividades
que involucra la participacion de cada miembros capacitandolos, buscando su cada dia
puedan crecer profesionalmente, asi mismo que puedan adecuarse a los programas que se
implementa y mostrar el reconocimiento por aquellos colaboradores que se esfuerzan en

mejorar la calidad de los productos y servicios que ofrecen.
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1.4 Formulacion del problema

La investigacion se elaboré en Ate, provincia de Lima, en el periodo 2018, analiza “El
plan estratégico y la gestion de la calidad en la empresa Puryquimica S.A.C 2018, por lo

que planteamos las siguientes interrogantes.
1.4.1 Problema general

1. ; Qué relacion existe entre el plan estratégico y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018?

Problema especifico

2. ¢Qué relacion existe entre las estrategias y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018?

3. ¢Queé relacidn existe entre los procesos y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018?

4. ¢ Qué relacidn existe entre los recursos y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018?

1.5 Justificacion del estudio
Conveniencia

La finalidad del estudio fue brindar una propuesta de solucion a un problema practico que
sucede en la actualidad en las empresas, de manera que el plan estratégico sea utilizado

como una herramienta adecuada que permita tener una mejor gestion empresarial.
Relevancia social

La realizacion del estudio podra ser utilizado por las empresas que quieran alcanzar un
mayor reconocimiento en el mercado local e internacional, asi mismo, marcar una nueva
formacion empresarial que inicie en la planificacién hasta el constante monitoreo de los

procesos utilizados, beneficiando a la empresa primordialmente en la parte economica.
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Valor Tedrico

Los conocimientos que se ofrecieron en la investigacion permiten al investigador obtener
mayor informacion sobre los objetos de estudios y la problemética que actualmente sucede

en la empresa.
Utilidad Metodoldgica

La investigacion se justifica metodolégicamente porque podemos ayudar a crear un nuevo
sustento para la recoleccion o analisis de datos utilizando métodos cientificos que me

permitira interpretar la informacion obtenida.
Viabilidad

La ejecucion de la investigacion realizada fue viable, puesto que la informacion fue
oportuna para el desarrollo del tema, asi mismo pasé por una seria de revisiones expertos

en la administracion.
Implicaciones Practicas

Esta investigacién tiene como finalidad usar aquellos conocimientos que puedan ayudar a
mejorar la situacion real de la empresa, basado en analisis internos y externos previos,
optimizando los recursos, priorizando las actividades de acuerdo a las necesidades y
situaciones cambiantes que se presente en el entorno ,en efecto lograr la gestion de calidad,
de esta manera servird de ayuda para aquellos investigadores y lectores que busquen
profundizar en un mayor conocimiento sobre cdmo podemos lograr que las empresas
logren el éxito. Ademas, con este estudio se espera contribuir a la solucion de los

problemas donde se hizo la investigacion.
Legal

La ley universitaria en el articulo 45 menciona que es indispensable la realizacion y

aprobacion del desarrollo de la tesis, asi mismo, el haber aprobado los estudios pre grado.
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

1. Existe relacién entre el plan estratégico y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A.C. Ate, 2018

1.6.2 Hipotesis especifica

2. Existe relacion entre las estrategias y la gestion de calidad en la empresa  Puryquimica
S.A. C. Ate, 2018

3. Existe relacion entre los procesos y gestion de calidad en la empresa Puryquimica S.A.
C. Ate, 2018?

4. Existe relacion los recursos y la gestion de calidad en la empresa Puryquimica S.A. C.
Ate, 2018.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

1. Determinar la relacion entre el plan estratégico y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A.C. Ate, 2018

1.7.2 Obijetivos especificos

2. Determinar la relacion entre las estrategias y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

3. Determinar la relacion entre los procesos y gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

4. Determinar la relacion entre los recursos y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018
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Il. METODO

2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1 Enfoque
El estudio que se trabajé fue Cuantitativo, ya que, fue necesaria la aplicacion de la
estadistica para que los datos procesados sean analizados y brindar las posibles soluciones

al problema.

“Para obtener datos y tener una respuesta de la hipotesis busca la aplicacion de la
estadistica de manera que pueda comprobar las hipétesis realizadas en el estudio, con el fin
de obtener un resultado que permita analizar el fendmeno del estudio” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

2.1.2 Método de Investigacion

El método de investigacidn fue el Hipotético - Deductivo.

La indagacion nos permitié plantear la hipdtesis sobre las variables de estudio del cual
permitio comprobar la autenticidad y falsedad de las mismas para el desarrollo de la

investigacion.

Hernandez et al. (2014, p.11) “Nos hace referencia aquellos procedimientos que se realiza
partiendo de la descripcion de la variable principal, hasta obtener los items en el estudio,

partiendo de lo general a lo particular”.

2.1.3 Nivel de Investigacion
La investigacion fue de nivel Descriptivo —Correlacional, El desarrollo del estudio buscé
conocer los procedimientos que pone en practica la organizacién y de esta manera conocer la
relacién existente entre las variables independientemente a tal punto de saber el grado que

tiene cada una de estas para su interpretacion.

Hernandez R. (2003).Consiste en conocer aquellas propiedades que se observan en las
variables que se estan estudiando durante la investigacion, asi mimos la forma en como se
comportante durante el tiempo estudiado. Por otra parte, conocer el grado que cada una de

las variables independientemente se relacionan (p.121).
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2.1.4 Tipo de Investigacion
El trabajo de investigacion fue de tipo Aplicada

En el transcurso de la resolucion de las deficiencias que existen en la empresa se
explicaron cual el problema general de la investigacion para que pueda ser resulto en un

contexto especifico.

Martinez y Avila (2010). “Las propuestas que seran encontradas en la investigacion tiene
el proposito de mejorar la situacion actual, ademas de explicar los factores que han

causado dicho problema que perjudican la gestion interna y externa.” (p.99).

2.1.5 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental-transversal.

Es no experimental- transversal, puesto que, no se manipul6 ninguna de las variables de la
investigacion, asi mismo la recoleccién de la informacion de los datos fueron obtenidos en

un momento determinado.

Herndndez et al. (2014) Consiste en que los objetos de estudio que se observaron de
manera natural sean analizados sin manejar a criterio cada una de las variables que se

estudiaron. (p.152).

“Para obtener cada uno de los objeto que se analizaron fue necesario aplicarlos dentro de
un espacio determinado que cumpla con las condiciones necesarias para tener la
informacion, de la manera que se recolecto solo en un momento contexto especifico”.
(Hernandez et al. 2014, p.154).

El trabajo de investigacion se desarroll6 dentro de su contexto natural del comportamiento
de las variables, asi mismo, fueron observados y analizados en ese mismo momento para

tener la informacion necesaria para la investigacion.
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2.2 Variable y Operacionalizacion
2.2.1 Variable 1: Plan Estratégico

Segun Luna G. (2014) menciona que: el plan estratégico se concibe como “el proceso que
consiste en decidir sobre la visién, mision, valores, objetivos y estrategias de una
organizacion sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales que orientaran
la integracion y coordinacion de tales recursos, asi como los programas, presupuestos y
procedimientos requeridos, al considerar a la empresa como una entidad total en corto,

mediano y largo plazos”. (p.81).

Segun Steiner G. (1983). Para que una organizacion logre tener una guia que ayude a
cumplir con los objetivos es indispensable que construya aquellos aspectos béasico que
necesita para sobrevivir en el mercado, con el fin que las estrategias utilizados sean de

ayuda para la investigacion. (p.24)

Segun Coulter M. & Robbins S. (2010) Para cualquier organizacion que busque de manera
planificada alcanzar sus objetivos debe de desarrollar programas originales que sean
adecuados dentro del contexto donde se desarrolla para que puedan funcionar a la hora de
su aplicacion obteniendo de esta manera un mejor resultado y la gestion logre los objetivos

planteados. (p.55)

Definicién conceptual:

En el contexto especifico decimos que el plan estratégico es un procedimiento que busca
aclara la razon de ser de la empresa, como sera vista en el futuros, que acciones tiene que
considerar en cada una de sus actividades y la herramientas o formas que determinara para

alcanzar los propdsitos deseados de la compafiia
Definicion operacional:

El autor definié operacionalmente al plan estratégico como la toma de decisiones de lo que
se espera lograr dentro de un determinado tiempo y que seran aplicados en la organizacion,

para alcanzar el reconocimiento del mercado.
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2.2.1.1 Dimensién: Estrategias

Segun Escorsa, P. (2003) Consiste en tener en consideracién cual es la situacion actual de
la empresas para de esta manera pueda analizar la competencia y como se desarrollara en
el futuro, asi mismo como actuara la empresa para que pueda tener una mejor nivel de

competitividad frente a la situacion. (p.55).

Indicadores 1: Competencia

Segin Navio (2001) define a las competencias como aquel desempefio que logra
diferenciarse del resto en un ambiente determinado, que resalta su capacidad de analisis y
toma decisiones a través del conocimiento y la habilidad que desarrolla con destreza para

alcanzar los objetivos y metas cruciales en la organizacion. (p.66).
Indicadores 2: Empresa

Segun Lopez, F. (2009) menciona que: Una empresas es un conjunto de personas gque se
organizan y trabajan juntas, para elaborar un beneficio comin para las personas, como un
producto o servicio, esperando tener como ganancia el dinero esperado por los propietarios
de la inversién como también de los empleados que participan de la elaboracion del

producto o servicio, para que continuamente sean ofertados dentro de un mercado propicio.
(p-29).

2.2.1.2 Dimensién Proceso:

Segun Luna G. (2014) Es conjunto de acciones que se realizan que requiere la
participacién de cada uno de los integrantes de la organizacién de tal manera que puedan
ser utilizado adecuadamente los recursos y previamente sean coordinados, asi mismo, el
estudio que se realiza para brindar una mejor gestion considerando que los clientes deben

ser atendido de manera adecuada para que puedan satisfacer plenamente. (103).
Indicadores 1: Participacion

Segln Robirosa M. (1990) define que: Significa tener el compromiso de asumir o repartir
una responsabilidad dentro de una situacion determina en el cual es necesario tomar parte

de la actividad juntamente con otras personas. (p.10)
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Indicadores 2: Gestién

Segun Huergo J. (2001) define que: Es una forma de tener una mejor administracion de las
ideas, comportamiento y personas en la cual se pretende la participacion de cada una de los
integrantes a traves de diferentes perspectivas, con el objetivo que cada una de ellas se

alineen con los fines y objetivos que tienen planteados.(p.16).
Indicadores 3: Clientes

Segun Paz R. (2000) Es el conjunto de personas de interés para la organizacion, que
pretende atenderlo a través de sus productos o servicios que se ofertan dentro de un

mercado o nicho de mercado para satisfacer sus necesidades. (p.25).

2.2.1.3Dimensién Recursos

Segin Chiavenato (1999) Consiste en determinar aquellas herramientas que la
organizacion utiliza para t para cumplir con sus tareas y alcanzar objetivos: asi mismo
también se pueden considerar los bienes y servicios que ofrece al mercado para que la
organizacion cumpla con su fin especifico. La funcién directiva tiene que cumplir con las

exigencias y utilizar adecuadamente cada recurso para su especializacion. (p.195)
Indicadores 1: Tareas

Taylor (1993). Menciona que: Son las actividades especificas que debe realizar cada
persona al pertenecer a una organizacion que son comunicada de manera escriba o verbal,
brindado al trabajador los medios disponibles y el ambiente para que pueda desarrollar su
trabajo. (p.69).

Indicadores 2: Bienes 0 servicios

Kottler y Armstrong (2001) menciona que: Es aquel beneficio que se obtiene de algun
objeto o persona que logra tener la aceptacion de la persona para que pueda satisfacer su
necesidad y puede obtener la propiedad del bien. (p.63).

Indicadores 3: Especializacion

Steven P. (1993) menciona que: Es el nivel que obtienen las personas cuando logran
desarrollar ciertos conocimientos que permiten mejorar los procesos y el uso de los

recursos para beneficio de la organizacion, ayudando a que el producto o servicio se ajuste
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mejor a los requerimientos de los clientes logrando diferenciarse dentro del mercado que
segmentaron para participar de la oferta de lo que ofrecen. (p.215).

2.2.2Variable 2: Gestion de calidad

Segun Varo, J. (1994) define que: La gestion de calidad es una funcion directiva, que se

desarrolla a través de cuatro procesos, planificacion, organizacion, control y mejora. (p.6)

Rojas, D. (2013).Busca utilizar aquellos procesos que sean formalizados por una
institucion con el fin que las operaciones que se realizan seas seguras y adecuadas, asi
mismo tener la aprobacion para que las operaciones realizadas seas adecuadas con el fin

de obtener una mejor calidad en los productos y servicios. (p.23)

Alva, M. (2013). Consiste en desarrollar un sistema formal que tenga como respuesta una
mejor coordinacién de cada una de las actividades logrando los cumplimientos de las
normas que buscan alcanzar la optimizacion todo el sistema de trabajo para una mejor
productividad. (p.15)

Definicion conceptual:

La propuesta de la variable analizada explica que la gestion de la calidad funciona como
una decision directiva que busca saber cuéles son aquellos procesos que estan siendo
utilizados de manera inadecuada con el fin de corregir y alcanzar su méaxima

productividad logrando usar de una mejor manera sus recursos.
Definicion operacional:

El autor definié operacionalmente a la gestion de la calidad como una responsabilidad que
busca atender aquellas areas de interés en la empresa para optimizar de manera apropiada
los recursos disponibles.

2.2.2.1 Dimension Planificacién

Segun Chaves, E. (1998) Consiste en una serie de acciones que permitan a la empresa tener
los medios necesarios para la fabricacion de sus productos y servicios, de la misma manera

gue puedan ser ofertados en el mercado logre alcanzar su maxima productividad. (p.11)

Indicadores 1: Mercado
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Segun Freman A. (2010) define que: Es el grupo de clientes o consumidores dispuesto a
comprar los productos o servicios brindados (P.64).

Indicadores 2: Productividad

Segun Rodriguez C. (1993) define que: Es aquel indicador que explica la forma en que se
utilizan los recursos de la organizacion y los productos o servicios que se ponen a

disposicion para su elaboracion esperando alcanzar su maxima optimizacion. (p.22).
2.2.2.2 Dimensién Organizacion

Segun Schvarstein, L. (2001) Mediante la coordinacién tanto horizontal como vertical la
organizacion buscara que cada una de sus actividades y recursos que cuenta sean
aprovechados con el fin de que tenga un propdésito en la organizacién y que asi mismo
puedan ser contemplados en la estructura de la empresa. (p.133)

Indicadores 1: Coordinacién vertical

Segun Mercado, S. (2002) define que: Es aquella que se establece mediante la entrega de la
responsabilidad para su 6ptima coordinacion, controlada por documentos como reportes de
manera semanal o mensual. (p.574)

Indicadores 2: Coordinacién horizontal

Segln Mercado, S. (2002) define que: Es aquella se logra a través de una comunicacion
directa con las personas de su misma &rea dentro de la organizacion para poder coordinar

ciertas actividades de manera segun corresponda. (p.574)
Indicadores 3: Estructura

Segln Robbins, S. (2005) define que: Es la forma que disefia, construye y establece la
organizacion para la delegacion de actividades que permite el reconocimiento de las
personas responsables de cada actividad ,que ayuda descentralizar la responsabilidad en
una determinada persona para que logre la especializacion en su trabajo. (p.234)

2.2.2.3 Dimension Control

Segun Robbins S. (1943). Define que: Es el proceso de monitoreo, comparacion y

correccion del desempefio laboral (p.399)

38



Indicadores 1: Monitoreo

Segun Evans. K. (2007) define que: Es una evaluacion continua de las actividades que se
realizan en una organizacion al desempefiar una actividad, que brinda la informacion
adecuada para tomar decisiones con el fin de corregir aquellos procedimientos inadecuado
que resulta un gasto o cargas excesivas de dinero en la organizacion para que luego la

informacion sea analizada y por ultimo sean evaluados y analizar los resultados. (p.6)
Indicadores 2: Desempefio Laboral

Segun Robbins y Judge (2013) define que: Es aquel rendimiento que demuestran las
personas al desarrollar alguna tarea o actividad en la organizacién mediante una
descripcion de sus funciones con el fin de diferenciarse del resto. Sin embargo hoy esta
siendo remplaza por la actitud que los trabajadores tomar frente a sus actividades y

funciones de manera diaria. (p.56)
2.2.2.4 Dimension Mejora

Segun HEIZER, J (2004). Define que: Es la intencién que la organizacion logre de manera
eficiente utilizar sus recurso de manera controladora y esperando tener cada dia menos

errores en cada una de sus procesos para cumplir con las expectativas del cliente.
Indicadores 1: Eficiencia

Segun Chase B. y Alquilano J. (1995) Define que: La eficiencia es alcanzar el resultado
esperado en relacion a los que se han utilizado cumpliendo con las tareas y obligaciones en

una organizacion de manera correcta. (p.4)
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Tabla N° 1: Mawiz de operacionalizacion de lar variabler

WARIABLE

Plan

(Variable 1)

DEFINICION COMCEPTUAL

Begim  Luma G {2014
al  plm

estratémico 2 conciba  como

mancipna gos

“gl proces0 gue ConEiste em
dacidir sobre 13 vizidn, mizsidn,
valores, objetives ¥ estraterias
ds una oqEamizacion sobre los
eoureee gue ssram whilizades ¥
la= politicas penerslss  gue
orientarsn  la  intepraciom ¥
coprdinacion do talss eoreee,
axi como  les  programas

DEFINICION

OPERACIONAL
El awtor definio
op=racionalmente al
plm estrstégico como
la toma de deciziomes
d2 lo gque 2= epem
logar dentro de wm
daterminade tismpo ¥
que zaran aplicados en
I izacin,  pam

Eoonocimisnty  dal

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Compstancia 1.2
Eztratemizs Empraza 3,4

Participacion 5,6

Gastion 7,E
Progezos

Clismtaz o

Tapzaz 10,11

Servicios 12,13
Fam=pe

Ezpacializacion 14

INSTRUMEN

TO

Cuestionario
Tipo Likert

MEDICION

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia

40




Tabla N° 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Planificacion | Mercado 15

. El autor defini6 Productividad 16
Segun Varo, J. (1994)

. operacionalmente 17,18
define  que: La | P o

. . a la gestion de la Coordinacion
gestion de calidad es o
una funcioén directiva calidad como una vertica

, 19,20,21

responsabilidad

Gestion de | que se desarrolla a Organizacion | Coordinacion Cuestionario ordinal
. . que busca atender Tino Lik
calidad través de  cuatro s | horizontal ipo Likert

. aquellas areas de
(\Variable 2) | procesos, a 22
e, interes  en la
planificacion, Estructura
L empresa para
organizacion, control
- 23,24,25
. optimizar de
y mejora. (p.6) _ Monitoreo
manera apropiada
Control 26,27,28,
los recursos N
Desempefio 29
disponibles. L aboral
Mejora Eficiencia 30,31,32

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion:
Para Borda (2013), “Una poblacion, para fines de investigacion, se define como el grupo
de personas, animales o cosas que son seleccionados para dar respuesta al problema que

tiene como objetivo la investigacion.”(p.169).

La poblacion observada para la investigacion fue de 35 personas para fines de la

investigacion proporcionada por la empresa Puryquimica.

2.3.2 Muestra
Para Hernandez et al. (2014), Consiste en seleccionar una parte significativa que permita
tener acceso a la investigacion ,ademas tener la informacion adecuada que tengan
caracteristicas en particular para que puedan ser observado de manera natural esperando

tener una respuesta oportuna. (p. 173)

La muestra fue igual a la poblacién, debido a que cuenta con una poblacién pequefia por lo
tanto, para estos casos la muestra puede ser igual. Por lo tanto, se utilizard una muestra

censal.
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La encuesta fue el medio que permitié tener la informacion oportuna para poder
interpretarla y alcanzar los objetivos que fueron planteados principalmente para el estudio,

de esta manera, alcanzar cumplir con las exigencias.

Para Kuznik, Hurtado & Espinal (2010), Consiste en aplicar de manera adecuada y practica
procedimientos que ofrezca la informacion oportuna para lograr que la investigacion tenga

un orden y pueda desarrollarse sin ningin problema [...]” (p.317).
2.4.2 Validez y confiabilidad

Para Hernandez et al. (2014), “La forma en tener la aprobacion oportuna para alcanzar los
medios de recoleccién e informacion de manera practica con el fin que logre medir los
resultados esperados y puedan cumplir con los aspectos necesarios en el estudio

presentado.” (p.200).
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TABLA N° 3: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO ‘ CALIFICACION ‘ PORCENTAJE
Dr. Delgado Céspedes Carlos Alberto Vaélido 100%
Dr. Cardenas Saavedra Abraham Valido 100%
Dr. Alva Arce Rosel Cesar Valido 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para la investigacion se utilizo un cuestionario tipo Likert con contiene 5 categorias, cada
una de las respuestas brindadas fueron procesadas por el programa estadistico SPSS 24.0,
del cual se busca obtener una aprobacion a través de su medicién. Asi mismo, mediante la
aprobacién de la informacion brindada para su evaluacién se procede a continuar con la

investigacion para conseguir el objetivo planteado.

TABLA N° 4: Resumen del procesamiento de los casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 35 100,0
Excluido 0 ,0

Total 35 100,0

TABLA N° 4: Estadisticos de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,922 32

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla expuesta podemos observar que el cuestionario que fue utilizado para tener la
informacidn es oportuno en la investigacion, tiene un nivel de confiablidad alta con 0.922.
Lo que permite la aplicacion de cada una de las preguntas para el desarrollo de manera del
estudio de manera préactica. Asi mismo el indicador demuestra la aprobacion de las

preguntas que se han realizado.
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TABLA N° 5: Alfa de Crombach

Valores Nivel
De 0.10 a 0.20 No es confiable
De0.21 a 0.40 Baja confiabilidad
De 0.41 a 0.60 Confiabilidad
De 0.61 a 0.50 Muv confiable
De 0.81 a 1.00 Alta Confiablidad

Fusnte: Hernandez etal. (2014, p.207)

2.5 Método de analisis de datos

El método usado en el analisis de datos fue: EI método estadistico

2.5.1 Método Descriptivo
Segun Garcia, H. y Matus, J. (2010) nos dicen que “Mediante el uso de la estadistica
descriptiva podremos tener una mejor organizacion, presentacion y la descripcion de la

informacion numera que estamos obteniendo en la investigacion que esta siendo utilizada”.
(p.28).

En el estudio fue necesaria la estadistica descriptiva para la informacion de manera que
demuestra que los datos que han sido seleccionados puedan ser procesados mediante las
técnicas estadisticas que se utilizaron y asi mismo desarrollar el cuestionario para la

recopilacion de toda la informacién necesaria.

2.5.2 Método inferencial
Segun Garcia, H. y Matus, J. (2010) nos dicen que “Mediante la inferencia estadistica
podremos tener una informacién general que nos permite tomar decisiones sobre el uso de

las técnicas estadistica que han sido utilizadas” (p.29).

En el estudio para tomar las decisiones sobre los datos que se obtuvieron fue necesaria la
estadistica inferencial, ya que nos permitio tener la informacion necesaria de manera
organizada para su aplicacion en los estadisticos. Finalmente mediante las practicas
estadistica que fueron utilizadas podemos seguir continuando con la investigacién para

alcanzar los resultados esperados.
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2.6 Aspectos éticos
El investigador tiene presenta que es importante mantener la veracidad de los datos que
han sido obtenidos , asi mismo respetar a la empresa que han sido utilizados en la

investigacion por lo tanto se hace practicas de los siguientes valores.

Lealtad

Integridad

Confianza

Responsabilidad
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I1l. RESULTADQOS

3.1 Graficas de frecuencia

Tabla N° 6 Dimension Estrategias

ESTRATEGIA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A Veces 20 57,1 57,1 57,1
Casi Siempre 12 34,3 34,3 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

¢ Cree usted que la empresa est4 cumpliendo con los objetivos

planteados?

ESTRATEGIA (agrupado)

Porcentaje

A Veces

Casi Siempre

ESTRATEGIA (agrupado)

Siempre

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

Grafico 1: Estrategia

Interpretacion: La grafica 1, muestra de un total de 35 trabajadores el 57.14% manifiesta

que “A veces” es necesario el uso de estrategias, El 34.29% indica “Casi siempre” se usan

las estrategias en la empresa. Y el 8.57% piensa que “Siempre” es necesario el uso de las

estrategias en la empresa.
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Tabla N° 7: Dimension Procesos

PROCESOS (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 5,7 5,7 5,7
Vilido A Veces 9 25,7 25,7 31,4
Siempre 24 68,6 68,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS
¢ Cree usted que su jefe inmediato posee una clara vision de la direccion de nuestro
grupo de trabajo?
PROCESOS (agrupado)

Porcentaje

Casi Nunca A Veces Siempre

PROCESOS (agrupado)

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el saftware SP5SS

Grafico 2: Procesos

Interpretacion: La grafica 2, muestra de un total de 35 trabajadores el 68.57% afirman
que su jefe muestra “Siempre” una clara vision de los procesos utilizados en la empresa, el
25.71% cree que “A veces”, el 5.71 % cree que “Casi nunca” tiene una clara vision de los
procesos utilizados. De lo anterior podemos decir que una significativa proporcion de los
trabajadores cree que su jefe inmediato tiene conocimiento de los procesos que se utilizan

en la empresa Puryquimica.

Tabla N° 8: Dimension Recursos
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RECURSOS (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 8 22,9 22,9 22,9
. A Veces 9 25,7 25,7 48,6
Valido  caqj siempre 12 34,3 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

¢ Tiene claro las funciones que debe desempefiar cuando realiza sus actividades?

RECURSOS (agrupado)

Porcentaje

Casi Munca ooveces Casi Siempre

RECURSOS (agrupado)

Siempre

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

Grafico 3: Recursos

Interpretacion: La grafica 3, muestra de un total de 35 trabajadores el 34.29% afirman

que “Casi siempre” tienen claro las funciones que deben desempeiar, el 25.71% afirman

que “A veces”, el 22.86% “Casi nunca” y el 17.14% afirma que “Siempre” tienen claro las

funciones que debe desempefiar. De lo anterior podemos decir que una significativa

proporcién de los trabajadores estd usando con conocimiento en un nivel medio los

recursos de la empresa.

Tabla N° 9: Dimensidon Planificacién
48



PLANIFICACION (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 6 17,1 17,1 17,1
- A Veces 3 8,6 8,6 25,7
Valido  casi sSiempre 14 40,0 40,0 65,7
Siempre 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

¢ Cree usted que la empresa ha identificado a sus clientes potenciales?

PLANIFICACION (agrupado)

Porcentaje

Casi Siempre

PLANIFICACION (agrupado)

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el saftware SPSS

Grafico 4: Planificacion

Interpretacion: La grafica 4, muestra de un total de 35 trabajadores el 40% ha

identificado “Casi siempre “quienes son sus clientes potenciales, el 34.29% afirma que

“Siempre”, 17.14% afirman que “Casi nunca”, y el 5.57% “A veces”. De lo anterior

podemos decir, que una gran proporciéon de trabajadores piensa que al conocer a sus

clientes potenciales se hara una mejor planificacion para mejorar la calidad de los

productos y servicios que ofrece la empresa Puryquimica.

Tabla N° 10: Dimension Organizacion
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ORGANIZACION (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 2 5,7 5,7 5,7
N A Veces 12 34,3 34,3 40,0
Valido  casi Siempre 15 42,9 42,9 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

¢ Tiene usted la facilidad para poder realizar los tramites de

ORGANIZACION (agrupado)

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre

ORGANIZACION (agrupado)

Siempre

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

Grafico 5: Organizacién

Interpretacion: La grafica 5, muestra de un total de 35 trabajadores el 42.86 % afirma que

“Casi siempre tienen la facilidad para realizar los tramites de coordinacion

correspondientes a cada area, el 34.29% “A veces “, el 17.14% afirma que “Siempre” y el

5.71% afirman que Casi nunca. De lo anterior podemos decir que una que una gran

proporcion de trabajadores les cuesta poder realizar las coordinaciones en la empresa

Puryquimica.

Tabla N° 11: Dimension Control

CONTROL (agrupado)
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 5,7 5,7 5,7
valido A Veces 15 42,9 42,9 48,6
Siempre 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

¢ El seguimiento y monitoreo es realizado periédicamente por su jefe?

CONTROL (agrupado)

Porcentaje

Casi Munca

A Veces

CONTROL (agrupado)

Siempre

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

Grafico 6: Control

Interpretacion: La grafica 6, muestra de un total de 35 trabajadores el 51.43% afirma que

“Siempre” cree que el seguimiento y monitoreo es realizado constantemente, el 42.86% “A

veces “, el 5.71% afirma que Casi nunca. De lo anterior podemos decir que una que una

gran proporcidén de trabajadores menciona que control se hace de manera constante lo que

permite un apoyo considerable para los trabajadores empresa Puryquimica.

Tabla N° 12 Dimensién Mejora

MEJORA (agrupado)
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 5 14,3 14,3 14,3
. A Veces 6 17,1 17,1 31,4
Valido i Siempre 21 60,0 60,0 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el software SPSS

¢ Termina su trabajo oportunamente?

MEJORA (agrupado)

S0

Porcentaje

Casi Nunca A Veces

Casi Siempre

MEJORA (agrupado)

Siempre

Fuente: Datos obtenidos en el procesamiento de datos en el saftware SPSS

Grafico 7: Mejora

Interpretacion: La grafica 7, muestra de un total de 35 trabajadores el 60% creen “Casi

siempre “terminan su trabajo oportunamente, el 17.14% afirma que “A veces “, 14.29%

afirman que “Casi nunca”, y el 8.57% Siempre. De lo anterior podemos decir que una que

una gran proporcion de trabajadores cumple de manera regular con sus obligaciones de

manera eficiente en la empresa Puryquimica.

3.2 Prueba de normalidad

El uso de Shapiro- Wilk es el estadistico oportuno para medir si cumplen con las

condiciones del estudio, ya que cuenta con 35 trabajadores que fue representacion total,
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ademas se puede analizar para tener la informacion necesaria y concreta que permita

brindarnos una respuesta

Hipotesis de normalidad:
HO: El Plan estratégico no se relaciona significativamente con la gestion de calidad
en la empresa Puryquimica S.A.C. Ate, 2018.

H1: El Plan estratégico se relaciona significativamente con la gestion de calidad en

la empresa Puryquimica S.A.C. Ate, 2018
Significacion:
a. Sig<0.05 entonces se rechaza Ho.

b. Sig>0.05 entonces se acepta HO.

TABLA N° 13: PRUEBA DE NORMALIDAD DE SHAPIRO- WILK

0

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
plan estratégico ,368 35 ,000 ,704 35 ,000
(agrupado)
gestion de calidad ,342 35 ,000 ,807 35 ,000
(agrupado)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: P-valor =0.000 < a=0.05, con un 95% de confianza, por lo tanto se admite
la hipotesis alterna y se niega la hipétesis nula, el plan estratégico tiene relacion
significativa con la gestion de la calidad. En la tabla N°13 se muestra el resultado de la
prueba de Shapiro-Wilk; de lo cual se deduce que la distribucién de los datos recolectados
no es normal, obteniéndose entonces un valor de significancia 0.000 para ambas variables,

que es menor a 0.005: por ende, se uso la estadistica de Rho Spearrman.

Prueba de Hipotesis
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Segun Bernal (2010). “Brinda el alcance necesario para conocer el grado de relacion que
puede tener las variables que han sido seleccionadas con el fin de conocer en qué nivel se

encuentras especificando de manera practica.” (p. 216).

TABLA N°14: GRADO DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION.

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muv fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.21 a -0.10 Correlacion negativa debil

0.00 No existe Correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hermindez er al. (2003, p 305

Hipdtesis General:

H.G: Existe relacion entre el plan estratégico y la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A.C. Ate, 2018

Ho: El plan estratégico no se relaciona significativamente con la gestion de la calidad en la

empresa Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Ha: El plan estratégico se relaciona significativamente con la gestion de la calidad en la

empresa Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Regla de decision

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta HI.

54



TABLA N° 15: CORRELACION DE SPEARMAN PARA EL PLAN ESTRATEGICO Y LA
GESTION DE LA CALIDAD

Correlaciones

plan gestién de
estratégico calidad
(agrupado) (agrupado)
plan estratégico Coeficiente de 1,000 827
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 35 35
gestion de calidad Coeficiente de 827 1,000
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 15, se observa el resultado de la aplicacion del instrumento
con una poblacion de 35 trabajadores; teniendo como resultado una correlacién de 0.827
para ambas variables, comparando con los nivel de correlacion de la tabla N°14 , existe
una correlacion positiva muy fuerte. Por lo tanto, El plan estratégico se relaciona
significativamente con la gestion de la calidad, asi mismo, conocer claramente que la

aplicacion debe tener un limite de tiempo para que sea Util en la empresa.
Hipotesis Especifica 1

Existe relacion entre las estrategias y la gestion de calidad en la empresa Puryquimica S.A.
C. Ate, 2018

Ho: Las estrategias no se relacionan significativamente con la gestion de calidad en la
empresa Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Ha: Las estrategias se relaciona significativamente con la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Regla de decision

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta Hi.
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TABLA N° 16: CORRELACION DE SPEARMAN PARA LAS ESTRATEGIAS Y
SU RELACION CON LA GESTION DE LA CALIDAD

Correlaciones
ESTRATE gestién de

GIA calidad
(agrupado) (agrupado)
ESTRATEGIA Coeficiente de 1,000 ,592"
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 35 35
gestion de calidad Coeficiente de ,592™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion En la tabla 16, se observa el resultado de la aplicacion del instrumento con
una poblacion de 35 trabajadores; teniendo como resultado una correlacion de 0.592 para
ambas variables, comparando con los niveles de correlacién de la tabla N°14, existe una
correlacion positiva considerable. Por lo tanto, las estrategias se relacionan
significativamente con la gestion de calidad y de esta manera podemos entender que tan

importante son la aplicacién de las estrategias para el uso de la empresa.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion entre los procesos y gestion de calidad en la empresa Puryquimica S.A. C.
Ate, 2018?

Ho: Los procesos no se relacionan significativamente con la gestién de calidad en la
empresa Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Ha: Los procesos se relacionan significativamente con la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Regla de decision

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta Hs.
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TABLA N° 17: CORRELACION DE SPEARMAN PARA LOS PROCESOS Y SU
RELACION CON LA GESTION DE LA CALIDAD

Correlaciones

PROCESO gestion de

S calidad

(agrupado) (agrupado)

PROCESOS Coeficiente de 1,000 ,928™
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 35 35
gestion de calidad Coeficiente de ,928™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°17, se observa el resultado de la aplicacion del instrumento
con una poblacion de 35 trabajadores; teniendo como resultado una correlacién de 0.928
para ambas variables, comparando con los niveles de correlacion de la tabla N°14, existe
una correlacién positiva perfecta. Por lo tanto, Los procesos utilizados en la empresa se
relacionan significativamente con la gestion de calidad ademés cada uno de los procesos
deben ser monitoreados constantemente para conocer las fallas que ocurre frecuénteme y

cada dia tener menos errores y perdida de tiempo.
Hipotesis Especifica 3

Existe relacion los recursos y la gestion de calidad en la empresa Puryquimica S.A. C. Ate,
2018

Ho: Los recursos no se relacionan significativamente con la gestion de calidad en la

empresa Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Ha: Los recursos se relacionan significativamente con la gestion de calidad en la empresa
Puryquimica S.A. C. Ate, 2018

Regla de decision

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta H1.
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TABLA N° 18: CORRELACION DE SPEARMAN PARA LOS RECURSOS Y SU

RELACION CON LA GESTION DE LA CALIDAD

Correlaciones

RECURSO gestion de
S calidad
(agrupado) (agrupado)
RECURSOS Coeficiente de 1,000 ,836™
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 35 35
gestion de calidad Coeficiente de ,836™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N°18, se observa el resultado de la aplicacion del instrumento

con una poblacion de 35 trabajadores; teniendo como resultado una correlacién de 0.827

para ambas variables, comparando con los niveles de correlacion de la tabla N°14, existe

una correlacion positiva muy fuerte. Los recursos que se utilizan en la empresa

Puryquimica se relacionan significativamente con la gestion de calidad. Ademas es

necesario que la organizacién considera que los recursos es una parte importante para que

pueda lograr tener una mayor cantidad de productos que se elaboran obteniendo una mayor

rentabilidad que beneficio a la parte econdmica y asi mismos conquiste nuevos mercado

por el reconocimiento del mercado.
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IV. DISCUSION
Para fundamentar la indagacion se examinaron los aspectos similares, discrepancias con

otros estudios realizados en el pais y estudios ajenos.
Discusion por objetivos:

La hipotesis ,los objetivos y los resultados de la investigacion se han confirmado, el
objetivo general de la investigacion es Determinar la relacion entre el plan estratégico y la
gestion de calidad en la empresa Puryguimica S.A.C. Ate, 2018 y como objetivos
especificos: 1) Determinar la relacion entre las estrategias y la gestion de calidad en la
empresa, 2) Determinar la relacion entre los procesos y gestion de calidad en la empresa,
3) Determinar la relacion entre los recursos Yy la gestion de calidad en la empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos con una correlacion Rho de Spearman positiva muy
fuerte =0.827. La que se muestra en el cuadro N° 13. Por lo tanto, la variable 1 y la

variable 2, tiene una correlacion positiva muy fuerte.

La investigacién tuvo similitud con el objetivo general de la investigacion de Paredes, ya
que es necesario hacer uso de las estrategias para mejorar los procesos y alcanzar la
maxima productividad de los recursos, Paredes, F. (2011) la cual tuvo como objetivo
general diagnosticar que tipo de Plan Estratégico es el mas adecuado para incrementar la
productividad en la empresa “Calzado Martini”. Asimismo se llego6 a la conclusion: que la
mejor forma de aplicar una estrategia es adaptarlas al mercado en el cual se desarrolla y
alinearlos dentro el plan estratégico, haciendo que sean mas competitivas y a su vez que se
desarrollen adecuadamente dentro de la empresa, ya que de esa forma las posibilidades de
crecimiento y participacion en el mercado facilita el disefio de nuevas propuestas para

alcanzar el éxito como empresa.
Discusidn por hipotesis

Se tiene como hipdtesis general Existe relacion entre el plan estratégico y la gestion de
calidad en la empresa Puryquimica S.A.C. Ate, 2018, como hipdtesis especificas 1) Existe
relacion entre las estrategias y la gestion de calidad en la empresa 2) Existe relacion entre
los procesos y gestién de calidad en la empresa 3) Existe relacion los recursos y la gestion

de calidad en la empresa.

La investigacion es parecida con la investigacion de Cruz S. (2013) que sostiene como

hipétesis observar si existe relacion y el caracter de ésta entre el enfoque de gestion de la
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calidad y el desempefio organizativo, interpretado en nuestro caso como sinénimo de
resultados empresariales. Asimismo se lleg6 a la conclusion que indicé que la implantacion
del uso de la gestion dela calidad, permite alcanzar mejores resultados, ya que no solo
involucra a una parte de la empresa, sino que esta pueda alcanzar a cambiar la aptitud de
los trabajadores proporcionando mejores recursos,herramientas,un mejor clima en la
organizacion que beneficien a los trabajadores y se puedan desarrollar en su espacio de
trabajo, asi mismo, podrén revertir cualquier situacion de incertidumbre ya que el sistema
adecuado se ajustara a cada una de las caracteristicas propia a la organizacion lo que ayuda

a que se puedan implementar facilmente y pueda ser flexible al cambio.

En conclusion, existe una correlacion positiva muy fuerte perfecta, entre el plan estratégico
y la gestion de la calidad ya que mantiene una correlacién Rho de Spearman =0.827.por lo
tanto la implementacion de la gestion dela calidad puede revertir cualquier situacion de
incertidumbre y ser flexible al cambio, asi mismo podra adecuarse a cualquier situacion de
riesgo teniendo en cuenta que siempre realizara una analisis a través de los indicadores de
gestion que permitan tener una mejor informacion para las decisiones que se plantean en la

organizacion.
Discusion por Metodologia

La investigacion tuvo disefio no experimental de corte transversal con un nivel aplicado y
un estudio descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo y un método hipotético

deductivo. La poblacién estuvo conformada por 35 docentes y la muestra fue censal.

La investigacion tuvo similitud con Sosa, J. (2016) en su tesis titulada: “Propuesta de un
plan estratégico y cuadro de mando integral para la contribucion y mejora de la gestién en
la institucion Estrellas de Belén del distrito de la Victoria en el periodo 2014”, para obtener
el titulo profesional de contador Pablico, Ciudad de Chiclayo. La metodologia que se usé
fue de tipo aplicada, el disefio desarrollado fue no experimental, asi mismo selecciono una
poblacion de 18 personas, del cual solo se tomar a 16 trabajadores de la institucion de la

Victoria.

Las metodologias propuestas en ambas investigaciones generan reflexion académico sobre
el conocimiento aplicando en la realidad problematica, confrontando teorias, metodologias,
para analizar la realidad y proponer resultados haciendo epistemologia del conocimiento

existente. Finalmente, fue necesario estudiar otras investigaciones que tratan acerca de las
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variables que fueron estudiadas para tener una informacion amplia y ademas conocer sobre

los procedimientos utilizados en las investigaciones anteriores.

Discusion por teorias

La investigacion analiza las variables Plan estratégico y Gestion de la Calidad, para ello se
apoyo en distintas teorias como se aprecia en la teoria del planeamiento de Ackoff, Russell
dispone la importancia debida al planeamiento como un elemento fundamental que se debe
desarrollar en el plan estratégico para alcanzar mejores resultados en la aplicacion, se
fundamenta bajo 3 principales elementos que se deben incorporar en la organizaciéon como
el aprendizaje continuo, el monitoreo constante de los cambios que se producen en los
comportamiento de los trabajadores y la coordinacién e integracion que debe de realizarse

para alcanzar nivel mas altos de productividad en las actividades diarias. (p.47).

Asi mismo Juran J. (1990) menciona que: La teoria de la calidad verifica que las empresas
logren alcanzar el liderazgo de la calidad en sus productos o servicios que ofrecen para
diferenciarse en el mercado, es por eso que cada directivo de anhelar buscar ese objetivo y
buscar los medios necesarios para que se puedan alcanzar. Juren menciona ciertos
elementos que son importante a considerar para alcanzar el liderazgo en la calidad como el
producto, cliente, satisfacer al cliente y detectar la deficiencia del productos, reconociendo
estos elementos sabremos que decisiones tomar frente a cada situacion.(p.227).

Ambos autores expresan que el desarrollo de la planificacion es necesaria la participacion
de todos los miembros de la empresa, de tal manera que puedan alcanzar el liderazgo en la
calidad manteniendo un mismo paradigma como empresa.Asi mismo, esta teoria permite el
progreso hacia los ideales como empresa, lograr la satisfaccion inherente al proceso y
desarrollo de la organizacion, Finalmente, lograr que el trabajo sea un lugar de aprendizaje
y que les permita a los empleados disfrutar una elevada calidad de vida en el trabajo con un
continuo desarrollo de sus actividades laboral con la confianza y una buena actitud para
poder enfrentar cualquier situacion de riesgo y asi mismo tener la autonomia para tomar

decisiones oportunas en el momento adecuado.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion: Se ha determinado que el Plan estratégico se relaciona con la gestion
de la calidad, pues el plan estratégico funciona como una herramienta de gestion para
obtener la calidad en la empresa, logrando mejorar cierta caracteristica del comportamiento
humano, recursos, procesos y el correcto uso de las estrategias disefiadas en el plan, todo
esto integra que la empresa pueda mejorar a grandes rasgo el nivel de competitividad en el

mercado, alcanzado el éxito como empresa.

Segunda conclusion: Se ha determinado que el uso de las estrategias se relacionan con la
gestion de la calidad, esto permite que un buen disefio y aplicacion de las estrategias en

una empresa, traerd buenos resultados si se logra el compromiso de los trabajadores.

Tercera conclusion: Se ha determinado que los procesos en la empresa se relacionan con
la gestion de la calidad, pues a través de dicho procesos podemos manejar los tiempo de
produccion, coordinacion, soporte 'y medicion de lo que se espera lograr, teniendo como

prioridad alcanzar cero defectos en la fabricacion de los productos.

Cuarta conclusién: Se ha determinado que los recursos en la empresa se relacionan con la
gestion de la calidad, La optimizacion de los recursos que se utilizan en la empresa

Puryquimica, permitira alcanzar el logro de los objetivos.
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V1. RECOMENDACIONES
1. La empresa Puryquimica debe disefiar y determinar limites de tiempo para que el

plan estratégico sea Util en la empresa.

2. Las estratégicas que seran disefiadas deben de adaptarse a los cambien constantes

en el mercado, a las necesidades de los cliente y alcance de las metas planteadas.

3. Los procesos que se desarrolla una empresa debe de estar basado en que si se

optimizan todas las funciones que se realizan, se optimiza la gestion de la empresa.

4. Para aprovechar los recursos de la empresa Puryquimica, debemos seleccionar
adecuadamente las herramientas que me ayudaran a maximizar cada uno de ellos,
por lo que es importante, no desperdiciarlos y alcanzar un equilibrio en todos los

recursos utilizados.
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ANEXO



CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lea con cuidado las preguntas y marque con una (X) la respuesta
que usted crea por conveniente en uno de los casilleros en blanco, teniendo en cuenta:

CASI A CASI
NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE

PREGUNTA

Crees usted que la empresa Puryquimica
ofrece mejores productos al mercado

Cree usted que Puryquimica ofrece un mejor
servicio en comparacién a la competencia

Cree usted que la empresa esta cumpliendo
con los objetivos planteados

Cree usted que la empresa se preocupa por
presentar algo diferente al mercado

Se toman en cuenta las opiniones de los
trabajadores

Siente que forma parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.

Las metas y la vision de la empresa son claras
para todos los empleados

Cree usted que su jefe inmediato posee una
8 |clara visién de la direccién de nuestro grupo
de trabajo.

Cree usted que Puryquimica logra satisfacer
las necesidades de los clientes

Tiene claro las funciones que debe
desempenar cuando realiza sus actividades
Cuento con una descripcidn de mi cargo por
escrito y actualizada

Considera que el personal se encuentra

12 | capacitado para realizar los servicios post
venta

El servicio de asesoria cuenta con

13 | profesionales especializados en el area
donde se desempefian

Considera que es necesaria la capacitacion
dentro del drea donde usted se desempefia
Cree usted que la empresa ha identificado a
sus clientes potenciales

Los trabajadores cuentan con los materiales
Y equipos necesarios para realizar mi trabajo
Creen usted que se deben presentar reportes
mensuales

La informacidn que ofrece los reportes de la
18 | cartera de clientes permite nuevas
oportunidades de crecimiento

La comunicacién entre los empleados de
area es buena

10

11

14

15

16

17

19
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20

La coordinacion con los miembros del
equipo de trabajo es oportuna

21

Tiene usted la facilidad para poder realizar
los tramites de coordinacion

22

Conoce quienes son sus autoridades
superiores en la empresa

23

Su jefe inmediato lo apoya constantemente
para que realice su trabajo

24

El seguimiento y monitoreo es realizado
periddicamente por su jefe

25

Su jefe lo respalda y deja que aprenda de sus
propios errores

26

Se siente satisfecho con los resultados de su
propio trabajo

27

El area donde desempefia su trabajo facilita
el desarrollo de su labor diaria

28

Soy responsable de cumplir los estandares de
desempeno

29

Ante cualquier inconveniente que se
presente en la empresa, los trabajadores
buscan inmediatamente una solucidn

30

Durante la jornada laboral los colaboradores
demuestran dedicacién y concentracion en el
trabajo

31

Termina su trabajo oportunamente

32

En la labor diaria cumple sus obligaciones
con eficiencia

Fuente: El investigador.
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Matriz de Consistencia:

Problemas

PG ;Qué relacion existe
entre el plan estratégico v la
gestion de calidad en la
empresa Pury quirmica 3.A. C.
Ate 20187

P.E:

a) Queé relacion existe entre
las estrategias v la gestion
de calidad en la empresa
Puryquimica 5.A. C. Ate,
20187

b) ;Quérelacion existe entre
los procesos v la gestion
de calidad en la empresa
Puryquimica 5.A. C. Ate,
20187

¢) ;Cuérelacion existe entre
los recursos v la gestion
de calidad en la empresa
Puryquimica 5.A. C. Ate,
20187

Objetivos
0.G: Determinar la
relacion  entre el plan

estratégico v la gestion de

calidad en la empresa
Puryquimica SAC. Ate,
2018
O.E:

a) Determinar la relacion
entre las estrategias vla
gestion de calidad en la
empresa  Puryquimica
S.A C Ate 2018

b) Determinar la relacion
entre los procesos v
gestion de calidad en la
empresa  Puryquimica
SA C Ate 2018

c) Determinar la relacion
entre los recursos v la
gestion de calidad en la
empresa  Puryquimica
S5.A C Ate 2018

Hipdtesis

H.G: Existe relacion
entre ¢l plan
estratégico v la gestion
de calidadenla
empresa Puryquirmica
S.AC Ate 2018

H.E:
Existe relacién entre
lzs  estrategizs v la
gestion de calidad en
l2 EMpresa
Puryquimica 5.4, C.
Ate, 2018

2) Existe relacion entre
los procesos y gestion
de calidad em Iz
empresa  Puryquimica
5.A C At 20187

b) Existe  relacion  los
recursos v la gestion
de  calidad en Iz
empresa  Puryquimica
5.A C A 2013

Variables

Plan Estratégico

Gestion de Calidad

Dimensiones /
Indicadores

Estrategias
Competencia
Empresa
Procesos
Participacion
Gestion
Clientes
Recursos
Tareas
Servicios
Especializacion

Planificacion
Mercado
FProductividad
Organizacion
Coordinacion Vertical
Coordinacion Horizontal
Estructura
Control
Monitoreo
Desempefio Laboral
Mejora
Eficiencia

Metodologia

Disefio de la
Investigacion
Mo experimental —
Transversal

Tipo de Investigacion
Aplicada

Nivel de Investigacion
Descriptivo-
correlacional

Poblacion
20 trabajadores de la
empresa Purygquimica
Del distrito de ATE.

Muestra
Se escogio alos 20
trabajadores de la
empresa Puryquimica
debido a que tiene una
poblacion pequefia.

Técnica de
procesamiento de la
informacion
Programa estadistico
SP55 20

Fuente: Elaboracién propia
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Archivo Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEcRcecxEBLl i EE BT 100 %

| MNombre ” Tipo ” Anchura || Decimales" Etiqueta ” Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida ” Ral
1 P1 Numérico 8 0 1.- ¢Crees uste. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal . Entrada -
2 P2 Numérico 8 0 2.- ;Cree usted... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3.- ;Cree usted... {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
4 P4 Numeérico 8 0 4.- ;Cree usted.. {1, Nunca}... Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 6-iSetoman . {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico 8 0 6.- ;Siente que... {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 7.- ;Las metas... {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal ™ Entrada
8 P3 Numérico 8 0 8.- ¢Cree usted... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 9.- ;Cree usted... {1, Munca}... Ninguno b = Derecha il Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10.- ¢ Tiene clar... {1, Munca}...  Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
11 P11 Numeérico 8 0 11.- gCuento c... {1, Nunca}... Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 12.- ¢Consider... {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 13- ¢El senvici... {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
14 P14 Numeérico 8 0 14.- jConsider... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal ™ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15.- jCree uste__ {1, Nunca}.. Ninguno 8 il Ordinal . Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16.- ¢Los trabaj... {1, Munca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17- ¢Creen ust... {1, Munca}...  Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18.- gLainform... {1, Nunca}... Ninguno 8 ol Ordinal . Entrada
19 P19 Numérico 8 0 19.- ¢La comun... {1, Munca}...  Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20~ gLa coordi... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
21 P21 Numeérico 8 0 21- ;Tiene ust... {1, Nunca}... Ninguno 8 ol Ordinal ™ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22 - ;Conoce q... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23- 3Sujefein... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 24- ;El segui... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada L
ac DL R, A (+] (i L B oY S| I4 k1 Al |1 Q =AY b, M edi 1 W P | :
{41 [¥]
Wl\ﬁmde vnrinuesl
[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicodeon | | | |

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “PLAN ESTRATEGICO Y LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA PURYQUIMICA S.A.C ,ATE,2018”

Apellidos y nombres del mvesﬂgador Montalban Monllo jean Pierre
Apellidos y nombres del experto: wley A & G

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

SI CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERACIONES /
SUGERENCIAS

PLAN
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

COMPETENCIA

Cree usted que la empresa ofrece mejores productos al
mercado

(Cree usted que Puryquimica ofrece un mejor servicio en
comparacion a la competencia

EMPRESA

Cree usted que la empresa esta cumpliendo con los
lobjetivos planteados

ree usted que la empresa se preocupa por presentar
Igo diferente al mercado

PROCESOS

PARTICIPACION

ISe toman en cuenta las opiniones de los trabajadores
Siente que forma parte de un equipo que trabaja hacia unal
meta comdn

GESTION

Las metas y vision de la empresa son claras para todos
os empleados

Cree usted que su jefe inmediato posee una clara vision
de la direccién de nuestro grupo de trabajo

= Nunca
CN = Casi
Nunca

AV = Aveces

CLIENTES

(Cree usted que Puryquimica logra satisfacer las
Inecesidades de los clientes

S =Casi
Siempre

RECURSOS

TAREAS

Tiene claro las funciones que debe desempeiiar cuando
realiza sus actividades

Cuento con una descripcion de mi cargo por escrito y
lactualizada

SERVICIOS

Considera que el personas se encuentra capacitado para

realizar los servicios post venta

El servicio de asesoria cuenta con profesionales
specializados en el area donde se desempefian

ESPECIALIZACION

(Considera que es necesaria la capacitacion dentro del
area donde usted se desempefia

= Siempre

\\

%

A
\

\

\

AN ARYAIAN

Fuente: Elaboracion propia
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GESTION DE
CALIDAD

PLANIFICACION

MERCADO

(Cree usted que la empresa ha identificado a sus clientes
otenciales

PRODUCTIVIDAD

iLos trabajadores cuentan con los materiales y equipos
Inecesarios para realizar mi trabajo

ORGANIZACION

ICOORDINACION
IVERTICAL

ICreen usted que se deben presentar reportes mensuales
La informacion que ofrece los reportes de la cartera de
clientes permite nuevas oportunidades de crecimiento

COORDINACION
HORIZONTAL

La comunicacion entre los empleados de area es buena
La coordinacion con los miembros del equipo de trabajo
les oportuna

ITiene usted la facilidad para poder realizar los tramites de
coordinacion

ESTRUCTURA

IConoce quienes son sus autoridades superiores en la
empresa

CONTROL

MONITOREQO

ISu jefe inmediato lo apoya constantemente para que

realice su trabajo

[El seguimiento y monitoreo es realizado periédicamente

lpor su jefe

Su jefe lo respalda y deja que aprenda de sus propios
rrores

DESEMPENO
LABORAL

Se siente satisfecho con los resultados de su propio
abajo
El area donde desempefia su trabajo facilita el desarrollo
e su labor diaria
y. responsable de cumplir los estandares de
lesempefio
nte cualquier inconveniente que se presente en la
mpresa, los trabajadores buscan inmediatamente una
lucién

MEJORA

EFICIENCIA

Durante la jornada laboral los colaboradores demuestran
dedicacion y concentracion en el frabajo

[Termina su trabajo oportunamente

En la labor diaria cumple sus obligaciones con eficiencia

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “PLAN ESTRATEGICO Y LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA PURYQUIMICA S.A.C ,ATE,2018”

Apellidos y nombres del investigador: Montalban Morillo jean Pierre

Apeliidos y nombres del experto:  Y~.  Co LABNMA]  SALYTHIL A ALAHAY
%

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

S| CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERACIONES |
SUGERENCIAS

PLAN
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

COMPETENCIA

ICree usted que la empresa ofrece mejores productos al
mercado

Cree usted que Puryquimica ofrece un mejor servicio en
comparacion a la competencia

EMPRESA

Cree usted que la empresa esta cumpliendo con los
objetivos planteados

Cree usted que la empresa se preocupa por presentar
lalgo diferente al mercado

PROCESOS

PARTICIPACION

Se toman en cuenta las opiniones de los trabajadores
Siente que forma parte de un equipo que trabaja hacia una
meta comUn

IGESTION

Las metas y vision de la empresa son claras para todos
los empleados

Cree usted que su jefe inmediato posee una clara vision
e Ia direccién de nuestro grupo de trabajo

N = Nunca
ICN = Casi
Nunca

AV = A veces

CLIENTES

Cree usted que Puryquimica logra satisfacer las
necesidades de los clientes

CS = Casi
ISiempre

RECURSOS

ITAREAS

Tiene claro las funciones que debe desempefiar cuando
realiza sus actividades

iCuento con una descripcion de mi cargo por escrito y
lactualizada

= Siempre

SERVICIOS

Considera que el personas se encuentra capacitado para
realizar los servicios post venta

El servicio de asesoria cuenta con profesionales
lespecializados en el area donde se desempefian

ESPECIALIZACION

Eonsidera que es necesaria la capacitacion dentro del
area donde usted se desempefia

v

\“\\\ \\\ \’\Q\

Fuente: Elaboracién propia
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GESTION DE
CALIDAD

PLANIFICACION

MERCADO

ICree usted que la empresa ha identificado a sus clientes
otenciales

PRODUCTIVIDAD

Los trabajadores cuentan con los materiales y equipos
Inecesarios para realizar mi trabajo

ORGANIZACION

ICOORDINACION
IVERTICAL

Creen usted que se deben presentar reportes mensuales
La informacion que ofrece los reportes de la cartera de
clientes permite nuevas oportunidades de crecimiento

ICOORDINACION
HORIZONTAL

lLa comunicacion entre los empleados de area es buena
La coordinacién con los miembros del equipo de trabajo
les oportuna

ITiene usted la facilidad para poder realizar los tramites de
coordinacion

ESTRUCTURA

IConoce quienes son sus autoridades superiores en la
lempresa :

CONTROL

MONITOREO

Su jefe inmediato lo apoya constantemente para que
realice su trabajo

El seguimiento y monitoreo es realizado periddicamente
por su jefe

Su jefe lo respalda y deja que aprenda de sus propios
errores

DESEMPENO
LABORAL

ISe siente satisfecho con los resultados de su propio
trabajo

El area donde desempefia su trabajo facilita el desarrollo
ide su labor diaria

Soy responsable de cumplir los estandares de
desempefio

IAnte cualquier inconveniente que se presente en la
lempresa, los trabajadores buscan inmediatamente una
isolucion

SOOIN SO IR

MEJORA

EFICIENCIA

Durante |a jornada laboral los colaboradores demuestran
dedicacion y concentracion en el trabajo

[Termina su trabajo oportunamente

[Eri la labor diaria cumple sus obligaciones con eficiencia

N

Fechal/_

,/2,/// /]J

F=p

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

“PLAN ESTRATEGICO Y LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA PURYQUIMICA S.A.C ,ATE,2018”

Apellidos y nombres del investigador: Montalban Morillo jean Pierre

Apellidos y nombres del experto: ALVA ARCE, Rosel César

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

S| CUMPLE

NO

CUMPLE

OBSERACIONES /
SUGERENCIAS

PLAN
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

COMPETENCIA

Cree usted que la empresa ofrece mejores productos
al mercado

Cree usted que Puryquimica ofrece un mejor servicio
len comparacion a la competencia

EMPRESA

Cree usted que la empresa esta cumpliendo con los
objetivos planteados

Cree usted que la empresa se preocupa por presentar
algo diferente al mercado

PROCESOS

PARTICIPACION

Se toman en cuenta las opiniones de los trabajadores
Siente que forma parte de un equipo que trabaja haci
una meta comin

GESTION

Las metas y vision de la empresa son claras para
os los empleados

Cree usted que su jefe inmediato posee una clara
vision de la direccion de nuestro grupo de trabajo

N
C

ICLIENTES

Cree usted que Puryquimica logra satisfacer las
necesidades de los clientes

S

RECURSOS

TAREAS

Tiene claro las funciones que debe desempefiar
cuando realiza sus actividades

Cuento con una descripcion de mi cargo por escrito y
tualizada

SERVICIOS

Considera que el personas se encuentra capacitado
ra realizar los servicios post venta

ESPECIALIZACION

Considera que es necesaria la capacitacion dentro del
rea donde usted se desempefia

GESTION DE
CALIDAD

PLANIFICACION

MERCADO

Cree usted que la empresa ha identificado a sus
clientes potenciales

PRODUCTIVIDAD

Cuento con los materiales y equipos necesarios para

realizar mi trabajo

= Nunca
N = Casi Nunca

AV = Aveces

S = Casi Siempre
= Siempre

X

x

X X

x| X| x X |x &

Xl | x| > |

Fuente: Elaboracién propia
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P

X x| >

ICOORDINACION Cree usted que la empresa debe presentar reportes
VERTICAL mensuales
ORGANIZACION [COORDINACION |.a comunicacion entre los empleados de area es
HORIZONTAL buena
ESTRUCTURA Conoce quienes son sus autoridades superiores en la
empresa
Su jefe inmediato lo apoya constantemente para que
realice su trabajo
FAONTORED Su jefe los resplalda y deja que aprenda de sus
propios errores
el Se siente satisfecho con los resultado de su propio
DESEMPERNO trabajo
LABORAL Soy responsable de cumplir los estandares de
desempeiio
Durante la jomada de laboral los colaboradores
MEJORA  [EFICIENCIA demuestran dedicacion y concentracion en el trabajo
ﬁ Termina su trabajo oportunamente
3 Fecha: 07/06/18

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Zlabord : 2
Investigacion

Revisd

Responsable de SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacién
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION — SEDE LIMA
NORTE, A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA EL:

Sr. JEAN PIERRE JOSE MONTALBAN MORILLO
TRABAJO DE INVESTIGACION TiTULADO:
“PLAN ESTRATEGICO Y LA GESTION DE CALIDAD EN

LA EMPRESA PURYQUIMICA S.A.C. ATE, 2018.”

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO Y/O TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA 1271118
NOTA O MENCION
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