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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre gestion
educativa y clima organizacional en docentes de la institucién educativa n.° 2095
“Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014, la investigacion fue basica, el
meétodo hipotético deductivo, disefio no experimental corte transversal, de tipo
correlacional; la muestra estuvo conformada por 75 docentes, se usé el muestreo
no probabilistico; se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumentos se
emplearon dos cuestionarios, uno para cada variable; se concluyd que existe una
relacion directa, alta y significativa r = ,779 y una significancia p = ,000, por lo cual
se rechazod la HO y se acepto la hip6tesis de trabajo, es decir existe relacion entre
gestién educativa y clima organizacional en docentes de la institucion educativa

n.° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014.

Palabras clave: Gestibn educativa, comunitaria, administrativa,

organizacional, clima organizacional.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
educational management and organizational climate in teachers of the educational
institution No. 2095 "Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014, the research
was basic, the deductive hypothetical method, design not experimental cross
section, correlational type; the sample consisted of 75 teachers, non-probabilistic
sampling was used; the survey technique was used and two questionnaires were
used as instruments, one for each variable; It was concluded that there is a direct,
high and significant relationship r =, 779 and a significance p =, 000, for which the
HO was rejected and the working hypothesis was accepted, that is, there is a
relationship between educational management and organizational climate in
teachers of the educational institution No. 2095 "Herman Busse de la Guerra”, Los
Olivos, 2014

Keywords: Educational management, community, administrative,

organizational, organizational climate.



Introduccién

La gestion es el conjunto de acciones destinadas a conducir la organizacion
escolar, en los diferentes @mbitos en los que desarrolla sus actividades. El clima
organizacional en la condicion del ambiente en el que se cumple el trabajo. Es
necesario que la gestion educativa y el clima organizacional sean favorables para
el buen funcionamiento institucional, sin embargo, se encontr6 que ambas
variables tienen un comportamiento errdtico y no se logran los objetivos

institucionales.

Antecedentes

Cuadra (2013), El clima organizacional y su relacion con la gestion institucional
del nivel educativo inicial en la Red N° 3 del distrito de Miraflores, UGEL 7, 2012,
tesis de maestria, Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue determinar en qué
se relaciona con la gestion institucional en las instituciones educativas del Nivel
Inicial en la Red N° 3 del distrito de Miraflores-UGEL 7, 2012, investigacion
cuantitativa disefio corresponde al nivel correlacional, se aplicd la técnica de la
encuesta a 170 integrantes entre directivos, docentes, auxiliares y personal
administrativo; y se concluyé que el clima organizacional se relaciona con la

gestién institucional, porque el valor de Rho de Spearman fue significativo.

Rodriguez (2012), Influencia de la gestion administrativa en el clima
organizacional en la LE. “Enrique Paillardelle del distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2012, tesis de maestria, Universidad César Vallejo, Peru; cuyo
objetivo fue determinar la influencia de la gestion administrativa en el clima
organizacional de la |.E. “Enrique Paillardelle”, investigacion cuantitativa; método
tedrico deductivo, empirico, disefio transversal, con una poblacion de 110
personas, entre directivos, docentes y administrativos, con una muestra
representativa de 98 trabajadores, como técnica se empled la observacion y se
aplicé el cuestionario: Autoevaluacion de la Gestion del centro educativo publico,

se concluy6 que existe influencia significativa de la gestion administrativa en el
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clima organizacional con un p valor de (p <,01) se rechazé la Ho con un nivel de

significancia al 1 %.

Jiménez y Valle (2013), Relaciones Humanas y Clima Organizacional en
los docentes de las Instituciones educativas de Pamplona Alta — UGEL 1 — Lima
Metropolitana — 2013, tesis de maestria; Universidad César Vallejo Perd, cuyo
objetivo fue determinar los niveles de relacion entre relaciones humanas y niveles
de clima organizacional en los docentes de las instituciones educativas de
Pamplona Alta de la UGEL 1 — Lima Metropolitana, investigacion no experimental,
disefio transversal, con una poblacion de 245 docentes, la muestra fue de 150
personas, se aplicaron dos cuestionarios uno de Relaciones Humanas y otro
sobre Clima Organizacional, se concluyé que entre las variables, relaciones
humanas y el clima organizacional en los docentes de las instituciones educativas
de Pamplona Alta — UGEL 1, existe una relacion muy fuerte positiva (Rho = .941;
p — valor =,000 < ,1).

Garcia (2004), El disefio organizacional del Centro Educativo en sus formas
de planificacion y organizacion, tesis de maestria, Pontificia Universidad Catdlica
del Peru; cuyo objetivo fue determinar las caracteristicas que tienen los procesos
de planificacion y organizacion en el disefio organizacional del Centro Educativo,
investigacion descriptiva, orientada a conocer las caracteristicas del disefio
organizacional como respuesta a la propuesta curricular, se aplicé el disefio
expost facto porque describié las relaciones entre variables con los datos de una
variable, que en esta investigacion es el subsistema organizacional, la muestra
de estudio de un Centro Educativo, para realizar la investigacion se usaron las
siguientes técnicas, instrumentos y fuentes en es estudios del Centro educativo:
Andlisis documental y el cuestionario, se concluyo que la forma de planificar que
tuvo el Centro Educativo, usando el planeamiento estratégico, fue el resultado de
varios afios de aplicacion a través de los cuales se produjeron mejoras,
modificaciones, adaptaciones a la realidad de la institucién; el plan estratégico del
centro es fruto del trabajo conjunto de los miembros del area pedagodgica y
organizacional, la adopcion de elementos de la planificacion estratégica como

herramienta administrativa facilitdo el desarrollo de un plan con objetivos y metas
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que son conocidos, compartidos y ejecutados por todos los miembros de la

institucién (docentes y administrativos) de acuerdo al &rea correspondiente.

Martinez (2010), Gestion de directores y cultura organizacional en
instituciones educativas de secundaria — RED N° 7 del Callao 2010, tesis de
maestria, Universidad San Ignacio de Loyola, cuyo objetivo fue medir la relacion
entre la variable gestion educativa de los directores y la variable cultura
organizacional, investigacion cuantitativa disefio descriptivo correlacional, con una
poblacion de 189 personas, se aplicé dos cuestionarios con 77 preguntas, se
concluyé que existe relacién entre la gestiébn educativa de los directores y la
cultura organizacional, confirmando una relacion directa entre las variables
planteadas, es decir a una buena gestion educativa le corresponde una alta

cultura organizacional.

Lozado (2013), Impacto de los Estilos de Liderazgo en el Clima Institucional
del bachillerato de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Riobamba, tesis de
maestria, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, cuyo objetivo fue
determinar el impacto que tuvieron los estilos de liderazgo en el clima institucional
del bachillerato de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Riobamba,
investigacibn mixta, es decir cuantitativa—cualitativa, tipo descriptiva -
correlacional con una poblacién de 223 estudiantes, 219 padres de familia, 45
docentes, cinco administrativos y cinco personas de apoyo, se aplicaron
encuestas, se realizaron entrevistas, observacion, se concluyé dentro de los
estilos de liderazgo, tanto estudiantes, docentes y padres de familia manifestaron
que existid6 un alto grado de liderazgo transformacional en la institucién; en la
segunda variable, clima institucional percibido, se observé que en general fue
Optimo. Sin embargo, de acuerdo con la percepcion de los estudiantes no fue el
mejor, probablemente bajo el nivel de positivismo debido a la escaza participacion
en el colegio al no ser escuchadas por la autoridad, no ser tomadas en cuenta en

las decisiones institucionales.

Berza (2012), Las relaciones interpersonales como herramienta esencial

para optimizar el clima organizacional en la Escuela Basica Nacional “Creacion
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Chaguaramos Il 20127, tesis de maestria, Universidad de Carabobo, Venezuela,
cuyo objetivo fue analizar las relaciones interpersonales de los docentes de la
Escuela Basica Nacional “Creacion Chaguaramos II”, con una muestra de 13
estudiantes, se utilizé la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de un
cuestionario de 31 preguntas con escala multiple, se concluyé que los aspectos o
factores que intervienen en las relaciones humanas e interpersonales de los
docentes de las Escuelas Bésica Nacional “Creaciéon Chaguaramos II” fueron las
actividades, empatia, emociones y otro, estos aspectos intervienen pero, de
manera negativa. Y dificultaron las relaciones laborales, esto evidenciaron con los
resultados obtenidos donde mas de la mayoria de los docentes reconocieron y
manifestaron, trabajar de forma individual mas no en colectivo, ya que hay muy
poca disposicidn al trabajo cooperativo y por ende no hay un ambiente de trabajo
idoneo para tal fin, destacaron los aspectos negativos que intervinieron en las
relaciones interpersonales de los docentes en el ejercicio de sus funciones dentro

del plantel.

Quintero y Renteria (2009), Disefio de una estrategia de gestion educativa
para mejorar los niveles de convivencia en el colegio Rafael Uribe Uribe de ciudad
Bolivar en la jornada de la mafiana, 2009, tesis de maestria en educacion en la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogot4; cuyo objetivo fue disefiar una
estrategia de gestion educativa para mejorar la convivencia entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa del colegio Rafael Uribe Uribe jornada
mafiana, investigacién cualitativa apoyada por encuestas y entrevistas no
estructuradas, con una poblacion de 1697 estudiantes, se trabajé con 102
estudiantes de modalidad mixta, con 20 docentes y 64 padres de familia, se
aplicaron encuestas y entrevistas no estructuradas, se concluyd que se reconoce
y acepta por parte de los padres de familia y acudientes de la I.E.D Rafael Uribe
Uribe, J.M de una participacion activa y su liderazgo total en la persona de la
Rectora, las coordinadoras y de los profesores y profesoras del Centro para
realizar proceso de Gestion Educativa que mejoren los niveles de Convivencia
Escolar, los encuestado afirman que los procesos de cambios e innovacion deben

darse continuamente por el avance de la tecnologia; el hombre que se ha
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comportado casi siempre como un espectador, 0 un sujeto pasivo de cambio,

debe hacerlo hoy en dia como un agente activo de cambio.

Angulo (2013), Cultura organizacional, clima y liderazgo en organizaciones
educativas 2013, tesis de doctorado, Universidad de Valladolid — Espafia, cuyo
objetivo fue analizar las posibles relaciones existentes entre el clima laboral, la
cultura organizacional y el liderazgo, y la eficiencia de los centros educativos en
cuanto a la conquista de objetivos en el ambito cognitivo y relacional del
alumnado, por un lado y el desarrollo satisfactorio de las tareas docentes por
parte del profesorado, investigacién de tipo experimental, descriptivo cuantitativo,
transversal, la muestra fue de 52 centros educativos, 2421 profesores publicos y
350 profesores concertados, se aplicaron cuestionarios o escalas disefiadas por
diversos autores, se concluyd que el profesorado percibe la “cultura”, el “clima”,
“el liderazgo” y la satisfaccién laboral” de sus centros, de manera satisfactoria, en
términos generales y de manera bastante homogénea; se siente poco presionado
y controlado, con buenas relaciones con los compafieros, apoyado por su director,
comprometido con su funcién, quejoso del salario, reconocedor de la falta de
innovacion y satisfecho con su trabajo. El profesorado de los centros concertados
valora mas la “cultura”, el “clima” y la “satisfaccion laboral” que el de los publicos.
Ambos de forma parecida el liderazgo de su director, el liderazgo “participativo”
(alto apoyo y poco direccion) manifestado como preferente por el director,
presenta una correlacion alta con las variables de “cultura”, de “liderazgo” y
“satisfaccion laboral”, del profesor signo de una gran correspondencia entre ellos
variables “cultura”, “clima” y satisfaccion laboral del profesorado, se relacionan

mas con el rendimiento en Matematicas que en Lengua Castellano.

Justificacion

La presente investigacion aborda una problematica priorizada en la instituciéon
educativa la misma que afecta a la mayor parte de la comunidad educativa y

constituye un aspecto primordial que debe resolverse.



Marco tedrico
Gestion educativa.

Minedu (2010) indicé: “proceso que fortalece y asegura la calidad y pertinencia del
servicio educativo. Se desarrolla de manera descentralizada en el marco de las
competencias compartidas de los niveles de gobierno, preservando la unidad del

sistema educativo” (p. 52).

Povis (2011) preciso: “el conjunto de actividades y diligencias estratégicas
guiadas por procedimientos y técnicas adecuadas para facilitar que las

instituciones educativas logren sus metas, objetivos y fines educacionales” (p. 46).

Dimensiones de la gestion educativa

La dimensién administrativa.

Frigerio et al. (1992) sostuvieron: “Se analizan acciones que incluyen estrategias
de manejo de recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, asi como el
manejo de la informacién significativa que, tanto desde el plano retrospectivo
como desde el prospectivo, contribuya con la toma de decisiones” (p. 134).

La dimensién comunitaria.

Frigerio et al. (1992) indicaron:
El conjunto de actividades que promueven la participacion de los diferentes
actores en la toma de decisiones y en las actividades de cada centro. Se
incluye también el modo o las perspectivas culturales en que cada
institucion considera las demandas, las exigencias y los problemas que
recibe de su entorno (vinculos entre escuela y comunidad: demandas,
exigencias y problemas; participacion: niveles, formas, obstaculos limites,

organizacion; reglas de convivencia) (p. 134)

Variable 2: Clima organizacional.



Chiavenato (2008) sostuvo:

El clima organizacional estd compuesto de tres dimensiones: (1) Relaciones

humanas, (2) disefio organizacional y (3) cultura organizacional.
Relaciones humanas.
Chiavenato (2008) sostuvo que esta compuesto por los siguientes indicadores:

Liderazgo: Es la influencia ejercida por los directivos, en el comportamiento de los
docentes para lograr resultados.

Innovacion: Este indicador cubre la voluntad de una institucion educativa de
experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerla.

Recompensa: Es la medida en que la organizacién utiliza mas el premio que el
castigo. Este indicador puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero
siempre y cuando no se castigue sino se incentive al docente a ser bien su trabajo
y si no lo hace bien se le impulse a mejorar en el mediano plazo.

Confort: Es el esfuerzo que realiza la direccién para crear un ambiente fisico y

agradable.

Disefio organizacional.
Chiavenato (2008) sostuvo que esta compuesto por los siguientes indicadores:

Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacién
acerca de la cantidad de reglas, procedimiento, tramite y otras limitaciones a que
se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la institucion
educativa pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un
ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

Toma de decisiones: Evalla la informacién disponible y utilizada en las decisiones
que se toman en el interior de la institucion educativa, asi como el papel de los
docentes en este proceso. Centralizacién de la toma de decisiones, analiza de
manera que delega el proceso de toma de decisiones entre los niveles

jerarquicos.



Cultura organizacional.
Chiavenato (2008) sostuvo que esta compuesta de los siguientes indicadores:

Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la institucion educativa y que es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la
sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.
Cooperacion: Este indicador se refiere al nivel de colaboracion que se observa
entre los docentes en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y
humanos, que éstos reciben de su institucion educativa.

Comunicacion: Es accion comunicativa para lograr el entendimiento reciproco
entre los actores del proceso de comunicacién en el que se produce un saber
comun, validadas a través de las diferencias, al mutuo acuerdo y al intercambio

reciproco.

Realidad problematica

Gestidn educativa reportdé una serie de dificultades en el mundo, debido a que
cada pais gestionaba la educacion de acuerdo a sus politicas internas y algunos
paises copiando las experiencias exitosas de otros. El clima organizacional en las
diversas instituciones no tiene patrones compatibles, en algunas existe un buen

climay en otras es altamente nocivo.

La presente investigacion aborda la gestion educativa considerando el
importante y determinante rol que tiene en crear las condiciones y orientar en los
procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes en un institucion
educativa, sin embargo, se encontré que los directivos y docentes, no asumen un
estiio de liderazgo propio para incorporar las relaciones interpersonales

armoniosas Yy asi resolver los diversos conflictos propios del quehacer educativo.
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El clima organizacional es el ambiente generado a partir de las buenas
relaciones interpersonales entre los diversos sujetos de la educacion como los
maestros, directivos y administrativos; sin embargo, se encontrd6 que quienes
estan inmersos dentro de este contexto tienen diversas diferencias, problemas
personales, familiares trayendo como consecuencia el deterioro de las relaciones
humanas en el interior de la institucion educativa. Es por tal motivo que se decidio
investigar sobre la relacion que existe entre la gestion educativa y el clima

organizacional.

Planteamiento del problema.

Problema General.
¢, Qué relacion existe entre gestion educativa y clima organizacional en docentes
de la Institucion Educativa n.° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos,
20147

Problemas Especificos.

Problema especifico 1.
¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa y las relaciones humanas en
docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los
Olivos, 20147

Problema especifico 2.
¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa y el disefio organizacional en
docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los
Olivos, 20147

Problema especifico 3.
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¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa y la cultura organizacional en
docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los
Olivos, 20147

Objetivos

Objetivo General.
Determinar la relacion entre la gestién educativa y el clima organizacional en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014.

Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1.
Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y las relaciones
humanas en docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la
Guerra”, Los Olivos, 2014.

Objetivo especifico 2.
Determinar la relacibn que existe entre la gestion educativa y el disefio
organizacional en docentes dela Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse
de la Guerra”, Los Olivos, 2014.

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacibn que existe entre la gestibn educativa y la cultura
organizacional en docentes la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de
la Guerra”, Los Olivos, 2014.

Hipotesis
Hipotesis General.

Existe relacion entre gestion educativa y clima organizacional en docentes de la

institucion educativa n.° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014.
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Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1.
Existe relacion entre la gestibn educativa y las relaciones humanas en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.

Objetivo especifico 2.
Existe relacidon entre la gestibn educativa y el disefio organizacional en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014.

Objetivo especifico 3.
Existe relacion entre la gestion educativa y la cultura organizacional en docentes
de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos,
2014.
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Método

Disefio de la investigacion

Nivel.
La presente investigacion es descriptiva correlacional. Sanchez y Reyes (2002)
precisaron: “se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre
dos 0 més variables de interés en una misma muestra de sujeto o el grado de

relacion entre dos fendmenos o eventos observados” (p. 79).

Corte.

GOmez (2006) respecto a la investigacion de corte transversal, sefialo:

Se encarga de recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fenbmenos o

contextos). Es como tomar una fotografia de algo que sucede (p. 102).

Disefio.
La investigacion tuvo un disefio no experimental.

Toro y Parra (2006) precisaron:

Se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar los fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos. (p. 158).

El esquema del disefio no experimental, transversal, correlacional es el siguiente:
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Figura 1. Disefio de estudio correlacional

Donde:

M: Muestra en la que se realiza el estudio.

V1: Observacién realizada a la Variable 1: Gestion educativa
V2: Observacion realizada a la Variable 2: Clima organizacional

r:  Relacion entre V1y Va.

Tipo de investigacién.
El tipo de estudio fue basica. Sdnchez y Reyes (2002) indicaron: “Busqueda de
nuevos conocimientos y campos de investigacion. Recoger informacion de la
realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, orientdndonos al

descubrimiento de principios y leyes” (p. 44).

Método.
El método especifico que se empled en la presente investigacion fue el hipotético
deductivo. Este método permitié probar las hipétesis a través de un disefio
estructurado, asimismo busco6 la objetividad y medi6é la variable del objeto de

estudio. Con referencia al método hipotético deductivo.

Rosales (1988) citado en Quispe (2011) refirio:

Tras la aplicacion de los métodos deductivos o inductivos surge el
método hipotético deductivo, como instrumento mas perfecto que los
anteriores, que intenta recoger en sintesis las caracteristicas mas
positivas de los mismos. En él y a través de un proceso inductivo se

formula una hipétesis, de la que después se derivaran unos supuestos
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e implicaciones a través de cuyo contraste con la realidad se centrara

de verificar la hipotesis de partida. (p. 203)

Este método hipotético deductivo permitid probar la verdad o falsedad de
las hipotesis, que no se pueden demostrar directamente, debido a su caracter de

enunciado general.

El método general que se utilizd fue el método cientifico, como lo fundamenté
Ruiz (2007) quien refirio:
Al hablar del método cientifico es referirse a la ciencia (basica y aplicada)
como un conjunto de pensamientos universales y necesarios, y que en
funcion de esto surgen algunas cualidades importantes, como la de que
estd constituida por leyes universales que conforman un conocimiento
sisteméatico de la realidad. Y es asi que el método cientifico procura una

adecuada elaboracion de esos pensamientos universales y necesarios.
(p. 3).

Variables, operacionalizacién

Variable 1: Gestion educativa.

Minedu (2010) definicion: “Un proceso que fortalece y asegura la calidad y
pertinencia del servicio educativo. Se desarrolla de manera descentralizada en el
marco de las competencias compartidas de los niveles de gobierno, preservando

la unidad del sistema educativo” (p. 52).

Variable 2: Clima organizacional.

Litwin y Stringer (1968) refirid: “Percepciones directas o indirectas de la gente,
sobre un conjunto de propiedades del ambiente laboral en que esas personas

trabajan y que se supone influye en sus motivaciones y conductas. (p. 3)



Operacionalizacion de variables.

Variable 1: Gestién educativa.

Tabla 1

Operacionalizacion de variable Gestion educativa
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Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles y rangos
valores por variable
Gestion intra Vision, mision de la  1,2,3,4,5,6,7,8,9,
institucional institucion 10 o
Deficiente
o Totalmente de [30-69]
Estructura organica 11,12,13
y ] y acuerdo (1)
Gestion Satisfaccion en el 14,15,16
o _ _ En desacuerdo Regular
administrativa ambiente de 17,18,19,20
_ )] [70-109]
trabajo _
L Ni de acuerdo
Comunicacion ) o
_ ni en Eficiente
interpersonal
y _ ) desacuerdo (3) [110-150 ]
Gestion Trabajo en equipo 21
o _ De acuerdo (4)
pedagogica Innovacion y 22,23

satisfaccion en el
mercado

Practica docente

24,25,26,27,28,2
9,30

Totalmente de

acuerdo (5)




Variable 2: clima organizacional.
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Tabla 2
Operacionalizacion de variable Clima organizacional
Dimensione Indicadores items Escalay Niveles y
S valores rangos por
variable
Relaciones  Liderazgo del 1,234 Inadecuado
humanas director [ 30-69 ]
Innovacion y
creatividad en el 5,6,7,8 Poco
trabajo adecuado
. Totalmente
Tipos de 9,10 [70-109 ]
de acuerdo
recompensa
1)
Adecuado
En
[110-150 ]
desacuerdo
2)
Ni de
acuerdo ni
Grados de 11,12,13,1
en
Disefio estructura de las 4
o desacuerdo
organizacion normas y @)
al reglamentos
o De acuerdo
Toma de decisiones  15,16,17,1 @
ante los problemas 8,19,20
_ Totalmente
Cultura Identidad 21,22, 23
o _ de acuerdo
organizacion Nivel de )
al cooperacion y 24,25,26,27
conflictos
Comunicacion
organizacional 28,29,30
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Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion.
Carrasco (2013) definio: “el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenece al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). La poblacion estuvo conformada por 75 docentes de la
Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Ugel N° 02 Los
Olivos, 2014.

Tabla 3

Detalle de poblacién de estudio

II.EE.
Docentes Total
N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” 75 75
1 Ugel N° 02 Los Olivos, 2014.
Total 75 75

Muestra.

Carrasco (2013) definio:
Una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal
manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a

todos los elementos que conforman dicha poblacién. (p. 237).
La muestra de estudio fue no probabilistica, intencional. Estuvo
conformada por 75 docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse

de la Guerra” Ugel N° 02 Los Olivos, 2014.

Muestreo.
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Para la investigacion se trabajé con un muestreo no probabilistico-intencional.
Ramirez (1997) afirmd: “el muestreo no probabilistico-intencional es aquel donde
todas las unidades de investigacién son consideradas como parte de la muestra

porque esa es la intencion del investigador” (p. 43)

Unidad de analisis.

Carrasco (2009) indico: “es cada uno de los elementos que conforman la base de
la muestra y por lo consiguiente de la poblacion” (p. 293); en el trabajo la unidad
de analisis fue cada uno de los docentes de la Institucion Educativa N° 2095

“Herman Busse de la Guerra” Ugel N° 02 Los Olivos, 2014.

Técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad

Técnica.

Bunge (1989) definid: “la técnica como el conjunto de instrumentos y medios a
través de los cual se efectia el método y solo se aplica a una ciencia” (p. 66).
Hernandez et al. (2010) indicaron: que recolectar datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que conduzcan a reunir informacidén con un propadsito
especifico. Para llevar a cabo la recoleccion de datos la técnica elegida fue la
encuesta considerando la naturaleza de las variables y el disefio correlacional
causal del estudio por su versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con
ella se obtiene. La técnica empleada fue la encuesta para la variable gestion

educativa y para la variable Evaluacion censal fue el andlisis documental.

Instrumentos.

Hernandez et al. (2010) indicaron que un instrumento de medicion adecuado es
aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o variables que el investigador tiene en mente, es decir, la realidad de
lo que quiere medir. Habiéndose elegido al cuestionario como instrumento

apropiado para la recoleccion de datos para la variable. Gestion Educativa



19

Para medir la variable gestion educativa

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario sobre gestidén educativa

Adaptado de: Cuestionario de Gestion Institucional aplicado en la
investigacion que realizé Nélida Irene Cuadra Lopez.

Procedencia : Lima — Peru, 2013

Obijetivo: Medir el nivel de la gestion educativa, en la Institucion
Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Ugel N° 02
Los Olivos, 2014.

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: Aproximadamente de 20 a 30 minutos

Significacion : Esta referido a medir la percepcidon de los docentes sobre la
gestion educativa en tres areas: intrainstitucional,

pedagdgica, administrativa.

Estructura: El cuestionario consta de 30 items, con cinco alternativas de
respuesta: Totalmente de acuerdo (1).En desacuerdo (2).Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4),Totalmente

de acuerdo (5)

Calificacion: La calificacién se da en un punto con una direccion positiva

donde la puntuacion parte de 1 a 5 puntos.

Distribucion por areas en el cuestionario de Gestion educativa
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Tabla 4

Instrumento por indicadores o areas

Areas items N° De items

Gestion intra institucional  1,2,3,4,5, 6,7,8,9,10 10

Gestion administrativa 11,12,13,14,15, 16,17,18,19,20 10

Gestion pedagogica 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 10
29,30

Total 30 30

Para medir la variable clima organizacional

Ficha técnica

Nombre:

Adaptado de:

Procedencia :
Objetivo:

Administracion:
Duracion:

Significacion :

Estructura:

Cuestionario sobre el clima organizacional

Cuestionario de Clima Organizacional aplicado en la
investigacion que realizd Nélida Irene Cuadra Lopez

Lima — Peru, 2013

Medir el nivel del clima organizacional, en la Institucion
Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Ugel N° 02
Los Olivos, 2014.

Individual y colectiva

Aproximadamente de 20 a 30 minutos

Esta referido a medir la percepcion de los docentes sobre el
clima organizacional en tres areas: relaciones humanas,
disefio organizacional, cultura organizacional.

El cuestionario consta de 30 items, con cinco alternativas de
respuesta: Totalmente de acuerdo (1).En desacuerdo (2).Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3),De acuerdo (4),Totalmente

de acuerdo (5)
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Calificacion: La calificacién se da en un punto con una direccidén positiva

donde la puntuacién parte de 1 a 5 puntos.

Distribucion por areas en el cuestionario de clima organizacional

Tabla 5
Instrumento por indicadores o areas
Areas items N° De items

Relaciones humanas 1,2,3,45,6,7,8,9,10 10

Disefio organizacional 11,12,13,14,15, 10
16,17,18,19,20

Cultura organizacional 21, 22, 23, 24, 25, 26, 10
27, 28, 29,30

Total 30 30

Fuente: Operacionalizacion de variables

Métodos de analisis de datos

El andlisis de los datos se realiz6 con el software estadistico SPSS version 21,
donde se determinaron los rangos para cada variable, asimismo las frecuencias
por dimensiones. Asimismo, para determinar la correlacion entre las variables, se
utilizé el coeficiente correlacional no paramétrico de Spearman, que es una
medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo
que los individuos de la muestra puedan ordenarse por rangos (categorias)
Hernandez, et.al, (2010,p. 332). Para el calculo de la correlacion de Spearman se

utilizé la siguiente formula:



Resultados

Tabla 6

Descripcion de la variable Gestion educativa
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Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
GESTION EDUCATIVA Regular 1 1%

Eficiente 74 99%
Total 75 100%

80— 99%

&0

0% 1%
e DEFICIIENTE l FPEGLI.ILAR EFICI:ENTE

GESTIONEDUCATIVA (agrupado)

Figura 3: Variable Gestion educativa

Interpretacion: Como se observa en la figura 3, del 100% de docentes, el 1%

considera que la gestion educativa es regular y el 99% consideran que la gestion

es eficiente.
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Tabla 7

Descripcidn de la variable Clima organizacional

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 23 31%
CLIMA
Poco adecuado 52 69%
ORGANIZACIONAL
Adecuado 0 0%
Total 75 100%
co
69%
5{:—
40—
£
s
e« 7 31%
20
10
0%
© INADE(IZUADD POCO AE:ECUADO ADECIUAD'D

CLIMAORGANIZACIONAL

Figura 4: Variable Clima organizacional.

Interpretacion. Como se observa en la figura 4, del 69 % de docentes se ubico

en el nivel poco adecuado, el 31len inadecuado y el 0 % consideré que el clima
adecuado.



Tabla 8

Descripcion de la variable relaciones humanas
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Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 23 31%
RELACIONES HUMANAS Poco adecuado 40 53%
Adecuado 12 16%
Total 75 100%
" 53%
S0—1
é 30-]
31%
16%

RELACIONES HUMANAS (agrupado)

Figura 5: Variable Relaciones humanas

Interpretacion. Como se observa en la figura 5, del 53% de los docentes se ubico

en el nivel poco adecuado, el 31 % en el nivel inadecuado y el 16 % en el nivel

adecuado.



Tabla 9

Descripcion de la variable Disefio organizacional
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Frecuencia Porcentaje
DISENO Inadecuado 30 40%
ORGANIZACIONAL Poco adecuado 42 56%
(agrupado) Adecuado 3 4%
Total 75 100%
56%
. 40%
§ 30
&
20
A%
o T T | T

DISENO ORGANIZACIONAL (agrupado)

Figura 6: Variable Disefio organizacional

Interpretacion. Como se observa en la figura 6, del 56 % de los docentes se

ubicé en el nivel poco adecuado, el 40% en inadecuado y el 4 % en el nivel

adecuado.
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Tabla 10

Descripcion de la variable cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje

CULTURA Inadecuado 36 48%
ORGANIZACIONAL Poco adecuado 36 48%
(agrupado) Adecuado 3 4%
Total 75 100%
407 43% 48%
&
10=
4%
° INADEE‘UA_DO POCO A[;ECUADD A.DEC‘:JADO

CULTURA ORGANIZACIONAL (agrupado)

Figura 7: Variable Cultura organizacional

Interpretacion. Como se observa en la figura 7, el 48 % de los docentes se ubico
en el nivel inadecuado, un 48% en el nivel poco adecuado y 4 % en el nivel

adecuado.
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Contrastacion de hipoétesis

Prueba de normalidad.

Antes de realizar la prueba de hipétesis debemos determinar el tipo de
instrumento que se utilizard para la contrastacion de hipotesis, aqui usaremos la
prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov para establecer si los

instrumentos obedeceran a la estadistica paramétrica o no paramétrica.

Tabla 11

Prueba de normalidad de gestion educativa y clima organizacional

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

UC GESTION EDUCATIVA ACLIMA

(agrupado) ORGANIZACIONAL
N 75 75
Z de Kolmogorov-
. 4,613 3,801
Smirnov
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000

Sobre la variable gestion educativa, el valor estadistico relacionado a la prueba
nos indica un valor de 4,613 con 75 grados de libertad, el valor de significancia es
igual a,00, como este valor es inferior a .05 se infiere que los datos no presentan
distribucion normal en la medicidbn de esta variable. Sobre la variable clima
organizacional, el valor estadistico relacionado a la prueba nos indica un valor de
3,801 con 75 grados de libertad, el valor de significancia es igual a,00, como este
valor es inferior a ,05 se infiere que los datos presentan distribucion no normal o
no parameétrica en la medicion de esta variable. Conclusion: Las variables
presentan distribucion no normal, es decir que no se asemeja a la curva de
distribucion normal, por lo que para la prueba de hip6tesis se usé la estadistica no

paramétrica que para investigaciones de alcance correlacional tienen al
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coeficiente de Spearman un gran aliado para determinar el coeficiente de

correlacion entre las variables.
Hipotesis general

Ho. No existe relacion entre la gestion educativa y el clima organizacional en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.

Hi. Existe relacion entre la gestion educativa y el clima organizacional en

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.

a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Regla de decision: Acepta Ho (***p > .005)

Tabla 12

Gestidn educativa y clima organizacional

Correlaciones
SV1_Gestion_Ins

tit SV2

SV1 Gestion_Insti Correlacion de Pearson 1 779"
t

Sig. (bilateral) ,000

N 75 75
Sv2 Correlacion de Pearson 797 1

Sig. (bilateral) ,000

N 75 75

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12), Se encontr6 que existe relacion directa, alta y
significativa (r = ,779™) con un p = ,000, por tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna de que existe relacion significativa entre la gestion
educativa y el clima organizacional en la Institucion Educativa N° 2095 “Herman
Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014. Siendo esta correlacion alta y significativa
(Rho =,779™).
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Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre la gestion educativa y las relaciones humanas en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014.

Hi. Existe relacion entre la gestion educativa y las relaciones humanas en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014.

a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Regla de decision: Acepta Ho (***p > .005)

Tabla 13

Gestion educativa y relaciones humanas

Correlaciones
SV1 Gestion_In

stit V2 D1
SV1_Gestion_Instit Correlacion de Pearson 1 ,733™
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
V2 D1 Correlacion de Pearson ,733™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13, el valor de significatividad es ,000 (p =.000), por
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de que existe
relacion significativa entre la gestiébn educativa y las relaciones humanas en la
Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos, 2014.
Siendo esta correlacion alta positiva (Rho = ,733™).
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Hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion entre la gestion educativa y el disefio organizacional en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.

Hi. Existe relacion entre la gestion educativa y el disefio organizacional en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.

a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Regla de decision: Acepta Ho (***p > .005)

Tabla 14

Gestidn educativa y disefio organizacional

Correlaciones
SV1 Gestion_In

stit V2 D2
SV1_Gestion_Instit Correlacion de Pearson 1 ,765™
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
V2 D2 Correlacion de Pearson , 765"
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14, el valor de significatividad es ,000 (p =,000),
por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna de que
existe relacion significativa entre la gestion educativa y el disefio organizacional
en la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”, Los Olivos,

*kkk

2014. Siendo esta correlacion alta positiva (Rho =,765™7).
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Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre la gestion educativa y la cultura organizacional en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.

Hi. Existe relacion entre la gestion educativa y la cultura organizacional en la

Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.

a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Regla de decision: Acepta Ho (***p > .005)

Tabla 15

Gestion educativa y cultura organizacional

Correlaciones
SV1 _Gestion_In

stit V2 D3
SV1 Gestion_Instit Correlacion de Pearson 1 ,646"
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
V2 D3 Correlacion de Pearson ,646™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15, el valor de significatividad es ,000 (***p < .005),
por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de que
existe relacion significativa entre la gestion educativa y la cultura organizacional
en la Institucién Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” UGEL N° 02

Los Olivos, 2014. Siendo esta correlacion alta positiva (Rho = ,646™).
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Discusiodn

En la presente investigacion se encontrd existe relacion positiva, directa y alta
entre la gestion educativa y el clima organizacional (Rho =,779) en la Institucion
Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014, el valor de
significatividad es ,000 (***p < .005), por tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; las relaciones humanas se relacionan con la gestion
institucional del nivel educativo inicial, el disefio organizacional si se relaciona con
la gestidn institucional del nivel educativo inicial, la cultura organizacional se
relaciona con la gestion institucional del nivel educativo inicial. Asimismo, Lozado
(2013) quien investigd el Impacto de los Estilos de Liderazgo en el Clima
Institucional del bachillerato de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de
Riobamba, en Ecuador con una poblacion de 223 estudiantes, 219 padres de
familia, 45 docentes, 5 administrativos y 5 personas de apoyo, se aplicd
encuestas, se realizaron entrevistas, observacion y se concluyé dentro de los
estilos de liderazgo, tanto estudiantes, docentes y padres de familia manifiestan
gue existe un alto grado de liderazgo transformacional en la institucion; en la
segunda variable, clima institucional percibido, se observé que en general es

Optimo.

En la presente investigacibn se encontré que existe relacion directa,
significativa y alta entre la gestion educativa y las relaciones humanas (Rho =,733
y p < .005) en la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”,
Los Olivos, 2014, por tanto, se rechazo la hip6tesis nula y se acepté la hipotesis

alterna.

Los resultados de la presente investigacion son similares a los hallazgos de
Jiménez y Valle (2013) quienes concluyeron que entre las variables, relaciones
humanas y el clima organizacional en los docentes de las instituciones educativas
de Pamplona Alta — 01, existe una relacion muy fuerte positiva (Rho = .941; p —

valor = ,000 < ,1.. Sin embargo los resultados encontrados por Berza (2012) quien
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concluyo que los aspectos o factores que intervienen en las relaciones humanas e
interpersonales de los docentes de las Escuelas Basica Nacional “Creacion
Chaguaramos II” son las actividades, empatia, emociones y otro, estos aspectos
intervienen pero, de manera negativa dificultan las relaciones laborales, esto
evidenciaron con los resultados obtenidos donde mas de la mayoria de los
docentes reconocieron y manifestaron, trabajar de forma individual mas no en
colectivo, ya que hay muy poca disposicion al trabajo cooperativo y por ende no
hay un ambiente de trabajo idéneo para tal fin, destacando los aspectos negativos
gue intervienen en las relaciones interpersonales de los docentes en el ejercicio
de sus funciones dentro del plantel. Con ello se demuestra que las buenas
relaciones interpersonales en los docentes optimizan el clima organizacional de

una institucion.

En la presente investigacion se encontré que existe relacion directa, alta y
significativa (Rho = ,765 y p < .005) entre la gestidbn educativa y el disefio
organizacional en la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”
Los Olivos, 2014. Los resultados de la presente investigacion son parecidos a los
encontrados por Garcia (2004) quien concluy6 que la forma de planificar que tiene
el Centro Educativo, usando el planeamiento estratégico, es el resultado de varios
aflos de aplicacibn a través de los cuales se han producido mejoras,
modificaciones, adaptaciones a la realidad de la institucion, el plan estratégico del
Centro es fruto del trabajo conjunto de los miembros del area pedagogica y
organizacional, el haber adoptado elementos de la planificacion estratégica como
herramienta administrativa ha facilitado el desarrollo de un plan con objetivos y
metas. Asi mismo son parecidos a los encontrados por Quintero y Renteria (2009)
guienes concluyeron que se reconoce y acepta por parte de los padres de familia
y acudientes de la |.E.D Rafael Uribe Uribe, J. M. de una participacion activa y su
liderazgo total en la persona de la Rectora, las coordinadoras y de los profesores
y profesoras del Centro para realizar proceso de Gestion Educativa que mejoren

los niveles de Convivencia Escolar.
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En la presente investigacibn se encontr0 que existe relacion directa,
moderada y significativa entre la gestion educativa y la cultura organizacional en
la Institucidon Educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra” Los Olivos, 2014.
Los resultados de la presente investigacion son similares a lo encontrado por
Martinez (2010) quien concluy6 que existe relacion entre la gestion educativa de
los directores y la cultura organizacional, confirmando una relacién directa entre
las variables planteadas, es decir a una buena gestion educativa le corresponde
una alta cultura organizacional. Asi mismo son parecidos a los resultados

encontrados por Angulo (2013) quien concluyé que el profesorado percibe la

“cultura”, el “clima”, “el liderazgo” y la satisfaccion laboral” de sus centros, de

manera satisfactoria, en términos generales y de manera bastante homogénea.
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Conclusiones

Primera

En la presente investigacion se encontr6 que existe relacion directa, alta y
significativa (Rho = ,779 y p = ,000) entre la gestion educativa y el clima
organizacional en docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse
de la Guerra” Ugel, Los Olivos, 2014.

Segunda

En la presente investigacion se encontré6 que existe relacion directa, alta y
significativa (Rho = ,733 y p = ,000) entre la gestidon educativa y las relaciones
humanas en docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse de la
Guerra”, Los Olivos, 2014.

Tercera

En la presente investigacion se encontr6 que existe relacion directa, alta y
significativa (Rho = ,765 y p = ,000) entre la gestidbn educativa y el disefio
organizacional en docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse
de la Guerra”, Los Olivos, 2014.

Cuarta

En la presente investigacion se encontré que existe relacion directa, moderada y
significativa (Rho = ,646 y p = ,000) entre la gestion educativa y la cultura
organizacional en docentes de la Institucion Educativa N° 2095 “Herman Busse
de la Guerra”, Los Olivos, 2014.
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Recomendaciones

Se sugiere al Ministerio de Educacién dar lineamientos educativos para
establecer un sistema de evaluacion continua y pertinente a los directores,
que permita desarrollar en ellos el manejo de conflictos en sus instituciones
educativas, para mejorar la calidad educativa.

El Director debe fomentar el desarrollo académico, metodolégico y formativo
del personal docente que se desenvuelve en las Instituciones Educativas, con
el fin de mejorar los niveles de ensefianza, mejorar los niveles de aprendizaje
y promover la formacion de un profesional idéneo para la sociedad actual.

En el clima organizacional se sugiere a los directivos un liderazgo pedagdgico
gue propicie el trabajo en unidad con un buen clima organizacional favorable
y buenas relaciones interpersonales con todos los integrantes de la
institucién educativa N° 2095 “Herman Busse de la Guerra”

En las relaciones humanas se sugiere a los directivos demostrar liderazgo
brindando seguridad y confianza a los docentes y todo el personal con un
trabajo organizado, planificado, practicando valores, principios para lograr
cambios para el bienestar institucional.

En cuanto al disefio organizacional se debe buscar el trabajo eficiente
armoénico y democratico de acuerdo a los propdésitos funciones competencias
y compromisos de cada uno de los miembros de la institucion educativa.

Con referente a la cultura organizacional es necesario brindar charlas de
capacitacion para todo el personal de la institucion, que conlleven a elevar un
ambiente cordial del buen rato y respeto con la practica de valores
fundamentales y promover las buenas relaciones humanas, formando equipos
de trabajo y toma de decisiones en forma compartida, orientadas por una
comunicacion horizontal fomentando el respeto mutuo y considerando los
valores de equidad, libertad y criticidad entre el personal directivo, profesores,
administrativo y personal de servicio de la institucion educativa N° 2095

“Herman Busse de la Guerra”.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
La gestion educativa y el clima organizacional en la Institucion Educativa N2 2095”Herman Busse de la Guerra” Ugel N2 02 Los Olivos, 2014
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Titulo Problema Objetivo Hipdtesis Variables Poblacion
muestra

Problema general Objetivo general Hipoétesis general V1-: Gestion Poblacién
éQué relacion existe entre la | Determinar la relacién que existe | Existe relacidn significativa entre | educativa
gestion educativa y el clima | entre la gestion educativa y el | la gestion educativa y el clima 75 Docentes
organizacional en la Institucidn | clima organizacional en la | organizacional en la Institucidon | Gestién intra | de la
Educativa N2 2095 “Herman Busse | Instituciéon Educativa N2 2095 | Educativa N2 2095 “Herman | institucional Institucion
de la Guerra” Ugel N2 02 Los | “Herman Busse de la Guerra” | Busse de la Guerra” Ugel N2 02 Educativa N9
Olivos, 20147 Ugel N2 02 Los Olivos, 2014. Los Olivos, 2014. Gestion 2095”Herma
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipétesis especifica 1 administrativa n Busse de

La gestion | ¢éQué relacidn existe entre la | Determinar la relacién que existe | Existe relacion significativa entre la Guerra”

educativa y el | gestién educativa y las relaciones | entre la gestion educativa y las | la gestidon educativa vy las | Gestidn Ugel N2 02

clima humanas en la Institucion | relaciones humanas en la | relaciones humanas en la | pedagdgica Los Olivos,

organizacional Educativa N2 2095 “Herman Busse | Institucion Educativa N2 2095 | Institucion Educativa N2 2095 2014.

en la Institucidon | de la Guerra” Ugel N2 02 Los | “Herman Busse de la Guerra” | “Herman Busse de la Guerra”

Educativa Ne | Olivos, 20147 Ugel N2 02 Los Olivos, 2014. Ugel N2 02 Los Olivos, 2014. V2.-: Clima Muestra

2095”Herman Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipotesis especifica 2 organizacional Censal

Busse de la | ¢éQué relacidn existe entre la | Determinar la relacidn que existe | Existe relacién significativa entre

Guerra”  Ugel | gestién educativa y el disefio | entre la gestién educativa y el | la gestién educativa y el disefio | Relaciones

Ne 02 Los | organizacional en la Institucidon | disefio organizacional en la | organizacional en la Institucién | humanas

Olivos, 2014 Educativa N2 2095 “Herman Busse | Instituciéon  Educativa N2 2095 | Educativa N2 2095 “Herman | Disefio
de la Guerra” Ugel N2 02 Los | “Herman Busse de la Guerra” | Busse de la Guerra” Ugel N2 02 | organizacional
Olivos, 20147 Ugel N2 02 Los Olivos, 2014. Los Olivos, 2014, Cultura

Problema especifico 3

éQué relacion existe entre la
gestién educativa y la cultura
organizacional en la Institucion

Educativa N2 2095 “Herman Busse

Objetivo especifico 3

Determinar la relacidon que existe
entre la gestion educativa y la
cultura organizacional en |Ia
Institucidn Educativa N2 2095

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre
la gestién educativa y la cultura
organizacional en la Institucion
Educativa N2 2095 “Herman

organizacional
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de la Guerra” Ugel N2 02
Olivos, 20147

Los

“Herman Busse de la Guerra”
Ugel N2 02 Los Olivos, 2014.

Busse de la Guerra” Ugel N2 02
Los Olivos, 2014.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacidn de variables
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Practica docente

24,25,26,27,28,29,30

Eficiente [ 38-50 ]

Vv j : -
Dimensiones Indicadores Items N|vel.es v ra.ngos por Escala y valores BTN r aHgos
dimensiones por variable
Gestidn intra | Vision, mision de la institucion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Deficiente [ 10-23]
institucional Deficiente
Regular [24-37 ]
[30-69]
Eficiente [38-50 ]
Estructura organica 11,12,13 Deficiente [ 10-23] Totalmente de
Gestion Regular
S| administrativa Satisfaccion en el ambiente de Regular [24-37 ] acuerdo (1 (70-109 ]
E= trabajo 14,15,16 70-
S Eficiente [ 38-50 | En desacuerdo (2)
© . .
i Comunicacion interpersonal Ni de acuerdo ni en
c
\ 17,18,19,20 desacuerdo (3 -
-% (3) Eficiente
Y Gestidn Trabajo en equipo 21 Deficiente [ 10-23
& n j quip [ ] De acuerdo (4) [110-150 ]
pedagdgica
Innovacidon y satisfaccién en el Regular [24-37 ] Totalmente de
mercado 22,23 acuerdo (5)
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Niveles y rangos por

Niveles y rangos

Clima organizacional

Dimensiones Indicadores items Escala y valores
dimensiones por variable
Relaciones humanas Liderazgo del director 1,2,3,4 Inadecuado [ 10-23]
Innovacion y Poco adecuado [24-37 ]
creatividad en el 5,6,7,8 Adecuado [38-50 ] Inadecuado
trabajo [30-69]
Tipos de recompensa 9,10 Totalmente de acuerdo
Grados de estructura 11,12,13,14 Inadecuado [10-23] (1) Poco adecuado

Disefio organizacional

de las normas vy

reglamentos

Toma de decisiones

ante los problemas

15,16,17,18,19,20

Poco adecuado [24-37 ]
Adecuado [38-50 ]

Cultura organizacional

Identidad 21,22, 23
Nivel de cooperacion y

conflictos 24,25,26,27
Comunicacion

organizacional 28,29,30

Inadecuado [ 10-23]
Poco adecuado [24-37 ]
Adecuado [38-50 ]

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo

(5)

[70-109 ]

Adecuado

[110-150 ]




Anexo 3

CUESTIONARIO SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Estimado colega a continuacion leera un cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn
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sobre la gestidn institucional. Dicha informacién es completamente andénima por lo que le solicito

responda a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

DATOS PERSONALES (Por favor marque con una X su respuesta)
Sexo: Masculino( ) Femenino( )
Edad:20a34 ( ) 35249 ( ) 50amas( )
Nivel de estudios: Secundaria( ) Instituto( ) Licenciado( ) Magister ( )
Condicidn laboral: Contratado( ) Nombrado ( )
Tiempo de servicios en afios: 1 —10afios( ) 11-20( ) 21amas( )
Cargo que desempeiia: Docente ( ) Directivo ( ) Administrativo ( )
INSTRUCCIONES: A continuacién se le presenta una serie de preguntas, las cuales deberd

usted responder, marcando con ( X ) la respuesta que considere correcta:

(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

(4) De acuerdo.

(5) Totalmente de acuerdo.

No

GESTION INTRA INSTITUCIONAL 1/2/3|4|5

1 | La misidn institucional orienta las actividades de planificacién de los
proyectos educativos.

2 | La comunidad educativa participa en la elaboracidon y/o revisién de la
misién institucional.

3 | Lavisién orienta la planificacion de los proyectos educativos a largo
plazo.

4 | Los docentes asumen positivamente un compromiso colectivo con la
visidn institucional.

5 | EI PEl se ha elaborado con participacién de toda la comunidad educativa.

6 | Se realizan revisiones y mejoras al PEl periddicamente.
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7 | El diagndstico de la institucién educativa es realizado por la comunidad
educativa.

8 | El diagndstico FODA se mantiene actualizado.

9 | ElI PEl considera proyectos educativos de implementacion.

10 | En suinstitucién educativa se gestionan convenios estratégicos para
elevar la calidad educativa.

GESTION ADMINISTRATIVA 5

11 | Los procesos y procedimientos internos de la Institucidon son adecuados.

12 | Concuerda con el comportamiento organizacional en su Institucion.

13 | Esta de acuerdo con la estructura del sistema jerarquico de su
Institucidn.

14 | Las reglas de control de personal son adecuadas.

15 | Esta de acuerdo con el disefio de los medios de trabajo para
desenvolverse en su Institucion.

16 | El sistema de recompensay equidad por hacer bien su trabajo para
desenvolverse en su Institucion.

17 | Existe una buena comunicacién interpersonal con los directivos.

18 | En su Institucién hay un buen ambiente de trabajo.

19 | Esta de acuerdo con la actitud de los usuarios que frecuentan en la
Institucidn para realizar sus tramites administrativos tienen una actitud
adecuada.

20 | Los criterios de seleccidn del personal se basan en la capacidad y el
desempeno.

GESTION PEDAGOGICA 5

21 | La programacién anual de los contenidos por dreas curriculares, son
planificadas con participacién de todos los docentes.

22 | Se promueve alianzas estratégicas con otras instituciones para mejorar la
gestidn pedagdgica.

23 | Los proyectos educativos cuentan con los recursos econémicos.

24 | La comunidad educativa realiza periédicamente la evaluacion de la

gestidn pedagogica.
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25 | Existe predisposicion de los docentes para colaborar con la gestién
pedagdgica.

26 | La propuesta pedagdgica de la institucidn se desarrolla sobre la base de
principios pedagdgicos.

27 | El desarrollo de los aprendizajes significativos promueve la participaciéon
activa y creativa de los alumnos.

28 | Lalabor del docente es participativa y democratica.

29 | Se promueve el uso de materiales didacticos en el desarrollo de los
aprendizajes.

30 | La actitud docente es positiva frente a la propuesta pedagdgica.




ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

49
Anexo 4
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
Este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn sobre el clima organizacional que se
mide en su Institucién Educativa. Dicha informacién es completamente andnima por lo que le
solicito responda a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias.
Agradezco anticipadamente su colaboracién.
lll. DATOS PERSONALES (Por favor marque con una X su respuesta)
Sexo: Masculino( ) Femenino( )
Edad:20a34 ( ) 35a49 ( ) 50amas( )
Nivel de estudios: Secundaria( ) Instituto( ) Licenciado( ) Magister ( )
Condicidn laboral: Contratado( ) Nombrado ( )
Tiempo de servicios en afios: 1 —10afios( ) 11-20( ) 21amas( )
Cargo que desempeiia: Docente ( ) Directivo ( ) Administrativo ( )
IV. INSTRUCCIONES: A continuacidn se le presenta una serie de preguntas, las cuales deberd
usted responder, marcando con ( X ) la respuesta que considere correcta:
(1) Totalmente en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.
(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.
(5) Totalmente de acuerdo.
N° RELACIONES HUMANAS 1/2|3(4|5

1 | Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de su institucién.

2 | Su jefe inmediato superior se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable.

3 | Los esfuerzos de los directivos se encaminan al logro de objetivos de la
institucion.

4 | Su jefe inmediato superior se retine regularmente con los docentes para
coordinar aspectos de trabajo.

5 | Se le permite ser creativo e innovador en las soluciones de los problemas
laborales.
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6 | Existe sana competencia entre sus companeros.

7 | Laiinnovacidn es caracteristica de nuestra organizacion.

8 | Suinstitucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

9 | En miinstitucidn reconocen habitualmente la buena labor realizada.

10 | Los beneficios que ofrecen en su trabajo son los adecuados.
DISENO ORGANIZACIONAL 5

11 | En su institucion se trabaja de manera democratica y se brinda confianza
y autonomia en la funcién que cumple cada integrante.

12 | El director y docente asumen sus funciones con responsabilidad y con
criterios organizacionales bien definidos.

13 | En su institucion se observa eficiencia, dinamismo y productividad de
parte de los responsables de la gestion.

14 | Su institucion es una organizacion moderna con una eficiente
distribucidn de funciones.

15 | Percibe que su institucién mantiene un ambiente propicio y adecuado
para trabajo en equipo.

16 | Al identificar un problema se busca mediadores que faciliten la
posibilidad de solucion.

17 | El docente define en el campo de acciéon que le compete y asume la
coordinacion y el seguimiento para la solucién del conflicto.

18 | Identifica las conductas propias y ajenas que provocan conflicto y trata
de erradicarlas.

19 | Aborda los conflictos con herramientas eficientes para mejorar el clima
institucional.

20 | Actia como mediador ayudando a la construccién de un acuerdo o
consenso para aceptar el dialogo.

CULTURA ORGANIZACIONAL 5

21 | Ensuinstitucidon se observa un clima de armonia y nuevas relaciones.

22 | Se percibe un ambiente agradable, positivo y de desarrollo en el trabajo.

23 | Los docentes y el director asumen el compromiso de aportar lo mejor de
si para fortalecer la imagen institucional.

24 | Los agentes educativos practican normas de convivencia para lograr un
ambiente afectivo en el cual puedan desarrollarse sus potencialidades.

25 | En su institucién existe la capacidad de lograr la conciliacion de ideas
discrepantes y llegar al consenso.

26 | En su institucidn se establecen relaciones de respeto y cooperacién con
los demas.

27 | En su institucidn se aceptan normas de convivencia y se esfuerzan cada
dia por aceptarlas.

28 | La comunicacién dentro de la institucion permite la cohesién de sus
miembros y su compromiso con los objetivos institucionales.

29 | La comunicacidn utilizada por los miembros de la institucion permite
mantener un adecuado clima organizacional.

30 | A través de actividades se practica las relaciones humanas, originando

comunicacion afectiva y efectiva entre docentes y directivos.




Anexo 4

CUESTIONARIO SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Estimado colega a continuacion leera un cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn

51

sobre la gestidn institucional. Dicha informacién es completamente andénima por lo que le solicito

responda a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

DATOS PERSONALES (Por favor marque con una X su respuesta)
Sexo: Masculino( ) Femenino( )
Edad:20a34 ( ) 35249 ( ) 50amas( )
Nivel de estudios: Secundaria( ) Instituto( ) Licenciado( ) Magister ( )
Condicidn laboral: Contratado( ) Nombrado ( )
Tiempo de servicios en aifios: 1 —10afios( ) 11-20( ) 21amas( )
Cargo que desempeiia: Docente ( ) Directivo ( ) Administrativo ( )
INSTRUCCIONES: A continuacién se le presenta una serie de preguntas, las cuales deberd

usted responder, marcando con ( X ) la respuesta que considere correcta:

(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

(4) De acuerdo.

(5) Totalmente de acuerdo.

No

GESTION INTRA INSTITUCIONAL 1/2/3|4|5

1 | La misidn institucional orienta las actividades de planificacion de los
proyectos educativos.

2 | La comunidad educativa participa en la elaboracidon y/o revisién de la
misién institucional.

3 | Lavisidén orienta la planificacién de los proyectos educativos a largo
plazo.

4 | Los docentes asumen positivamente un compromiso colectivo con la
visidn institucional.

5 | EI PEl se ha elaborado con participacién de toda la comunidad educativa.

6 | Se realizan revisiones y mejoras al PEl periddicamente.
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7 | El diagndstico de la institucién educativa es realizado por la comunidad
educativa.

8 | El diagndstico FODA se mantiene actualizado.

9 | ElI PEl considera proyectos educativos de implementacion.

10 | En suinstitucién educativa se gestionan convenios estratégicos para
elevar la calidad educativa.

GESTION ADMINISTRATIVA 5

11 | Los procesos y procedimientos internos de la Institucidon son adecuados.

12 | Concuerda con el comportamiento organizacional en su Institucion.

13 | Esta de acuerdo con la estructura del sistema jerarquico de su
Institucidn.

14 | Las reglas de control de personal son adecuadas.

15 | Esta de acuerdo con el disefio de los medios de trabajo para
desenvolverse en su Institucion.

16 | El sistema de recompensay equidad por hacer bien su trabajo para
desenvolverse en su Institucion.

17 | Existe una buena comunicacién interpersonal con los directivos.

18 | En su Institucién hay un buen ambiente de trabajo.

19 | Esta de acuerdo con la actitud de los usuarios que frecuentan en la
Institucidn para realizar sus tramites administrativos tienen una actitud
adecuada.

20 | Los criterios de seleccidn del personal se basan en la capacidad y el
desempeno.

GESTION PEDAGOGICA 5

21 | La programacién anual de los contenidos por areas curriculares, son
planificadas con participacién de todos los docentes.

22 | Se promueve alianzas estratégicas con otras instituciones para mejorar la
gestidn pedagdgica.

23 | Los proyectos educativos cuentan con los recursos econémicos.

24 | La comunidad educativa realiza periédicamente la evaluacion de la

gestidn pedagogica.
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25 | Existe predisposicion de los docentes para colaborar con la gestién
pedagdgica.

26 | La propuesta pedagdgica de la institucidn se desarrolla sobre la base de
principios pedagdgicos.

27 | El desarrollo de los aprendizajes significativos promueve la participaciéon
activa y creativa de los alumnos.

28 | Lalabor del docente es participativa y democratica.

29 | Se promueve el uso de materiales didacticos en el desarrollo de los
aprendizajes.

30 | La actitud docente es positiva frente a la propuesta pedagdgica.




Anexo 5. TABLA DE INTERPRETACION DEL

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

& Nivel de medicion de las variables: Intervalos o razén

&5 Interpretacion: El coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00, donde:

De - 0.91 a 1 Correlacidon muy alta

De - 0,71 a 0.90 Correlacidn alta

De - 0.41 a 0.70 correlacion moderada

De - 0.21 a 0.40 correlacién baja

De 0 a 20 correlacidn practicamente nula

De + 0.21 a 0.40 correlacion baja

De + 0.41 a 0.70 correlacién moderada

De + 0,71 a 0.90 Correlacion alta

De + 0.91 a 1 Correlacidn muy alta

Fuente: Bisquerra, R. (2004) Metodologia de la Investigacién Educativa. Madrid: Trilla ( p. 212)
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Anexo 6. Base de datos

&) R::-JAJAIA?G"‘AESS ol R e R Rl s R s R ORGA?\:ISZEE(SONAL Al | B3| B | BB | B|| X || D D SL;ZTN'TQACI ONAL IGNESS'I-'I;[I'?J’\(‘:IONAL SIE{IGM:N IZACIONAL
3 26 1 3 1 1 1 1 5 5 1 4 23 3 1 1 3 1 3 3 2 3 2 22 82 71
3 25 2 4 |4 1 1 2 2 3 3 5 27 1 2 3 1 1 1 1 1 1 3 15 88 67
2 18 1 112 3 2 1 2 1 1 1 15 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 17 61 50
3 38 4 314 4 3 4 3 4 3 4 36 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 39 110 113
1 10 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 81 32
3 43 3 313 1 3 3 4 4 4 4 32 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 34 96 109
2 19 2 312 2 2 3 2 2 2 2 22 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 80 60
4 38 2 112 3 2 2 3 3 3 2 23 2 1 2 3 2 2 3 3 3 2 23 120 84
3 29 1 313 4 4 3 3 2 1 2 26 1 3 3 4 4 3 3 2 1 2 26 93 81
3 33 3 411 3 1 4 2 4 2 3 27 3 4 1 3 1 4 2 4 2 3 27 95 87
3 24 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 13 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 13 101 50
1 22 2 2|2 2 3 2 2 2 2 2 21 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 85 64
2 29 4 3 (3 2 4 3 3 3 3 3 31 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 28 101 88
1 13 1 1 1 2 1 3 3 2 1 3 18 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 82 45
3 28 3 4|3 2 2 2 3 4 4 3 30 1 2 4 2 2 3 3 3 3 3 26 96 84
2 28 2 113 2 2 4 3 2 2 4 25 2 3 4 4 2 2 4 4 2 2 29 91 82
3 18 2 312 3 2 2 2 2 2 3 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 115 61
1 28 4 1 1 1 2 2 4 1 1 1 18 1 1 1 1 1 2 4 2 2 1 16 99 62
3 33 1 2 |2 1 1 4 4 4 3 4 26 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 18 109 77
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10 GESTION INTRA INSTITUCIONAL 11 |12 (13 (14 (15 (16 (17 |18 |19 | 20 GESTION ADMINISTRATIVA 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 | 30 GESTION PEDAGOGICA
1 1 24 2 5 5 1 2 1 3 2 3 3 27 2 1 1 1 3 5 4 5 5 4 31
2 1 28 3 3 4 3 4 3 1 1 1 4 27 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 33
3 2 21 3 2 4 2 4 2 2 1 4 1 25 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 15
a4 4 39 4 3 4 4 2 3 2 3 3 4 32 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 39
5 3 29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21 2 2 2 2 5 2 4 2 5 5 31
6 2 32 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 2 4 4 4 4 5 4 37
7 2 30 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 23 3 3 2 2 2 3 4 2 2 4 27
8 3 38 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 45
9 2 38 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 23 4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 32
10 4 31 1 2 3 2 4 4 4 4 2 2 28 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36
11 3 33 2 2 3 1 4 3 4 4 4 4 31 4 2 2 3 3 3 5 5 5 5 37
12 1 15 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 39 3 1 4 4 4 4 3 2 2 4 31
13 5 39 5 4 1 1 2 4 5 3 4 4 33 3 3 1 1 4 3 4 3 3 4 29
14 5 31 1 1 1 1 4 1 4 4 4 4 25 4 1 3 2 4 2 3 2 1 4 26
15 4 37 1 2 3 2 4 4 4 4 2 2 28 3 1 1 3 3 4 4 4 4 4 31
16 4 27 2 2 3 1 4 3 4 4 4 4 31 4 3 2 1 4 4 4 3 4 4 33
17 5 45 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 39 4 3 2 2 3 3 4 3 4 3 31
18 4 32 5 4 1 1 2 4 5 3 4 4 33 4 1 1 1 3 4 5 5 5 5 34
19 4 36 1 1 1 1 4 1 4 4 4 4 25 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48
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