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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Capacitacion e insercion laboral del Programa
de Jovenes productivos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo- Lima,
2015” cuyo objetivo fue: determinar la relacién entre la capacitacion e insercién
laboral del Programa de Jovenes productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo- Lima, 2015”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de

la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro.

La presente investigacion esté estructurada en siete capitulos y un anexo:
El capitulo uno contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, el problema, los objetivos y la hipotesis. ElI segundo: Marco
metodoldgico que contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos
éticos. El tercer capitulo: Resultados, se presentan resultados obtenidos. El cuarto
capitulo: Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el quinto capitulo,
se presenta las conclusiones. En el sexto capitulo se formula las recomendaciones.
En el séptimo capitulo, se presenta las referencias bibliogréaficas, donde se detallan

las fuentes de informacion empleadas para la presente investigacion.

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada: Capacitacion e insercion laboral del Programa
de Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo- Lima,
2015, tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion entre
capacitacion e insercion laboral del Programa de Jdévenes Productivos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la ciudad de Lima durante el afio
2015.

Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert
para las variables capacitacion laboral e insercion laboral. Estos instrumentos
fueron sometidos a los andlisis respectivos de confiabilidad y validez, que
determinaron que los cuestionarios tienen la validez y confiabilidad. La
investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio
no experimental, correlacional de corte transversal. La muestra de investigacion
estuvo constituida por 182 jévenes, el muestreo fue probabilistico y no
intencional. La metodologia empleada fue el método de investigacion cientifica,

hipotético, deductivo de enfoque cuantitativo.

Los resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa, muy
alta (r=0, 841, p< 0.05) y directamente proporcional, entre capacitacion laboral e
insercion laboral del Programa de Jévenes Productivos del Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo para la ciudad de Lima en el afio 2015.

Palabras Clave: capacitacion laboral e insercién laboral
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Abstract

The present qualified investigation: Training and labor insertion of the Program of
productive Young persons of the Department of Employment and Promotion of the
Employment - Lima, 2015", it had as general aim determine the degree of relation
between training and labor insertion of the Program of productive Young persons of

the Department of Employment and Promotion of the Employment - Lima, 2015".

The instruments that were in use were questionnaires in Likert's scale for
the variables labor training and labor insertion. These instruments were submitted
to the respective analyses of reliability and validity, which determined that the
guestionnaires have the validity and reliability. The realized investigation was of
quantitative approach, of type basic, with a not experimental design, correlacional
of transverse court. The sample of investigation was constituted for 182 youth., the
sampling not probabilistic and intentional. The used methodology was the method,

hypothetical deductive of scientific investigation, of quantitative approach..

The results demonstrate a statistically significant, very high relation (r =0,
841, p <0.05) and directly proportionally, between training and labor insertion of the
Program of productive Young persons of the Department of Employment and
Promotion of the Employment - Lima, 2015

Key Words: labor training and labor insertion
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1.1. Realidad problemaética

En el contexto Internacional la capacitacion laboral para desarrollar las empresas
es en la actualidad crucial y el recurso que contribuye fundamentalmente a

determinar su correcto funcionamiento es el recurso humano.

Una caracteristica del mercado de trabajo peruano (y de las economias
latinoamericanas en general) es la persistencia de graves problemas en la
insercion laboral de los jovenes, sobre todo elevadas tasas de desempleo y
la alta precariedad en el empleo juvenil (alta rotacion entre el
empleo/desempleo, acceso principalmente a puestos de trabajo en sectores
de baja productividad). Esta situacién genera preocupacion tanto en las
autoridades publicas como en la sociedad en su conjunto. Por este motivo en
este trabajo se analizan las caracteristicas de la insercion laboral de los
jovenes durante la Ultima década y se exploran los planteamientos tedricos

que intentan explicarla. (Gallardo, 2014, p. 2).

En el Perld, uno de los problemas algidos es el desempleo,
especialmente el juvenil. Al tener Lima Metropolitana, cerca de 10 millones
de personas residiendo, es la ciudad que tiene el mayor porcentaje de
jovenes que no pueden colocarse laboralmente, esto se da basicamente,
porque, éstos no tienen las competencias requeridas y la experiencia
necesaria que el mercado solicita, -una de las consecuencias de la
desconexion entre la formacion educativa y la demanda laboral- lo que
aumenta considerablemente la poca insercion laboral. Es por ese motivo,
gue es importante el didlogo y consenso entre todos los organismos, tanto
publico como privado, para garantizar el acceso a un empleo digno para los
jovenes, con la finalidad de mejorar la condicion y calidad de vida de ellos; y

de esa manera evitar un posible aumento de la delincuencia.

En el ambito nacional los primeros empleos que encuentran los

jovenes generalmente son «precarios», en microempresas O hegocios
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familiares. Segun otra encuesta para jovenes realizada en el ambito urbano
(ENJUV, 2009), 42% se inici6é en ocupaciones de baja calificacion; 10% como
trabajador familiar no remunerado y 21% como trabajador del hogar. El
ingreso al mundo laboral en un empleo precario puede comprometer una
trayectoria futura de empleo decente, pero se espera que a medida que se
incrementa la educacion y la experiencia laboral, la calidad de los empleos
conseguidos pueda mejorar. (Chacaltana y Ruiz, 2011, p. 296).

La capacitacion de la fuerza de trabajo es una de las funciones clave de la
administracion y desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente,
debe operar de manera integrada con el resto de las funciones de este sistema. Lo
anterior significa que la administracion y el desarrollo del personal debe entenderse
como un todo, en que las distintas funciones -incluida la capacitacién- interactdan

para mejorar el desempefio de las personas y la eficiencia de la organizacién

La capacitacion del recurso humano tiene que ver con la identificacion de los
problemas de desempefio humano que comprometen la eficiencia de la
organizacién, los cuales son causados por la carencia de competencias de los
trabajadores y pueden ser resueltos convenientemente a través de la capacitacion.
Esto ultimo significa que, frente a estos problemas, la capacitacion aparece como
la alternativa de solucién viable y mas conveniente, frente a otras opciones, como

el reemplazo o la reubicacion del personal

La insercién laboral de los jovenes es el elemento clave para pasar a la vida
adulta, dado que los ingresos propios generan la base material para disminuir y
luego eliminar la dependencia econémica respecto de los padres y establecer un
hogar propio. Siendo que la sociedad suele valorar a los individuos seglin su
contribucion al desarrollo material, cultural o espiritual, el trabajo también brinda
integridad social y conlleva legitimidad y reconocimiento social. La insercién laboral
es un ambito de desarrollo interpersonal que facilita los contactos y la incorporacion
a redes, a la vez que permite participar en acciones colectivas. En resumen, el

trabajo se puede interpretar como un eje de la integracion social, fuente de sentido
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para la vida personal, espacio para la participacién ciudadana y motor del progreso
material (Cepal/oij, 2003, p. 21).

Asimismo la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU, 2015), realizo
una encuesta para medir el empleo en los jovenes en el Perd, los resultados
encontrados indican que entre los afios 2009 y 2014 la poblacién joven en edad de

trabajar ha aumentado considerablemente.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015), realiz6 una
encuesta a nivel nacional sobre condiciones de vida de la poblacion, con la finalidad
de poder establecer las necesidades de los hogares peruanos. De otro lado,
7 millones 983 mil jovenes pertenecen a la poblacién en edad de trabajar (PET) a
nivel nacional. Estos resultados desagregado por ambitos geograficos, el 79,7% de

la PET joven son del &rea urbana y 20,3% son del area rural.

De otro lado desde el afio 1996 el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, ha creado una dependencia que se encargue de la insercion laboral de
los jovenes: PROJOVEN el cual debe de encargarse de brindar capacitacion, en
temas que las empresas necesitan, con ello se facilitaria el acceso al mercado

laboral.

Para el afio 2015 la insercion laboral del Programa Jévenes Productivos
tiene dentro de sus funciones la de brindar en forma gratuita una formacién
acorde a las necesidades del mercado, proporcionar informacién sobre
emprendimiento juvenil, y de esa manera generar negocios en zonas urbanas y
rurales del pais. Este programa funciona en todo el pais, focalizando mayormente
en los distritos con alta pobreza. Sin embargo, es importante resaltar que los
beneficiarios del programa jovenes productivos, son jovenes de bajos recursos, y
gue se encuentren desempleados, con el fin de instruirlos y adiestrarlos en
aspectos relacionados a una formacion continua en tematicas con gran demanda
del mercado laboral, para que puedan ser insertados por entidades publicas o

privadas que requieran sus servicios.

En el ambito de Lima Metropolitana se observéd que tenia serios problemas

con la insercidn laboral de los jovenes, como consecuencia de las deficiencias en
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la formacion profesional tanto en institutos técnicos, asi como en las universidades
nacionales y privadas que forman a sus estudiantes con responsabilidad social; tal
situacion, dificulta el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
puesto que cada miembro de la institucién educativa trabaja de manera individual,
sin ninguna coordinacion con los demas jovenes para poder insertarse en las

empresas.

Frente a la situacion descrita, el programa Jovenes Productivos del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, viene a ser una alternativa que contribuye con
las empresas, en donde los jévenes tienen un buen desempefio como trabajadores
operativos, mejorando la calidad de la produccién, Lo descrito anteriormente nos
conlleva a plantear la problemética siguiente: ¢Cual es la relacion entre la
capacitacion laboral y la Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa
Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE).
Sede Lima, 2015?

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Fernandez (2015) en su investigacion sobre Dificultades en la insercidon
laboral de los jovenes de 18 a 19 afos con estudios secundarios,
Universidad Nacional de Formosa, Buenos Aires, Argentina. La investigacion
tuvo como propdésito estudiar las consecuencias que sufren los jovenes al
momento de insertarse en el mercado laboral. La investigacion fue de un
enfoque cuantitativo, de un estudio del tipo explicativo. El disefio de
investigacion fue transversal. La muestra fue de 50 jovenes de las edades de
18 a 19 afios de la ciudad de Barranqueras. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. El
autor encontré6 como resultado que el 57% de los jovenes tuvieron la
necesidad de buscar trabajo. Un 36,4% de los jovenes fueron llamados
para entrevistas de trabajo, de los cuales solo fueron insertados

laboralmente 11,9% de ellos. Lo que se requiere formar a los jovenes de nivel



secundario de forma integral para lograr que sea competitivo con todas las
habilidades y destrezas que les permita desempefarse eficientemente dentro

de una jornada laboral que les toque desempeiiarse.

Ramirez (2014) en su investigacion sobre Capacitacion y desempeiio
laboral de los empleados de la Universidad Linda Vista de la Union
Mexicana de Chiapas, Universidad de Montemorelos, Meéxico. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la asociacion entre la capacitacion
y desempefio laboral, La investigacion fue de tipo descriptiva, explicativa,
cuantitativa, de campo y transversal. La poblacion estuvo compuesta por
137 trabajadores de la Universidad Linda vista en el estado de Chiapas, la
muestra fue de 106 personas. Para la prueba de la hipotesis del estudio se
utilizé la técnica estadistica de regresion lineal simple. Los resultados
encontrados, explican un 15.4% de la varianza de la variable dependiente
(desempefio laboral). El valor del nivel critico p = .000 indica que existe una
relacion lineal positiva y significativa. El autor concluyé que La capacitacion
laboral si resulto predictora del desempefio laboral; El estudio sobre
capacitacion al personal de los empleados de la universidad es un tema
recurrente de las universidades en la cual la capacitacién como un mecanismo
de mejoramiento personal y concebida como un proceso de formacion en el

ambito laboral..

Ibarra (2008) en su investigacion sobre Insercion laboral vy
empleabilidad en el mercado de trabajo en servicios sociales a la
comunidad, Universidad de Chile, Santiago, Chile. La investigacion tuvo
como objetivo explorar y describir los procesos de insercion laboral que
han desarrollado las trabajadoras del ciclo 2006 del Programa Servicios
Comunitarios. La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, de caracter
exploratorio—descriptivo. El disefio de investigacion fue transversal. La
poblacion de estudio es la totalidad de las Trabajadoras Comunitarias que
participaron del ciclo 2006 del Programa Servicios Comunitarios. El
resultado general indica que un 19,3% de las trabajadoras que participaron

en el ciclo 2006 del Programa Servicios. En mi opinién debo resaltar que la

18
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insercion laboral de los jovenes afectan no solamente su propio bienestar, sino
también algunos elementos clave del desarrollo socioeconémico en genera, a
esto se suma el deterioro de los mercados laborales en general, y que,

contrariamente a ciertas expectativas, tampoco mejoré en términos relativos.

Dias (2015) en su investigacion sobre: Capacitacion y desempefio
laboral de los empleados de la Comision federal de electricidad de la zona
Montemorelos-Linares Nuevo Le6n, Universidad de Montemorelos, México.
La investigacion tuvo como objetivo determinar si la autoevaluacion del nivel
de capacitacion laboral influye en la autoevaluacion del nivel de desempefio
laboral de los empleados. La investigacion fue de tipo descriptiva,
correlacional, cuantitativa, de campo y transversal. La poblacion estuvo
compuesta por 141 trabajadores de la Comision Federal de Electricidad
zona Montemorelos-Linares, Nuevo Leodn, su muestra fue de 113 personas.
Para la prueba de la hipotesis del estudio se utilizo la técnica estadistica de
regresion lineal simple. Los resultados encontrados demostraron que si existe
una influencia lineal significativa entre la variable autoevaluacion del nivel
de capacitacion (ANC) y la variable autoevaluacion del nivel del desempefio
laboral (ANDL).Se encontré una correlacion significativa (r = 0, 789, p<0,05)
El autor concluyé que existe una influencia lineal, positiva y significativa entre
la autoevaluacién del nivel de capacitacion laboral y el desempefio laboral, se
habla de la importancia de la capacitacion en las empresas como medio por el
cual los colaboradores desarrollan o fortalecen ciertas habilidades.

Palacios (2013) en su investigacion sobre Determinantes de la Capacitacion
en Chile. Politicas Publicas para el Desarrollo y Fortalecimiento de Empresas y
Trabajadores Vulnerables. A través de un analisis econométrico utilizando la base
de datos ENCLA 2011, se analizan los determinantes de la decision de las firmas,
estudiando tanto la probabilidad de capacitar como también la magnitud de
trabajadores capacitados. Si bien los modelos obtenidos manifiestan que se
requieren importantes mejoras a nivel de estimacion, los resultados acerca de las
variables significativas permiten realizar algunas conclusiones relevantes. Se

plantean ciertas recomendaciones de politicas publicas, con un foco en
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trabajadores vulnerables y no calificados, de manera que Chile avance en su
desarrollo como también reduzca su aguda desigualdad. Se resalte en la
investigacion la identificacion entre las competencias laborales que se necesitan
para el desarrollo y fortalecimiento de las empresas, sobre todo lo jefes deben ser
competitivos con muchas habilidades y destrezas para que mejore y mantenga su
desempefio laboral

1.2.2. Nacionales

Paredes y Reéategui (2017) realizaron la investigacion titulada: “Capacitacion
empresarial y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa American
Metal S.A.C del distrito de Calleria, 2016”. Universidad Privada de Pucallpa,
Ucayali, 2017. La investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia
de la capacitacion empresarial en la gestion administrativa de la empresa American
Metal S.A.C. del distrito de Calleria, Pucallpa, 2016. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de un nivel descriptivo correlacional y de disefio transversal. La
muestra del estudio fue de 20 trabajadores de la empresa American Metal S.A.C.
del distrito de Calleria. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
con 27 preguntas. Las autoras encontraron con su investigacion que la
implementacion de la capacitacion empresarial en la gestion administrativa influye
significativamente en el desempefio y productividad de los trabajadores de la
empresa American Metal S.A.C., lograndose un grado de asociacion fue
moderada (r=0.707, p <0,05) resultando ser altamente significativo con un 1%
(p<0.01). Los autores sostienen que hay que involucrarse y conocer dichos
procesos de capacitacion, para poder generar nuevas propuestas, que se deben

implementar en la gestién administrativa de la misma

Ricalde (2014) en su investigacion titulada: La Capacitacion Laboral y la
Insercion Laboral en el Programa Vamos Perlu Regién Ancash 2013; La
investigacion se realizo bajo el disefio no experimental, descriptivo correlacional,.
La poblacién estuvo constituida por los 250 Beneficiarios del Programa Vamos
Peru de la Region Ancash. La muestra de 152 casos, para la recopilacion de datos

se utilizé instrumentos aplicados de ambas variables capacitacion laboral y la
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insercion laboral, el analisis de los datos se realizd con la correlacion Spearman.
Se encontrd una correlacion significativa (r= 0,845, p<0,05). En mi opinion, se parte
del supuesto de que la capacitacion es una inversion y no un gasto para la Region,
y que se brinda de acuerdo a una necesidad especifica. Teniendo en mente, se
decide trabajar con la fuerza, en tanto que la razon de ser de la Regién es solucionar
los problemas de la comunidad a la cual representa.

Julcahuanga (2014) realiz6 la investigacion titulada: Evaluacién de las
estrategias de capacitacion del programa de capacitacion laboral juvenil
PROJOVEN, para la insercion laboral de jovenes entre 16 a 24 afos en la
ciudad de Piura. Pontifica Universidad Catolica del Peru, Lima, 2014. Tuvo
como objetivo determinar el grado de incidencia de las estrategias de
capacitacion, la seleccion de ECAPs y el curriculo del Programa PROJOVEN
en Piura. La poblacion de estudio fue conformada por 1292 jovenes
beneficiarios del Programa ProJoven de la ciudad de Piura. La muestra de
estudio fue de 52 jovenes. Las técnicas de la investigacion que se aplicaron
fueron las entrevistas y encuestas. Los resultados obtenidos permiten afirmar
no haber concluido con la capacitacion afecta directamente con la insercion
laboral de los jovenes beneficiarios del programa. El autor considera
relevante que se debe evaluar las estrategias para la capacitacion del
programa laboral juvenil, a fin de garantizar que los colaboradores desarrollen
o fortalezcan ciertas habilidades e identificar las competencias laborales de los

jovenes que se necesitan

Mayuri (2015) realiz6 la investigacion titulada: “Capacitacion
empresarial y desempefio laboral en el Fondo de Empleados del Banco de
La Naciébn — FEBAN, Lima, 2006”. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, 2015. Tuvo como objetivo determinar y Evaluar de qué manera
un Programa de Capacitacion Empresarial se relaciona con el Desempefio
Laboral de los Trabajadores del Fondo de Empleados del Banco de la
Nacion durante el 2006. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
nivel de estudio basica y aplicada, de un nivel explicativo y correlacional y

de disefio experimental,. La poblacién fue de 100 trabajadores a quienes se
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aplico el cuestionario de tipo escala de Likert. Las conclusiones de la
investigacion fueron que con valor p = 0.000 < 0.05, pudo afirmar que con un
95% que el Programa de Capacitacion Empresarial se relaciona
significativamente con el Desempeiio Laboral de los Trabajadores del Fondo
de Empleados del Banco de la Nacion durante el 2006. El autor enfatiza la
importancia de la capacitacion empresarial para lograr las competencias
laborales, de no haberlo, se debe hacer un diagnosticé a fin de determinar la
lista de competencias para que ellos escojan en cuales de éstas consideran

gue deben ser capacitados.

1.3.-Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias de Capacitacién Laboral

La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de
ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las

personas y de la organizacion a la que pertenecen.

La capacitacion es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto

contribuye a la correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo.

Sobre la capacitacién existen teorias que han ampliado los conocimientos
sobre el tema, dando diferentes enfoques, y sobre todo cada una de ellas, ha
tenido su relevancia, porque mantienen niveles dentro de la capacitacion. No
obstante que, los propésitos y objetivos de cada una de estas teorias han tenido

un éxito.

De otro lado, los adelantos tecnologicos en materia organizacional estan
dejando obsoletas estas teorias. Sin embargo, cada nueva teoria que aparece,
siempre arrastra algo de las anteriores, con lo que solo se adapta a los nuevos
tiempos. Es por este motivo, que se presenta alcances de algunas teorias de la
capacitacion, con la finalidad poder entender y conceptualizar la variable que

estamos investigando.
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Teoria Humanista

Abraham Maslow fue quien sostiene a la teoria humanista, el cual se basa
en los algunos aspectos del hombre, y tiene en cuenta a la ética, la conciencia,
los valores espirituales, y sobre todo considera que el hombre es un ser
creativo, que tiene libertad y es consciente de lo que hace. Esta teoria es
ampliada por Carl Rogers, que menciona que el aprendizaje debe ser
importante para las personas. Afirma, que el intelecto de las personas es
el que contribuye con el aprendizaje, y esto también se da por la parte
emotiva del estudiante, quien siente las ganas y deseos de aprender.

(Vasquez como se cité en Mayuri 2008, p.20).

De otro lado, la teoria humanista se puede ver como la que se encarga de
generar aprendizaje y formas en el individuo para organizar sus esfuerzos en
aumentar conocimiento y asi pueda ser insertado laboralmente. Una de las
variantes de esta teoria, es el aprendizaje significativo, el cual se encarga de que
la persona se involucre en lo que hace, generando que gane experiencia y
conocimiento, para que con eso logre cambiar su personalidad, y pueda ser una

persona que tenga valores y pueda ser insertado laboralmente.

El aprendizaje significativo practicamente es la relacion de los conocimientos

nuevos con los conocimientos y experiencias ya existentes.

Aprendizaje Experiencial

Se centra en el desarrollo de la personalidad y las condiciones de crecimiento
existencial, basandose en los datos provenientes de la experiencia de los

individuos, entendiéndolo como un ser que existe, deviene, surge y experimenta.

Es un enfoque fenomenoldgico o existencial. El aprendizaje “auténtico” es
el que provoca cambios en la conducta, en las actitudes y en la personalidad del
sujeto a partir de un contacto real con los problemas que conciernen a la

existencia del sujeto, de manera que sea €l quien decide resolver y aprender.

Principios del aprendizaje experiencial

- Los seres humanos tienen un deseo natural por aprender



24

- Elaprendizaje se hace significativo cuando el tema es relevante para el aprendiz
- El aprendizaje se mejora con una reduccion de amenazas externas.

- El aprendizaje participativo es mas efectivo que el pasivo
- Los alumnos toman la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Teoria Neocléasica o teoria del capital humano

Esta teoria se base en los principios dados por Taylor y Fayol. Uno de los
principales aportantes a esta teoria es Peter Drucker. Podemos afirmar que la
teoria neoclasica se caracteriza por hacer un fuerte analisis en los aspectos
practicos de la administracion, por el pragmatismo y por la bdsqueda de
resultados concretos y palpables, no se preocupé mucho por los conceptos

tedricos de la administracion. (Vasquez como se cité en Mayuri 2008, p.20).

Entre sus beneficios estan los siguientes:

Definicion de metas comunes.
Definicion de areas de responsabilidad.
Proporcionar método de medicion de los aportes profesionales.

Identificar los empleados que pueden ascender.

La investigacion se basara en la teoria humanista sustentado por Maslow.

El proceso que lleva a la autorrealizaciéon culmina en lo que Maslow llama
“experiencia cumbre”, que se siente cuando se alcanza una cota como ser humano,
un estar aqui y ahora “perdido en el presente”, con la conciencia de que lo
que deberia ser, es. Estas experiencias son perfectamente naturales e
investigables y nos enseilan sobre el funcionamiento humano maduro,
evolucionado y sano. Maslow identifica la sanidad, la autorrealizacion y la

creatividad.

Definiciones de Capacitacion

De acuerdo a la ley 28518 define capacitacion laboral como:

Una modalidad que se caracteriza por realizar el proceso formativo en las
unidades productivas de las empresas, permitiendo a los beneficiarios
ejercitar su desempefio en una situacion real de trabajo,...Por el Convenio

de Capacitacién Laboral Juvenil, la empresa se obliga a brindar facilidades



a la persona para que realice su aprendizaje practico, durante el tiempo
que dure el convenio, mediante la ejecucion de tareas productivas
correspondientes a un Programa Especifico de Capacitacion Laboral
Juvenil, previamente definido por la empresa anualmente. La empresa tiene
la responsabilidad de planificar y disefiar los programas, asi como de dirigir,
administrar, evaluar y certificar las actividades formativas. El joven se obliga

a cumplir las tareas productivas de la empresa

Conforme a la reglamentacion y normatividad de la empresa (Ref. Art. 14 de
la Ley 28518).

Drucker (1996) al referirse a la capacitacion sostuvo que:
La capacitacion para el trabajo es importante en toda organizacion,
o de lo contrario es una organizacidn obsoleta, incapaz de
competir en el mercado con sus concurrentes; por tanto, en la
busqueda de mayores niveles de eficiencia econémica y social
se necesita de un personal calificado, con amplio perfil

ocupacional e integrado en la nueva cultura de la organizacion.
(p. 35)

Dalziel (1996) citado por (Leal de Suéarez y Zabala Castafieda, 2004,
p.19) define capacitaciébn como la caracteristica de una persona para realizar
sus actividades diarias exitosamente; se encuentran involucrados talentos,

actitudes, conocimientos, habilidades, etc.

Blake (1997) aludi6 que la capacitacion:

Esta orientada a satisfacer las necesidades que las
organizaciones tienen de incorporar  conocimientos,
habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de su
natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internas y externas. Es uno de los campos mas
dinamicos a los que se ha llamado educacion no formal. (p.
45).
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Para elevar la calidad y productividad en las empresas, es necesario tener
personal altamente capacitado en materias de acuerdo a la funcién que
desempefia, y esto permite que sea mas eficientes y eficaces en sus labores, y por

ende la empresa tendra mayores rentabilidades.

Siliceo Aguilar (2008) afirma “que la capacitacion es la funcién
educativa de una empresa u organizacion por la cual se satisfacen
necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la

preparacion y habilidad de los colaboradores”. (p. 22).

La capacitacion de acuerdo a su duracion se clasifica en:

La capacitacion corta, son las que tienen una duracién de 3 meses 0
menos, en los cuales se recibe unas cortas capacitaciones, basado

mayormente en experiencias para solucionar problemas.

La capacitacion de larga duracion, es la que las empresas se encargan
de dar a sus trabajadores, con la finalidad de poder sostener los cimientos
de su organizacion, estas tienen una duracién de 5 meses a mas. Esta
capacitacion tiene mayor valor, puesto que llevara a tener aumentos de

rentabilidad.

Es importante resaltar que, la capacitacion de larga duraciéon, se
pueden dar en centro de labores o fuera de ella. En el caso, que fuera en
forma externa, esta mayormente se da en universidades o centros de estudios
tecnoldgicos. Si fuera la interna, esta es propiciada en su mayoria por el area
de recursos humanos. De otro lado, existen pasantias fuera del pais, con

lo que se logra tener aumentar la experiencia en alguna tematica especifica.

Las capacitaciones de larga duracion, se da principalmente en forma
presencial en las entidades de nivel superior, pero tampoco, se pueda dejar de
lado la capacitacion en forma virtual. Las diferencias son minimas, entre las
entidades de sector publico y privado, solo cuando es una capacitacion en

servicio, que es netamente del sector privado. (Chiavenato, 2007, p. 77-100)



Seguimiento Formal

Se refiere a tomar como criterio de evaluacion las certificaciones
formales que expiden las instituciones externas a la organizacion a la que
concurren los trabajadores. Este sistema se emplea en el caso de las
experiencias de formacion en universidades e institutos superiores
tecnoldgicos, como especializaciones, maestrias y doctorados en el pais o
en el exterior. Las organizaciones que envian a su personal a capacitarse
realizan un seguimiento formal que consiste en las certificaciones de
aprobacion de los cursos que emiten las instituciones formadoras. (Chiavenato,
2007, p. 102)

Evaluacién de los aprendizajes

Esto consiste en evaluar los aprendizajes desarrollados por los
jovenes que se capacitan sin una referencia especifica a las modalidades de
trabajo. Se realiza un seguimiento que acomparia el proceso de evaluacion
de los alumnos que en estas organizaciones esta orientando a buscar
informacion sobre las caracteristicas de las actividades de ensefianza y el

desempefio de los docentes. (Chiavenato, 2007, p. 103)

Sistema de evaluacién de desempefio:

La evaluacion de desempefio es un proceso que permite evaluar el
comportamiento de cada alumno en el trabajo. Los aspectos que incluye la
evaluacion de desempefio son los logros, las competencias, conductas o
valores. (Chiavenato, 2007, p. 104)

En general se trata de cuestionarios estandarizados. Los
cuestionarios estan confeccionados sobre una serie de competencias o
habilidades que deben desarrollar sus empleados previamente definidas por
la organizaciény las acciones de capacitacion que se planifican anualmente
en base a un relevamiento de necesidades de capacitacion que se

desarrollan se ajustan a estas competencias.
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Evaluacién especifica

Se consideran aquellas iniciativas de las organizaciones que indagan
acercade las transformaciones ocurridas en el trabajo de los capacitados mas
alld de las certificaciones formales obtenidas en los centros de capacitacion
y el seguimiento de la performance de los cursos. (Chiavenato, 2007, p. 105)

Chiavenato (2007) sostuvo:

Se evallan todas las actividades con el objeto de averiguar
como estudian los alumnos, el desempefio de los tutores y el
funcionamiento del entorno virtual empleado en el dictado de
los cursos. Una de las actividades de evaluacion se realiza a
través de una encuesta basicamente orientada a obtener
informacion, que indaga sobre los beneficios del sistema a
distancia, la adecuacion y comprension de los contenidos, las
formas empleadas para el estudio, la utilidad de las tutorias, el
desempefio de los docentes y el control de los sistemas de
comunicacion empleados en el proceso de ensefianza. (p. p.
106-120)

Dimensiones de la Capacitacion Laboral

De acuerdo a lo manifestado por Ricalde (2014) el cual dimensioné la
variable capacitacion en las dimensiones: Satisfaccion y Competencias. (p.
40)

Dimensién 1: Satisfaccion de la capacitacion

La Evaluacién de la satisfaccion de la Capacitacion permite evaluar el nivel
de calidad y cumplimiento de los objetivos han tenido en la realizacion de los
cursos, proporcionando informacion para realizar mejoras futuras y para

determinar la continuidad de sus servicios. (Ricalde, 2014, p. 44).
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Dimensioén 2: Evaluacion de Competencias

Para conocer los resultados obtenidos a partir de las acciones de
capacitacion, se realizan evaluaciones a dichas acciones que permiten
decidir si estas deberian continuar, si deberian modificarse y si estan

generando valor (Ricalde, 2014, p. 52).

De otro lado, Kirkpatrick (2012) sostuvo que, para recoger las
opiniones de los participantes sobre la capacitacion, es importante contar
con un modelo de evaluaciones en forma permanente, con la finalidad de
poder visualizar el alcance del aprendizaje y el logro de la capacitacion
brindada, pues de esa manera se podra ver el impacto sobre el desempefio
laboral. Asimismo, Ricalde (2014) propone los mismos niveles de evaluacién
para la capacitacion, agregandole un factor adicional a dicha evaluacion,
quien determina que es importante evaluar la inversion realizada a las

personas.

1.3.2. Variable Insercién Laboral

Teorias de la Insercién Laboral

Existen muchas teorias sobre la insercion laboral, pero siempre orientado a la
forma como debe ser un trabajador para adaptarse al cambio, y poder

ser insertado laboralmente.

Schultz (1972) propuso un método alternativo:

Calcular la inversién humana a través de su rendimiento mas
gue a través de su coste. Mientras que cualquier aumento de
la capacidad producida por la inversibn humana se convierte
en una parte del agente humano y por lo tanto no puede ser
objeto de venta, esta, sin embargo, “en relacion con el
mercado” al afectar a los sueldos y salarios que puede percibir
el agente humano. El aumento resultante de los ingresos es el

rendimiento de la inversion. (p. 23).

29



La teoria del capital humano desde sus origenes hasta nuestros dias,
sigue siendo una visidbn conceptual influyente en el marco de la
globalizacién, porque concibe a la educacidbn como una inversion que
generara utilidad en el futuro y que favorece de diversas formas al
crecimiento  econdmico: calificacion  laboral, produccion  técnica,
investigacion, movilizacion fisica y optimizacion de movilidad funcional. La
inversion en capital humano es a futuro, es decir, entre mas afos de
escolaridad se obtengan, aumentan las probabilidades de obtener un empleo
bien remunerado. Existen estudios empiricos al respecto que nos muestran

dicha relacion.

El papel de la educacion desde este enfoque, es importante en la
generacion de conocimiento. En este proceso tiene un papel fundamental
el aprendizaje, porque nos permite descubrir problemas e idear soluciones,
implicando también su evaluacidon y resultado, lo que conduce al

descubrimiento de nuevos problemas.

La teoria la busqueda de empleo

Segun Martinez (1998) sefial6 que Inicialmente esta teoria fue formulada
para modelizar las transiciones desde el desempleo a la ocupacién, pero mas
tarde sus resultados fueron generalizados para poder considerar la

posibilidad de la que persona busque trabajo mientras esté trabajando.

La estructura basica de los modelos de busqueda en el primer caso es
bien conocida. Los trabajadores desempleados seleccionan una estrategia
para maximizar sus ingresos, donde las ofertas de empleo son disefios

aleatorios en funcion la distribucion del salario. (p.80)

Burdett (1978) sefial:
Que esta estrategia solo sera valida si el costo de la busqueda
de un empleo mientras se estd ocupado es mas alto que el

de la busqueda cuando esta desempleado. Si éste no es el
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caso, existe otra estrategia que produce mas rendimiento. (p.
11).

Para la investigacion nos basaremos en la teoria del capital humano propuesto

por Schultz.

Definiciones de Insercién Laboral

Desde una concepcion general, Chiavenato (1999), considera que la
insercion laboral se desarrolla dentro de un entorno productivo, con

funcionamiento de empresa, que resulta educativo para la persona. (p. 81).

Navarro (2013) establecio:
Hace una diferenciacion entre insercion como momento y
proceso, la insercién laboral como momento se refiere a la
“primera experiencia laboral estable que tiene la persona (p.
76), mientras que la insercion como proceso largo y gradual
refiere a un “periodo de tiempo durante el cual el individuo logra

establecerse dentro de una labor determinada. (p. 76).

De otro lado Justiniano (2006) manifiesta que “la insercion laboral se
constituye en un aspecto que involucra no solamente al sistema productivo
de un pais, sino también a la universidad como entidad mediadora entre el

constructor y la formacién profesional”. (p. 122).

De la misma manera Vega (2007) manifesto:

Que itinerario que comienza en la formacion, que pasa por la
consecucion de un trabajo, que ha de continuar con el
mantenimiento del mismo y en algunos casos continda con la
busqueda de un mejor empleo con posibles periodos de

inactividad laboral. (p. 206).

Segun SENAJU (2015) manifesto:

Que La insercion laboral juvenil es uno de los principales ejes de
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preocupacion de todos aquellos actores que se ubican en el
ambito publico de la toma de decisiones, sin embargo, las
demandas del sector de la poblacién directamente afectada, los
jovenes; van mas alla de la insercion y hacen énfasis en
diversos aspectos que son de vital relevancia. De este modo,
cobran importancia los elementos relacionados a las
condiciones del trabajo mismo, puesto que el reto no se deposita
Uunicamente en el acceso al mercado, sino en garantizar que
el mismo vaya acompafiado de oportunidades de desarrollo
para las y los mismos jovenes, asi como para el pais desde
una perspectiva de largo plazo que asegure la sostenibilidad
en el futuro. Por otro lado, y en estrecha relacion con la materia
laboral, también es vigente la preocupacion por los ingresos de
la poblacién juvenil, dado que afecta directamente a los bienes
y servicios a los que pueden acceder, y por tanto a la calidad

de vida que pueden gozar. (p. 55).

Caracteristicas de lainsercion laboral de los jovenes
Precariedad laboral

Hablar de trabajo decente traslada necesariamente a discutir sobre una serie
de fendmenos de desestructuracion de los mercados de trabajo que afectan
la condicion de los asalariados, y hacen presentes con mayor acento en la
poblacion juvenil. Se trata del proceso conocido en la literatura como
precarizacion laboral, el cual ha tenido lugar especialmente a partir de la

década de los noventa.

Segun Palomino (2010, p.35) menciona que la precarizacién laboral
alude la desvinculacion del salario de las protecciones y garantias asociadas
con este tipo de remuneracion. Es de mencionar que algunos autores
vinculan el concepto de precariedad laboral a los trabajadores ocupados no

registrados en algun sistema de seguridad social.
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Evaluacién de Desempeiio

La evaluacion de desempefio es un proceso que permite evaluar el
comportamiento de cada trabajador en el trabajo. Los aspectos que incluye
en la evaluacion de desempefio son los logros, las competencias, conductas
o valores. (Ricalde, 2014, p. 27).

Dimensiones de la Insercién Laboral

Ricalde (2014) en su investigacion dimensiono a la variable insercion laboral

en las dimensiones: Intermediacion y Situacion Laboral (p. 40)

Dimensién 1: Intermediacion Laboral

Es el conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto las ofertas
de trabajo a los trabajadores que buscan un empleo, con la finalidad de
insertarlo laboralmente en una empresa, para lo cual tienen que cumplir
algunas caracteristicas apropiadas para el puesto de trabajo. (Ricalde, 2014,
p. 44).

Dimensién 2: Situacién Laboral

Son todas aquellas situaciones o elementos vinculados de una u otra forma
con el trabajo, entendido este ultimo como cualquier actividad fisica o
intelectual que recibe algun tipo de respaldo o remuneracion en el marco

de una actividad o institucion de indole social. (Ricalde, 2014, p. 46).

1.4. Formulacion de problema.

Problema general

¢Cuél es la relacion entre la capacitacion laboral y la Insercién Laboral de
los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE). Sede Lima, 20157

Problema especifico 1

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion de la capacitacion y la insercion laboral

de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del MTPE sede Lima,



20157

Problema especifico 2

¢, Cudl es la relacion entre la evaluacién de las competencias Y la insercién
laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Lima,
2015?

1.5. Justificacion del estudio

De acuerdo a lo que manifiesta Bernal (2010), toda justificacion de una

investigacion puede ser de caracter teorico, practico o metodologico.

1.5.1. Justificacion tedrica

De acuerdo a lo mencionado por Bernal (2010), indica que “toda investigacion
hay una justificacion tedrica cuando el proposito del estudio es generar
reflexibn y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar
una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente” (p. 106). De otro lado, la investigacion se basé en las teorias
humanista sustentando por Maslow, dicha teoria se alinea para la variable
capacitacion laboral; y la teoria del capital humano propuesto por Schultz para

la variable insercién laboral.

La investigacion llegard a obtener informacién relevante de la
capacitacion e insercion laboral con la finalidad de aumentar conocimiento,
y de acuerdo a los resultados que se obtiene se tomaran medidas
correctivas para solucionar casos que va generando dia a dia. También las
teorias obtenidas se plasmaran a los indicadores para medir, y se dara
algunas recomendaciones para el bien de la institucion, a la vez se conocera
el comportamiento de la capacitaciéon laboral y el comportamiento

organizacional.
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1.5.2. Justificacion practica

Esta investigacion tiene una justificacion practica porque ayudard a mejorar
las actividades cotidianas y los procedimientos destinados a mejorar la
percepcion sobre la percepcion que el programa cumple con los objetivos
planteados en el estudio; es decir el programa Jovenes Productivos sede
Lima 2015, sus egresados son colocados oportunamente en los centros de
trabajo.

1.5.3. Justificacién metodologica

La investigacion brinda procesos metodoldgicos a través de la identificaciéon
del disefio de investigacién y los instrumentos de evaluacion, los cuales, luego
de ser validado pueden servir para posteriores estudios con otras variables o
contexto. Ademas, dichos instrumentos son confiables para recolectar la
informacion para la investigacion. Es de mencionar, que la situacion
problematica planteada en la investigacion es pertinente para los beneficiarios,
y los resultados servirdn como una evaluacion diagndstica sobre la cual se
podrian vislumbrar posibles correctivos y proponer acciones de mejora
sobre la capacitacion y la insercion laboral en el Programa Jévenes
Productivos.

1.6. Hipétesis

Hipotesis general

Existe relacién entre la capacitacion laboral y la Inserciébn Laboral de los
beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE). Sede Lima, 2015

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la satisfaccion de la capacitacion y la insercion laboral de
los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos del MTPE sede Lima,
2015
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Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la evaluacidon de las competencias y la insercion laboral

de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos sede Lima, 2015

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la capacitacion laboral y la Insercién
Laboral de los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo(MTPE). Sede Lima, 2015

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion de la capacitacion y la
insercién laboral de los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos del
MTPE sede Lima, 2015

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe entre la evaluacion de las competencias y
la insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos
sede Lima, 2015
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2.1. Disefio de investigacion

Segun su enfoque es una investigacion cuantitativa. El método empleado fue
hipotético deductivo. Por su nivel, la investigacion fue correlacional. Segun su

finalidad fue basica. En cuanto al alcance temporal fue de corte transversal.

El disefio de la presente investigacion es no experimental, correlacional,
transversal. Es no experimental, porque se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es la investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Diaz. (2009, p. 116) cita a Kerlinger,
quien sefiala al respecto: “La investigacion no experimental o ex post-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sobre el corte transversal sefialaron: Los
disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede. (p.151).

El disefio de investigacion no experimental, correlacional, transvesal,

utilizado sera el siguiente esquema.

O+

/'Jr

M r

T

O;

Figura 1: Esquema del disefio de investigacion correlacional

Leyenda:
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M = Muestra
r = correlacion entre las variables
O1 = Observacion de la variable capacitacion laboral

02 = Observacion de la variable Insercion laboral

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables
Variable 1. Capacitacion laboral

Definicién conceptual

La capacitacion puede definirse como la funcion educativa de una
empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes
y se prevén necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidad de

los colaboradores. (Aguilar, 2008, p. 22).

Definicién operacional
Actividades y procedimientos que permiten para gestionar adecuadamente
la capacitacibn de los trabajadores, a través de las dimensiones

satisfaccién de la capacitacion y evaluacion de las competencias.

Variable 2: Insercién laboral

Definicién conceptual

La insercién laboral se constituye en un aspecto que involucra no
solamente al sistema productivo de un pais, sino también a la universidad
como entidad mediadora entre el constructor y la formacion profesional
(Justiniano, 2006, p. 122).

Definicion Operacional

Actividades y procedimientos para gestionar eficientemente las formas como se
pueden insertar en el mercado laboral los beneficios, esto a través de las

dimensiones intermediacion laboral y situacién laboral
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable capacitacion laboral

Dimensiones  Indicadores items Escalas y Niveles y Niveles y
valores Rangos D Rangos V
Muy adecuado
Satisfaccion 1-7 Escala: <18 - 35>
de - Formas de Ordinal Adecuado Muy adecuado
la Capacitacion <12 -17> <56 - 75>
capacitacion - Tipos de VALORES Inadecuado
Competencias <7-11> Adecuado
Muy buena (5) <35 - 55>
Buena(4) Muy adecuado
Evaluacion de - Nivel de 8- 15 Regular (3) <30 - 40> Inadecuado
Competencias aprendizaje Deficiente (2) Adecuado <15 - 34>
- Desarrollo Malo (1) <19 - 29>
laboral Inadecuado
<8-18>

Nota: Tomado de Ricalde (2014)
Se ha asumido una escala de actitudes Likert. Los rangos se han calculado en
base a 15 preguntas de la variable capacitacion laboral

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable insercion laboral
Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y Niveles y
valores Rangos D Rangos V
-- Formas de
Intermediacién Empleabilidad 1-6 Alta
laboral - Evaluacion Escala Ordinal <24 - 30> Alta
de los Media <67 - 90>
Incentivos VALORES <16 - 23>
laborales Baja Media
Muy buena (5) <6 - 15> <42 - 66>
Buena(4)
Regular (3) Baja
- - Ingresos y Deficiente (2) Alta <18 - 41>
Situacion salarios 7-18 Malo (1) <44 - 60>
laboral - Duracion de Media
los <28 - 43>
contratos Baja
- Tipo de <12 - 27>
contratos

Nota: Nota: Tomado de Ricalde (2014)
Se ha asumido una escala de actitudes Likert. Los rangos se han calculado en
base a 18 preguntas de la variable insercién laboral
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2.3. Poblacién, muestreo y muestra

Poblacién

La poblacion para la presente investigacion esta constituida por 347 jovenes
Segun Arias (2010), definio:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio. (p. 81).

La poblacién del estudio estara constituida por los 347 jovenes del Programa
Jovenes productivos (PJP) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE). Sede Lima- Norte, durante el afio 2015.

Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 175).

De otro lado, se entiende que una muestra representativa, es aquella que
por su tamafo y caracteristicas homogéneas a las del conjunto, los cuales permite
hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion, con un nivel

de significancia conocido
El tamafio de la muestra (n) se obtuvo de la férmula de Arkin y Colton con
un nivel de confianza del 95%, d=0,05; N=347; Z=1,96; P=0,5; Q=0,5.
o NZ*PQ
d*(N-1)+Z°PO

n = (1,962*0.5*0.5.*347) / (0.5%0,5 (347 -1) + (1. 962" 0.5*0.5) = 182
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Donde n (Tamafo de la muestra) = 182

La muestra que se ha utilizado es conformada por 182 jévenes de Lima- Norte
Tabla 3

Poblacion y muestra de estudio

Region Lima Poblacion Muestra
PJP del MTPE . 347 182
Total 347 182
100% 52.45%

Nota: Padron del PJP del MTPE -Lima, Norte, 2015

Muestreo:

El muestreo fue probabilistico, con la técnica de muestreo aleatorio simple.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos:

Para la presente investigacion se empleé como técnica de recoleccién de datos, la

encuesta.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas

cuyas opiniones impersonales interesan al investigador (Gaudy, 2007, p.2)

Para la recoleccién de datos de la presente investigacién se empled la técnica:
de la encuesta, por lo que se administraron a la muestra de docentes dos

cuestionarios con escala de medicion tipo Likert.

Instrumentos:

Para la presente investigacion se emple6 como instrumento de recoleccion de datos

el cuestionario de actitudes con escala Likert,



43

Las funciones basicas del cuestionario son: Obtener por medio de la
formulacion de preguntas adecuadas, las respuestas que suministren datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion. Para ello el
investigador debe conocer muy bien el problema a investigar, los objetivos
propuestos (o hipotesis), las variables y sus indicadores. Las preguntas de un buen
cuestionario deben reunir dos cualidades: Confiabilidad y Validez.

Confiabilidad de los instrumentos:

Segun Grande (2007) sostiene que el coeficiente Alfa de Cronbach “es una prueba
muy utilizada para pronunciarse sobre la fiabilidad de una escala. Mide en un
momento del tiempo y sin necesidad de hacer repeticiones, la correlacion esperada

entre la escala actual y otra forma alternativa”. (p. 244)

El autor sostiene que para medir la confiablidad de un instrumento, cuando
las variables son categoricas y medidas en una escala ordinal, se debe emplear el
Alfa de crionbach, con la prerrogativa que se debe aplicar a una unidad de analisis
gue no necesariamente debe ser la muestra de estudio y debe arrojar los mismos
resultados(Grande, 2007, p. 244)

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se aplicé la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para preguntas politbmicas
(categorizadas), a una muestra piloto de 25 elementos. Luego se procesaran los

datos, haciendo uso del Programa Estadistico SPSS version 23.

Tabla 4
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Nota: Ruiz (2002)
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Tabla 5.
Estadisticos de fiabilidad de capacitacion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

729 15
El Alfa de cronbach obtenido para compactacion laboral fue de 0, 729, lo cual

evidencia que el instrumento es confiable
Tabla 6.

Estadisticos de fiabilidad de insercion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 18

El Alfa de cronbach obtenido para insercién laboral fue de 0.854, lo cual evidencia

que el instrumento es confiable

Validez del instrumento:

La validez del contenido de los resultados del instrumento, para medir los datos
obtenidos al aplicarlos a la unidad de analisis o muestra deben reflejar la percepcién
de los encuestados. La validez de contenido de dicho instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide. (Nunnally, 1973, pp. 131-132)

Tabla 7.
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento capacitacion laboral

° Grqdo_ . Nombres y Dictamen
académico apellidos del experto
1 Doctor Mitchell Alarcon Diaz Aplicable
2 Magister Luis Limachi Huallpa Aplicable
3 Magister Julio Demartini Montes Aplicable

Siendo la opinion de los expertos, para el instrumento capacitacion laboral lo

validaron como aplicable



Tabla 8.
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento insercion laboral

Grado Nombres y

N® académico apellidos del experto Dictamen
1 Doctor Mitchell Alarcon Diaz Aplicable
2 Magister Luis Limachi Huallpa Aplicable
Magister Julio Demartini Aplicable
3

Montes
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Siendo la opinion de los expertos, para el instrumento insercion laboral lo validaron

como aplicable

2.5. Métodos de andlisis de datos:

El método utilizado en la presente investigacion fue el método hipotético

deductivo, al respecto Bernal (2006), afirma que “este método consiste en un

procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y

busca refutar o falsear hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p.56).

El andlisis de datos significa como van a ser tratados los datos
recolectados en sus diferentes etapas. Para ello se emplea la estadistica
como una herramienta. “Esta fase se presenta posterior a la aplicacién del
instrumento y finalizada la recoleccion de los datos. Se procedera a aplicar el
analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la

investigacion” (Hevia, 2001, p. 46).

La contrastacion de las hipotesis se debe realizar teniendo en cuenta
los siguientes criterios: (a) Formulacion de las hipotesis nula o de trabajo y
las hipotesis alternas o de investigacion, (b) Determinacion del nivel de
significancia, o error que el investigador esta dispuesto a asumir, (C)
Seleccion del estadistico de prueba, (d) Estimacion del p-valor y (e) Toma de

decision, en funcidon del resultado obtenido, para ver si rechaza la hipétesis
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nula. Para elegir la estadistica de prueba se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos: (a) Objetivo de la investigacion, (b) Disefio de la

investigacion, (c) Variable de la investigacion y (d) Escala de medicion.

2.6. Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos
datos estan cimentados en el instrumento aplicado. Asimismo, se ha cumplido con
respetar la autoria de la informacion bibliografica, por ello se hace referencia de los

autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética que éste conlleva.

La investigacién cont6é con la autorizacion correspondiente (jefe, gerente,
director de la institucién). Asimismo, se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos

encuestados, (b) el respeto y consideracion y (c) No hubo prejuzgamiento.
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3.1. Andlisis Descriptivo
Con respecto a las variables capacitacion laboral e insercion laboral se

presentan los siguientes resultados descriptivos:

Categorizaciéon de datos:
Empleando el SPSS, se categorizan los datos obtenidos y se presentan en

tres niveles: Muy adecuado:  Adecuado: Inadecuado:

Variable: Capacitacion laboral

Tabla 9
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable

capacitacion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 12 6,6
Adecuado 110 60,4
Muy 60 33,0
adecuado ’
Total 182 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta capacitacion laboral

Capacitacion laboral

Porcentaje
=
5

T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Capacitacion laboral

Figura 2.Niveles de la variable de capacitacion laboral
De acuerdo a la figura 2 y tabla 9 de datos, 12 (6. 6%) jovenes encuestados

perciben un nivel inadecuado en la variable capacitacion laboral, 110 (60.4%) un
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nivel adecuado y 60 (33.0%) un nivel muy adecuado, siendo el nivel adecuado el

predominante en capacitacion laboral

Dimension: Satisfaccion de la capacitacion

Tabla 10
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension

satisfaccion de la capacitacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 21 11,5
Adecuado 109 59,9
Muy adecuado 52 28,6
Total 182 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta satisfaccion de la capacitacion

Satisfaccion de la capacitacion

S0

=

30

Porcentaje

T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Satisfaccion de la capacitacion

Figura 3.Niveles de la dimensién de satisfaccion de la capacitacion

De acuerdo a la figura 3 y tabla 10 de datos, 21 (11.5%) jovenes encuestados
perciben un nivel inadecuado en la dimension satisfaccion de la capacitacién, 109
(59.9%) un nivel adecuado y 52 (28.6%) un nivel muy adecuado, siendo el nivel

adecuado el predominante en satisfaccion de la capacitacion
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Dimension: Evaluacion de la capacitacion

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension

evaluacion de la capacitacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 16 8,8
Adecuado 110 60,4
Muy adecuado 56 30,8
Total 182 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta evaluacion de la capacitacion

Evaluacion de la capacitacion

GO

40

Porcentaje

Ll
Inadecuado

T 1
Adecuado Muy adecuado

Evaluacion de la capacitacion

Figura 4.Niveles de la dimensién de evaluacion de la capacitacion

De acuerdo a la figura 4 y tabla 11 de datos, el 16(8.8%) de jévenes encuestados
“perciben un nivel inadecuado en la dimension evaluacion de la capacitacion, el
110(60.4%) un nivel adecuado y el 56(30.8%) un nivel muy adecuado, siendo el

nivel adecuado el predominante en evaluacion de la capacitacion

Variable: Inserciéon laboral

Tabla 12
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Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable insercion

laboral
Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 33 18,1
Media 82 45,1
Alta 67 36,8
Total 182 100,0

Nota: Elaborado con la encuesta insercion laboral

Insercion laboral

Porcentaje

Media

Insercion laboral

Figura 5.Niveles de la variable de insercion laboral

De acuerdo a la figura 5 y tabla 12 de datos, el 33(18.1%) de jévenes encuestados
perciben un nivel bajo en la variable insercion laboral, el 82(45.1%) un nivel medio
y el 67(36.8%) un nivel alto, siendo el nivel medio el predominante en insercion
laboral
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Tabla cruzada capacitaciéon personal e insercion laboral

Tabla 13

Distribucién de frecuencias y porcentajes de capacitacion personal e insercion
laboral

Insercién laboral

Capacitacion Bajo Medio Alto TOTAL
laboral f % f % f % f %
Inadecuado 3 160% 8 440% 1 0.50% 12 6.60%
Adecuado 17 9.30% 65 35.70% 28 15.40% 110 60.40%
Muy adecuado 13 7.10% 9 4.90% 38 20.90% 60 33.00%
TOTAL 33 18.10% 82 45.10% 67 36.80% 182 100.00%

Nota: Elaborado con la encuesta capacitacion personal e insercion laboral

Grafica barras Capacitacion laboral e
Insercion laboral

Insercion laboral

M Capacitacion B ® Inadecuado B Adecuado B Muy adecuado ® #REF! m TOTAL
laboral

Figura 6. Gréafica de barras de capacitacion laboral e insercion laboral

De acuerdo a la figura 6 y tabla 13 de datos, el 3(1.6%) de jovenes encuestados
perciben un nivel inadecuado en capacitacion personal y un nivel bajo en insercién
laboral, el 65(35.7%) un nivel adecuado en capacitacion personal y medio en
insercion laboral y el 38(20.90%) un nivel muy adecuado en capacitacion personal
y alto insercion laboral siendo los niveles predominantes adecuado de

capacitacion de personal y medio de insercién laboral



3.2. Andlisis Inferencial

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre la capacitacion laboral y la Insercion Laboral de

los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo (MTPE). Sede Lima, 2015

H1: Existe relacion entre la capacitacion laboral y la Insercion Laboral de los

beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo (MTPE). Sede Lima, 2015

Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica 0 = 0.05

Que corresponde a un nivel de confiabilidad de 95%

Regla de decision:

[{Pg )

El nivel de significancia “p” es menor que Q, rechazar Ho

[{Pgl)

El nivel de significancia “p” no es menor que d, no rechazar Ho

Prueba estadistica

Estadistico de prueba: coeficiente Rho de Spearman

Tabla 14.

Coeficiente de correlacion de Spearman: capacitacion laboral e insercion laboral

Capacitacion Insercién

Correlaciones laboral laboral
Capacitacién laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,841™
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 182 182
Insercion laboral Coeficiente de correlacion ,841™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 182 182

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decisi6on estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.
Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar que la capacitacion laboral
tiene relacion positiva alta (Rho = ,841) y significativa (p valor = 0.000 menor que

0.05) con la insercién laboral.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion de la capacitacion y la
insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del
MTPE sede Lima, 2015

H1: Existe relacion significativa entre la satisfaccion de la capacitacion y la
insercién laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del
MTPE sede Lima, 2015.

Tabla 15.
Coeficiente de correlacion de Spearman: Satisfaccion de la capacitacion e
insercion laboral

Satisfaccion de Insercion

Correlaciones la capacitacion laboral
Satisfaccion de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,699™
Rho de capacitacién Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 182 182
Insercion laboral Coeficiente de correlacion ,699™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 182 182

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.
Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar que la satisfaccion de la
capacitacion tiene relacion positiva alta (Rho =,699) y significativa (p valor = 0.000

menor que 0.05) con la insercién laboral.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de las competencias y
la insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del
MTPE sede Lima, 2015

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacion de las competencias y la
insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del
MTPE sede Lima, 2015.

Tabla 16.
Coeficiente de correlacion de Spearman: Evaluacion de las competencias e
insercion laboral

Evaluacion de Insercién

Correlaciones competencias laboral
Evaluacion de competencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,803™
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 182 182
Insercion laboral Coeficiente de correlacion ,803™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 182 182

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.
Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar que la evaluacion de las
competencias tiene relacion positiva alta (Rho =,803) y significativa (p valor = 0.000

menor que 0.05) con la insercién laboral.
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Los resultados obtenidos al aplicar la técnica estadistica predictiva con SPSS V23,
para obtener los estadisticos descriptivos de las variables de estudio y la
contratacion de las hipoétesis de acuerdo al problema y los objetivos de

investigacion, se evidenciaron:

El objetivo general planteado fue determinar la relacidn que existe entre la
capacitacion laboral y la Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa
Jévenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo(MTPE).
Sede Lima, 2015, para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se aplico
los instrumentos de las variables capacitacion laboral y la Insercién aboral, Estos
instrumentos fueron elaborados de acuerdo a las dimensiones e indicadores de la

variables de estudio.

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable
capacitacion laboral, en la figura 4 y tabla 11 de datos, el 12(6. 6%) de jovenes
encuestados perciben un nivel inadecuado en la variable capacitacion laboral, el
110(60.4%) un nivel adecuado y el 60(33.0%) un nivel muy adecuado, siendo el

nivel adecuado el predominante en capacitacion laboral

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable
insercion laboral, en la figura 5 y tabla 12 de datos, el 33(18.1%) de jovenes
encuestados perciben un nivel bajo en la variable insercién laboral, el 82(45.1%) un
nivel medio y el 67(36.8%) un nivel alto, siendo el nivel medio el predominante en

insercion laboral

Para el contraste de la hipotesis general, en la tabla 14, debido a que p =
0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho. Por lo tanto, existen evidencias
suficientes para afirmar que la capacitacion laboral tiene relacion positiva alta (Rho
= ,841) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la insercion laboral;
este resultado es similar al estudio realizado por. Dias (2015), quien en los

resultados encontré una correlacion significativa alta (r = 0. 789, p < 0.05), lo
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sustentan: Aguilar (2008, p. 22) y Justiniano (2006, p. 122).

En el contraste de la hipotesis especifica 1, en la tabla 15, debido a que p =
0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho. Por lo tanto, existen evidencias
suficientes para afirmar que la satisfaccion de la capacitacion tiene relacion positiva
alta (Rho = ,699) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la insercion
laboral. Se adhiere Paredes y Reéategui (2017), quien encontré una relacion lineal
estadisticamente significativa alta (r = 0. 707, p < 0.05), lo sustenta Drucker (1996,
p. 35)

En el contraste de la hipotesis especifica 2, en la tabla 16, debido a que p =
0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho. Por lo tanto, existen evidencias
suficientes para afirmar que la evaluacion de las competencias tiene relacién
positiva alta (Rho = ,803) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
insercion laboral. Se adhieren Ricalde (2014), quien encontré una correlacion

significativa alta (r = 0.845, p < 0.05), lo confirma Navarro (2013, p. 76)
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Primera: Al hacer el contraste de la hipétesis general usando técnica estadistica
predictiva del SPSS V23, existen evidencias suficientes para afirmar que la
capacitacion laboral tiene relacidn positiva y significativa con la insercion laboral de

los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del MTPE sede Lima, 2015.

Segunda: Al hacer el contraste de la hipétesis especifica 1 usando técnica
estadistica predictiva del SPSS V23, existen evidencias suficientes para afirmar que
la satisfaccion de la capacitacion tiene relacion positiva y significativa con la
insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del MTPE
sede Lima, 2015.

Tercera: En el contraste de la hip6tesis especifica 2 usando técnica estadistica
predictiva del SPSS V21, existen evidencias suficientes para afirmar que la
evaluacion de las competencias tiene relacion positiva y significativa con la
insercién laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del MTPE
sede Lima, 2015.
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Primera: Se recomienda al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
dar a conocer los resultados de la investigacion a fin de conocer la
importancia de la capacitacion laboral y sus resultados en la Insercion
Laboral de los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos

Segunda: El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) debe de
programar capacitaciones tomando en cuenta la satisfaccion con la
capacitacion laboral del programa Jovenes Productivos, a fin de alcanzar,

las metas y objetivos que como organizacion se plantean alcanzar.

Tercera: El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) debe generar
capacitaciones en torno a la Insercion Laboral de los beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos que les permitan fortalecer sus
competencias, habilidades y destrezas, para desempeiarse

eficientemente en las labores encomendadas.
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Resumen

La presente investigacion titulada: Capacitacion e insercion laboral del Programa de
Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo- Lima,
20157, tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion entre capacitacion
e insercion laboral del Programa de Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo en la ciudad de Lima durante el afio 2015. Los instrumentos
que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las variables
capacitacion laboral e insercion laboral. Estos instrumentos fueron sometidos a los
andlisis respectivos de confiabilidad y validez, que determinaron que los
cuestionarios tienen la validez y confiabilidad. La investigacion realizada fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental, correlacional de
corte transversal. La muestra de investigacion estuvo constituida por 182 jovenes,
el muestreo fue no probabilistico e intencional. La metodologia empleada fue el
método de investigacion cientifica, hipotético, deductivo de enfoque cuantitativo. Los
resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa, muy alta (r= 0,
841, p< 0.05) y directamente proporcional, entre capacitacion laboral e insercion
laboral del Programa de Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo para la ciudad de Lima en el afio 2015.

Palabras Clave: capacitacion laboral e insercién laboral
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Abstract

The present qualified investigation: Training and labor insertion of the Program of
productive Young persons of the Department of Employment and Promotion of the
Employment - Lima, 2015", it had as general aim determine the degree of relation
between training and labor insertion of the Program of productive Young persons of
the Department of Employment and Promotion of the Employment - Lima, 2015".
The instruments that were in use were questionnaires in Likert's scale for the
variables labor training and labor insertion. These instruments were submitted to the
respective analyses of reliability and validity, which determined that the
guestionnaires have the validity and reliability. The realized investigation was of
guantitative approach, of type basic, with a not experimental design, correlacional
of transverse court. The sample of investigation was constituted for 182 youpt., the
sampling not probabilistico and intentional. The used methodology was the method,
hypothetical deductive of scientific investigation, of quantitative approach. The
results demonstrate a statistically significant, very high relation (r =0, 841, p <0.05)
and directly proportionally, between training and labor insertion of the Program of
productive Young persons of the Department of Employment and Promotion of the
Employment - Lima, 2015

Key Words: labor training and labor inserti

Introduccion

En el contexto Internacional la capacitacion laboral para desarrollan las empresas
en la actualidad, el recurso que contribuye fundamentalmente a determinar su
correcto funcionamiento es el recurso humano. Una caracteristica del mercado de
trabajo boliviano (y de las economias latinoamericanas en general) es la

persistencia de graves problemas en la insercion laboral de los jovenes, sobre todo
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elevadas tasas de desempleo y la alta precariedad en el empleo juvenil (alta
rotacion entre el empleo/desempleo, acceso principalmente a puestos de trabajo
en sectores de baja productividad). Esta situacion genera preocupacion tanto en
las autoridades publicas como en la sociedad en su conjunto. Por este motivo en
este trabajo se analizan las caracteristicas de la insercion laboral de los jévenes
durante la dltima década y se exploran los planteamientos teéricos que intentan
explicarla. (Gallardo, 2016, p. 2). Las empresas de servicios son las que por regla
general enfatizan y enfocan sus esfuerzos en brindar un servicio que cumpla y en
lo posible exceda, las expectativas de los clientes. En la actualidad es una realidad
gue las organizaciones de éxito traten a su personal como una fuente fundamental
de competitividad, al considerarse el factor humano como el activo mas importante
de la misma; de ahi la necesidad de conseguir y contar en todo momento con el
personal mas calificado, motivado y competitivo posible. En ello es esencial la
estimulacién considerada como una inversion de la empresa para obtener mejores
resultados futuros. (Gonzales, 2015, p. 12).

En el ambito nacional los primeros empleos que encuentran los jovenes
generalmente son «precarios», en microempresas 0 negocios familiares. Segun
otra encuesta para jovenes realizada en el ambito urbano (ENJUV, 2009), 42% se
inici6 en ocupaciones de baja calificacion; 10% como trabajador familiar no
remunerado y 21% como trabajador del hogar. El ingreso al mundo laboral en un
empleo precario puede comprometer una trayectoria futura de empleo decente,
pero se espera que a medida que se incrementa la educacion y la experiencia
laboral, la calidad de los empleos conseguidos pueda mejorar. (Chacaltana y Ruiz,
2011, p. 296). En el Perd, uno de los problemas algidos es el desempleo,

especialmente el juvenil. Al tener Lima Metropolitana, cerca de 10 millones de
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personas residiendo, es la ciudad que tiene el mayor porcentaje de jovenes que no
pueden colocarse laboralmente, esto se da basicamente, porque, éstos no tienen
las competencias requeridas y la experiencia necesaria que el mercado solicita, -
una de las consecuencias de la desconexion entre la formacién educativa y la
demanda laboral- lo que aumenta considerablemente la poca insercion laboral. Es
por ese motivo, que es importante el didlogo y consenso entre todos los
organismos, tanto publico como privado, para garantizar el acceso a un empleo
digno para los jovenes, con la finalidad de mejorar la condicion y calidad de vida de

ellos; y de esa manera evitar un posible aumento de la delincuencia.

Trabajos previos

Fernandez (2015) en su investigacion sobre Dificultades en la insercion laboral de
los jovenes de 18 a 19 afios con estudios secundarios, Universidad Nacional de
Formosa, Buenos Aires, Argentina. La investigacion tuvo como propdésito estudiar
las consecuencias que sufren los jovenes al momento de insertarse en el mercado
laboral. La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, de un estudio del tipo
explicativo. El disefio de investigacion fue transversal. La muestra fue de 50 jovenes
de las edades de 18 a 19 afios de la ciudad de Barranqueras. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. El
autor encontré como resultado que el 57% de los joévenes tuvieron la necesidad
de buscar trabajo. Un 36,4% de los jovenes fueron llamados para entrevistas
de trabajo, de los cuales solo fueron insertados laboralmente 11,9% de ellos. Lo
gue se requiere formar a los jévenes de nivel secundario de forma integral para

lograr que sea competitivo con todas las habilidades y destrezas que les permita
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desempenfarse eficientemente dentro de una jornada laboral que les toque

desempenarse

Ricalde (2014) en su investigacion titulada: La Capacitacion Laboral y la
Insercion Laboral en el Programa Vamos Peru Region Ancash 2013; La
investigacion se realiz6 bajo el disefio no experimental, descriptivo
correlacional,. La poblacion estuvo constituida por los 250 Beneficiarios del
Programa Vamos Peru de la Regién Ancash. La muestra de 152 casos, para
la recopilacion de datos se utilizé instrumentos aplicados de ambas variables
capacitacion laboral y la insercién laboral, el analisis de los datos se realizé
con la correlacion Spearman. Se encontré una correlacion significativa (r=
0,845, p<0,05). En mi opinién, se parte del supuesto de que la capacitacion
es una inversion y no un gasto para la Region, y que se brinda de acuerdo a
una necesidad especifica. Teniendo en mente, se decide trabajar con la
fuerza, en tanto que la razon de ser de la Region es solucionar los problemas
de la comunidad a la cual representa. Capacitaciéon laboral La capacitacion
puede definirse como la funciéon educativa de una empresa u organizacion
por la cual se satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades
futuras respecto de la preparaciéon y habilidad de los colaboradores. (Aguilar,
2008, p. 22). Insercion laboral La insercion laboral se constituye en un
aspecto que involucra no solamente al sistema productivo de un pais, sino
también a la universidad como entidad mediadora entre el constructor y la
formacion profesional (Justiniano, 2006, p. 122).

Problema general ¢Cual es la relacibn entre la capacitacion laboral y la
Insercibn Laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE). Sede Lima, 20157
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Hipotesis General. Existe relacion significativa entre la capacitacion laboral y
la Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Sede Lima, 2015: Objetivo
General. Determinar la relacion que existe entre la capacitacion laboral y la
Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo(MTPE). Sede Lima, 2015

Metodologia. EI método que se empled en la presente investigacion fue el
hipotético deductivo. Este método nos permite probar las hipotesis a través de un
disefio estructurado, asimismo porque buscara la objetividad y medira la variable
del objeto de estudio. Con referencia al método hipotético deductivo, Rosales 1988
(citado en Quispe, 2011) refiere que: Al respecto Arias (2006), definio a la
metodologia como el: “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas” (p. 16). Este método se basé en la
formulacion de hipoétesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por
medios de investigaciones relacionadas al problema. Tipo de estudio. El presente
trabajo de investigacion es basico y correlacional Al respecto Villegas et al. (2011),
sefalaron: En lo que a investigacion béasica se refiere, podemos decir que se trata
de los problemas tedricos, sustantivos o especificos, para describir, explicar,
predecir determinada realidad o un aspecto de ella. Se trata de sustentar de
construir una nueva teoria general de la educacién, de sustentar teéricamente la
naturaleza social de la educacion (p. 87). El disefio de esta investigacion es no
experimental, de corte transversal. Es no experimental, porque se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos

variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
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investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Diaz. (2009, p. 116) cita a Kerlinger,
quien sefala al respecto: “La investigacidn no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Resultados. Hipdtesis general. Existe relacion significativa entre la capacitacion
laboral y la Insercion Laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes

Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE). Sede Lima,

2015
Tabla 1.
Coeficiente de correlacion de Spearman: capacitacion laboral e insercion laboral
Capacitacion Insercion
Correlaciones laboral laboral
Capacitacio Coeficiente .
, 1,000 ,841
Rhode n correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 182 182
Insercion  Coeficiente de .
, 841 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 182 182

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar que la capacitacion laboral
tiene relacion positiva alta (Rho = ,841) y significativa (p valor = 0.000 menor que
0.05) con la insercién laboral.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la satisfaccion de la capacitacion y la
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insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del

MTPE sede Lima, 2015.

Tabla 2.
Coeficiente de correlacion de Spearman: Satisfaccion de la capacitacion e insercion
laboral
Satisfaccion delnsercion
Correlaciones la capacitacion laboral
Satisfaccion deCoeficiente de "
o y 1,000 ,699
Rho dela capacitacion correlacion
Spearma Sig. (bilateral) . ,000
n N 182 182
Insercion Coeficiente de
. ,699™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 182 182

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar que la satisfaccion de la
capacitacion tiene relacion positiva alta (Rho = ,699) y significativa (p valor = 0.000
menor que 0.05) con la insercién laboral.

Hipotesis especifica 2. Existe relacion significativa entre la evaluacion de las
competencias y la insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jévenes

Productivos del MTPE sede Lima, 2015.

Tabla 3.
Coeficiente de correlacion de Spearman: Evaluacion de las competencias e

insercion laboral
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Evaluacion
de Insercion
Correlacionescompetencias laboral
Evaluacmn_de Coeﬁmente de 1,000 803"
Rho de competencias correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 182 182
Insercion laboral Coeﬁmente de 803" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 182 182

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar que la evaluacion de las
competencias tiene relacion positiva alta (Rho =,803) y significativa (p valor = 0.000
menor que 0.05) con la insercion laboral.

Discusion. El objetivo general planteado fue determinar la relacion que existe
entre la capacitacion laboral y la Insercion Laboral de los beneficiarios del
Programa Jbévenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo(MTPE). Sede Lima, 2015, para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion se aplico los instrumentos de las variables capacitacion laboral y la
Inserciébn  aboral, Estos instrumentos fueron elaborados de acuerdo a las
dimensiones e indicadores de la variables de estudio. Para el contraste de la
hipotesis general, en la tabla 14, debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se
rechaza la Ho. Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar que la
capacitacion laboral tiene relacion positiva alta (Rho = ,841) y significativa (p valor =
0.000 menor que 0.05) con la insercion laboral; este resultado es similar al estudio

realizado por. Dias (2015), quien en los resultados encontr6 una correlacion

significativa alta (r = 0. 789, p <0.05), lo sustentan: Aguilar (2008, p. 22) y Justiniano
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(2006, p. 122). En el contraste de la hipotesis especifica 1, en la tabla 15, debido a
que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho. Por lo tanto, existen evidencias
suficientes para afirmar que la satisfaccion de la capacitacion tiene relacion positiva
alta (Rho = ,699) vy significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la insercién
laboral. Se adhiere Paredes y Reéategui (2017), quien encontré una relacion lineal
estadisticamente significativa alta (r = 0. 707, p < 0.05), lo sustenta Drucker (1996,
p. 35) En el contraste de la hipotesis especifica 2, en la tabla 16, debido a que p =
0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho. Por lo tanto, existen evidencias
suficientes para afirmar que la evaluacion de las competencias tiene relacion
positiva alta (Rho = ,803) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
insercion laboral. Se adhieren Ricalde (2014), quien encontré una correlacion
significativa alta (r = 0.845, p < 0.05), lo confirma Navarro (2013, p. 76),
Conclusiones

Primera: Al hacer el contraste de la hipoétesis general usando técnica estadistica
predictiva del SPSS V23, existen evidencias suficientes para afirmar que la
capacitacion laboral tiene relacidn positiva y significativa con la insercién laboral de
los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del MTPE sede Lima, 2015.
Segunda: Al hacer el contraste de la hipétesis especifica 1 usando técnica
estadistica predictiva del SPSS V23, existen evidencias suficientes para afirmar que
la satisfaccion de la capacitacion tiene relacion positiva y significativa con la
insercién laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del MTPE

sede Lima, 2015.

Tercera: En el contraste de la hipotesis especifica 2 usando técnica estadistica

predictiva del SPSS V21, existen evidencias suficientes para afirmar que la
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evaluacion de las competencias tiene relacion positiva y significativa con la
insercion laboral de los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del MTPE
sede Lima, 2015.
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Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables
¢ Cual es la relacion | Determinar la | Existe relacién | Variable 1
entre la | relacion  que existe | significativa entre la L
capacitacién laboral | entre la capacitacion | capacitacion laboral y | Capacitacion
y la Insercion | laboral y la Insercion | la Insercién Laboral | L@boral
Laboral de los | Laboral de los | de los beneficiarios del

beneficiarios del | beneficiarios del | Programa  JOvenes

Programa Jovenes | Programa  Jovenes | Productivos del | Variable 2
Productivos del | Productivos del | Ministerio de Trabajoy

Ministerio de Trabajo | Ministerio de Trabajoy | Promocién del Empleo | Insercion

y Promocién del | Promocion del | (MTPE). Sede Lima, | Laboral
Empleo (MTPE). | Empleo(MTPE). Sede | 2015

Sede Lima, 20157

Lima, 2015

Problema
especifico 1

¢,Cual es la relacion
entre la satisfaccion
de la capacitacién y
la insercion laboral
de los beneficiarios
del Programa
Jovenes Productivos
del MTPE sede
Lima, 2015?

Objetivo especifico
1

Determinar la relacién
gue existe entre la
satisfaccion de la
capacitacion 'y la
insercion laboral de
los beneficiarios del
Programa  Jovenes
Productivos del MTPE
sede Lima, 2015

Hipotesis especifica
1

Existe relacion
significativa entre la
satisfaccion de la
capacitacion 'y la
insercion laboral de
los beneficiarios del
Programa  Jbvenes
Productivos del MTPE
sede Lima, 2015

Dimensiones
de la variable
1

Satisfaccion de
las
competencias

Evaluacion de
competencias

Problema
especifico 2

¢, Cual es la relacién
entre la evaluacién
de las competencias
y la insercién laboral
de los beneficiarios
del Programa
Jovenes Productivos
sede Lima, 20157

Objetivo especifico
2

Determinar la relacién
gue existe entre la
evaluacion de las
competencias y la
insercion laboral de
los beneficiarios del
Programa  JOvenes
Productivos sede
Lima, 2015

Hipotesis especifica
2

Existe relacion
significativa entre la
evaluacion de las
competencias y la
insercion laboral de
los beneficiarios del

Programa  Jovenes
Productivos sede
Lima, 2015

Dimensiones
de la variable
2

Intermediacién
laboral
Situacion
laboral
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Anexo 3 Constancia de registro de proyecto de tesis
El] ESCUELA DE POSTGRADO

Constancia de reqgistro del proyecto de tesis

Fevizado el provecto de Tesis para Maestma:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DEL
PROGRAMA DE JOVENES PRODUCTIVOS DEL
MINISTERIO DE TRABAJQ Y PROMOCION DEL

EMPLEO-LIMA 2015
Y. laego de la verificacion de los coterios basicos exigides en el Reglamento, para el
registe de Provecto de Tesis del paricipante:

Br. VERANO MEZA FRICE LEONARDO

Y. conforme a lo dispuesto por los articulos W° 10, 11 y 13 del Reglamentn de Investigacion
para la Elaboracion v Begisiro del Provecto de Tesis- 2013, 52 hace COMSTAR:

(g, el prasents Provecto de Tesls se encuenira registrade oficialments en [ base de datos
de Ia Ezcuela de Poszrado.

%2 axpide la presante.

Los Olivos, 21 de agosto de 2018

ryi

1/ Ty
. WD d Weri
Pl L'«L"J-"'-“_‘-"" !

Jefd de InvesTigacion
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

CAPACITACION LABORAL
ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES PRODUCTIVOS

El cuestionario solo tiene fines académicos, y es de caracter anénimo. Se solicita
gue las respuestas sean las mas honestas, pues queremos conocer su percepcion
sobre su participacion como beneficiario del Programa. Marcar con un aspa (X) en
la columna de su preferencia.

Datos Generales

Edad: Sexo: Masculino Femenino Grado de Instruccion:

M: Malo D: Deficiente R: Regular B: Bueno MB: Muy Bueno

N° | ITEMS M|D|R|B

MB

Dimension: Satisfaccion de la Capacitacion

01 | ¢Cdmo calificaria al programa por brindarte una capacitacion gratuita?

02 | ;Qué te parecieron los conocimientos transmitidos por los docentes de
la capacitacion y si te ayudaron para que puedas tener las
competencias del curso dictado?

03 | ¢;Cbmo calificarias la puntualidad de parte del docente y del personal
de la entidad de capacitacidn al inicio y desarrollo del curso?

04 | ;Cdmo considera las practicas grupales?

05 | ¢Los materiales educativos fueron entregados de manera oportuna?

06 | ¢Consideras que los cursos impartidos ayudo a mejorar sus
competencias?

07 | ¢Cdémo calificarias la capacitacion brindada?

Dimensién: Evaluacion de Competencias

08 | ¢Crees que lafalta de capacitacion influye en el aprendizaje?
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09 | ¢;Consideras que has asimilado la capacitacion brindada por el
Programa?

10 | Has mejorado significativamente tus conocimientos luego de la
capacitacion

11 | ¢Lo aprendido sera util para tu desempefio laboral?

12 | ¢La capacitacion fortalecié tu conocimiento y dominio en el area de
desempefio?

13 | ¢Consideras que tus habilidades aprendidas en el Programa permitiran
desarrollarte mejor en tu desempefio laboral?

14 | La capacitacion mejor tu autoestima e incremento tus habilidades

15 | ¢Consideras que la capacitacidn recibida ayudara a desenvolverte

mejor en el trabajo?

Fuente: Ricalde (2014)




INSERCION LABORAL
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ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA JOVENES PRODUCTIVOS

El cuestionario solo tiene fines académicos, y es de caracter anénimo. Se solicita

que las respuestas sean las mas honestas, pues queremos conocer su percepcion

sobre su participacion como beneficiario del Programa. Marcar con un aspa (X) en

la columna de su preferencia.

Datos Generales

Edad:

Sexo: Masculino Femenino Grado de Instruccion:

M: Malo D: Deficiente R: Regular B: Bueno

MB: Muy Bueno

ITEMS M|{D|R MB
Dimension: Intermediacion Laboral
1 | ¢Qué le parecié el servicio de intermediacion laboral para su
insercion laboral?
2 | ¢Los puestos que se le ofrecid fueron las mas adecuadas para su
nivel de empleabilidad?
3 | iLas propuestas de trabajo que se le brindo fueron las mas
adecuadas?
4 | jLas asesorias enbusqueda del empleo mejoraron su
panorama laboral para la empresa que postulé?
5 | ¢Los puestos ofrecidos fueron relacionados con su capacitacion?
6 | ¢El nimero de entrevistas de trabajo que participd fueron los
adecuados?
Dimension: Situacién Laboral
7 | ¢Se insertd laboralmente culminando la capacitacion?
8 | ¢Cual es su expectativa de duracion en el empleo?
9 | ¢Su actual trabajo brinda todos los beneficios de Ley?
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10 | ¢Cémo califica su actual salario en comparacion con sus empleos
anteriores?

11 | ¢Hasta qué punto esta satisfecho con su actual trabajo?

12 | ¢Le reconocen la remuneracion de las horas extras?

13 | ¢Cudl es su opinién acerca de la duracién de los contratos?

14 | ;Su salario suele satisfacer sus necesidades y la de su familia?

15 | ;Coémo calificaria su ambiente de trabajo, en relacion a las
condiciones adecuadas para su salud?

16 | ¢La comunicacion que tienen sus superiores con usted acerca de
los objetivos es?

17 | ¢Se considera usted satisfecho con sus ingresos mensuales?

18 | ¢Cdmo calificaria sus ingresos?




Anexo 5 Validacién de Instrumentos a través de Juicio de Expertos

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Capacitacion Laboral

Ricalde (2014) indico que la Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando
la apropiacién de ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos

propios de las personas y de la organizacién a la que pertenecen. (p.15)

Dimension 1: Satisfaccion de la Capacitacion
Ricalde (2014) sefialo que la Evaluacién de la satisfaccion de la Capacitacion permite
evaluar el nivel de calidad y cumplimiento de los objetivos han tenido en la realizacion
de los cursos, proporcionando informacién para realizar mejoras futuras y para
determinar la continuidad de sus servicios. (p.37)

Dimensién 2: Evaluacion de las competencias

Segun Ricalde (2014), sostuvo que para conocer los resultados obtenidos a partir de
las acciones de capacitacion, se realizan evaluaciones a dichas acciones que permiten
decidir si estas deberian continuar, si deberian modificarse y si estan generando valor.
(p. 46)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Capacitacién Laboral

Dimensiones Indicadores ltems Escalas y Niveles y
valores Rangos
Muy adecuado
Satisfaccion de 1-7 Escala: Ordinal <18 - 35>
la capacitacién - Formas de Adecuado
Capacitacion VALORES <12 -17>
- Tipos de Inadecuado
Competencias Muy buena (5) <7-11>
Buena(4)
Regular (3) Muy adecuado
Evaluacion de - Nivel de 8-15 Deficiente (2) <30 - 40>
Competencias aprendizaje Malo (1) Adecuado
- Desarrollo <19 - 29>
laboral Inadecuado
<8-18>

Tomado de Ricalde (2014)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Insercion Laboral

Segun Justiniano (2009) la Insercién laboral entendida como las actividades y
procedimientos para gestionar eficientemente las formas como se pueden insertar en
el mercado laboral los beneficios, esto a través de las dimensiones intermediacién
laboral y situacion laboral

Dimension 1 Intermediacion laboral

Como senalo Justiniano (2009) la intermediacion laboral es el conjunto de acciones
que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo a los trabajadores que
buscan un empleo, con la finalidad de insertarlo laboralmente en una empresa, para lo
cual tienen que cumplir algunas caracteristicas apropiadas para el puesto de trabajo

(p. 51)

Dimensién 2 Situacién laboral

Segun Justiniano (2009) la situacion laboral son todas aquellas situaciones o
elementos vinculados de una u otra forma con el trabajo, entendido este ultimo como
cualquier actividad fisica o intelectual que recibe algun tipo de respaldo o remuneracion
en el marco de una actividad o institucién de indole social. (p.52)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Insercién laboral

Dimensiones Indicadores ltems Escalasy Niveles y
valores Rangos
-- Formas de
Intermediacion Empleabilidad 1-6 Alta
laboral - Evaluacioén de Escala Ordinal <24 - 30>
los Media
Incentivos VALORES <16 - 23>
laborales Baja
Muy buena (5) <6 - 15>
Buena(4)
Regular (3)
- - Ingresos y Deficiente (2) Alta
Situacion salarios 7-18 Malo (1) <44 - 60>
laboral - Duracion de Media
los <28 - 43>
contratos Baja
- Tipo de <12 -27>
contratos

Tomado de Justiniano (2009)
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Anexo 7. Confiabilidad y Matriz de Datos de la Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

15

Alfa de

Cronbach

, 729

Base datos Prueba piloto: Capacitacion laboral

it15

it14

it13

it12

it1l

it10

it9

it8

It7

It6

It5

It4

It3

it2

Itl

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
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Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

18

Alfa de

Cronbach

,854

Base datos prueba piloto: Insercion laboral

It4

[t14 | 1t15 | I1t16 | 1t17 | 1t18

t13

t12

1t11

1t10

It9

It8

It7

It6

It5

It3

it2

It1

a

N

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
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Anexo 8. Matriz de Datos y resultados de contrastacion de hipoétesis

Matriz de datos para la variable Capacitacion Laboral
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Matriz de datos para la variable insercion laboral
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74
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Anexo 9 Print de los Resultados de SPSS
Base datos y resultados de la prueba piloto

Pantallazos Prueba piloto Capacitacion Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,729 15
3 Resullado] (Dacumentol] - 18M SPSS Statistics Visar 8 =

e [ R e T D e e S R i T
— =N G [ =P o d = — = -

SRE R ) E e > & [ Bl < = -4 BER T

=+ (i Resultado RELIABILITY

/SCALE (*ALL VARTABLES') ALL
/MODEL=ALENA.

i Lag

&[] Andlisis de fiabilidad
el Thulo

-8 connto as oo

Escala: TODAS Lf

T Tuto = Analisis de fiabilidad

L Resuman de

o (Consunto_de_datoso)

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

v [ =
Cavor vandes = [ 1000
Excluios® o o
otal 25 | 1000

a Eliminacion por lista basada sn
odas las variablas del
procecimianto

Estadisticos de fiabiidad

Alfa e T de
anbach slementas

= 13|

. e ——— e I e et

Archive _Edicién _ver Datos  Iransformar_ Analizar_Marksting directs  Grdficos  Utiidades  ventana  Ayuda

ARG M e~ BiadiE b %% Eoal 1 o%

[ [ [Visibie: 15 da 15 variables

VAR00001 | VARO000Z || VAR00003 | VAR00004 | VARO0005 | VARO0006 | VAR00007 | VAR00008 | WAR00005 | VAR00010 | VAR00011 || VAR00012 | VAR00013 | VAR00014 | VAR00015 | wvar | var [ war [ v
] 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5,00 1.00 1.00 4.00 5.00 3,00 00 3.00 1.00 3.00 =
2 5.00 5.00 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
3 5.00 5.00 500 5.00 4.00 400 5.00 5.00 400 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00
a 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 .00 4.00 1.00
5 .00 5.00 400 .00 3.00 5,00 3.00 5.00 3.00 1.00 500 3,00 5.00 500
& 3.00 5.00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00 5,00 5.00 5.00
7 5.00 5.00 500 5.00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00
8 4.00 5.00 5,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3,00 4.00 4.00 4.00
9 5.00 5.00 500 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 .00 5.00 5.00 5.00 5.00
10 5.00 5.00 500 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 400 5.00 5.00
1 .00 5.00 .00 5.00 5.00 2,00 5.00 3.00 1.00 3.00 3.00 .00 5.00 .00
2 3.00 5.00 200 .00 3.00 400 5.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 2.00
1 3.00 4.00 500 2.00 4.00 400 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 5,00 5.00 .00
14 .00 3.00 5.00 .00 4.00 1.00 5.00 3.00 5.00 3.00 1.00 5.00 3.00 5.00
15 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 3.00 5.00 4,00 2,00 4,00 5.00 6,00 3.00
16 5.00 5.00 500 5,00 5.00 3.00 5,00 5.00 1.00 3,00 5.00 4,00 5.00 5.00
17 2.0 5.00 400 a.00 2.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 2.00
18 5.00 3,00 500 3.00 5,00 5,00 3.00 3,00 3,00 1,00 3,00 .00 5.00 .00
19 5.00 5.00 400 5,00 4.00 5,00 5.00 4.00 4,00 5,00 4.00 5.00 5.00 4,00
20 .00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 1.00 5.00 4.00 .00 .00
21 .00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
22 5.00 6,00 5.00 5.00 4,00 5.00 5.00 4,00 5.00 5,00 5.00 5.00 4,00 5.00
23 3.00 5.00 500 2,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 2.00
24 .00 5.00 400 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 a.00 4.00 1.00 5.00 .00
25 3,00 5,00 3,00 5.00 2,00 5,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 5,00 5.00 3.00 5.00
26
27
28
29 -
(e 1] |

oo e RS

I [IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | | | | |

Pantallazos Prueba piloto Insercién Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,854 18
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P = G —
SHEeEl N e~ ABLF QO EPES H ¢» += BE O =
T

TiF *Resultado1 [Documentol] - BM SPSS Stati

o =
@ @ o s
& [E] Andlisis de fiabilidad
I Titulo
I3 Notas
L[ Conjunto de datos|
B Escala TODAS L Cranbach elementos
- ETiuie
L& Resumen de
- Lgj Estadisticos |
[ Log NEW FILE.
& {E] Anlisis de fiabilidad DATASET NAME Conjunto_de datosl WINDOW=FRONT.

»IE) Tl RELIASILITY
ilg Notas /VARIABLES=VARD0001 VAR00002 VARQ0003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VARD0008 VAROD00Q VARQ0010 VARQ001L VAR00012 VARQ0013 VAR00014 VAROQ0LS VAROD01E VAR0QDL

Conjunto de datog

B Escals ToDAS L[| 7 RROOOLE
@T“u\ﬂ /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
L& Resumen de /MODEL=ALPHA.

L& Estadisticos

[Conjunta_de_datosl]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 25 1000
Excluidos® 0 0
Total 25 1000

a Eliminacién por lista basada en
todas Ias variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

854 [E]

[ == O . I — e e I W= I

£ *Sin titulo1. [Conjunto_de datas0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos | )
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markelingdirecto  Graficos Utiidades  Ventana  Ayuda

Al
SHe @ e~ BLAM H# BaE 0%
|20 varo0011 5,00 |wisible: 15 de 15 variables
VAR00001 | VARO0002 | VAROD003 | VAR00004 | VAR0000S | VARDO006 | VAR00007 | VARO0008 | VAR00009 | VAR00010 | VARO0O11 | VARO0012 | VAR00013 | VAR00014 | VAR0001s | wvar || var | v |
1 4,00 300 500 5.00 4,00 5,00 1.00 1,00 400 5.00 3.00 400 3.00 1,00 3.00 <
2 500 500 500 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 2,00 500
3 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5.00 5,00 4,00 5.00 5,00 5,00 4,00 2,00 3.00
4 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 2,00 1,00
5 4,00 500 400 4,00 3.00 5,00 3.00 5,00 3,00 1.00 5,00 3,00 5.00 1.00 500
6 3.00 5,00 3.00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 1.00 3.00 5,00 5.00 3.00 5.00
7 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00
8 4,00 500 500 4,00 4,00 400 4,00 4,00 5,00 5.00 3.00 400 4.00 2,00 4,00
9 5.00 500 5,00 5.00 3.00 5,00 5.00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5.00 2,00 5.00
10 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00
1 4,00 500 400 5.00 5,00 3.00 5.00 3.00 1,00 3.00 3.00 400 5.00 1.00 3.00
12 3.00 5,00 200 4,00 3,00 4,00 5.00 3.00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 2,00 2,00
13 3,00 4,00 5,00 2,00 4,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 5,00 5,00 1,00 3,00
14 4,00 300 500 4,00 4,00 1,00 500 3.00 5,00 3.00 1,00 5,00 3.00 1,00 500
15 4,00 4,00 400 5.00 4,00 4,00 3.00 5,00 4,00 2.00 4,00 5,00 5.00 2,00 3.00
16 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 1,00 3.00 5,00 4,00 5,00 2,00 5,00
17 3.00 500 400 3.00 2,00 400 5.00 3.00 400 3.00 4.00 400 4.00 200 4,00
18 5.00 3,00 5,00 3.00 5,00 5,00 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00 4,00 5.00 2,00 4,00
19 5.00 5,00 400 5.00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5.00 4,00 5,00 5.00 3.00 4,00
20 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 1,00 4,00 3,00 2,00 3,00
21 4,00 500 500 5.00 1.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 200 500
22 5.00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5.00 5,00 5,00 4,00 2,00 5.00
23 3,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 3,00 2,00
2 4,00 500 400 5.00 4,00 5,00 5.00 5,00 5,00 3.00 4.00 1,00 5.00 2,00 4,00
25 3.00 500 3.00 5.00 2,00 5,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5,00 5.00 3.00 5.00
26
21
28
29 -
ET I |

Vista de datos | Vista de variables

| 1B SPSS Statistics Processorestalisto | | | | [ |

Base de datos y resultados de contratacion de hipotesis

Contrastacion Hipodtesis general
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"@ Correlaciones bivariadas - =
Variables: [ Opciones ]
&2 Satisfaccion delac.. &% Capacitacidn labora... — _
ﬁ Evaluacidn de las c... ﬁ Inserion laboal [VAR. .. [ Estilo... ]

Coeficientes de correlacidn

Prueba de significacian
@ Bilateral © Unilateral

g [] Tau-b de Kendall [] Spearman

[+ Sefialar las correlaciones significativas

(L aceptar ]

[Simular muestreo... ]

[Eestahlecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Correlaciones

108

Capacitacion
laboral Inserion laboal

Rho de Spearman Capacitacion laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,841™
Sig. (bilateral) ,000
N 182 182
Inseriéon laboal Coeficiente de correlacion ,841™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 182 182

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Archive  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHER M e AL 00 &P
«9 4+ = FBETCOh=

B {& Resultado

GET
g Ei?::t;iones no para FILE='C:\Users\pc\Desktop\Erick Verano.sav'.
f Titulo DATASET NARME ConjuntoDatosl WINDOW=FRCNT.
Notas NONPER CORR
Conjunto de dato: /VARIABLES=VAR00003 VAR00004
L& Carrelaciones /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatosl] C:\Users\pc\Desktop\Erick Verano.sav

Correlaciones
b Capacitacion Inserion
I lahoral lahoal
Rho de Spearman  Capacitacidn laboral  C ite de -
H correlacion 1.000 841
Sig. (bilateral) . 000
» M 182 182
Inserian laboal Coeficiente de -
correlacion 841 1,000
|
Sig. (hilateral) .ooo .
N 182 182

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

KU ——— L
—
NI TR— e .|

Hipdtesis especifica 1
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ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

BHed Il e~ (HERS QO ERZS B
€« +- BB Ch=

B {& Resultado

GET
B Registro . . .
& Comelaciones no para FILE='C:\Users\pc\Desktop\Erick Verano.sav'.
i Titulo DATASET NARME ConjuntoDatosl WINDOW=FRCNT.
Notas NCNPAR CORR
Conjunto de datos H‘a Correlaciones bivariadas | PS ‘
| L& Correlaciones
I f Evaluacidn de las competen.. f Satisfaccidn de la capacitaci...
& Capacitacion laboral [VARD.. & Inserién laboal [VARD0O0D4] m
Sim m 20
i

Coeficientes de correlacidn
’VD Pearson [| Tau-b de Kendall [ Spearman ‘

» "Pruebade ignificacion ‘

@ Bilateral @ Unilateral

efialar las correlaciones significativas

(L aceptar J{  Pegar |(Restavlecer|( cancelar | A2
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@ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archive  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
) ™ G B = 3 E= . =
SR &M e w ¢ 2% & »
€5 +=gBE TSN
‘E @ ReSUItadO CTOTTETaCToeS B
i [[B Registro Capacitacian Insenan
-{E] correlaciones no para laboral laboal
Titulo Rho de Spearman  Capacitacidn laboral  Coeficiente de 1000 ga1™
Motas correlacion ' -
Conjunto de datos Sig. (bilateral) . ooo
® ? Ctorrelacmnes N 182 182
egis ro. Inseridn laboal Coeficiente de ga1” 1000
@ Cor_er\'?cllones no para comelacion . .
= NIoL:aos Sig. (bilateral) ooo .
L& Correlaciones M 182 182
| ** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
NONFRR CORR
JVERIRBLES=VARO0001 VARO0004
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=FLIRWISE.
H
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Satisfaccion
dela Inseridn
capacitacidn laboal
Rho de Spearman  Satisfaccion de la Coeficiente de m
capacitacion correlacion 1,000 699 I
| Sig. (hilateral) .0oo
M 182 182
Inserion laboal Coeficiente de -
correlacion 699 1.000
Sig. (bilateral) J0oo .
N 182 182
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Hipotesis especifica 2
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Caorrelaciones bivariadas --—g
2

f Satisfaccion de la capacitaci...
¢ Capacitacién laboral [VARO...

)

Variables:

ﬁ Evaluacidn de las competen...
& Inseridn laboal [VARDDDO4] |

| Opciones.. |
[ Estio. |

- Coeficientes de correlacion

Pearson [ Tau-b de Kendall [ Spearman

- Prueba de significacidn
@ Bilateral © Unilateral

Sefialar las correlaciones significativas

| Simutar muestreo..

[ Aceptar ][ Pegar ||Restablecer|| Cancelar || Awda |
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ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SP5S Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Farmato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana — Ayuda

SHeR M e« HEi= 90 & P
€9 += BB Th=

.,

= {E] Resultado dela Inserion =
; Registro capacitacién laboal
-{&] correlaciones no para Rho de Spearman  Satisfaccidn de |a Coeficiente de 1 000 g9g”
- Titulo capacitacidn correlacion ' .
Nutgs Sig. (bilateral) ,00o
= Curuumg de datos N 182 182
L@ Corelaciones Inserisn laboal Coeficients de
(8] Registro nserion laboal Coeticientc 690" 1,000
[—]fﬂ Correlaciones no para
Sig. (bilateral) oo .
- N 182 1682
~-Lf Correlaciones ** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
@ Registro
I'_—'lfﬂ Correlaciones no para
- Titulo NCHEAR CORR
g hotas /VARIRBLES=VAR0O0002 VARO0004
L Correlaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTRIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.
il » correlaciones no paramétricas EE IR G [ SEE e
activar
Correlaciones
Evaluacion de
las
competencia Inseridn
s lahoal
Rho de Spearman  Evaluacidn de las Cosficiente de 1000 Q03"
competencias correlacion ' b I
Sig. (bilateral) .ooo
M 182 182
Inseridn laboal Coeficiente de "
correlacién 803 1,000
Sig. (bilateral) oo .
N 182 1682
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral)

l1B1 spas Statistic
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS
TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

v

Yo, Mitchell Alarcon Diaz, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV vy revisor del
trabajo academico titulado “ Capacitacion e insercion laboral del programa de jovenes
productivos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — Lima, 2015 ” del
estudiante : Erick Leonardo Verano Meza; y habiendo sido capacitado e instruido en el
uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente: Que el citado trabajo
academico tiene un indice de similitud constato 13% verificable en el reporte de
originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo
en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de

citas y referencias establecidas por la universidad César Vallejo.

Lima, 14 de agosto del 2018

Yav/s i Ny
% /Mitchelr/Alarcén Diaz

DNI: 09728050
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEZIO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI@N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

P A T 7 PV S I w o e ‘1 S 3 Wﬂ ..............................................
D.NLL e l 3 IEaEE L L L B
Domicilic Gl . Loy, Gmoneeion S/m. Lond . VLA Ak 0-504. FM?M
Teléfono Fijo : e, Mévil : 533 259200
E-mail : o VK, VI (B balionsd ot iooninrsvoereeesen

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS |
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
FaCUIad . L
B Ul
Carrera
Titulo

.........................................................................

] Tesis de Posgrado

XJ Maestria 3 Doctorado
GREAS PR g s s s s s R e £

: Menlae
Mencion A TTER £ S S

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
wa,hm Ltz oo,

....................................................................................................

Titulo de la tes;s

Afio de publicacién : AT b T
4. AUTORIZAC!@N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1

Fecha: OS/O&/[ 3

Firma :
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Lok L Pwyuwlo

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

VMMW I\h"-pvﬂf" i &"V{J’L LMM‘,WLJ

INFORME TiTULADO:

Q@ML@M!UMMMMMAJ_W rla ,vs-f—a-m A“”-&:Aﬂ.@t_ﬂﬂ
PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

SUSTENTADO EN FECHA: 7.6 /0 g /i g
NOTA O MENCION:




