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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre calidad de atención de Enfermería 

y nivel de satisfacción de los usuarios del Servicio de Pediatría del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray, Trujillo. Material y Método: Se realizó una investigación de tipo 

prospectivo – descriptivo, correlacional y de corte transversal, con una muestra de 

95 padres, usuarios del Servicio de Pediatría. Para la recolección de información 

se utilizó como técnica la entrevista y como instrumento la encuesta de Calidad de 

atención de enfermería y Escala de SERVQUAL propuesta por el MINSA. 

Resultados: Respecto al nivel de calidad de la atención de la enfermera en el 

Servicio de Pediatría percibida por el usuario para un 61.1% fue buena, mientras 

que un 38.9% refirió que calidad de atención de enfermería era regular. El grado de 

satisfacción de los usuarios del Servicio de Pediatría fue de 35.8% que 

manifestaron sentirse satisfechos y 64.2% insatisfechos. Conclusión: Se obtuvo 

un valor de chi-cuadrado de 33.78 con una probabilidad de 0,000 (p < 0.05) siendo 

significativo, por lo cual podemos decir que si existe relación entre la calidad de 

atención de enfermería y nivel de satisfacción del usuario. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between the quality of nursing care and 

the level of satisfaction of the users of the Pediatric Service of the Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray, Trujillo. Material and Method: We carried out a prospective - 

descriptive, correlational and cross - sectional investigation, with a sample of 95 

parents, users of the Pediatric Service. For the collection of information, the 

interview was used as a technique and as a tool the survey of Nursing Care Quality 

and the SERVQUAL Scale proposed by the Ministry of Health. Results: Regarding 

the level of quality of the attention of the nurse in the Pediatric Service perceived by 

the user, 61.1% was good, while 38.9% reported that the quality of nursing care was 

regular. The degree of satisfaction of the users of the Pediatric Service was 35.8% 

who said they felt satisfied and 64.2% dissatisfied. Conclusion: We obtained a chi-

square value of 33.78 with a probability of 0.000 (p <0.05) being significant, which 

is why we can say that there is a relationship betw2een the quality of nursing care 

and the level of user satisfaction. 
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