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RESUMEN

El presente estudio de investigacion, de tipo descriptivo correlacional, sobre
“Calidad de atencién y grado de satisfaccion en mujeres post aborto, del Hospital
Belén de Trujillo, 20187, tuvo el proposito de Determinar la relacion entre las
variables en mencion. La teoria en la que se enmarca la tesis es el Cuidado
Humanizado de Jean Watson, ésta enfatiza la armonia entre cuerpo, alma y espiritu;
la cual se relaciona con lo que se desea investigar. La muestra estuvo constituida por
70 mujeres post aborto en el Servicio de Ginecologia y Emergencia; a las que se les
aplicd 2 instrumentos; el primero, cuestionario sobre Calidad de Atencion y un
segundo cuestionario sobre Grado de Satisfaccion. Los resultados obtenidos fueron:
La calidad de atencion de enfermeria en mujeres pos aborto del Hospital Belén de
Trujillo, fue regular en un 62.86%, bueno en un 37.14%. Y en el grado de satisfaccion
en la necesidad fisica en mujeres pos aborto fue buena en un 83%, regular en 17%.
En la necesidad emocional, fue regular en un 69%, bueno en un 31%. Y en la
necesidad espiritual, fue regular en un 73%, bueno en un 27%. Ademas, se determiné
relacion significativa entre la calidad de atencion de Enfermeria y el grado de
satisfaccion en la necesidad fisica con un Rho de Spearman: 0,35; en la necesidad
emocional con un Rho de Spearman: 0,881 y en la necesidad espiritual Rho de
Spearman: 0,794. Esto significa que existen evidencias suficientes al nivel del 1% (p
< 0,01) para afirmar que la Calidad de atencion en Enfermeria se relaciona
positivamente con el grado de satisfaccion en las Necesidades Fisicas, Emocionales
y Espirituales. En conclusion, el profesional de Enfermeria satisface en su mayoria
la necesidad fisica, la cual incluye, capacidad técnica, conocimiento cientifico; sin
embargo, el usuario necesita la satisfaccion de sus necesidades emocionales y
espirituales, y mayor aun cuando se trata de una situacion traumatica, que es el

aborto.

Palabras clave: Calidad de atencion, grado de satisfaccién, cuidado humanizado.



ABSTRACT

The present research study, descriptive correlational type, on "Quality of care and
degree of satisfaction in post-abortion women, Bethlehem Hospital Trujillo, 2018",
had the purpose of determining the relationship between the variables in mention.
The theory in which the thesis is framed is Jean Watson's Humanized Care, which
emphasizes the harmony between body, soul and spirit; which is related to what you
want to investigate. The sample consisted of 70 post-abortion women in the
Gynecology and Emergency Service; to which 2 instruments were applied; the first
questionnaire on Quality of Care and a second questionnaire on Degree of
satisfaction. The results obtained were: The quality of nursing care in post-abortion
women of the Belen de Trujillo Hospital, was regular at 62.86%, good at 37.14%.
And in the degree of satisfaction in the physical need of post abortion women it was
good in 83%, regular in 17%. In emotional need, it was regular at 69%, good at 31%.
And in spiritual need, it was regular at 73%, good at 27%. In addition, a significant
relationship was determined between the quality of nursing care and the degree of
satisfaction in physical need with a Spearman's Rho: 0.35; in emotional need with a
Spearman's Rho: 0.881 and Spearman's spiritual need Rho: 0.794. This means that
there is sufficient evidence at the level of 1% (p <0.01) to affirm that the Quality of
care in Nursing is positively related to the degree of satisfaction in Physical,
Emotional and Spiritual Needs. In conclusion, the nursing professional satisfies most
of the physical need, which includes technical capacity, scientific knowledge;
however, the user needs the satisfaction of their emotional and spiritual needs, and

even more so when it comes to a traumatic situation, which is abortion.

Key words: Quality of attention, degree of satisfaction, humanized care.



