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Resumen 

 

La presente investigación se realizó para determinar la relación determinar la relación 

entre la calidad del cuidado de enfermería y su relación con la satisfacción del paciente 

quirúrgico preoperatorio mediato en el Servicio de Cirugía del Hospital de Alta 

Complejidad Virgen de La Puerta, Trujillo, 2018. Esta investigación descriptiva con 

diseño correlacional se realizó en una muestra de 79 pacientes prequirúrgicos del 

servicio de cirugía del hospital en mencion, a quienes se les aplicó dos cuestionarios 

con escala ordinal. Por otro lado, del análisis descriptivo e inferencial, los resultados 

son significativos debido a que existe una relación positiva entre la calidad del cuidado 

de enfermería y la satisfacción del paciente quirúrgico preoperatorio. Por lo tanto, se 

comprueba la hipótesis con Chi cuadrado de Pearson de 54,7 y un nivel de significancia 

de p<0.05. El 39,2% de pacientes encuentra que el nivel de cuidado de enfermería en 

el servicio de cirugía y el nivel de satisfacción del paciente es regular; mientras que 

solo el 19% lo califica de buena. Finalmente, se encontró que existe relación 

significativa en entre ambas variables. 

Palabras clave: calidad de cuidado, satisfacción, paciente quirúrgico. 
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Abstract 

 

This research has been done in order to determine whether there is a relationship 

between the nursery quality service and the preoperative patient´s satisfaction at the 

Virgen de La Puerta Hospital in Trujillo, 2018. This descriptive paper with a correlational 

design was undertaken with the study group consisted of 79 preoperative patients from 

the surgery Service at the hospital, who replied two questionnaires with ordinal answer. 

Point apart, from the descriptive and statistical inference analysis, the findings are 

significant due to a positive correlation between the nursery quality service and the 

preoperative patient´s satisfaction. Therefore, the hypothesis has been proved showing 

a Pearson chi-square test of 54.7 and a significance level of p<0.05. From the findings, 

39,2% of preoperative patients find a medium level regarding the nursery quality service 

and patient´s satisfaction whereas only 19% qualify as good. Finally, there is a 

significant correlation between both variables. 

Key words: care quality, satisfaction, surgical patient 
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