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antecedentes, teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
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titulo método, en él se describe el disefio de investigacion, las variables
operacionales, poblacion, muestra, las técnicas de recoleccién de datos, validez,
confiabilidad, los métodos de analisis de datos; en el tercer capitulo se detallan y
muestran los resultados obtenidos a través de datos y graficos estadisticos; en el
cuarto capitulo mencionamos la discusién; en el quinto se dan a conocer las

conclusiones; en el sexto capitulo se mencionan las recomendaciones.
Finalmente en el séptimo y octavo capitulo se da por culminado el trabajo con las

referencias bibliograficas segin norma ISO, anexos y se describe el desarrollo de

la metodologia del sistema propuesto.
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RESUMEN

La presente tesis involucra el desarrollo e implementacion de un sistema web para

la generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar.

El objetivo de la presente tesis fue determinar el impacto del desarrollo de un
sistema de informaciéon basado en la norma ISO 15489 para la generacién
automética de documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de El
Agustino. El tipo de estudio fue Aplicada Experimental, el disefio de investigacion
es pre experimental. La metodologia de desarrollo de software que se utilizé para
el sistema fue Extreme Programming (XP). El lenguaje de programacioén utilizada
fue PHP y JavaScript. También se us6 el Lenguaje de Marcas de Hipertexto
(HTML) y CSS3 para la vista. El patron de arquitectura de software es el Modelo
Vista Controlador (MVC). El motor de base de datos usado fue el MySql.

Se obtuvo una poblacién de 287 documentos gestionados durante el mes de Abril,
de los cuales se tuvo como muestra 164 de ellos. EI muestreo es de 15
documentos, es de tipo no probabilistico, se desarroll6 un muestreo aleatorio

simple.

Las conclusiones afirman que el tiempo promedio de registro de documentos y
porcentaje de localizacidbn se obtuvieron los siguientes resultados: hubo una
disminucién de 12.02 minutos a 2.52 minutos en el tiempo promedio de registros
de documentos y un incremento de 34.07% a un 100% en el porcentaje de
documentos localizados para la generacion de documentos legales en la Notaria
del Villar. Por consiguiente se concluye que un sistema web mejora la generaciéon

automatica de documentos.

PALABRAS CLAVES

Sistema web, generacién de documentos legales, tiempo promedio de registro de

documentos, porcentaje de localizacion.
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ABSTRACT

This thesis involves the development and implementation of a web system for the

automatic generation of legal documents at the “Notaria Del Villar”.

The objective of this thesis was to determine the impact of the development of an
information system based on ISO 15489 for the automatic generation of legal
documents at the Notaria Del Villar in the district of El Agustino. The type of study
was Experimental Applied, the research design is pre-experimental. The software
development methodology that was used for the system was Extreme
Programming (XP). The programming language used was PHP and JavaScript.
The Hypertext Markup Language (HTML) and CSS3 were also used for the view.
The software architecture pattern is the Model View Controller (MVC). The

database engine used was the MySQL.

A population of 287 documents managed during the month of April was obtained,
of which 164 were taken as sample. The sampling is of 15 documents, is non-
probabilistic, a simple random sampling was developed.

The conclusions affirm that the average time of record of documents and
percentage of location obtained the following results: there was a decrease of
12.02 minutes to 2.52 minutes in the average time of records of documents and an
increase of 34.07% to 100% in the Percentage of documents located for the
generation of legal documents in the Notary of Villar. Therefore, it is concluded that

a web system improves the automatic generation of documents.

KEYWORDS

Web system, generation of legal documents, average time of document

registration, and percentage of location.
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I. INTRODUCCION
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1.1 Realidad Problematica

Al pasar de los afios las notarias en el Peru a diferencia de las del extranjero,
recién han ido implementando el area de sistemas, eso da a pensar en
concreto que muchas de ellas aun no cuentan con un sistema, y todos los
registros lo hacen de manera manual. Como toda organizacidbn empezaron
creando sus paginas webs, que mas que nada es para informar a sus clientes
todos los servicios que ellos brindan, su mision, vison, etc.

La notaria del Villar cuenta con un sistema de escritorio que esta desarrollado
en Visual FoxPro, el cual es un aplicativo limitado, no llega a cumplir todas las
necesidades que la notaria presente, asimismo éste solo es un ejecutable, no
contamos con cédigo fuente y para cada modificacibon o mantenimiento se
tiene que contactar al proveedor y pagarle por los cambios realizados. Para
esto he planteado la siguiente solucion: Migrar a un lenguaje que ademas de
ser ligero y no consume muchos recursos, es portable y no requiere
instalacion.

Cabe mencionar también que hoy por hoy la notaria no cuenta con un sistema
gue sea capaz de almacenar actas, minutas, partes notariales, testimonios,
generar reportes, etc. Todos los documentos se hacen de manera manual y
estos son archivados en tomos y clasificados por anos.

Para poder hacer un archivado tradicional, lo que se hace es: el usuario inicia
sesion, luego de esto entra ya sea en el mdédulo protocolares, o extra
protocolares, ahi procede a registrar los datos de los contratantes, seleccionar
las actas, generar kardex (id del documento) y guardar los cambios. Luego de
esto el abogado designa a un asistente a elaborar el documento (tipeo), lo
hace recogiendo los datos ingresados por el sistema. Al terminar de elaborar
los documentos se procede a la firma de los contratantes, y posterior a eso se
llevan los llamados partes notariales a registros publicos donde es ahi que se
validan que todos los datos registrados sean correctos, esto toma alrededor de
10 dias como maximo. Finalmente después de haber terminado el tiempo de

espera el cliente recoge su testimonio y se lo lleva.
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Los principales problemas actualmente estan relacionados con el registro y
localizacion de documentos. Con el registro hago referencia a que se toman
tiempos largos para hacer buen ingreso de informacion de los clientes. Y con
localizacion hago mencién a que estos documentos como se menciond
anteriormente son archivados en tomos, pero es un hecho de que estos no
estan seguros en dicha zona ya que ante cualquier eventualidad o desastre
natural, se podria perder informacién valiosa para la notaria y estos a su vez
representan pérdida de dinero.

Lo que va consistir esta mejora es ayudar y complementar al usuario
reduciendo el tiempo de produccién y elaboracion de los documentos, asi
como también mejorar la productividad de la empresa, y estos a su vez
almacenarlos de una manera mas ordenada y organizada.

La solucion a estos problemas es cargar plantillas que contienen variables
estaticas y dinamicas que el usuario a través del sistema llenara y éste por
medio de un botdn generard los documentos completos y listos para sus
respectivas firmas y ser llevado a registros publicos.

En otra informacién cabe resaltar que la organizacion de la documentacion ha
transitado por diferentes etapas. Los archivos se crearon por la necesidad
social de conservar determinados documentos y constancia de operaciones y
actuaciones, las bibliotecas inicialmente por el placer de conservar
documentos contentivos de valiosos conocimientos y experiencias que
constituian una fuente de poder para la clase dominante y como fuente para la
investigacion y el pensamiento, los museos asociados a la necesidad de
formar y educar generaciones. (Ponjuan Dante, 2005).

Por otro lado en todos los procesos organizacionales, la documentacion
contribuye a lograr la conformidad de los requisitos del cliente y la mejora de
calidad porque provee de informacion apropiada para cada etapa de la
implementacion de un sistema de gestion, desde su planificaciébn hasta su
evaluacion. Ademas, mediante la documentacién podemos trazar lineas de

repetibilidad y trazabilidad porque proporciona evidencias objetivas. También
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podemos evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion

de la calidad.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Nacionales

Segun Saavedra Rosales, Yeffer en su tesis titulada “SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA DEVELOPMENT IT
E.ILR.L.” desarrollado en el afio 2015 tiene como objetivo principal
determinar la influencia de un sistema web para la gestion documental en la
empresa development E.ILR.L. De esta manera se solucionarian los
problemas en relacién al manejo y recepcién de documentos, reduciendo el
tiempo en el registro y busqueda de los mismos. Otro inconveniente era
gue no existia un indice de ruta al momento de realizar un seguimiento al
documento. No se tenia un registro que permita saber a qué area o a que
personal habia sido derivado dicho archivo. Esto hacia complicado el
seguimiento de documentos, generando acceso no autorizado a
documentacion privada de la empresa. Como conclusién de este trabajo de
investigacion el autor afirma que el tiempo promedio de registro de
documentos y porcentaje de localizacion se obtuvieron los siguientes
resultados: hubo una disminucion de 12.13 minutos a un 1.37 minutos en el
tiempo promedio de registro de documentos y un incremento de 35.5% a un
84.8% en el porcentaje de localizacién de documentos, por consiguiente se
llega la conclusion que un sistema web mejora la gestion documental

dentro de la organizacion.

Segun Liberato Navarro, Albert y Marcial Reynalde, Nadya en su tesis
titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL,
FICHAS DE RESUMEN Y LISTAS DE PUBLICACION PARA EL
PROYECTO PROCAL-PROSER” desarrollada en el aino 2014, asumen
como objetivo general el de crear, innovar y facilitar el trabajo a los usuarios

al momento de generar documentos. Cabe mencionar que la configuracion
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de trabajo de Procal-ProSer es analoga a la del proyecto COMPETISOFT,
a diferencia que éste involucra la participacion de investigadores,
estudiantes de postgrado, de pregrado, empresarios y profesionales de la
industria, todos ellos con la necesidad de almacenar documentos (tales
como articulos de investigacion, reportes técnicos, plantillas, documentos
de trabajo, materiales para cursos y normas técnicas). En dicho entonces
ellos contaban con un portal web, el cual se encargaba en cierta manera de
la gestion y publicacion de la documentacion almacenada por los miembros
de proyecto. Sin embargo, este no satisfacia del todo las necesidades de
los usuarios, es por eso que se plantea desarrollar un sistema que pueda si

pueda hacerlo.

Segun Pacheco Valdez, Michaela en su tesis titulada “IMPACTO DE UN
SISTEMA INFORMATICO EN LA GESTION DOCUMENTAL DE LA
EMPRESA PREMIER MOTORS S.A.” desarrollado en el afio 2012, el autor
define el problema: en dicha organizacion la gestion documental se realiza
de manera manual, la pérdida de tiempo en la recuperacién y localizacion
de documentos, ya que estos no presentaban un orden en especifico. Este
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el de implementar un
sistema informéatico para optimizar el control, registro, distribucién,
clasificacion, almacenamiento y realizacion de busquedas de informacién
documental en la Empresa Premier Motors S.A. Los resultados fueron
positivos ya que la implementacion del sistema de gestion documental en el
tiempo total de recuperacion de documentos alcanzd un total de 663.25
minutos lo que significa una reduccién de recuperacion de documentos y en
el porcentaje de localizacion se aumentd un 97%de documentos
localizados en el dia. Dicho esto se llega a la conclusion que la
implementacion del sistema de gestion documental tuvo un impacto
satisfactorio en el proceso de gestion documental en la Empresa Premier
Motors S.A.
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Segun Condezo Apostegui, Kenyi en su tesis titulada “SISTEMA WEB
PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LOS CLIENTES INTERNOS
DEL BANCO DE LA NACION” desarrollada en el aifio 2016, el autor define
el problema: le gestibn de tramites documentarios para sus clientes
internos tales como la solicitud y aprobacion de permisos por comision de
servicios, asuntos personales, autorizacion de ingreso a la empresa, salida
por capacitacién, salida por salud, trabajos después de las 10 pm, trabajos
especiales fuera del horario de la oficina, etc.,, son actividades
mencionadas en la actualidad que presentan grandes debilidades en
relacion al flujo de documentos, la gestion es lenta, ineficiente control de
documentos, pérdida de informacion, retraso en la atencion de las
solicitudes. Por tal motivo, el autor asume el objetivo de generar un sistema
gue permita optimizar la gestion de tramites referidos a las actividades
mencionadas anteriormente y que permitan una mejora de la calidad del
servicio que brinda la entidad bancaria a sus clientes internos y
colaboradores.

Segun Valdez Vasquez, llan en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB BASADO EN WORKFLOW PARA EL PROCESO DE
GESTION DOCUMENTARIA DE ALTERNATIVA INTEGRAL S.AC.
desarrollada en el afio 2016, el autor menciona que el problema es: la
organizacion tiene limitaciones para la gestion documentaria en el proceso
de asesoria, pues no cuenta con un sistema informatico de software, esto
hace que se genere un aumento del tiempo promedio en el tramite o
atencion de un documento, debido a que se repiten las tareas, provocando
olvidos y documentos traspapelados, por consiguiente hace que disminuya
la efectividad por el aumento significativo de la cantidad de actividades
manuales que son mas vulnerables a cometer errores. Debido a esto el
autor propone y asume el objetivo de automatizar la gestion documentaria
para una rapida y oportuna atencién a los usuarios que permita generar

oportunidades de inversion y desarrollo para el cliente.
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1.2.2

Segun Limache Huancco, Percy en su tesis titulada “SISTEMA NOTARIAL
PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS NOTARIALES ELABORADOS POR LOS
NOTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE PUNO” desarrollada en el afo
2014, asumid el objetivo de crear un sistema web que pueda solucionar los
inconvenientes que posee la mayoria de notarios en el departamento de
Puno. Un inconveniente que presentan es en la generacion de
Instrumentos Publicos, debido a que la generacidn se realiza mediante una
plantila en Microsoft Word. Otro problema es referido a los indices
cronoldgicos, y es que actualmente los datos que conforma el Instrumento
Publico se ingresan manualmente en una hoja de célculo por cada tipo,
ademas que son datos que anteriormente fueron registrados en la
generacion del Instrumento. Para ello él plantea esta solucion para asi

facilitar las tareas del notario.

Internacionales

Segun Quito Barragan, Edinson en su tesis titulada “IMPLEMENTACION
WEB DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL, CONSOLIDADO EN
UNA INTRANET BASADA EN LAS NORMAS ISO 22000:2005, PARA LA
EMPRESA LA CLAVE S.A.” desarrollado en el afio 2015, el autor menciona
gue un inconveniente es que en la organizacién cuentan con un sistema
documental, el cual inestable, desorganizado e ineficiente y no cumple con
todas las seguridades que exige la norma ISO 22000:2005, cabe
mencionar que este sistema fue adquirido por el departamento de calidad
bajo la supervision del departamento de sistemas de la empresa, como el
autor ya lo habia mencionado, dicho software es muy limitado, debido a
gue solo se cuenta con 5 licencias para el uso de toda la compaifia.
Ademés de esto en un principio dicho sistema informatico era obsoleto,
esto quiere decir que solo era operable en un computador con sistema

operativo Windows XP. Y como es sabido hoy en dia dicho S.O. ya no es
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muy comun ver en las empresas, muy por el contrario, las empresas andan
en constante cambio, es por esa razén que ellos decidieron actualizar la
version al Windows 7, pero este a su vez tuvo un costo por mantenimiento
y hacer algunas modificaciones. Es por todos estos puntos descritos en
detalle que el autor asume el objetivo de desarrollar una aplicacion web,
mediante el Internet Information Services (IIS) y disefiar el sistema de

gestiébn documental.

Segun Ruiz Rodriguez, Antonio y Mena Mugica, Mayra en su tesis titulada
‘IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL EN
LA UNIVERSIDAD CENTRAL MARTA ABREU DE LAS VILLAS, CUBA:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y DE LA EDUCACION”
desarrollada en el afilo 2013, los autores mencionan que el principal
problema que tiene dicha organizacion es referido a la inexistencia de un
sistema de gestion documental, esto repercute en la organizacion, el uso,
manejo y conservacion de sus documentos impidiendo una correcta gestion
de los mismos y limitando a la Universidad en sus capacidades de
rendicion de cuentas transparentes y responsable. Ademas también dan a
conocer que dicho centro de estudios tiene muchas dependencias y estas
generan un sinfin de documentos, necesario y obligados de ser
organizados a partir de las funciones y estructura de la universidad, por lo
gue los autores tiene como objetivo el de implementar un Sistema de
Gestion Documental, para que asi faciliten también la recuperacion de la

informacion y permita que esta sea Util en la toma de decisiones.

Segun Portocarrero Rivera, Harold en su tesis titulada “SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL PROTOCOLO DE UNA NOTARIA PUBLICA”
desarrollada en el afio 2010, tiene como objetivo desarrollar un sistema de
automatizacion del proceso de administracion del protocolo de una Notaria
Pulblica, y crear modulos adicionales integrados a todo el sistema que

permitan realizar el calculo de impuestos y de honorarios del Notario
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(facturacion) que sirva como apoyo al momento de realizar algun tramite. El
autor menciona el problema es béasicamente que el proceso de
administracion del protocolo no se encuentra automatizado, y por
consecuencia al llevarse de una forma manual tienda a volverse lento y
poco eficiente, lo cual provoca la insatisfaccion de los clientes por el retraso

en la recepcion de sus tramites.

Segln Aguilar Riera, Eduardo en su tesis titulada “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB PARA EL MANEJO DEL
DISTRIBUTIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA” desarrollada en el
afio 2013, asumié el objetivo de crear un sistema web que pueda
solucionar los inconvenientes que posee la facultad de ingenieria de la
Universidad de Cuenca. Para este proyecto el autor identificé el problema
gue es que el distributivo de dicha escuela es elaborado por cada uno de
los Directores de diferentes escuelas (Civil, Eléctrica, Electrénico,
Telecomunicaciones e Informatica), de manera individual empleando la
herramienta de Microsoft Office - Excel. Para ello él plantea esta solucion
para asi facilitar las tareas tanto de ingreso y extraccién, asi como

colaboracion y ensamblaje de informacion dentro de este proceso.

Segun Ruiz Rojas, Harold en su tesis titulada “APLICACION WEB Y MOVIL
DE MONITOREO Y CONTROL DEL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES
DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA” desarrollada en el afio
2014, tiene como objetivo desarrollar un aplicativo web y mévil que sirva
como recordatorio para los pacientes a lo hora de tomar sus
medicamentos, esto debido a que la ingesta de medicamentos asignados a
los pacientes no se toma en las fechas correspondientes, lo que se refleja
como tratamiento de lento avance o incompleto. El autor mencionado se
basé en la realidad tecnoldgica que existe hoy en dia ya que el uso de
dispositivos moviles es algo muy comun en todos los niveles

socioeconémicos.
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Segun Rojas Cabrejos, Miguel en su tesis titulada “DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB PARA EL REGISTRO DE HISTORIAS CLINICAS
ELECTRONICAS (HCE) PARA EL HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO
ALMENARA” desarrollada en el afo 2012, tiene como objetivo el de
desarrollar un sistema de informacion web para tener un mejor control de
las historias clinicas de los pacientes, ya que ante cualquier eventualidad
gue pueda haber ya sea accidentes no deseados (incendios, inundaciones,
terremotos) o simplemente una pérdida de ellos, pueda existir un registro
de los ya mencionados. El autor sostiene que asi de esta manera podemos
evitar la pérdida total o parcial de informacion de las historias clinicas y asi
obtener un mejor servicio en la atencion al momento de una consulta o

examen médico.

Segun Vargas Diaz, Javier en su tesis titulada “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB DE CONTROL DE
INVENTARIO Y RASTREO DE PUNTOS DE VENTA” desarrollada en el
afio 2012, asumio el objetivo de disefiar y desarrollar un sistema web que
permita a la empresa llevar un registro de los equipos que entran y salen
diariamente de sus almacenes y almacenar un histérico de todas las
ubicaciones por las que pasa un equipo. El autor realizd este trabajo de
investigacion debido a que en la empresa PMS C.A no llevan un control
adecuado y a consecuencia de eso pueden producirse extravios de estos

equipos, lo cual se traduce en pérdidas monetarias para la empresa.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Sistemas de Informacion

Laudon y Laudon (2012) definieron a sistemas de informacion de la siguiente

manera:
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Podemos plantear la definicibn técnica de un sistema de
informacién como un conjunto de componentes interrelacionados
gue recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar los procesos de tomas de decisiones y
de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores
del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas
complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de
informacion contienen informacién sobre personas, lugares y
cosas importantes dentro de la organizacion, o en el entorno que
lo rodea. Por informaciéon nos referimos a los datos que se han
modelado en una forma significativa y Uutil para los seres
humanos. Por el contrario, los datos son flujos de elementos en
bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e
interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender

y usar.
Pefia (2006) por su lado definié a sistema de informacion como:

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las
demandas de informacion de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma

de decisiones y desarrollo de acciones.
Peralta (2008) asumio la definicién de un S.I como:

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo

computacional necesario para que el sistema de informacién
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pueda operar y el recurso humano que interactia con el Sistema
de Informacion, el cual esta formado por las personas que

utilizan el sistema.

Barcos, Santiago (2008) definié a sistemas de informacion como:

Patron MVC

Un sistema de informacién esta formado por componentes que
llevan a cabo funciones tales como las de captacion, recoleccion
0 recogida de datos, clasificacion, compresion, almacenaje o
archivo, administracion, procesamiento o0 transformacion,
transmision y recuperacion, exposicion o presentacion de los
datos o la informacion. Como se ha indicado varias veces, su
finalidad es proporcionar informacion a fin de adoptar decisiones
y para facilitar la coordinacion entre las diversas actividades. Los
sistemas de informacion, en sentido restringido, incluyen todo
procesamiento programado de informaciébn pero en sentido
amplio incluye a todos los componentes humanos y mecanicos
involucrados en la coordinacién y adopcion de decisiones. Para
que la informacion resulte eficiente, debe reunir una serie de
requisitos de modo tal que la utilidad que proporcione justifique el

empleo de los recursos que se hubieran aplicado para producirla.

Gonzales (2013) definié el patron MVC como:

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de disefio de
software, el cual divide la interfaz de usuario y la légica de
negocio en 3 componentes distintos. Este patron se utiliza
frecuentemente en aplicaciones web donde la vista es la pagina
HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El
modelo estaria compuesto por el Sistema de Gestion de Base de
Datos y la légica de negocio. Y el controlador es el que se

encarga de recibir y procesar los eventos de entrada de la vista.
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Sistema Web

Entrando un poco mas en detalle podemos definir uno de los

componentes de la siguiente manera:

Modelo: Es la representacion especifica de la informacion con
la que se trabaja en el sistema. Es decir, el modelo se limita a
la vista y su controlador facilitando las presentaciones
visuales complejas. También es posible que el modelo opere
con mas datos no relativos a la presentacion, integrando de
este modo el uso de otras logicas de negocio y datos afines al
sistema modelado.

Vista: Es la presentacién del modelo en un formato adecuado
para la interaccion con el mismo, tipicamente una interfaz de
usuario.

Controlador: Responde a eventos, normalmente acciones
realizadas por el usuario y realiza peticiones al modelo y a la

vista.

Berzal (2014) definié sistema web como:

Un sistema web es aquellas aplicaciones cuya interfaz se
construye a partir de paginas web. Las paginas web no son mas
gue ficheros de texto en formato estandar denominado HTML
(Hipertext Markup Language). Estos ficheros se almacenan en un
servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), uno de los protocolos de Internet.
Para utilizar una aplicacion web desde una maquina concreta
basta con tener instalado un navegador web en esa maquina, ya
sea este el Internet Explorer de Microsoft, el Netscape Navigator o

cualquier otro navegador.
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Figura Nro. 01 Arquitectura Cliente/Servidor

Modelo Cliente/Servidor

Clientes

D Peticion http
N
o ey Poticion http
Respuesta htt —_—
(htmi, paf. gif, ..) INTERNET
-—

Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)

D Servidor

Fuente: (CARRERA Abdon, 2009)

Las aplicaciones web han sufrido una evoluciéon analoga a lo que
ya padecieron las aplicaciones de escritorio que utilizan los
recursos propios de cada sistema operativo para construir su
interfaz de usuario, inicialmente, estas aplicaciones se ejecutaban
en una Unica maquina, que era ademas la maquina donde se
almacenaban los datos que manipulaban. Posteriormente, se
hicieron populares las arquitecturas cliente/servidor, en las que la
interfaz de usuario de las aplicaciones de gestion se ejecuta en la
magquina del cliente, pero los datos se suelen almacenar en un

sistema gestor de base de datos.

Las tecnologias son una herramienta y su utilidad depende de la
aplicacion que se le dé, por ello es necesario que sea empleada
correctamente para lograr una mayor eficiencia en la organizacion.
En este sentido, Gerstein (1998) asegura que el uso eficaz de las
TIC depende de una correcta planificacion, administracion y
politicas bien definidas, lo que garantiza una buena gestion.
(Gambar, Bertha, 2009).
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Segun (Orjuela, Ailin, 2008) describi6 a XP como: “De la misma forma el
cliente tiene la obligacion de manejar el ambito de entrega del
producto, para asegurarse que el sistema

tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteracion.”

PHP

Suehring y Converse (2009) definieron PHP como:

PHP es un lenguaje de script web, incorporado en HTML, del lado
del servidor, de codigo abierto que es compatible con todos los
principales servidores web (principalmente Apache). PHP le
permite incorporar fragmentos de coédigo en péginas HTML
normales, cédigo que se interpreta a medida que sus paginas se
sirven a los usuarios. PHP también sirve como lenguaje
“‘pegamento”, facilitando conectar sus paginas web a bases de

datos del lado del servidor.
Morales-Ramirez (2012) defini6 PHP como:

PHP es un lenguaje de cdédigo abierto basado en scripts que
puede ser embebido en lenguaje HTML (Welling y Thomson,
2001). A diferencia de JavaScript, que también es embebido en
HTML, el cédigo de PHP es ejecutado en el servidor generando un
cbédigo HTML para enviarlo al cliente, sin ninguna posibilidad de
determinar qué codigo ha producido el resultado recibido. PHP
puede ser usado en cualquiera de los principales sistemas
operativos del mercado (incluyendo Linux, las variantes de Unix,
Microsoft Windows, MacOS X, RISC OS, entre otros). Su
caracteristica multiplataforma le permite trabajar adecuadamente
con la mayoria de los servidores web actuales, incluyendo
Apache, 1IS y muchos otros. Ademas, tiene soporte para una gran
cantidad de bases de datos, como por ejemplo MySQL,
PostgreSQL, Firebird, Oracle, Microsoft SQL Server.

-27-



HTMLS

Gauchat (2012) definieron HTML como:

MySQL

Se puede definir que HTML5 no es una versidon del antiguo
lenguaje de etiquetas, ni siquiera una mejora de esta ya antigua
tecnologia, sino un nuevo concepto para la construccioén de sitios
web y aplicaciones en una era que combina dispositivos moviles,

computacion en la nube y trabajos en red [...].

HTML5 propone estandares para cada aspecto de la web y
también un proposito claro para una de las tecnologias

involucradas [...].

Suehring y Converse (2009) definieron MySQL como:

MySQL es un administrador de base de datos relacionales (RDBMS,
Relational Data Base Management System) SQL de cdédigo abierto
que es libre para muchos usuarios. Antes en su historia, MySQL de
vez en cuando encontrd oposicion debido a la ausencia de soporte
de algunas construcciones SQL importantes como las claves
externas. Sin embargo, Ultimamente, MySQL ha encontrado una
base de wusuarios entusiasta para sus términos de licencia,
rendimiento y facilidad de uso. Su aceptacion se ha visto ayudada en
parte por una amplia variedad de otras tecnologias como PHP, Perl,
Python y similar que han fomentado su uso por medio de médulos y

extensiones estables y bien documentadas.

Las bases de datos son por lo general de utilidad, quiza la familia
mas util de productos de software en informatica moderna. Como
muchos productos competidores, tanto gratuitos como comerciales,
MySQL no es una base de datos hasta que se le asigna estructura y

forma.
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Proceso de Gestion Documental

Ponjuan (2004) definieron a proceso de gestion documental como:

La gestion documental es un proceso administrativo cuya finalidad es
analizar y controlar sistematicamente, a lo largo de su periodo de
vida la informacion registrada que se crea, recibe, mantiene o utiliza
una organizacion. También es considerada como un proceso cuya
finalidad es mantener la informacion en un formato que permita su
acceso, para el cual requiere de la realizacion de tareas y
procedimientos particulares para cada periodo y explotacion de esta
informacion registrada queda evidencia de las actividades vy

transacciones de las organizaciones.

Por otro lado Bermudez (2004) define la gestiéon documental como: “el proceso
que abarca el ciclo vital del documento, es decir su produccion hasta su
eliminacién final o su envid a un archivo histérico para su conservacion

permanente.”
Asimismo Sanchez, Arcangel definié a Gestion Documental como:

Toda organizacion que desee insertarse en este nuevo orden
mundial basado en la informacién, ha de planificar una estrategia que
le permita ser capaz de reinventarse y mejorar de forma continua,
adoptar tecnologias de informacion y comunicacion, e insertar
principios y modelos de gestion que promuevan la generacion de
innovaciones en sus diferentes tipos. En el afio 2001, la International
Organization for Standardization (ISO) aprob6 la norma ISO 15489
de Gestion de Documentos, constituyéndose como un hito de gran
importancia, al considerarla como parte de la gestion administrativa
de toda empresa, responsable del control eficiente y sistematico en la
creacion, mantenimiento, uso, eliminacion de los documentos,
incluyendo procesos para capturar y mantener la prueba y la

informacion de las actividades o transacciones en forma de
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documentos, pero no desde el Archivo como unidad administrativa
como corrientemente se tiende a pensar, sino desde la organizacion

misma como un ente productor y gestor de documentos.

Segun el planteamiento que se hace en la Ley General de Archivos de Colombia,
la Gestion documental es un “Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacibn, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con

el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion”.

Objetivos de un Sistema de Gestion Documental
Mejia (2005) menciond los objetivos de un S.G.D:

Al desarrollo o elaborar un programa de gestion documental, se

plantea alcanzar una serie de objetivos

- Tener en cuenta la importancia que tiene los documentos de
archivos dentro de cualquier institucién puablica o privada.

- Buscar la racionalizacion y control de la produccién documental,
basandose en los procedimientos archivisticos, con el fin de evitar
la produccién de documentos innecesarios 0 que documentos que
no lo ameriten sean conservados por mas tiempo del necesario o
el reglamentario.

- Hacer una reglamentaciéon en cuanto al tipo de materiales y
soportes de calidad que se empleen, todo en busca de la
preservacion del medio ambiente.

- Permitir la recuperacion de informacion de una forma mucho mas
rapida, efectiva y exacta.

- Lograr que los archivos sean vistos dentro y fuera de la
organizacién como verdaderas unidades de informacion utiles no

solo para la administracion sino también para la cultura.
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Ventajas de la Gestiéon Documental

IBAI Sistemas (2005) definio las ventajas de gestion documental:

Algunas de las ventajas de la implementaciéon de un sistema de

Gestion Documental son:

- Reduccion del tiempo de consulta de un documento en papel.

- Reduccion del tiempo de consulta de documentos electrénicos.

- Reduccion de los coste de archivado.

- Reduccion de la recuperacién de un documento.

- Acceso concurrente a un documento.

- Mejora de atencion a los clientes.

- Reduccion de costes legales.

- Reduccion de costes de acceso a la documentacion.

- Posibilidad de integrarse con subsistemas de gestion documental
especificos.

- Incremento en la satisfaccion de los usuarios internos.

Los procesos de la gestién documental

Segun la norma ISO 15489 (2006): Determina como proceso de

gestién de documentados a los siguientes puntos:

- Incorporacién de los documentos: Los procedimientos de la
gestion de documentos tienen que contemplar la forma en que un
documento entra a formar parte del sistema, es decir, qué se
tiene que hacer cuando se decide archivar o capturar digitalmente
un documento. Este proceso comporta seleccionar los
documentos que hay que capturar.

- Registro: La finalidad del registro es formalizar la insercion de un
documento mediante un identificador Unico y una breve
descripcion que facilite su posterior recuperacion.

- Clasificacién: Se tiene que identificar la categoria a la que

pertenece un documento, teniendo en cuenta la actividad de la
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organizacion con la cual estad relacionado y de la cual es
evidencia. Este documento deberia proporcionar una vision
general de todos los procesos y actividades de la organizacion,
de forma que el cddigo de clasificacion indique la “direccién” de
un determinado documento, especificando su ubicacion vy
facilitando su posterior recuperacion.

Almacenamiento: Este proceso tiene por objeto mantener y
preservar los documentos asegurando su autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad durante el periodo de tiempo necesario.
Responde a uno de los principios enumerados en la norma ISO
15489 para llevar a cabo un plan de gestion de documentos:
garantizar que los documentos se conserven en un entorno
seguro.

Acceso: Se ha de regular a quien se permite llevar a cabo una
operacion relacionada con un documento (creacién, consulta,
modificacién, eliminacién, etc.) y en qué circunstancias, aplicando
los controles previstos en la tabla de acceso y seguridad.
Trazabilidad: Se ha de controlar el uso y movimiento de los
documentos de forma que se garantice, por un lado, que
Unicamente los usuarios con los permisos adecuados llevan a
cabo actividades que les han sido asignadas y, por otro lado, que
los documentos pueden ser localizados siempre que se
necesiten. El seguimiento del “rastro” de un documento permite
mantener un control adecuado de los procesos documentales
desde que es incorporado al sistema de gestién de documentos
hasta que se aplica la disposicion final.

Disposicion: Agotado el plazo de conservacion establecido para
un documento determinado, se aplica la disposicién prevista en el
calendario de conservacion  (eliminaciéon, conservacion
permanente, transferencia a otro sistema archivistico). No se

deberia llevar a cabo ninguna accion de disposicion sin
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autorizacion 'y sin haber comprobado previamente que el
documento ya no tiene valor para la organizacién, que no queda
ninguna tarea pendiente y que no existe ningun pleito o
investigacion en un curso que implique la utilizacion del

documento como prueba.

Figura Nro. 02 Fases de Procesos de la Gestion Documental

Incorporacién de los
documentos %
/ 4 - \‘\\ .

i ,
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Trazabilidad Clasificacion
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A \\\ ) / s
Acceso Almacenamiento

Fuente: (ISO 15489)

Dimensiones de la Gestion Documental

Registro de documentos: “Indica que es la sumatoria de tiempos
gue existe en todos los sub procesos pertenecientes a la gestion
documental, entre ellas se encuentra recepcion, revision y
registro.” (DE LA HORRA, 2003).

Localizacion: “Consiste en describir el contenido del documento
mediante la asignacion de una serie de términos, llamados
descriptores, para la materia del documento. El tema o materia
del documento constituye uno de los elementos principales de

busqueda de la informacion.” (YAGUEZ, Elena y ZAMORA, José,
2005).
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Indicadores de la Gestion Documental

a)

b)

Formula del tiempo promedio del registro del documento.

“En el proceso de registro de documentos equivale a las sumatoria del
tiempo de recepcion, tiempo de revision y tiempo de registro del
documento.” (SAAVEDRA, Yeffer 2015).

i=1 TR
TPR=———
n
Donde:
- TRP: Tiempo promedio de registros de documentos.
- TR: Tiempo en registrar un documento.
- n: Cantidad de documentos registrados.
Localizacion

“Es la localizacién de los documentos primarios que integran una muestra o
poblacion para que sea posible su recuperacion y uso.” (SAAVEDRA, Yeffer
2015).
e Porcentaje de documentos localizados.
“‘Mide los documentos demandados disponibles, los datos para
realizar esta medicién son el nimero de documentos localizados y el
namero de documentos buscados.” (ISO 11620, 1999).

PL= (%) 100

Donde:
- PL: Porcentaje de documento localizado.
- DL: Numeros de documentos localizados.
- DB: Numero de documentos buscados.
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Metodologia de Desarrollo

Para determinar la metodologia de desarrollo del sistema de informacion que se
uso en este proyecto de investigacion, se compararon tres metodologias que son:

RUP (Proceso Unificado Racional), SCRUM y XP (Programacion Extrema).
Extreme Programming (XP)
Segun Madariaga-Fernandez (2016) definio XP como:

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
que promueva el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y proporcione un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje

para enfrentar los cambios.

Segun Pardo, Cesar (2010) defini6 a XP como: “XP se centra en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promover el trabajo en equipo, preocuparse por el aprendizaje de

los desarrolladores y propiciar un buen clima de trabajo. “

Segun Pérez (2011) explicé que:

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje
de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se
basa en la realimentacién continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, la comunicacion fluida entre todos los participantes, la
simplicidad en las soluciones implementadas y el coraje para

enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada
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para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde

existe un alto riesgo técnico.

XP es definida por su autor, Kent Beck, como una metodologia agil
para el desarrollo de software destinada a ser utilizada por equipos
de desarrollo pequefios y medianos (de 2 a 10 miembros) que se
enfrenten a proyectos con requerimientos imprecisos o cambiantes.
Fundamentalmente se trabaja en parejas, uno programa y el otro
analiza y/o aporta ideas. Las relaciones desarrollador-desarrollador y
desarrolladores-cliente son fundamentales en esta metodologia. La
adopcion del cliente como un miembro mas del equipo de desarrollo
es la clave del éxito.

Roles:

- Programador: es una pieza clave en XP. Su responsabilidad no
se limita a implementar cierta funcionalidad del sistema; él
también debe comunicarse, ya sea con otros miembros del
equipo de desarrollo o con el cliente, elaborar pruebas unitarias

y llevar a cabo las integraciones del sistema.

- Cliente: es la otra mitad de la importante dualidad de XP. El
programador sabe como programar. El cliente sabe que

programar

- Encargado de pruebas: verifica que el sistema esté
funcionando correctamente. Entre los deberes del encargado de
pruebas se encuentran ejecutar regularmente todos los casos de
prueba, informar al equipo los resultados obtenidos y ayudar al
cliente a escribir las pruebas funcionales del sistema. En caso
de utilizarse alguna herramienta de soporte para pruebas, ésta

se encontrara bajo su responsabilidad.

- Encargado de seguimiento: es la conciencia del equipo de
desarrollo. Debe verificar el cumplimiento del plan de entrega y

del plan de iteracién, e informar si las estimaciones realizadas
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fueron correctas, se subestimé o sobrestimd; con el objetivo de

que el equipo sea mas preciso en futuras estimaciones.

- Entrenador: es quien advierte si ocurre una desviacion en el
proceso, mantiene la calma cuando todos se encuentran
“aterrados”, en fin, guia al equipo de desarrollo para que se siga

el proceso XP correctamente.

- Consultor: es responsable de guiar al equipo de desarrollo para
resolver los problemas que se les presente en un tema
especifico. El equipo de desarrollo en ocasiones necesita
conocimientos de un tema especifico, el cual no domina ninguno
de sus miembros. Es un miembro externo al equipo con
conocimientos especificos en algun tema necesario para la

construccion del sistema.

- Gestor: es el la maxima autoridad del equipo de desarrollo. El
debe poseer ciertas cualidades como coraje, confianza y en
ocasiones insistencia sobre los miembros del equipo para que

se realice el trabajo, pero no debe agobiarlos.

Ciclo de vida:

El ciclo de vida ideal de XP consta de 6 fases: exploracién,
planificacion iteraciones, produccion, mantenimiento y muerte del

proyecto.
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Figura Nro. 03 Procesos de la Programacion Extrema

# Disefio simple # Soluciones en punto
» Historias del usuario # Tarjetas CRC * Prototipos

* Valores
e Criterios de pruebas de
aceptacion
PI ic .
Rediseto_
<-| Codificacion

¢ Plan de Iteracion
\ Programacién
por parejas
Pruebas J

® Prueba unitaria
® Integracion continua

Disefio

Lanzamiento

® Incremento del software
* VVelocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fuente: (PRESSMAN Roger, 2010)

SCRUM
Segun Pressman (2010), Roger definid a esta metodologia como:

Scrum como (nombre que proviene de cierta jugada que tiene lugar
durante un partido de rugby) es un método de desarrollo agil de
software concebido por Jeff Sutherland y su equipo de desarrollo a

principios de la década de 1990.

Los principios Scrum son congruentes con el manifiesto agil y se
utilizan para guiar actividades de desarrollo dentro de un proceso de
analisis que incorpora las siguientes actividades estructurales:
requerimientos, andlisis, disefio, evolucion y entrega. Dentro de cada
actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un patron del
proceso llamado sprint. El trabajo realizado dentro de un sprint (el

namero de éstos que requiere cada actividad estructural variara en
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funcién de la complejidad y tamafo del producto) se adapta al
problema en cuestién y se define —y con frecuencia se modifica—

en tiempo real por parte del equipo Scrum.

Figura Nro. 04 Procesos de SCRUM

Serum: reunién diaria de 15 minubos.

Les miembros del equipo responden

a pregunios bdsicas:

1] aGué hiciste desde la diima
reunidn Scrume

2] zlienes algin obaldeulo?

3] zQué hards antes de la prixima

& reuniéné
Al final del sprint

se demuestra la nueva
funcionalidad

Retraso del sprint:  Aspectos
Caracheristicn|s) con felfass
asignadas para ampliodos
el sprint por el equipo

Retroso del producto
Carocteristicas del preducts que desea el cliente con prioridad

Fuente: (PRESSMAN Roger, 2010)

Scrum acentla el uso de un conjunto de patrones de proceso del
software que han demostrado ser eficaces para proyectos con plazos
de entrega muy apretados, requerimientos cambiantes y negocios
criticos. Cada uno de estos patrones de proceso define un grupo de

acciones de desarrollo:

- Retraso: lista de prioridades de los requerimientos o
caracteristicas del proyecto que dan al cliente un valor del
negocio. Es posible agregar en cualquier momento otros
aspectos al retraso (ésta es la forma en la que se introducen los
cambios). El gerente del proyecto evalla el retraso y actualiza

las prioridades segun se requiera.
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Sprints: consiste en unidades de trabajo que se necesitan para
alcanzar un requerimiento definido en el retraso que debe
ajustarse en una caja de tiempo predefinida (lo comun son 30
dias). Durante el sprint no se introducen cambios (por ejemplo,
aspectos del trabajo retrasado). Asi, el sprint permite a los
miembros del equipo trabajar en un ambiente de corto plazo

pero estable.

Reuniones Scrum: son reuniones breves (de 15 minutos, por lo
general) que el equipo Scrum efectia a diario. Hay tres
preguntas clave que se pide que respondan todos los miembros

del equipo:
v' ¢ Qué hiciste desde la ultima reunién del equipo?
v' ¢ Qué obstaculos estas encontrando?

v' ¢ Qué planeas hacer mientras llega la siguiente reunion del

equipo?

Un lider del equipo, llamado maestro Scrum, dirige la junta y evalta

las respuestas de cada persona. La junta Scrum ayuda al equipo a

descubrir los problemas potenciales tan pronto como sea posible.

Asimismo, estas juntas diarias llevan a la “socializacion del

conocimiento”, con lo que se promueve una estructura de equipo con

organizacién propia.

Es

Demostraciones preliminares: entregar el incremento de
software al cliente de modo que la funcionalidad que se haya
implementado pueda demostrarse al cliente y éste pueda

evaluarla.

importante notar que las demostraciones preliminares no

contienen toda la funcionalidad planeada, sino que éstas se

entregaran dentro de la caja de tiempo establecida.
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Rational Unified Process (RUP)
Segun Araujo, Lopez, Mendoza, Torrealba y Ortiz (2010), sefialaron que:

El Proceso Unificado Racional o Rational Unified Process en inglés, y
sus siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y

documentacién de sistemas orientados a objetos.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino que
se trata de un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion, donde el software es organizado
como una coleccion de unidades atémicas llamados objetos,

constituidos por datos y funciones, que interactian entre si.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por
Rational, hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacion
entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas
actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC),

gue permite la personalizacién de acuerdo a necesidades.

Fases del Proceso Unificado de Rational

RUP se divide en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones segun el proyecto y en las que se hace mayor o0 menos

esfuerzo en las distintas actividades.
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Figura Nro. 05 Fases del Proceso Unificado de Rational

Flujos da trabajo del proceso Iniciacién Elaboracitn Construccian TramsiciGn

Modelado del negocio

Reguisitos |

Analisis v disefio |

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestidon del cambio
W configuradones

Gestion del proyvecto

Entormo

Iteraciomes Freliminares | #1 a2 #n  #n+l #Fn<+2 #n  #n+l

Fuente: (Araujo, Lopez, Mendoza, Torrealba y Ortiz, 2010)

En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en

diferentes actividades:

- Fase de Inicio (Inspeccidon y Concepcién): Se hace un plan

de fases, donde se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos. Se concreta la idea, la vision del
producto, como se enmarca en el negocio, el alcance del

proyecto.
En esta fase se realizan los siguientes pasos:
v" Un documento con la visién del proyecto.

v El modelo de Casos de Uso con una lista de todos los Casos

de Uso y los actores que puedan ser identificados.
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v

v

v

Un Caso de Uso inicial de Negocio el cual incluye: contexto

del negocio, criterios de éxito y planificacion financiera.
Un estudio inicial de riesgos.

Un plan del proyecto que muestre las fases y las iteraciones.

Fase de Elaboracion: Se realiza el plan de proyecto, donde se

completan los casos de uso y se mitigan los riesgos. Planificar las

actividades necesarias y los recursos requeridos, especificando las

caracteristicas y el disefio de la arquitectura. En esta fase se realizan

las siguientes sub fases:

v

v

Un modelo de Casos de Uso con todos los actores
identificados y la mayor parte de las descripciones de Casos

de Uso.

Requerimientos adicionales: no funcionales o]

pseudorequerimientos.

Descripcién de la arquitectura del software.
Prototipo ejecutable de arquitectura.

Una lista revisada de riesgos.

Plan del proyecto, incluyendo iteraciones y criterios de

evaluacion para cada iteracion.

Manual preliminar de usuario.

Fase de Construccidn: Se basa en la elaboracién de un producto total

mente operativo y en la elaboracion del manual de usuario. Construir el

producto, la arquitectura y los planes, hasta que el producto esta listo

para ser enviado a la comunidad de usuarios. En esta fase se realizan

los siguientes pasos:

v

El producto de software integrado sobre la plataforma

adecuada.
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v

v

Los manuales de usuario.
Una descripcién de la version actual.

Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en
qué orden deben ser integrados, formando el Plan de

Integracion.

Cada implementador decide en qué orden implementa los

elementos del subsistema.
Si encuentra errores de disefo, los notifica.

Se integra el sistema siguiendo el plan.

- Fase de Transicién: Se realiza la instalacion del producto en el cliente

y se procede al entrenamiento de los usuarios. Realizar la transicién

del producto a los usuarios, lo cual incluye: manufactura, envio,

entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto, hasta que el

cliente quede satisfecho, por tanto en esta fase suelen ocurrir cambios.

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

Para seleccionar la metodologia con la que se va desarrollar este proyecto de

investigacion, en la tabla 01 se detallan los criterios de evaluacion por cada

metodologia.
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Tabla N° 01 Criterios de seleccion de metodologia de desarrollo

CRITERIO % XP SCRUM RUP
Grado de conocimiento 20 15 10 10
Soporte Orientado a objetos 10 10 10 10
Adaptable a cambios 15 15 15 10
Programacién en parejas 10 10 2 2
Posee documentacion adecuada 15 10 15 15
Facilita la integracibn entre la 10 10 10 10

etapas de desarrollo

Cliente en el equipo de desarrollo 10 10 5 2

Permite desarrollar software sobre 10 10 10 10

cualquier tecnologia

Total 100 90 77 69

Para esta investigacion se trabajara con la metodologia de desarrollo de software
XP (Extreme Programming), ya que en primer lugar se va disponer de un tiempo
maximo de 5 meses para la elaboracion del sistema. Por otro lado, es

indispensable que forme parte del equipo de trabajo el cliente.

1.4 Formulacién del problema
Ante la problematica mencionada y referida anteriormente, se plantean las
siguientes interrogantes:

1.4.1 Problema General

PG: ¢Cudl serd el impacto del desarrollo de un sistema de

informacion basado en la norma ISO 15489 para la generacion
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automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en el

distrito de El Agustino?

1.4.2 Problemas Especificos

PE1l: ¢Cual serd el impacto del desarrollo de un sistema de
informacion basado en la norma ISO 15489 en el registro para la
generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar

en el distrito de El Agustino?

PE2: ¢Cual serd el impacto del desarrollo de un sistema de
informacion basado en la norma ISO 15489 en la localizacién para la
generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar

en el distrito de El Agustino?

1.5 Justificacién del estudio
El trabajo de justificacion tiene las siguientes justificaciones:

a) Justificacion Tecnoldgica: El resultado de la presente investigacion

permitird a la organizaciobn contar con un sistema de informacién que
satisfaga las necesidades de la misma. Automatizar e implementar una
herramienta tecnologica que facilite y optimice el tiempo de creacion y
elaboracion de los documentos relacionados al proceso de gestion
documental, mediante este aplicativo se lograra obtener el ahorro de gastos
en la compra de materiales para las oficinas, asi también como mejorar las
condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos pesados.
Hay que tener en cuenta que en un mundo de papel, puede ser un desafio
para mantener un seguimiento de los requisitos de cumplimiento y
formacion para un gran personal, por ello es importante la aplicacion de
sistemas automatizados ya que pueden ayudar a optimizar los procesos y
mantener un registro de los documentos en tiempo real (Raths, 2014).
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b)

d)

e)

Justificacion Personal: Esta investigacion sera realizada ya que forma
parte de mis metas personales, aqui podré aplicar todos los conocimientos
adquiridos en estos largos afios de estudios, ademas esto complementara

en la parte practica de este proyecto de tesis.

Justificacién Operacional: Disminuir el trabajo de los usuarios (personal)
encargados de llevar el control de los documentos, es decir hacer menos
trabajoso y arduo para ellos, ya que bastard solo con hacer un
procedimiento para poder ejecutarlo. De esta manera se logrard optimizar
el proceso de desarrollo mediante toma de decisiones, en consecuencia
reducir el tiempo que dedican para efectuar sus funciones.

Segun Rondon menciona que “los sistemas de informacion son una ventaja
estratégica ya que te permiten visualizar todos los procesos que se
realizan, tener un mejor control y tener la informaciéon adecuada para

realizar la toma de decision empresarial”.

Justificacién Profesional: En este proyecto se lograra adquirir mas
conocimientos a nivel de investigacion, a su vez también estaremos
contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad, ya que este proyecto
se implementara en la organizacion estudiada. Asimismo este trabajo de
investigacibn hara incrementar nuestro nivel de analisis, gestién y

desarrollo, por lo cual nos llevara a tener otro nivel de experiencia.

Justificacion Econdmica: Segun Charles Dollar hace énfasis que “la
gestion de documentos da beneficios econémicos porque se hace frente al
problema como es la duplicacion innecesaria de los documentos, los costos
de personal, el mantenimiento, el cuidado, el espacio de almacenamiento,
los implementos de oficina (carpetas, sellos, papel, tintas y computadoras) y
la tecnologia de registro y recuperacion contribuyen al alto costo de la
informacion”.

En este sentido es necesario mencionar que la implementacion del sistema
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web para la generacibn de documentos redujo los costos de la

organizacioén, debido al tiempo de registro de documentos.

1.6 Hipotesis

16.1

1.6.2

Hipotesis General

HG: El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma
ISO 15489 mejorara significativamente la generacion automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de El

Agustino.
Hipdtesis Especificas

HE1: El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma
ISO 15489 mejorara significativamente en el registro de la
generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar

en el distrito de El Agustino.

HE2: El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma
ISO 15489 mejorara significativamente en la localizacion de la
generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar
en el distrito de El Agustino.

1.7 Objetivos

1.7.1

1.7.2

Objetivo General

OG: Determinar el impacto del desarrollo de un sistema de
informacion basado en la norma ISO 15489 para la generacion
automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en el
distrito de El Agustino.

Objetivos Especificos

OG1: Determinar el impacto del desarrollo de un sistema de

informacion basado en la norma ISO 15489 en el registro de la

-48-



generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar

en el distrito de EI Agustino.

OG2: Determinar el impacto del desarrollo de un sistema de
informacion basado en la norma ISO 15489 en la localizacion de la
generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar

en el distrito de EI Agustino.
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. METODO
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2.1 Disefio de investigacion

Este presente proyecto de investigacion tiene el objetivo de determinar el efecto
del desarrollo de un sistema de informacion para la generaciéon automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar, recurriendo asi a una pre-prueba y
post-prueba. Con esto me refiero a que aplicaré el disefio de estudio Pre-

experimental.

“‘Es recomendable utilizar los disefnos experimentales cuando el investigador
quiere demostrar un posible efecto de una causa, para esto es necesario que se
cumplan ciertos requisitos: manipulacion intencional de una o mas variables, medir
el efecto de las variables independiente que tiene en la variable dependiente”
(HERNANDEZ, R, 2010).

Para Hernandez (2010, p 136), “A un determinado grupo se le aplicé una prueba
previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo. Con esto
nos basamos que nivel tenia el grupo en la variable dependiente antes del

estimulo. Es decir, hay un seguimiento del grupo.”

Tabla N° 02 Modalidad de pre-pruebay post-prueba

Gn =——3> O X O2
Pre-prueba o Post-prueba o
: medicion previa al Tratamiento medicion posterior
Grupo de estudio ) . )
tratamiento experimental al tratamiento
experimental experimental

Fuente: (HERNANDEZ, Roberto, 2010)
Donde:
Gn =Grupo al que se realiza el estudio
n = Numero del grupo
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O1 = Resultado de la prueba antes del tratamiento
experimental

O2 = Resultado de la prueba después del tratamiento
experimental

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variables

- Variable Independiente: Sistema de informacion.
- Variable Dependiente: Proceso de generacion automética de documentos

legales.

2.2.2 Operacionalizacion de variables
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Tabla N° 03 Operacionalizacion de variables

generado por el supervisor de

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Ensgglggr?
‘La gestion documental es un | Proceso que inicia en la
proceso administrativo cuya | solicitud del cliente - Tiempo
finalidad es analizar y controlar | dependiendo del servicio que promedio de
= Registro : Razon
< . L. : g trod
= sistematicamente, a lo largo de | desee tomar. Cualquiera que registro ae
zZ
LéJ su periodo de vida la|sea el servicio se guardan los documentos
8 informacién registrada que se | datos de los clientes en la
8 crea, recibe, mantiene o utiliza | base de datos, después que
% una organizacion” (PON JUAN, | queden guardado y se validen
E Dante, 2004). todos los datos, se procede a
O :
N generar un documento ya sea - Porcentaje de
D . 7 .
8 actall, (—‘T-scrltura publica o Localizacién documentos Razén
E)J testimonio. Este documento es localizados
O
04
a

area legal, o la misma

gerencia de area legal.
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Tabla N° 04 Indicadores de la variable dependiente para la ficha de observacion

Dimensién Indicador Descripcion Técnica Instrumento | Unidad de medida Formula
Es el tiempo
i L, TR
promedio de TPR= ——
registro de un n
. TPR: Tiempo de
Tiempo documento, se .
promedio de
promedio de | toma como registro de
Registro registro  de | inicial la entrada Minutos docume_ntos
TR: Tiempo en
documentos |a la notaria y registrar un
final cuando documentp
n: Cantidad de
sale de la Ficha de documentos
. . registrados
misma Observacion -
observacion
Es el porcentaje DL
de todos los PL= (E)* 100
Porcentaje documentos que PL: Porcentaje de
de han sido docu_mento
Localizacién : localizado
documentos | encontrados Porcentaje DL: Numero de
. documentos
localizados | )
ocalizados
DB: NUumero de
documentos
buscados
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2.3 Poblacién, Muestra, Muestreo

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la Notaria del Villar, al ser
un proceso de generacion automatica de documentos, el objeto de estudio viene a
ser el documento ya que es el objeto fundamental en el proceso.

2.3.1 Poblacién

Segun Herndndez (2010) “Una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. Es preferible establecer con
claridad las caracteristicas de una poblacion, con la finalidad de delimitar cuéles

seran los parametros muestrales.”

La poblacion de estudio estard conformada por el nidmero de documentos

gestionados por un mes en la notaria.

Tabla N° 05 Numero de documentos gestionados en un mes (Abril)

Semana Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 TOTAL
1 - 08 08 09 12 37
2 10 15 16 15 11 67
3 11 14 12 13 17 67
4 12 13 11 10 15 61
5 12 15 14 14 - 55
TOTAL 45 57 53 61 71 287

Como se observa en la tabla N° 05, para estos propoésitos de estudio se tomara la
poblacién que esta conformada por un total de 287 documentos gestionados en un

mes.

2.3.2 Muestra

Segun Hernandez, R. (2010) “La muestra es un subconjunto de elementos con

caracteristicas definidas que pertenecen a la poblacion.”
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Como se conoce el tamafio de la poblacion, se calcularéa el tamafio de la muestra
a través de la siguiente formula.

n= ZZN
Z2+4N(EE)?

Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido
EE = Error estimado al 5% (0.05)
Reemplazando los datos en la formula se tiene:
n = 164.27 -> Muestra = 164 documentos

v" Por consiguiente existe un aproximado de 164 documentos gestionados.
v' Como resultado del calculo se obtiene la muestra de 164 documentos

gestionados.

2.3.3 Muestreo

Segun Naresh Malhotra (2008) “el muestreo es la coleccion de elementos u
objetos que procesan la informacion buscada por el investigador y sobre la cual se
haran inferencias, de igual manera nos dice que la muestra es un subgrupo de
elementos de una poblacién selectos para participar en un estudio; de igual forma
se puede decir que la muestra es la seleccién de una poblacién que la puede

representar.”

Para el muestreo del presente trabajo de investigacién se selecciond el tipo de

muestreo no probabilistico. Fue escogido al azar, bajo ningun criterio de seleccion.
Muestreo = 15 documentos

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas
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Observacion:

Segun Anguera 1986 revisado en el 2010 por Virginia Aragon en la
observacion en el ambito de la educacion, “el acto de observar se entiende
como la actuacion conjunta y necesaria de tres elementos fundamentales:
percepcion, interpretacion y conocimiento previo, que darian lugar a la
observacion perfecta. La percepcion implica una percepcion primaria, por lo
que se representan fragmentos de la realidad. La transcripcion de una
conducta, que si puede realizarla por un medio técnico de registro,
corresponde a la actividad perceptiva que nunca podremos considerar

equivalente a la observacional.”

2.4.2 Instrumentos

CronO6metro:

Sera la herramienta con la cual se medir4 el tiempo que se tarda en
registrar un documento.

Ficha de observacion:

Serd la prueba del pre-test y post-test los cuales se llenaran y completaran
con datos reales de acuerdo al momento determinado (antes o después del

uso del sistema).

Tabla N° 06 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Indicador Técnica Instrumento Fuente
Impacto de un _ Ficha de observacion
sistema Tiempo elaborado por
basado en la | Promedio de investigador para conocer
norma I1SO registro de el tiempo promedio de
15489 para la | documentos. - registro de documentos.
generacion Observacion icha d_e, . —
f: observacion | Ficha de observacion
automatica de | porcentaje elaborado por el
documentos de . :
leqales en la investigador para  conocer
gales documentos el porcentaje de
No'a:ll:rdel localizados documentos localizados.
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2.4.3 Validez

“La validez de un instrumento de medicion se evalia sobre base de todos
los tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez
de criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de medicion, este se
acercara mas a representar las variables que pretende medir.” (HERNANDEZ, R,
2006.)

Para el presente trabajo de investigacion se usara la validez de contenido, debido
a que se hara uso de los instrumentos como el cronémetro y la ficha de

observacion, y estos seran validados en base al juicio de 4 expertos.
2.4.4 Confiabilidad

“Es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicidén que le permite
obtener los mismos resultados, al aplicarse uno o mas veces a la misma persona

o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo.” (CARRASCO, 2005.)

Para el presente proyecto de investigacion no se realizaron calculos de
confiabilidad porque no se estan utilizando cuestionarios, sin embargo se esta

usando un nivel del confianza del 95% en las pruebas estadisticas.

2.5 Métodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos utilizado es de caracter cuantitativo, lo cual permite
analizar datos numéricamente. Se utiliza la recoleccion de datos, para probar la

hipotesis basandose en la medicion numérica y analisis estadistico.

Para el analisis de datos se usara estadistica descriptiva, ya que se hara uso de

ficha de observacion para medir tiempos y porcentajes.

Para las pruebas pre y post test se aplicaron algunos métodos como la prueba de
normalidad, esto es para saber qué tipo de datos se manejé durante el proyecto,
ademas de las pruebas de hipétesis que a continuacién se detallard en los

siguientes puntos:
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2.5.1. Definicién de variables

la = Indicador del sistema actual
Ip = Indicador del sistema propuesto

2.5.2. Hipotesis Estadistica

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de informacion basado en la norma 1SO
15489 no mejorard significativamente la generacion automética de

documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de EI Agustino.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema de informacion basado en la norma
ISO 15489 mejorard significativamente la generacion automatica de

documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de El Agustino
Hipotesis Especificas:

Hipotesis Nula (H1lo): El desarrollo de un sistema de informacion basado
en la norma ISO 15489 no mejoraréa significativamente en el registro de la
generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en el
distrito de EI Agustino.

Hlo: 11a<HMp

Hipotesis Alternativa (H1la): El desarrollo de un sistema de informacion
basado en la norma ISO 15489 mejorara significativamente en el registro de
la generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en
el distrito de EI Agustino.

Hla: 11a > 11p

Hipotesis Nula (H20): El desarrollo de un sistema de informacion basado
en la norma ISO 15489 no mejorard significativamente en la localizacion de
la generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en
el distrito de El Agustino.

H20: 12a<12p
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Hipotesis Alternativa (H2a): El desarrollo de un sistema de informacion
basado en la norma ISO 15489 mejorara significativamente en la
localizacion de la generacion automatica de documentos legales en la
Notaria del Villar en el distrito de El Agustino.

H2a: 122 > 12p

2.5.3. Nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 0.05
Nivel de confianza (y =1 - a): 0.95
2.5.4. Pruebas de Normalidad

“Cuando la muestra es menor, n<50 se aplica la prueba de Shapiro-Wilk
para la prueba de normalidad, mientras que n>50 se aplica la prueba de
Kolgomorov-Smirov (K-S). Esta prueba ayuda a calcular la estadistica de prueba,
que si llega a ser mayor al nivel de significancia o se asume que la distribucién es

normal, si no la distribucion es no normal”’. (ORTEGA, 2012).
2.5.5. Pruebas de Hipdtesis Estadisticas

Se basa en los resultados de una muestra aleatoria de una poblacién en
estudio la cual nos conduce a un proceso de toma de decisiones de aceptar o
rechazar una hipotesis. (ORTEGA, 2012).

2.5.6. Pruebas de Rangos de Wilcoxon

Esta prueba consiste en calcular las diferencias entre las variables de cada
elemento y ordenarlas por valor absoluto, de menor a mayor. La hipétesis nula del
contraste afirma que las muestras sobre las que se hizo el calculo provienen de
poblacién con la misma distribucién de probabilidad, por lo contrario la hipétesis
alternativa postula que existen diferencias entre la distribucion de ambas
poblaciones y esta puede ser direccional o no. (Alea, 2000, p.117).
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2.5.7. Varianza

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 357), definieron a la varianza como el
valor elevado al cuadro de la desviacion estandar.

?:I{X - i]l

s
ae = -
N

2.6 Aspectos éticos

Esta investigacion respeta la veracidad de los resultados y la honradez del
investigador al utilizar informacion brindada por la empresa Notaria del Villar, es
confiable y veridica.

También se hace saber que no se revelaran las identidades de los participantes
del estudio, asi como también los datos suministrados y la no divulgacién de los
mismos. Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se respeta la
autoria de las fuentes, mencionandolos en las referencias bibliogréficas

adecuadamente.
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. RESULTADOS
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Andlisis Descriptivo

En el presente proyecto de investigacion se aplicé un sistema de informacién web
para evaluar el tiempo promedio de registro de documentos y el porcentaje de
localizacion de los mismos; para ello se aplicd un analisis pre-test que permitid
conocer las condiciones iniciales; posteriormente se implemento la aplicacion web
para aplicar un pos-test realizando una nueva evaluacion al tiempo promedio de

registro de documentos y al porcentaje de localizacién del ya mencionado.

Primer Indicador: Tiempo promedio de registros de documentos.
Los resultados descriptivos en el tiempo promedio de registro de documentos de

estas medias se observan en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 07
Medias descriptivas del tiempo promedio de registro de documentos antes y

después de implementado la aplicacién web.

Estadisticos

Pre Test | Post Test

N Valido 164 164
Perdidos 0 0

Media 11,57 2,84
Desviacion estdndar 1,745 ,816

En el caso del tiempo promedio de registro de documentos en el pre test de la
muestra se obtuvo un valor de 11.57 minutos por registro, mientras que en el post
test fue de un 2.84 minutos. Esto significa que existe una diferencia entre el antes

y después de la implementacion del sistema.
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TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS
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Segundo Indicador: Porcentaje de localizacién de documentos.
Los resultados descriptivos en el porcentaje de localizacion de documentos de

estas medias se observan en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 08
Medias descriptivas del porcentaje de localizacion de documentos antes y

después de implementado la aplicacion web.

Estadisticos

Pre Test | Post Test

N Valido 14 14
Perdidos 0 0

Media 34.07 100,00
Desviacion estandar 7.539 ,000

En el caso del porcentaje de localizacion de documentos en el pre test de la
muestra se obtuvo un valor de 34.07% de documentos localizados, mientras que
en el post test fue de un 100% de documentos localizados. Esto significa que
existe una diferencia notoria entre el antes y después de la implementacién del

sistema.
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PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS
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Los datos muestrales obtenidos para los indicadores “Tiempo promedio de registro
de documentos y porcentaje de localizacion de documentos”, fueron analizados
mediante la prueba de normalidad para posteriormente determinar la prueba a

hipétesis a usar.

Puesto que para el indicador “Tiempo promedio de registro de documentos”, la
muestra es de 164 documentos, y lo cual es mayor a 50, se realizd la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smimov, asimismo para el indicador “Porcentaje de
localizacion de documentos”, la muestra son de 164 documentos, la cual se
distribuyd en 14 grupos y la cual se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk. Dicha prueba se realiz6 ingresando los datos en cada indicador en el
software estadistico SPSS 23.0, con un nivel de confiabilidad del 95% bajo las

siguientes condiciones:

Si sig < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Si sig = 0.05 adopta una distribucion normal.

Donde sig = nivel critico del contraste
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Los resultados fueron los siguientes:

Primer indicador: Tiempo promedio de registro de documentos.

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos para el indicador
tiempo promedio de registro de documentos contaban con una distribucion normal

como se observa en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 09
Prueba de normalidad del tiempo promedio de registro de documentos antes y después
de implementado el sistema.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Pre Test ,161 164 ,010
Post Test ,295 164 ,000

Como se observa en la tabla anterior, el valor de Sig. Para el tiempo Promedio de
Registro de Documentos antes de aplicar el sistema (Pre Test), es de 0.010 el cual
es menor que el nivel de significancia 0.05 y después de aplicar el sistema (Post
Test), el Sig es de 0.000, el cual es menor que el nivel de significancia 0.05. En
conclusion, se define como una distribucion no normal.

Lo que confirma la distribucidon no normal de los datos de la muestra, se puede

apreciar en las siguientes figuras.
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Segundo Indicador: Porcentaje de localizacion de documentos.
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos para el indicador

porcentaje de localizacion de documentos contaban con una distribucién normal.

Tabla Nro. 10
Prueba de normalidad del porcentaje de documentos localizados antes y después

de implementado el sistema.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre Test ,969 14 ,862
Post Test ,297 14 ,000

Como se observa en la tabla anterior, el valor de Sig. Para el porcentaje de
Documentos Localizados antes de aplicar el sistema (Pre Test), es de 0.862, el
cual es mayor que el nivel de significancia 0.05 y después de aplicar (Post Test),
es de 0.000, el cual es menor que el nivel de significancia 0.05. En conclusién, se
define como una distribucién no normal.

Lo que confirma la distribucién normal y no normal de los datos de la muestra, se

puede apreciar en las siguientes figuras.
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Prueba de Hipdtesis 1

El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma ISO 15489
mejorara significativamente en el registro de la generaciébn automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de EI Agustino.

Indicador: Tiempo promedio de registro de documentos.

Hipotesis Estadisticas

Definicién de Variables

TPRa: Tiempo promedio de registro de documentos antes de la implementacion
del aplicativo web.

TPR4: Tiempo promedio de registro de documentos después de la implementacion

del aplicativo web.

Ho: El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma ISO 15489 no
mejorara significativamente en el registro de la generacion automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de ElI Agustino.

Ho: TPRa < TPRd
Sea: El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

Ha: El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma ISO 15489
mejorara significativamente en el registro de la generacion automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de EI Agustino.

Ha: TPRa > TPRud
Sea: El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del sistema

actual.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

En relacion a la prueba de normalidad en la tabla 09 los resultados obtenidos
adoptaron una distribucion no normal tanto para el Pre Test como para el Post
Test, por lo que se aplico la prueba de Wilcoxon, y los resultados se muestran en

la siguiente tabla.
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Tabla Nro. 11

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon para el Tiempo de registro de

documentos
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Tiempo promedio de registro de Rangos negativos 1642 927,50 1719585,00
documentos después de aplicar el | Rangos positivos ob .00 .00
sistema Empates 0°
Tiempo promedio de registro de Total
documentos antes de aplicar el 164
sistema

a. Tiempo promedio de registro de documentos después de aplicar el sistema <Tiempo
promedio de registro de documentos antes de aplicar el sistema
b. Tiempo promedio de registro de documentos después de aplicar el sistema > Tiempo
promedio de registro de documentos antes de aplicar el sistema
c. Tiempo promedio de registro de documentos después de aplicar el sistema = Tiempo
promedio de registro de documentos antes de aplicar el sistema

Estadisticos de prueba?®

Tiempo promedio de registro de documentos después de aplicar el
sistema - Tiempo promedio de registro de documentos antes de aplicar

el sistema

Z -37,415°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Si sig < 0.05 Se acepta la hipétesis alternativa.
Si sig =2 0.05 se rechaza la hipdtesis alternativa.

Dénde sig = nivel critico del contraste.
Validacién de hipotesis

Como se ha aplicado la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, en la tabla
anterior se observa que el valor de Sig. Es de 0.000, el cual es menor que 0.05.
Por lo tanto se acepta la hip6tesis alternativa con una probabilidad del 95%. De los

resultados conseguidos se concluye que un sistema de informacion basado en la
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norma ISO 15489 mejorara significativamente en el registro de la generacion
automética de documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de El

Agustino.

Prueba de Hipotesis 2

El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma ISO 15489
mejorara significativamente en la localizaciéon de la generaciéon automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de El Agustino.

Indicador: Porcentaje de documentos localizados.

Hipotesis Estadisticas

Definicion de Variables

PDLa: Porcentaje de documentos localizados antes de la implementacion del
aplicativo web.

PDL4: Porcentaje de documentos localizados después de la implementacion del

aplicativo web.

Ho: El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma ISO 15489 no
mejorara significativamente en la localizacion de la generacion automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de ElI Agustino.

Ho: PDLa < PDL4

Sea: El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

Ha: El desarrollo de un sistema de informacion basado en la norma 1SO 15489
mejorara significativamente en la localizacion de la generacion automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito de EI Agustino.

Ha: PDLa > PDLg
Sea: El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del sistema

actual.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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De acuerdo a la prueba de normalidad realizada en tabla 10, los resultados
obtenidos adoptaron una distribucion normal para el Pre Test y no normal para el
Post Test, por lo que se aplicé la prueba de Wilcoxon, y los resultados se
muestran en la tabla a continuacion.
Tabla Nro. 12
Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon para el Porcentaje de Documentos

Localizados
Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Porcentaje de documentos | Rangos negativos 02 ,00 ,00
localizados después de Rangos positivos 140 7,50 105,00
aplicar el sistema Empates oc
Porcentaje de documentos
Total
localizados antes de 14
aplicar el sistema

a. Porcentaje de documentos localizados después de aplicar el sistema < Porcentaje de
documentos localizados antes de aplicar el sistema
b. Porcentaje de documentos localizados después de aplicar el sistema > Porcentaje de
documentos localizados antes de aplicar el sistema
c. Porcentaje de documentos localizados después de aplicar el sistema = Porcentaje de
documentos localizados antes de aplicar el sistema

Estadisticos de prueba

Post - Pre

z -3,298°

Sig. asintética (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Si sig < 0.05 Se acepta la hipétesis alternativa.

Si sig =2 0.05 se rechaza la hipdtesis alternativa.

Dénde sig = nivel critico del contraste.
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Validacion de Hipotesis

Como se ha aplicado la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, en la tabla 12 se
aprecia el valor de Sig. Es de 0.001, el cual es menor que 0.005. Por lo tanto se
acepta la hipotesis alternativa con una probabilidad del 95%.

De los resultados obtenidos se concluye que un sistema de informacién basado en
la norma ISO 15489 mejorara significativamente en la localizacion de la
generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito

de El Agustino.
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IV. DISCUSION
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En base a los resultados en el presente trabajo de investigacién se analiza una
comparativa entre el tiempo promedio de registro de documentos y el porcentaje
de documentos localizados para la generacién automatica de documentos legales

en la Notaria del Villar en el distrito del Agustino.

1. En el tiempo promedio de registro de documentos para la generacion
automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito del
Agustino, se mostré que la medicibn Pre Test, alcanzdé los 11.57
equivalente a 715 segundos (12.02 minutos) y con la implementacion del
sistema se redujo a 2.84 equivalente a 172 segundos (2.52 minutos), por lo
que se puede afirmar que luego de la instalacion del sistema web se
produjo una reduccién de 543 segundos equivalente a 9.03 minutos en el
tiempo promedio de registro de documentos para la generacion automatica

de documentos legales en la Notaria del Villar.

2. El porcentaje de documentos localizados para la generacién automatica de
documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito del Agustino, se
mostré que la medicion Pre Test, alcanzé los 34.07%, mientras con la
implementacion del sistema web se incrementdé al 100%, por lo que se
puede concluir que la reforma de sistema produjo un aumento considerable
del 65.93% en el porcentaje de documentos localizados para la generacion
automatica de documentos legales en la Notaria del Villar en el distrito del

Agustino.

3. Los resultados obtenidos en la presente tesis demuestran que la utilizacion
de una herramienta tecnoldgica brinda informacién de facil acceso y de
manera oportuna en los procesos, confirmando de esta manera que el
aplicativo web para la generacion automatica de documentos legales en la
Notaria del Villar, reduce el tiempo promedio de registro de documentos en
543 segundos que son equivalentes a 9.03 minutos e incrementa el
porcentaje de documentos localizados en un 65.93%, de los resultados
obtenidos se llega a la conclusion que el sistema web permitié la mejora y
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automatizacion de la generacion automatica de documentos legales en la

Notaria del Villar
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

Primera: Se concluye que el tiempo promedio de registro de documentos para la
generacion de documentos legales en la Notaria del Villar, fue de 11.57
equivalente a 715 segundos (12.02 minutos) y con la implementacion del sistema
web se redujo a 2.84 equivalente a 172 segundos (2.52 minutos). Esto generd una
reduccion de 543 segundos equivalente a 9.03 minutos. Con ello se demostr6 que
un sistema de plataforma web si influye favorablemente en el tiempo promedio de
registro de documentos para la generacion de documentos legales en la Notaria
del Villar.

Segunda: Se concluye que el porcentaje de documentos localizados para la
generacion de documentos legales en la Notaria del Villar, fue de 34.07% y con la
implementacion del sistema incrementé a 100%. Esto generd un incremento
notorio de 65.93%. Con ello se demuestra que un sistema web si influye a favor en
el porcentaje de documentos localizados para la generacidon de documentos

legales en la Notaria del Villar.

Tercera: Finalmente, después de haber obtenido resultados favorables de los
indicadores del estudio, se concluye que la implementacién del sistema web
mejord la generacion de documentos legales en la Notaria del Villar. Habiendo
comprobado que las hipotesis planteadas son aceptadas con un 95 % de
confiabilidad y que la implementacion del software web en la organizacion, ha sido
satisfactoria y beneficié directamente a todos los colaboradores de la Notaria del

Villar, teniendo como resultado una mejor gestion dentro de la misma.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primera: Para futuras investigaciones que guarden relacién con este proyecto de
investigacién se recomienda realizar y aplicar el estudio en otras entidades que
trabajen en el dia a dia con documentos, ya que de esta manera si se implementa
siguiendo los estandares y llevando una correcta investigacion, este lograra
optimizar los tiempos de los registros de documentos y los colaboradores podran

usar el sistema de una manera mas sencilla y efectiva.

Segunda: Se recomienda para posteriores investigaciones similares que es
recomendable también tomar el indicador porcentaje de documentos localizados.
Con la finalidad de mejorar la busqueda de documentos, seguimiento y solucién
ante cualquier eventualidad. Esto ayuda a que se puedan identificar los problemas

existentes y buscar una solucion de manera inmediata.
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CAPITULO VIII

ANEXOS
Anexo N° 1 Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General General General
HG: La implementacion de un
PG: ¢ Cual sera el impacto de la

implementacion de un sistema
basado en la norma ISO 15489
para la generacion automatica
de documentos legales en la
MNotaria del Villar en el distrito de
El Agustina?

Especificos

implementacion de un sistema

PE1: ¢4 Cual sera el impacto de la

OG: Determinar el impacto de un
sistema basado en la norma I1ISO
15489 para la generacién

en la Motaria del Villar en el distrito
de El Agustino.

Especificos

automatica de documentos legales

15489 para la generacién

reduce el tiempo promedio de
registro de documentos por lo

sistema basado en la norma ISO

automatica de documentos legales

menos en 10% y reduce el tiempo
de ubicacién de documentos por lo

menos en 15% de la Motaria del
Villar en el distrito de El Agustino.

Especificos

basado en la norma ISQ 15489

0G1: Determinar el impacto de un

Indicadores

para la generacion automatica
de documentos legales en el
tiempo promedio de registro de
documentos en la Notaria del
Villar en el distrito de EI
Agustino?

PEZ: ;Cual sera el impacto de la

sistema basado en la norma ISO

15489 para la generacion
automatica de documentos legales
en el tiempo promedio de registro
de documentos en |la Notaria del
Villar en el distrito de El Agustino.

HE1: La implementacion de un
sistema basado en la norma ISO
15489 para la generacion
automatica de documentos legales
reduce el tiempo promedio de
registro de documentos por lo
menos en 10% de la Notaria del
Villar en el distrito de El Agustino.

implementacion de un sistema
basado en la norma ISQ 15489
para la generacion automatica
de documentos legales en el
tiempo de ubicacion de
documentos en la Notaria del
Villar en el distrito de El
Agustino?

automatica de documentos legales

documentos en la Motaria del Villar

0G2: Determinar el impacto de un
sistema basado en la norma I1ISO
15489 para la generacion

en el tiempo de ubicacion de

en el distrito de El Agustino.

HEZ2: La implementacion de un
sistema basado en la norma ISO
15489 para la generacién
automatica de documentos legales
reduce el tiempo de ubicacién de
documentos por lo menos en 15%
de la Motaria del Villar en el distrito
de El Agustino.

Impacto de un sistema
basado en la norma ISO
15489 para |la generacion
automatica de
documentos legales en la

MNotaria del Villar en el
distrito de El Agustino.

Reduccidn del tiempo de
registro de documentos

n
TR
TPR===

Aumentar el porcentaje de
ubicacion de documentos

PL=(%3*100
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Anexo N° 2 Hoja de tabulacién de datos de tiempo promedio de registro de documento

FICHA DE OBSERVACION

Investigador

Luis Alberto Alvarez Morales

Institucién donde se investiga

Notaria del Villar

Direccion Av. José Carlos Mariategui N° 2587 — El Agustino
Proceso observado Proceso de generacion automatica de documentos
*,TR
N° de Fechade o . TPR= [_Tt
Registro Registro Hora inicio Hora fin
Tiempo (segundos) Tiempo (minutos)

1 02/04/2018 8:55 am 8:58 am 180 3
2 02/04/2018 9:03 am 9:08 am 300 5
3 02/04/2018 9:11 am 9:13 am 120 2
4 02/04/2018 11:18 am 11:21 am 180 3
5 02/04/2018 11:29 am 11:34 am 300 5
6 02/04/2018 11:41 am 11:44 am 180 3
7 02/04/2018 11:59 am 12:05 pm 360 6
8 02/04/2018 12:12 pm 12:15 pm 180 3
9 02/04/2018 12:25 pm 12:27 pm 120 2
10 02/04/2018 12:47 pm 12:50 pm 180 3
11 02/04/2018 1:19 pm 1:22 pm 180 3
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12 03/04/2018 10:33 am 10:36 am 180 3
13 03/04/2018 1:55 pm 1:59 pm 240 4
14 03/04/2018 2:21 pm 2:26 pm 300 5
15 03/04/2018 3:01 pm 3:04 pm 180 3
16 03/04/2018 3:44 pm 3:47 pm 180 3
17 03/04/2018 4:19 pm 4:23 pm 240 4
18 03/04/2018 5:05 pm 5:10 pm 300 5
19 04/04/2018 8:55 am 9:00 am 300 5
20 04/04/2018 9:32 am 9:37 am 300 5
21 04/04/2018 10:12 am 10:15 am 180 3
22 04/04/2018 10:29 am 10:33 am 240 4
23 04/04/2018 11:16 am 11:18 am 120 2
24 04/04/2018 12:01 pm 12:04 pm 180 3
25 04/04/2018 2:27 pm 2:31 pm 240 4
26 04/04/2018 3:12 pm 3:15 pm 180 3
27 04/04/2018 4:06 pm 4:10 pm 240 4
28 06/04/2018 09:11 am 9:14 am 180 3
29 06/04/2018 10:06 am 10:09 am 180 3
30 06/04/2018 12:18 pm 12:21 pm 180 3
31 06/04/2018 2:06 pm 2:09 pm 180 3
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32 06/04/2018 2:51 pm 2:54 pm 180 3
33 06/04/2018 4:10 pm 4:13 pm 180 3
34 06/04/2018 5:30 pm 5:32 pm 120 2
35 06/04/2018 5:51 pm 5:54 pm 180 3
36 07/04/2018 9:12 am 9:15 am 180 3
37 07/04/2018 10:19 am 10:22 am 180 3
38 07/04/2018 11:15 am 11:18 am 180 3
39 07/04/2018 12:34 pm 12:38 pm 240 4
40 07/04/2018 1:48 pm 1:51 pm 180 3
41 07/04/2018 2:41 pm 2:45 pm 240 4
42 07/04/2018 3:55 pm 4:00 pm 300 5
43 07/04/2018 4:41 pm 4:44 pm 180 3
44 07/04/2018 5:08 pm 5:10 pm 120 2
45 07/04/2018 5:39 pm 5:42 pm 180 3
46 08/04/2017 08:55 am 8:58 am 180 3
47 08/04/2017 09:11 am 9:14 am 180 3
48 08/04/2017 10:55 am 10:58 am 180 3
49 08/04/2017 11:27 am 11:30 am 180 3
50 08/04/2017 12:44 pm 12:48 pm 240 4
51 08/04/2017 1:02 pm 1:04 pm 120 2
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52 08/04/2017 1:51 pm 1:55 pm 240 4
53 08/04/2017 2:10 pm 2:12 pm 120 2
54 08/04/2017 4:11 pm 4:14 pm 180 3
55 08/04/2017 5:00 pm 5:01 pm 60 1
56 09/04/2018 09:11 am 09:14 am 180 3
57 09/04/2018 10:15 am 10:17 am 120 2
58 09/04/2018 11:38 am 11:41 am 180 3
59 09/04/2018 12:00 pm 12:02 pm 120 2
60 09/04/2018 12:45 pm 12:48 pm 180 3
61 09/04/2018 1:10 pm 1:12 pm 120 2
62 09/04/2018 2:25 pm 2:27 pm 120 2
63 09/04/2018 3:21 pm 3:23 pm 120 2
64 09/04/2018 4:14 pm 4:16 pm 120 2
65 09/04/2018 4:58 pm 5:00 pm 120 2
66 09/04/2018 5:11 pm 5:13 pm 120 2
67 09/04/2018 5:41 pm 4:43 pm 120 2
68 10/04/2018 9:26 am 9:29 am 180 3
69 10/04/2018 10:19 am 10:22 am 180 3
70 10/04/2018 11:15 am 11:18 am 180 3
71 10/04/2018 12:02 pm 12:05 pm 180 3
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72 10/04/2018 1:08 pm 1:11 pm 180 3
73 10/04/2018 2:01 pm 2:04 pm 180 3
74 10/04/2018 3:14 pm 3:17 pm 180 3
75 10/04/2018 4:10 pm 4:15 pm 300 5
76 10/04/2018 4:38 pm 4:41 pm 180 3
77 10/04/2018 5:08 pm 5:11 pm 180 3
78 11/04/2018 9:10 am 9:12 am 120 2
79 11/04/2018 10:29 am 10:31 am 120 2
80 11/04/2018 11:11 am 11:13 am 120 2
81 11/04/2018 12:55 pm 12:58 pm 180 3
82 11/04/2018 1:44 pm 1:46 pm 120 2
83 11/04/2018 2:55 pm 2:58 pm 180 3
84 11/04/2018 3:25 pm 3:27 pm 120 2
85 11/04/2018 4:19 pm 4:22 pm 180 3
86 11/04/2018 5:11 pm 5:13 pm 120 2
87 11/04/2018 5:29 pm 5:31 pm 120 2
88 11/04/2018 5:49 pm 5:51 pm 120 2
89 13/04/2018 8:59 am 9:01 am 120 2
90 13/04/2018 9:37 am 9:40 am 180 3
91 13/04/2018 10:08 am 10:11 am 180 3
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92 13/04/2018 12:08 pm 12:11 pm 180 3
93 13/04/2018 1:10 pm 1:13 pm 180 3
94 13/04/2018 2:54 pm 2:57 pm 180 3
95 13/04/2018 4:04 pm 4:08 pm 240 4
96 14/04/2018 9:11 am 9:13 am 120 2
97 14/04/2018 10:15 am 10:17 am 120 2
98 14/04/2018 11:24 am 11:26 am 120 2
99 14/04/2018 12:48 pm 12:50 pm 120 2
100 14/04/2018 1:09 pm 1:12 pm 180 3
101 14/04/2018 2:44 pm 2:46 pm 120 2
102 14/04/2018 3:01 pm 3:04 pm 180 3
103 14/04/2018 4:59 pm 5:01 pm 120 2
104 14/04/2018 5:16 pm 5:19 pm 180 3
105 15/04/2018 9:15 am 9:17 am 120 2
106 15/04/2018 10:54 am 10:57 am 180 3
107 15/04/2018 11:13 am 11:16 am 180 3
108 15/04/2018 11:46 am 11:49 am 180 3
109 15/04/2018 1:32 pm 1:35 pm 180 3
110 15/04/2018 4:30 pm 4:32 pm 120 2
111 16/04/2018 9:12 am 9:14 am 120 2
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112 16/04/2018 10:11 am 10:13 am 120 2
113 16/04/2018 11:29 am 11:31 am 120 2
114 16/04/2018 12:02 pm 12:05 pm 180 3
115 16/04/2018 1:11 pm 1:14 pm 180 3
116 16/04/2018 3:00 pm 3:03 pm 180 3
117 16/04/2018 4:47 pm 4:50 pm 180 3
118 17/04/2018 9:25 am 9:28 am 180 3
119 17/04/2018 10:38 am 10:40 am 120 2
120 17/04/2018 10:55 am 10:57 am 120 2
121 17/04/2018 12:05 pm 12:07 pm 120 2
122 17/04/2018 3:10 pm 3:13 pm 180 3
123 18/04/2018 9:36 am 9:39 am 180 3
124 18/04/2018 11:19 am 11:22 am 180 3
125 18/04/2018 12:31 pm 12:33 pm 120 2
126 18/04/2018 1:02 pm 1:03 pm 120 2
127 18/04/2018 2:14 pm 2:18 pm 240 4
128 18/04/2018 2:58 pm 3:01 pm 180 3
129 18/04/2018 3:54 pm 3:56 pm 120 2
130 20/04/2018 10:00 am 10:02 am 120 2
131 20/04/2018 10:25 am 10:27 am 120 2
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132 20/04/2018 12:25 pm 12:27 pm 120 2
133 20/04/2018 1:33 pm 1:35 pm 120 2
134 20/04/2018 2:30 pm 2:33 pm 180 3
135 20/04/2018 3:00 pm 3:03 pm 180 3
136 20/04/2018 4:45 pm 4:48 pm 180 3
137 21/04/2018 9:30 am 9:33 am 180 3
138 21/04/2018 10:15 am 10:17 am 120 2
139 21/04/2018 11:40 am 11:42 am 120 2
140 21/04/2018 2:28 pm 2:31 pm 180 3
141 21/04/2018 3:55 pm 3:57 pm 120 2
142 21/04/2018 4:41 pm 4:44 pm 180 3
143 21/04/2018 5:10 pm 5:12 pm 120 2
144 21/04/2018 5:32 pm 5:35 pm 180 3
145 22/04/2018 8:45 am 8:47 am 120 2
146 22/04/2018 9:22 am 9:25 am 180 3
147 22/04/2018 12:05 pm 12:07 pm 120 2
148 22/04/2018 1:15 pm 1:19 pm 240 4
149 22/04/2018 3:04 pm 3:07 pm 180 3
150 22/04/2018 4:10 pm 4:13 pm 180 3
151 23/04/2018 10:00 am 10:03 am 180 3
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152 23/04/2018 12:05 pm 12:08 pm 180 3
153 23/04/2018 1:12 pm 1:15 pm 180 3
154 23/04/2018 3:20 pm 3:23 pm 120 2
155 23/04/2018 4:41 pm 4:43 pm 120 2
156 24/04/2018 10:11 am 10:14 am 180 3
157 24/04/2018 12:45 pm 12:48 pm 180 3
158 24/04/2018 2:19 pm 2:22 pm 180 3
159 24/04/2018 4:15 pm 4:18 pm 180 3
160 25/04/2018 11:52 am 11:55 am 180 3
161 25/04/2018 2:10 pm 2:14 pm 240 4
162 25/04/2018 3:15 pm 3:19 pm 240 4
163 25/04/2018 4:08 pm 4:11 pm 180 3
164 25/04/2018 5:10 pm 5:13 pm 180 3
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Anexo N° 3 Hoja de tabulacion de datos de porcentaje de documentos localizados

FICHA DE OBSERVACION

Investigador Luis Alberto Alvarez Morales
Institucién donde se investiga Notaria del Villar
Direccion Av. José Carlos Mariategui N° 2587 — E|l Agustino
Proceso observado Proceso de generacion automética de documentos
PL= (=) * 100
. . Fecha de Documentos Documentos bB
N° de Dias B d B q I lizad
usqueda uscados ocallizados Porcentaje de documentos
localizados
1 02/04/2018 4 4 100%
2 03/04/2018 2 2 100%
3 04/04/2018 7 7 100%
4 06/04/2018 8 8 100%
5 10/04/2018 6 6 100%
6 11/04/2018 4 4 100%
7 13/04/2018 3 3 100%
8 16/04/2018 5 5 100%
9 20/04/2018 2 2 100%
10 23/04/2018 4 4 100%
11 25/04/2018 2 2 100%
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Desarrollo de la metodologia
Para este presente trabajo de investigacion se usara la metodologia XP, la cual
como ya lo he mencionado anteriormente estd orientado a proyectos de no muy

largo tiempo.
Planeacion del proyecto
a) Levantamiento de Informacién

Es la fase inicial de la metodologia XP, en donde se establece una
comunicacion entre el cliente y los miembros del equipo de desarrollo.
Ademas permite establecer las fechas de entrega del sistema y el alcance

del proyecto.
b) Historias del usuario

Deben ser escritas en un lenguaje estandar, sin términos técnicos ni
relacionados a sistemas, para que puedan ser entendidas por todos
(Clientes, Usuarios y Desarrolladores), dando a conocer los requerimientos

con los que debe cumplir el sistema.

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Recepcion

Nombre historia: Crear Kardex (id Unico de un documento o acto)

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Descripcion:

El cliente se apersona a la notaria y solicita tramitar un determinado acto, para esto el
usuario del sistema, accedera al sistema a través de su usuario y contrasefia, luego
ingresara al acto para asi posteriormente pueda generar el kardex, el cual es un
numero correlativo.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NuUmero: 2 Usuario: Recepcién

Nombre historia: Asignar responsable

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

El usuario asignara a un asistente (responsable) para la elaboracién del documento
mediante el uso del sistema.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Abogado, Asesor legal

Nombre historia: Generar Documento

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Este es el Gltimo proceso del sistema, en esta historia de usuario, el abogado o el
asesor sera capaz de generar el documento a través de un botdn que iniciara la
descarga del mismo.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Asistentes de Area Legal

Nombre historia: Agregar Contratante

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1
Descripcién:

El usuario agregara a los contratantes, estos vienen a ser las personas que
participaran del acto.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Asistentes de Area Legal

Nombre historia: Editar Condicion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Luego de que el usuario agregue a los contratantes, se pasara a editar o afiadir las
condiciones de estas personas. Por ejemplo pueden ser: otorgantes, beneficiarios,
apoderados, intervinientes, representantes, etc.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Asistentes de Area Legal

Nombre historia: Agregar Clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Mediante un frame el usuario sera capaz de agregar a los clientes ya sean personas
naturales o juridicas. Ellos seran afiadidos y deberan contener informacién basica y
extra. Asi como también si son personas no aptas para contratar (impedidas) o
“normales”.

Observaciones:

Se haran validaciones de campos requeridos y de caja negra y blanca.

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Asistentes de Area Legal

Nombre historia; Editar Clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2
Descripcion:

El usuario tendra la opcién de actualizar los clientes, sera en un entorno amigable, y
se abrird el mismo formulario que es para agregar a las personas que forman parte de
la celebracion del acto.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NuUmero: 8 Usuario: Asistentes de Area Legal

Nombre historia: Eliminar Clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2
Descripcién:

El usuario tendra la opcion de eliminar a los clientes que el considere oportuno
hacerlo, para esto bastara solo con hacer clic en un botdn y por criterios de seguridad
y/o casualidad, debera ingresar su usuario y contrasefia.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Asistentes de Area Legal

Nombre historia: Agregar Carga de Trabajo

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2
Descripcion:

El usuario mientras va avanzando con su trabajo ira digitando el porcentaje de su
avance. Esto para cuando el recepcionista reciba un acto nuevo, el vera el % de carga
de cada uno de los asistentes, y la persona que tenga menos carga, a esta persona se
le asignard el trabajo.

Observaciones:

Aqui habra validaciones de limite de nimero a ingresar, y que sea de tipo int.

-104-




Historia de Usuario

NuUmero: 10 Usuario: Asistentes de Area Legal

Nombre historia: Mantenimiento Clientes Impedidos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2
Descripcién:

El asistente cada vez que ingrese a los contratantes (clientes) el sistema
automaticamente validara si son personas aptas para contratar o no. Si lo es, el
sistema continuara de manera de normal con uso, de lo contrario si no lo es, el
sistema te advertird que es una persona no apta y ya no podras seguir con el proceso.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Supervisor de Area Legal

Nombre historia: Asignar Permisos de Usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3
Descripcion:

El usuario mediante un boton ingresara a la zona de “Permisos de Usuario”, en donde
sera que capaz de darle los permisos a los usuarios segun corresponda.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Supervisor de Area Legal

Nombre historia: Crear Usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Medio Medio

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3
Descripcién:

El supervisor creara un nuevo usuario cada vez que haya un nuevo trabajador y éste
vaya a tener que intervenir con el sistema. Una vez creado ese usuario, se pasa a dar
los permisos correspondientes.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Supervisor de Area Legal

Nombre historia;: Mantenimiento de Usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Medio Medio

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3
Descripcion:

El usuario podra realizar 3 opciones: Bloqueo de Usuario, Editar Usuario y Cambiar
Clave. Estas acciones seran facil de usar por el supervisor.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NUmero: 14

Usuario: Supervisor de Area Legal

Nombre historia: Eliminar Usuarios

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Medio

Puntos estimados: 2

Iteracién asignada: 3

Descripcion:

El usuario tendra la opcion de eliminar a los usuarios que el considere oportuno
hacerlo, para esto bastara solo con hacer clic en un botdn y por criterios de seguridad
y/o casualidad, debera ingresar su usuario y contrasefia.

Observaciones:

Historia de Usuario

Ndmero: 15 Usuario: Todos

Nombre historia: Cambiar Contrasefna

Prioridad en negocio:

Media

Riesgo en desarrollo:

Medio

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

Los usuarios podran cambiar de contrasefia de una manera sencilla, para esto solo
deberan ingresar la nueva clave y dar clic en OK.

Observaciones:
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c) Release planning (Plan de Entrega)

Basandonos en las historias de usuarios establecidas para el desarrollo
del sistema web, se ha planteado el siguiente plan de entrega, en el
cual se detallan las historias de usuario que se llevaran a cabo por cada
iteracion. Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta el esfuerzo
y prioridad de cada historia de usuario.

Calendario de trabajo

Historias lteracién Prioridad Esfuerzo Fecha Fecha
Inicio Final

Historia 1 1 Alta 3 02/01/18 05/01/18
Historia 2 1 Alta 2 08/01/18 10/01/18
Historia 3 1 Alta 3 11/01/18 15/01/18
Historia 4 1 Alta 3 16/01/18 18/01/18
Historia 5 1 Alta 3 19/01/18 23/01/18
Historia 6 2 Alta 2 24/01/18 26/01/18
Historia 7 2 Alta 2 29/01/18 30/01/18
Historia 8 2 Alta 2 31/01/18 02/02/18
Historia 9 2 Alta 2 05/02/18 07/02/18
Historia 10 2 Alta 3 08/02/18 13/02/18
Historia 11 3 Alta 2 14/02/18 16/02/18
Historia 12 3 Alta 2 19/02/18 21/02/18
Historia 13 3 Alta 2 22/02/18 27/02/18
Historia 14 3 Alta 2 28/02/18 05/03/18
Historia 15 3 Alta 2 06/03/18 12/03/18
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d) Plan de Iteracién

Primera Iteracion

En la siguiente tabla se muestran de forma general las historias de

usuario de esta etapa.

HISTORIAS DE USUARIOS

NUumero Nombre
1 Crear Kardex
2 Asignar Responsable
3 Generar Documento
4 Agregar Contratante
5 Editar Condicién

TAREAS DE INGENIERIA

En la siguiente tabla se muestran de manera general las
correspondientes tareas de ingenierias y en las posteriores tablas se
detallan cada una de ellas.

NUumero | Numero de
de Tarea Historias NEIDE 6 2 T EE
1 1 Disefio Interfaz Instrumentos Protocolares.
2 1 Validacion de eleccion de acto.
3 1 Grabar en la base de datos, tabla kardex.
4 2 Disefio de tabla y combo.
5 2 Grabar en la base de datos.
6 2 Validacion de eleccion de responsable.
7 3 Codificacion de boton “Generar Documento”.
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8 3 Validacion de accion “Grabar Cambios”.

9 3 Validacion de Seleccion de Plantilla.

10 4 Codificaciéon de botén “Nuevo Contratante”.

11 4 Validacion de Persona Natural o Juridica.

12 4 Codificacion segun medio de busqueda.

13 4 Guardar Cambios en la Base de Datos.

14 5 Disefio de frame “Mantenimiento de
Contratantes”.

15 5 Codificacion de botdn “Aceptar’.

16 5 Grabar cambios en la Base de Datos.

DESCRIPCION TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 1 NUmero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Disefio Interfaz Instrumentos Protocolares

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 02/01/18 Fecha Fin: 03/01/178
Descripcion:

Se realizara el disefio de interfaz, en el cual los usuarios del sistema pondran
todos los datos que el sistema le pida.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 2 NUmero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Validacion de eleccion de acto

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 03/01/18 Fecha Fin: 04/01/18
Descripcién:

Se realizaré la validacion si es que el usuario seleccioné por lo menos un acto,
de lo contario, el sistema les exigira la seleccién del mismo.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 3 NUmero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Grabar en la base de datos, tabla kardex

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 04/01/18 Fecha Fin: 05/01/18
Descripcién:

Se debe guardar en la base de datos la informacién relacionada a creacion de
kardex.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 4 NUmero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Disefio de tabla y combo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 08/01/18 Fecha Fin: 08/01/18
Descripcion:

Se realizara el disefio del combobox, para que el usuario puede escoger a
quien asignara el trabajo y la tabla
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 5

NUmero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Grabar en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 09/01/18

Fecha Fin: 09/01/18

Descripcién:

Se necesita grabar la informacion en la base de datos en la tabla kardex.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 6

NUmero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Validacion de eleccion de responsable

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 10/01/18

Fecha Fin: 10/01/18

Descripcion:

El usuario debe seleccionar al responsable del acto, porque de no hacerlo el

sistema no permitira continuar con el
documento.

proceso de registro y creacion del

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 7

NUmero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Codificacion de botd

n “Generar Documento”

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 11/01/18

Fecha Fin: 11/01/18

Descripcién:

Servird para que el usuario genere el documento de manera automatica, este

seria el paso final durante el sistema.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 8 NUmero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Validacion de accion “Grabar Cambios”

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 12/01/18 Fecha Fin: 12/01/18
Descripcién:

El usuario tendra obligatoriamente que hacer clic en ese botén, ya que de no
hacerlo el sistema lanzara un mensaje de alerta indicando que no se han
grabado cambios, y en consecuencia no habria insertado registros en la base
de datos.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 9 NUmero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Validacion de Selecciéon de Plantilla

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 15/01/18 Fecha Fin: 15/01/18
Descripcién:

Cada vez que el usuario pretenda generar un documento, se debe escoger
una plantilla de acuerdo al acto que se esta realizando. De no ser asi, el
sistema lanzard un mensaje alerta indicando que no se ha seleccionado una
plantilla.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 10 NUmero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Codificacion de botén “Nuevo Contratante”

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 16/01/18 Fecha Fin: 16/01/18
Descripcién:

Se deben afadir a las personas naturales o juridicas porque ellos son
indispensables para el funcionamiento correcto del sistema.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 11 NUmero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Validacion de Persona Natural o Juridica

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 17/01/18 Fecha Fin: 17/01/18
Descripcién:

El usuario escogera dependiendo si es persona natural o juridica, si es natural
se deberéa digitar en DNI, por el contrario si es juridica se debera ingresar
RUC.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 12 NUmero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Codificacion segiin medio de busqueda

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 18/01/18 Fecha Fin: 18/01/18
Descripcion:

El usuario para buscar al cliente ya guardado en la base de datos, debera
ingresar el DNI o RUC, de no estar grabado, se hara una consulta directa con
la RENIEC o SUNAT a través de una web service.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 13 NUmero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Guardar Cambios en la Base de Datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 18/01/18 Fecha Fin: 18/01/18
Descripcion:

Se grabaran los cambios hechos en la tabla cliente y kardex.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 14

NUmero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Disefio de frame “Mantenimiento de Contratantes”

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 19/01/18

Fecha Fin: 19/01/18

Descripcién:

En esta zona el usuario tendra la opcién de hacer algin cambio en caso éste
haya afiadido de manera incorrecta los datos de algun contratante y también
podra editar la condicién haciendo clic en cualquiera de las casillas segun

corresponda.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 15

NUmero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Codificacion de botd

n “Aceptar”

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 22/01/18

Fecha Fin: 22/01/18

Descripcion:

El usuario deber& de presionar sobre e
proceso de generacion de documento.

ste botdn para poder continuar con el

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 16

NUmero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Grabar cambios en la Base de Datos

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 23/01/18

Fecha Fin: 23/01/18

Descripcion:

Autométicamente luego de grabar cambios, se insertaran los registros en la

tabla kardex y cliente de la base de dato

S.
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Segunda lteracion

En la siguiente tabla se muestran de forma general las historias de

usuario de esta etapa.

HISTORIAS DE USUARIOS

NUumero Nombre
6 Agregar Clientes
7 Editar Clientes
8 Eliminar Clientes
9 Agregar Carga de Trabajo
10 Mantenimiento Clientes Impedidos

TAREAS DE INGENIERIA

En la siguiente tabla se muestran de manera general las
correspondientes tareas de ingenierias y en las posteriores tablas se

detallan cada una de ellas.

Numero Numero de
de Tarea Historias NI LR LIS
17 6 Disefio Interfaz Agregar Cliente.
18 6 Validacién de campos obligatorios.
19 6 Grabar en la base de datos, tabla cliente.
20 7 Disefio Interfaz Editar Cliente.
21 7 Actualizar en la base de datos, tabla cliente.
22 8 Disefio Interfaz Eliminar Cliente.
23 8 Validacion de usuario y contrasefia.
24 8 Guardar cambios hechos en la base de
datos.
25 9 Disefio de sub-interfaz “Avance Kardex”.
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26 9 Validacion de entrada de input tipo numeérico.

27 ° Validacion de nimeros mayores al ya
guardado.

28 9 Guardar Cambios en la Base de Datos.

29 10 Disefio de frame “Mantenimiento de Clientes
Impedidos”.

30 10 Verificacion sobre cliente normal o impedido.

31 10 Grabar cambios en la base de datos.

DESCRIPCION TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 17

NUmero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Disefio Interfaz Agre

gar Cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 24/01/18

Fecha Fin: 24/01/18

Descripcién:

Se realizard el disefio de interfaz, en el cual los usuarios del sistema

ingresaran los datos personales y obligatorios del cliente.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 18

NUmero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Validacién de campos obligatorios

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 25/01/18

Fecha Fin: 25/01/18

Descripcién:

Para poder continuar con el llenado de los datos del cliente y hacer su
guardado respectivo en la base de datos, se necesitarda que el usuario
complete de manera correcta y de manera obligatoria los espacios en (*).
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 19 NUmero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Grabar en la base de datos, tabla cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 26/01/18 Fecha Fin: 26/01/18
Descripcién:

Una vez grabados correctamente los datos del cliente, el usuario presionara el
boton OK, esto hara que se inserten registros en la base de datos.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 20 NUmero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Disefio Interfaz Editar Cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 29/01/18 Fecha Fin: 29/01/18
Descripcion:

Se cargarén los datos guardados en una interfaz parecida a la de “Agregar
Cliente” para que su edicidon sea mas amigable y rapida.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 21 NUmero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Actualizar en la base de datos, tabla cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 30/01/18 Fecha Fin: 30/01/18
Descripcién:

Después que el usuario esté seguro de haber editado correctamente, se pasa
a “Grabar Cambios” y estos datos se actualizan en la base de datos.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 22 NUmero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Disefio Interfaz Eliminar Cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 31/01/18 Fecha Fin: 31/01/18
Descripcién:

Se desarrollar4d una interfaz pequefia y simple en donde el usuario debe
introducir su user y contrasefia de inicio de sesion, como medida de seguridad
y proteccion.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 23 NUmero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Validacién de usuario y contrasefia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 01/02/18 Fecha Fin: 01/02/18
Descripcion:

Esta l6gica es la misma que el inicio de sesion, se compararan los datos
introducidos con los que existen en la base de datos.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 24 NUmero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Guardar cambios hechos en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 02/02/18 Fecha Fin: 02/02/18
Descripcion:

Una vez introducido el usuario y contrasefia, y el usuario esté seguro de
eliminar el cliente, se procedera a eliminar los datos en la base de datos y a
actualizarse de manera simultanea.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 25 NUmero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Disefio de sub-interfaz “Avance Kardex”

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 05/02/18 Fecha Fin: 05/02/18
Descripcién:

Se realizara un submenu dentro de la interfaz de instrumentos protocolares, de
manera en que el supervisor podra ver el trabajo de sus colaboradores y él a
su vez asignar el trabajo al que tenga menos carga laboral.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 26 NUmero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Validacién de entrada de input tipo numérico

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 05/02/18 Fecha Fin: 06/02/18
Descripcion:

En este campo de texto el usuario podra digitar solo numéricamente el avance
de su trabajo representado en porcentaje (%).

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 27 NUmero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Validacién de nUmeros mayores al ya guardado

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 06/02/18 Fecha Fin: 06/02/18
Descripcion:

Este input a su vez debe ser mayor al ya almacenado o en su defecto debe ser
el mismo, asimismo de ingresarse un numero menor el sistema alertara y
notificard que debe agregarse un numero mayor. Ademas, tampoco podra
exceder a 100, porque de igual manera se le alertard al usuario y el sistema no
podra continuar con el registro.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 28

NUmero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Guardar Cambios en la Base de Datos

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 06/02/18

Fecha Fin: 07/02/18

Descripcién:

Como fase final de este pequefio submenu se guardaran la informacion de los
trabajadores en la base de datos con sus respectivos avances.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 29

NUmero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Disefio de frame “Mantenimiento de Clientes Impedidos”

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 08/02/18

Fecha Fin: 09/02/18

Descripcion:

Se disefara una interfaz en donde el usuario podra realizar basquedas a
través del DNI de la persona o de sus nombres, asi como también por el
namero de oficio. También se mostrara de manera general los datos del
cliente, y con la opcién de poder editar en caso lo requiera asi el usuario.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 30

NUmero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Verificacion sobre cliente normal o impedido

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 09/02/18

Fecha Fin: 12/02/18

Descripcion:

Una vez el usuario busque a la persona para poder agregarla como
contratante en algun acto, el sistema notificard que esa persona no esta apta
para contratar. Muchos de los motivos porque esta persona esta vinculada con
el delito del presunto lavado de activos.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 31 NUmero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Grabar cambios en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 12/02/18 Fecha Fin: 13/02/18
Descripcién:

Cuando se asigna a un cliente como impedido, este se graba en la base de
datos, pero en otra tabla.

Tercera lteracién

En la siguiente tabla se muestran de forma general las historias de

usuario de esta etapa.

HISTORIAS DE USUARIOS

NUumero Nombre
11 Asignar Permisos de Usuarios
12 Crear Usuarios
13 Mantenimiento de Usuarios
14 Eliminar Usuarios
15 Cambiar Contrasefa

TAREAS DE INGENIERIA

En la siguiente tabla se muestran de manera general las
correspondientes tareas de ingenierias y en las posteriores tablas se

detallan cada una de ellas.
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HITErs e Nu_mer(_) e Nombre de |la Tarea
Tarea Historias
32 11 Disefio Interfaz Permisos de Usuarios.
33 11 Grabar en la base de datos, tabla usuarios.
34 12 Disefio Interfaz Crear Nuevo Usuario.
35 12 Validacion de campos.
36 12 Grabar cambios en la base de datos.
37 13 Disefio Interfaz Mantenimiento de Usuarios.
38 13 Codificacion de botén “Bloquear Usuario”.
39 13 Codificaciéon de boton “Editar Usuario”.
40 13 Grabar datos en la base de datos.
41 14 Disefio de mini interfaz Eliminar Usuarios.
42 14 Actualizacion de la base de datos.
43 15 Disefio de frame “Cambiar Contrasena”.
44 15 Validacién de campos requeridos.
45 15 Codificacion de boton Grabar.

DESCRIPCION TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 32

NUmero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Disefio Interfaz Permisos de Usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 14/02/18

Fecha Fin: 15/02/18

Descripcion:

Se realizara el disefio de una manera amigable para que el usuario lo pueda usar sin
problema alguno. Ahi se visualizara en una tabla los datos generales y algunas
caracteristicas del mismo.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 33 NUmero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Grabar en la base de datos, tabla usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 15/02/18 Fecha Fin: 16/02/18
Descripcién:

Después de hacer las modificaciones y asignarles los nuevos permisos a los
usuarios, el usuario propiamente dicho debe grabar cambios, y estos a su vez
se actualizaran en la base de datos.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 34 NUmero de Historia: 12

Nombre de Tarea: Disefio Interfaz Crear Nuevo Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 19/02/18 Fecha Fin: 19/02/18
Descripcion:

Se realizara el disefio de la insercion de nuevo usuario de una manera
sencilla, entendible para el usuario y sin mucho relleno.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 35 NUmero de Historia: 12

Nombre de Tarea: Validacién de campos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 20/02/18 Fecha Fin: 20/02/18
Descripcion:

Se tomara el criterio de campos requeridos, de lo contrario el sistema no
guardard los cambios efectuados.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 36 NUmero de Historia: 12

Nombre de Tarea: Grabar cambios en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 21/02/18 Fecha Fin: 21/02/18
Descripcién:

Luego de digitar toda la informacion del usuario, el sistema procedera al
guardado en el motor de base de datos, en este caso MySQL.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 37 NUmero de Historia: 13

Nombre de Tarea: Disefio Interfaz Mantenimiento de Usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 22/02/18 Fecha Fin: 22/02/18
Descripcion:

Se realizara el disefio en 2 secciones, la primera se visualizara la lista de
usuarios con sus respectivos usuarios, nombres, tipo de usuario, etc. La
segunda es el mantenimiento en si, ya sea de ediciéon de sus datos generales
0 de su contrasefa.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 38 NUmero de Historia: 13

Nombre de Tarea: Codificacion de botén “Bloquear Usuario”

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 23/02/18 Fecha Fin: 23/02/18
Descripcion:

Cuando un personal deje de usar el sistema, habra 2 opciones. El primero
ser& bloquearlo debido a que dentro de un futuro no muy lejano podria volver
a usar el sistema web, entonces se desbloquearia al usuario. La segunda
opcion es eliminarlo.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 39 NUmero de Historia: 13

Nombre de Tarea: Codificacidn de botén “Editar Usuario”

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 26/02/18 Fecha Fin: 26/02/18
Descripcién:

En esta seccion el disefio sera el de un formulario en donde puedes editar
todos los datos personales del usuario, menos la contrasenia.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 40 NUmero de Historia: 13

Nombre de Tarea: Grabar datos en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 27/02/18 Fecha Fin: 27/02/18
Descripcién:

Una vez actualizado los datos en el sistema, estos a su vez se actualizaran en
la base de datos, especificamente en la tabla usuarios.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 41 NUmero de Historia: 14

Nombre de Tarea: Disefio de mini interfaz Eliminar Usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 28/02/18 Fecha Fin: 01/03/18
Descripcién:

Se realizara el disefio de manera muy similar al de eliminar cliente, bastara
solo con introducir el usuario y contrasefia del quien esté usando el sistema en
ese momento.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 42 NUmero de Historia: 14

Nombre de Tarea: Actualizacion de la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 02/03/18 Fecha Fin: 05/03/18
Descripcién:

Después de eliminar manualmente por medio del sistema, a su vez en la base
de datos se eliminara a dicho usuario.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 43 NUmero de Historia: 15

Nombre de Tarea: Disefio de frame “Cambiar Contrasena”

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 06/03/18 Fecha Fin: 08/03/18
Descripcion:

Se creara el disefio como en las interfaces anteriores de mantenimiento, en
donde solo se debera ingresar la nueva contrasefia.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 44 NUmero de Historia: 15

Nombre de Tarea: Validacion de campos requeridos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 09/03/18 Fecha Fin: 10/03/18
Descripcién:

El sistema validara que se ingrese al menos un caracter, de lo contrario no se
podra guardar la nueva contrasefia.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 45 NUmero de Historia: 15

Nombre de Tarea: Codificacidon de boton Grabar

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 10/03/18 Fecha Fin: 12/03/18
Descripcién:

La funcién de este botén es la actualizacion en la base de datos, tabla usuario.

e) Criterios de prueba de aceptacion

En la siguiente tabla se muestra de forma general las pruebas de
aceptacion y en las posteriores tablas, se describen cada una de

ellas, las cuales fueron utilizadas para la primera iteracion.

Numero de la Prueba | Numero de Historia | Nombre de la Prueba
1 1 Crear Kardex

2 2 Asignar Responsable
3 3 Generar Documento

4 4 Agregar Contratante

5 5 Editar Condicion
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DESCRIPCION PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 1 N° Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Crear Kardex

Condiciones de Ejecucidn: Cada recepcionista debera estar logueado en el
sistema para poder realizar este acto. A su vez tener el permiso para crear
kardex.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en Nuevo dentro de cualquier instrumento protocolar o extra protocolar
Llenar el acto que se va a realizar
Luego pulsar en GENERAR KARDEX

Resultado Esperado: Generacion de los kardex de manera correlativa por
cada acto.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 2 N° Historia de Usuario: 2

Historia de Usuario: Asignar Responsable

Condiciones de Ejecucion: Los recepcionistas deben de haber generado el
kardex para poder elegir a un responsable del acto.

Entrada/Pasos de Ejecucioén:

Clic en GENERAR KARDEX o entrar en el kardex ya generado
Elegir al responsable del acto por medio de una lista despegable
Pulsar en GRABAR CAMBIOS

Resultado Esperado: La persona elegida para la elaboracion de los
documentos se grabaron correctamente.

Evaluacién de la Prueba: La prueba finalizé con éxito.
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CASO DE PRUEBA

Cdédigo: 3 N° Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Generar Documento

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe haber realizado los pasos
correctos como por ejemplo: elegir acto, agregar contratantes, seleccionar
plantilla, etc.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Seleccionar acto

Clic en seleccionar plantilla
Agregar contratantes

Clic en GENERAR DOCUMENTO

Resultado Esperado: Generacién del documento con todos los datos de los
contratantes, asi como la carga con la plantilla correcta.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se realizé satisfactoriamente.

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 4 N° Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Agregar Contratante

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haber escogido el acto y plantilla

correspondiente.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en NUEVO CONTRATANTE

Buscar por DNI o Nombre a los contratantes
Seleccionar a los que participaran en el acto
Finalmente pulsar en GRABAR

Resultado Esperado: La informacion con los contratantes se guardaran de

manera correcta.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.
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CASO DE PRUEBA

Cdédigo: 5 N° Historia de Usuario: 5

Historia de Usuario: Editar Condicion

Condiciones de Ejecucion: El kardex debe estar guardado y el usuario debe

estar con el permiso adecuado para realizar la edicion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en EDITAR CONTRATANTE
Seleccionar a la persona a editar
Editar lo que se necesite

Pulsar en GRABAR

Resultado Esperado: La nueva informacion de los contratantes se

actualizaran y visualizaran en pantalla.

Evaluacién de la Prueba: La prueba finaliz6 correctamente.

En la siguiente tabla se muestra de forma general las pruebas de
aceptacion y en las posteriores tablas, se describen cada una de

ellas, las cuales fueron utilizadas para la segunda iteracion.

NUumero de la Prueba | NUmero de Historia | Nombre de la Prueba

6 6 Agregar Clientes

7 7 Editar Clientes

8 8 Eliminar Clientes

9 9 Agregar Carga de
Trabajo

10 10 Mantenimiento Clientes
Impedidos
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DESCRIPCION PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 6 N° Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Agregar Clientes

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe estar logueado y con el permiso
adecuado para poder agregar a los nuevos clientes.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Clic en NUEVO

Escoger que tipo de persona es (Natural/Juridica)
Ingresar sus datos

Clic en GUARDAR

Resultado Esperado: Se guardaran los clientes y se visualizaran en la tabla
de los clientes.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se realizd con éxito.

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 7 N° Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Editar Clientes

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar logueado y con los
permisos de acuerdo a lo que vaya hacer.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en MANTENIMIENTO DE CLIENTES
Pulsar la imagen de EDITAR

Ingresar los datos a cambiar

Presionar sobre ACTUALIZAR

Resultado Esperado:

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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CASO DE PRUEBA

Cddigo: 8 N° Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Eliminar Clientes

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haber iniciado sesion y tener los
permisos para hacer posible la eliminacion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en MANTENIMIENTO DE CLIENTES
Clic en el icono de ELIMINAR

Ingresar usuario y contrasefia

Pulsar sobre ACEPTAR

Resultado Esperado: Se eliminara y no se mostrara en la tabla de clientes

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

CASO DE PRUEBA

Cdédigo: 9 N° Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Agregar Carga de Trabajo

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios deben ingresar el kardex y tener los
permisos adecuados.

Entrada/Pasos de Ejecucioén:

Clic en el kardex a trabajar

Presionar sobre la pestaiia AVANCE KARDEX
Digitar el nimero (porcentaje)

Pulsar sobre GRABAR CAMBIOS

Resultado Esperado: Porcentaje de avance de kardex guardado.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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CASO DE PRUEBA

Cddigo: 10 N° Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Mantenimiento Clientes Impedidos

Condiciones de Ejecucidn: Se requiere que el usuario encargado de esta
tarea se encuentre con sesion iniciada en el sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en MANTENIMIENTO DE IMPEDIDOS
Seleccionar en NUEVO

Agregar a las personas no aptas para contratar
Registrar el nro. de oficio proveniente
Registrar la fecha del oficio

Pulsar en GRABAR CAMBIOS

Resultado Esperado: Personas no aptas para contratar registrado en
impedidos.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

En la siguiente tabla se muestra de forma general las pruebas de
aceptacion y en las posteriores tablas, se describen cada una de

ellas, las cuales fueron utilizadas para la tercera iteracion.

Numero de la Prueba | Nimero de Historia | Nombre de |la Prueba

11 11 Asignar Permisos de
Usuarios

12 12 Crear Usuarios

13 13 Mantenimiento de
Usuarios

14 14 Eliminar Usuarios

15 15 Cambiar Contrasefa
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DESCRIPCION PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 11 N° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Asignar Permisos de Usuarios

Condiciones de Ejecucion: El usuario encargado de realizar esta tarea debe
estar logueado y con el permiso adecuado.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en PERMISOS

Pulsar sobre el icono de EDITAR

Seleccionar con un check los permisos que se consideren
Finalmente hacer clic en GRABAR CAMBIOS

Resultado Esperado: Permisos asignados correctamente.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 12 N° Historia de Usuario: 12

Historia de Usuario: Crear Usuarios

Condiciones de Ejecucidn: El usuario encargado para este acto debe estar
logueado y en la pantalla de mantenimiento.

Entrada/Pasos de Ejecucioén:

Clic en USUARIOS -> MANTENIMIENTO
Registrar los datos personales y generales del usuario
Finalmente pulsar en GRABAR.

Resultado Esperado: Usuario grabado correctamente.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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CASO DE PRUEBA

Cédigo: 13 N° Historia de Usuario: 13

Historia de Usuario: Mantenimiento de Usuarios

Condiciones de Ejecucién: El usuario con el permiso adecuado debe estar
en el interfaz de mantenimiento.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en USUARIOS -> MANTENIMIENTO

Pulsar sobre el icono de BLOQUEAR en caso se pretenda bloquear a un
usuario.

Presionar sobre el icono de EDITAR en caso se necesite actualizar cierta
informacion

Clic en icono de CAMBIAR CLAVE cuando se desee actualizar la contrasefa
Finalmente hacer clic en GRABAR.

Resultado Esperado: Se grabaran los datos actualizados con respecto a los
usuarios.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se realizé con éxito.

CASO DE PRUEBA

Cdédigo: 14 N° Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Eliminar Usuarios

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar logueado y con el permiso
adecuado para la ejecucion de esta tarea.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en MANTENIMIENTO
Clic en icono ELIMINAR
Ingresar usuario y contrasefa
Clic sobre ACEPTAR.

Resultado Esperado: Eliminacion y actualizacion en la tabla de usuarios.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

-136-




CASO DE PRUEBA

Cédigo: 15 N° Historia de Usuario: 15

Historia de Usuario: Cambiar Contrasefia

Condiciones de Ejecucion: Todos los usuarios para esta actividad, deben
estar correctamente con la sesion iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Clic en CAMBIAR CONTRASENA
Digitar la nueva contrasefa
Finalmente pulsar sobre CAMBIAR CONTRASENA

Resultado Esperado: Se actualizaran las nuevas contrasefias.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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4.2.1. Disefio

1. Modelado de Base de Datos

<id_vigie INT{11)

< id_contratante INT(11)

< ¢_codcontrat W ARCHAR(30)
< ¢_descontrat VARCHAR(2000)

< ¢_fircontrat VARCHAR(20)

< ¢_condicontrat VARCH AR (30)

<> edad VARCHAR{10)

<> condi_edad VARCHAR(10)

> codi_testign VARCH AR (2000)

< tip_incapacidad VARCHAR(2000)
< codi_podera VARCH AR (100)

> partida_g V ARCHAR (2000}
< sede_regis ¥ ARCHAR(2000)

m

“»idfipopago VARCHAR(3)
“» destipopago VARCHAR(150)

Indexes

" idusuario V ARCHAR(9)
< kardex VARCHAR(30)
< newka VARCHAR(L)

" idusuario INT{9)

< idubigeo INT (&)

“ridcargo INT(3)
@ kardex_idkardex INT(30)

@ usuarios_idusuario INT(8)

< idimpedido CHAR(15)
“iddiente CHAR(15)

Bmaore...

7 idcontratante VARCHAR{10)

 idkardex INT(30)

“ loginusuario VARCHAR(SD) | | < kardes v ARCHAR(30)

< password V ARCHAR(50) “»idtipkar INT(1)

 apepat VARCHAR(100) b kardexconexo VARCHAR (8)
“» apemat VARCHAR(100) “» ferhangreso V ARCHAR(10)
& prinom VARCHAR(100) “ horaingreso VARCHAR(10)
> segnom VARCHAR(100) < referenda VARCHAR(3000)
& fecnac VARCHAR(10) B > codactos Y ARCHAR(50)

< estada INT(2) “ contratn VARCHAR(3000)
< domicilio VARCHAR(100) “ idusuario INT(3)

“ responsable INT(S)

|
 telefono VARCHAR(30) ;  observacion VARCHAR (8000)

“ docum entos Y ARCHAR (3000}

= fechacalificado VARCHAR(10)

“ fechanstrumento VARCHAR{10)
“ fechacondusion V ARCHAR(10)
< numinstrmento VARCHAR{30)
< foligini ¥ ARCHAR(30)

47 more...

7 iddiente VARCHAR(10)

< tipper VARCHAR(1)

< apepat VARCHAR(100)

< gpemat VARCHAR(100)
< prinom Y ARCHAR{100)

< segnom VARCHAR{100)
< nombre VARCHAR{1000)
< direccion VARCHAR{3000)

40 more...

=H

=H

il Indexes
I
7 item INT(10)

5 7 kardex VARCHAR{30)

5 maore...

 idkardex INT(S)
< kardex VARCHAR{30)
< idtipkar VARCHAR(L)

Smore...
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* pkTemplate INT{11)

“»nameTemplate VARCHAR{250)

< fkTypeKardex INT(11)
> codects VARCHAR(50)

5 more...

" idcontratante VARCH...
< iddiente VARCHAR{10)
“ tipper VARCHAR(1)

> apepat VARCHAR (100)
< apemat VARCHAR(100)
<> prinom YV ARCHAR(100)

o detveh INT(9)

< kardex Y ARCHAR(30)

< idtipacio VARCHAR(20)
“idplaca VARCHAR(3)

< num placa v ARCHAR(S0)

<% A aee MADMH ADFEAY
-1

" coddis V ARCHAR(S)

< nomdis VARCHAR(50)
< nomprov Y ARCHAR(50)
< nomdpto VARCHAR(S0)
“ coddist VARCHAR(2)

» codprov VARCHAR(2)
“» codpto VARCHAR(2)

" idtipocont INT(3)
“» descon Y ARCHAR(20)
& idtipkar INT(1)

¥ idfipoac VARCHAR(E)
< actosunat VARCHAR(25)
< actouif V ARCHAR(25)
“idtipkar INT(1)

“ desacto VARCHAR(300)

<% venbeal TMITOY

m

idtpfol INT(3)
“ destipfol YARCHAR(50)

¥ idestcivil INT(3)
HH A “ codestcivil ¥ ARCHAR(Z)

" idtpdoc INT(3)

» codtipdoc VARCHAR(3)

» destipdoc VARCHAR(50)
<> td_abrey Y ARCHAR(10)

" idcompro INT(&)
“» descompro VARCH AR(150)

“ serie VARCHAR(3)
= correlative VARCHAR(S)




Sistema en funcionamiento

Figura Nro. 06: Crear Nuevo Kardex

a Nuevo Kardex

Tipo de Kardex Fecha de Ingreso Hora
TRANSFERENCIAS VEHIC... # 18/05/2018 21:51:54 N° Kardex - Afio
Referencia Generar Kardex
Codigo de 094 Derecho Notarial Derecho Registral
Actos
Contrato | COMPRA VENTA DE VEHICULO AUTOMOTOR / e AGTEGOT || At
Responsable | a1 FREDO HENRIQUEZ H Recepcidn LUIS ALBERTO ALVAREZ
Abogado | VICTOR SEVERINO % | Funcionario
Presentante | Seleccione Presentante = Plantilla VEHICULARES GENERAI2 3

Figura Nro. 07: Agregar Contratantes

Contratantes Escrituracion Avance Kardex
CONTRATANTES CONDICION FIRMA  FECHAFIRMA RESPONSABLE
ESPINOZA PENA, TEODORO MANUEL 1

: TEN 2 2
A DOLEO VENDEDOR o @ [3os20s MMAURATE
RODRIGUEZ RAMOS DE ESPINOZA, i

: EN 25/04/2
i VENDEDOR. o @ [50400s MMAURATE
BRAVO MENDOZA. OLENKA MAITE DE I
AL COMPRADOR. o @ 30420 MMAURATE
-
Nueve Contratante Editar Contratante
-

Figura Nro. 08: Asignar % Avance Kardex

Contratantes Escrituracion

Avance en
Porcentaje |65

{%):
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Figura Nro. 09: Ingresar Contratantes

Agregar Contrante

Matural DOCUMENT O NACIOM: =

Busqueda por Mombre, &pellidos / Razon Social

Ape.Paterno ALVAREZ Ape. Materno  MORALES Cur.;l.':-.ﬂn Condicidn

ler Nombre LUIS 2do Nombre ALBERTO Grabar Contratante
Direccian MRCAL CACERES 212 Editar Cliente

Firma Incluir en el indice

Figura Nro. 10: Editar Contratantes

Editar Contratante g

@ Derecho Propio " Representante ) Por Derecho Propio y Representacion

COMPRA VENTA DE VEHICULO AUTOMOTOR
[l aropERaDO
VENDEDOR
[l eomerapor
["| REPRESENTANTE
[J7esmico

m

Grabar

1
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Figura Nro. 11: Agregar Nuevo Cliente

Tipo Persona MNatural LA Cadigo
Tipo Documento | DOCUMENTO NACIONAL ¥ | (9 N2 Documento
Uhigea Fecha de Ingresa
impedido

PERSONA NATURAL
Primer Nombre | ANTHONY *l Segundo Nombre
Apellido Paterno  |SALVATIERRA ") Apellido Materno
Direccidn AV LOS NOGALES NRO 211 - 510
Email
Tel, Fijo Celwlar
Sexo Masculing ¥ Nocionalidod
Est. Civil SOLTERD r Conyuge
Prafesidn INGENIERO \ Det. Profesidn
Cargo Prof. PRACTICANTE v Ocupacion
Fec. Nocimiento Pais de Emisidn
Residente i Notural de

Guardar

0000012255

10514874

PONCE

|18/05/2018

78456201

PERLANA

SISTEMAS

| PERU

.
e
-aME:

08 Oblgatorios

uff Cambiar Contrasefia

Ingrese su nueva contrasena:

Figura Nro. 12: Cambiar Contraseia

[ Cambiar Contrasefia ]
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Figura Nro. 13: Modificar Cliente

Tipe Persona Natural v~ Cddigo 000012255
Tipo Documento | DOCUMENTO NACIONAL ¥ | N2 Documento 10514874 "1
Ubigeo Fecha de Ingreso  |18/05/2018
Impedido
PERSONA NATURAL
Primer Nombre  |[ANTHONY (*] Segundo Nombre
Apellido Poterno  |SALVATIERRA " Apeliido Materno  |PONCE
Direccion AV LOS NOGALES NRO 211 - 511
Email
Tel. Fijo Celular 978456201
Sexo Masculine ¥ Nacionalidad PERUANA ¥
Estada Civil SOLTERO r Conyugue 1.;‘*?.
Prafesion INGENIERC r Det. Profesian SISTEAAS
Carge Prof, PRACTICANTE v Ocupacion
Fec. Nocimiento Pais de Emision PERL r
Residente o Natural de
Modificar “Campos Oblgatoros
Figura Nro. 14: Crear Nuevo Usuario

Usuario :
Ape. Paterno :

12 Nombre :
Fecha de Naci. :

Domicilio -

e Crear Nuevo Usuario

Contrasena :

Ape. Matermo

22 Nombre -

Teléfono :

Cargo:
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Figura Nro. 15: Mantenimiento de Clientes Impedidos

— Busqueda por cliente Impedido

NUEWD

Busqueda por Oficio

Tipo Persona: --Tipo de Persona— N2 DOC: Nro Control
) Nro Oficio
Cliente {*) Presionar Ia tecls enter en un campo vacio para consultar
todaos los registros
Tipo Persona Cliente Tipo Doc. Num. Doc. Impedido Oficio Editar

NATURAL ABRIGO VALWVERDE CEFERING DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 00936441 IMPEDIDO | 504-2017-CNL/D ;

NATURAL ACENCIOS GERON PAULA DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 80607833 IMPEDIDO | 536-2017-CNL/D 4

NATURAL ACENCIOS GERON PAULA DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 80607833 IMPEDIDO | 977-2017-CNL/D 4

JURIDICA | ACEROS Y METALES INDUSTRIALES SIDERURGICO SAC RUC 20492208582 | IMPEDIDO | 913-2017-CNL/D ;

NATURAL ACOSTA CHUQUILLURI VILMA DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 03428635 IMPEDIDO | 885-2017-CNL/D p

NATURAL ACOSTA CHUQUIYURI JORGE LLIS DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 44043510 IMPEDIDO | 885-2017-CNL/D 3

NATURAL ACOSTA CHUQUIYURT VILMA DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 03428635 IMPEDIDO | 933-2017-CNL/D ;

NATURAL ACURA MENA FERNANDO ROQUE DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 44020525 IMPEDIDO | 936-2017-CNL/D 4

NATURAL ACURIA MENA FERNANDO ROQUE DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 44020525 IMPEDIDO | 977-2017-CNL/D 4

NATURAL ADANAQUE VENTURA JOSE EDDY DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 43111510 IMPEDIDO |1027-2017-CNL/D)| 4

JURIDICA ADHESIVOS INDUSTRIALES DEL PERU SAC RUC 20557177290 | IMPEDIDO | 978-2017-CNL/D 4

JURIDICA AGRICULTURA EZOELC%?? PE;:V I;?DA PERUSA.C. RUC 20555760681 | IMPEDIDO | 884-2017-CNL/D 4

JURIDICA AGRICULTURA ECOLOGICA TECNIFICADA PERU SAC RUC 20555760681 | IMPEDIDO | 978-2017-CNL/D 4

JURIDICA AGRIUM GROUP 5.4 RUC 20601381291 | IMPEDIDO | 896-2017-CNL/D 4

JURIDICA AGROCOSTASUR 5.4.C RUC 20601299331 | IMPEDIDO | 896-2017-CNL/D ;

ER 3 4 5 B 7 =
4 ¥
Tipo Persona Cliente Tipo Doc. Num. Doc. Impedido | Editar | Eliminar
JURIDICA 1 IMAGENEIR.L ! ! NORMAL y x
Ingrese sus datos H =

JURIDICA SBM SERVICIOS GENERALES ELR.L NORMAL x
JURIDICA A Y R SERVICIOS AMBIENTALES INTEGRALES Ysuario gdministrader 20553151750 NORMAL 4 x
NATURAL ABAD PILCO, YENER IHENRY " 73584821 NORMAL 3 x
NATURAL ABAD CRUZ, CATALINA HAYDEE 06193099 NORMAL 4 x
NATURAL ABAD FALCON, FORTUNATO DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 22719016 NORMAL 4 x
NATURAL ABALLI CASTILLO, DIEGO LEONARDO DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 71697537 NORMAL 4 x
NATURAL ABANTO ABANTO, MARIA ALCIRA DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 27917252 NORMAL 4 x
NATURAL ABANTO HURTADO, LOYDA JHOSELYN DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 74302115 NORMAL ; p 4
NATURAL ABANTO LA ROSA, JUAN DANIEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 06244315 NORMAL ; x
NATURAL ABANTO QCAMPO, ESTELITA DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 27071645 NORMAL 4 4
NATURAL ABANTO TIRADQ, CARLOS ANTONIO DOCUMENTO NACIGNAL DE IDENTIDAD 18027761 NORMAL 4 x
NATURAL ABANTO TIRADG, MARTIN RONAL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 45072266 NORMAL 4 4
NATURAL ABANTO AGUEDD, MILAGRQS DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 45367463 NORMAL ; x
NATURAL ABARCA RODRIGUEZ, JULIA BLANCA DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 09991470 NORMAL ; 4

3 4 3 6

=
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Figura Nro. 16: Permisos de Usuarios

Permisos Para ! HENRIQUEZ COLLANTES ALFREDO

Protocolares Reportes Caja Usuarios Herramientas Configuraciones

Kardex

Kardex
Crear Kardex
Editar Kardex

Protestos

Protestos
Crear Protestos
Editar Protestos

’ Grabar Permisos

Figura Nro. 17: Mantenimiento de Usuarios

&4 Listado de Usuarios

-144-

Apellidos y Nombres Tipo Usuario Usuario Estado Mantenimiento
7| T = Usuario : MMAURATE
|ADMINISTRADOR , ADMINISTRADOR |ADMINISTRADOR| Habilitada - s
Ape. Paterno : MAURATE
HENRIQUEZ )
COLLANTES,ALFREDO ADMINISTRADOR | AHEMRIQUEZ | Habilitado &5 Ape. Materno : TORREION
12 Nombre :
MALRATE )
TORREJON,MARIA PAMELA | EMPLEADC(A) MMAURATE | Habilitada &5 .
22 Nombre :
[TAYPE BARAHONANATALY | EMPLEADO(A) NTAYPE Habilitada &“ Fecha de Naci. :
Domicilio :
DEL VILLAR )
REYMUNDO PEDRO EMPLEADO[A) PDELVILLAR | Habilitade & i
Teléfono :

RUIZ ALANYAJUAN PABLO | EMPLEADO(A) IPRUIZ Habilitado &5 Cargo : EMPLEADO(A)
ALENZUELA DEL ADMINISTRADOR | MVALENZUELA | Habilitad Grabar
ILLAR,MAX HENRY sbilitece

CANELO ESPINOZAHEIDDY | EMPLEADO[A) HCANELD Habilitado &“



Tarjetas CRC

En las siguientes tablas se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de gran

aporte en la primera, segunda y tercera iteracion.

Kardex

Responsabilidad Colaboracién

Guardar informacién de los

kardex

Verificar la informacion

Responsable

Responsabilidad Colaboracion
Registrar los datos de los )

Asistentes
contratantes
Elaborar o generar los _

Asistentes
documentos
Cliente
Responsabilidad Colaboracion

Guardar informacioén de los

clientes

Verificar la informacién de los

clientes
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Documento

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacién de los

Asistentes
documentos
Verificar la informacion de los

Abogados
documentos
Cliente

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los

clientes

Verificar la informacién de los

clientes

Condicién

Responsabilidad

Colaboracién

Guardar informacién de las

condiciones

Verificar la informacion de las

condiciones

Clientes Impedidos

Responsabilidad

Colaboracién

Guardar informacién de los

clientes impedidos

Verificar la informacion de los

clientes impedidos
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Usuario

Responsabilidad Colaboracién

Guardar informacion de los .
_ Administrador
usuarios

Verificar la informacion de los o
_ Administrador
usuarios
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Anexo N° 4 Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD Fechao : 23032018
CESAR VALLEIO DE TESIS Poging : Idel

| U cv Cédigo : fle-PP-PROZOZ
' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : %

Yo, HILARIO FALCON MANUEL, docente de lo Facultad de Ingenieria y camrera
Profesional de Ingenieria Sistemas de la Universidad César Vallejo campus Lima
Este, revisor {a) de Ia tesis tilulada:

“Sistema basado en la norma 1SO 15489 para la generacién automdtica de
documentos legales en la Notaria del Villar - El Agustino, 2018", del estudiante
ALVAREZ MORALES LUIS ALBERTO, consiato que lo investigacion tiene un indice
de similitud de 11% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

Elfla suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyd que cade unc de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho. 17 de diciembre del 2018

--------------------------------------------------------------------------------

DNI: . A:
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Anexo N° 5 Reporte del turnitin

@ httpsy//evtumnitin.com/app/carta/en_us/2u=10751310958student_user=18lang=en_us80=9778694568.s=

g: feedback studio Luis Alvarez sistemabasado en la norma ISO 15489 para la generacion automatica de documentos legales en la Notaria del Villar - El Agustino, 2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E*‘ACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

TITULO:
Sistema basado en la norma ISO 15489 para la generacion automatica de
documentos legales en ln{ Notaria del Villar - El Agustino, 2018
H‘ESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERQO DE SISTEMAS
AUTOR:

ALVAREZ MORALES._ LUIS ALBERTO

ASESOR:

Mg. HILARIO FALCON, MANUEL

LINEA DE INVESTIGACION:

SISTEMAS DE INFORMACION TRANSACCIONALES

Page: 1 of 147 Word Count: 7157 Text-only Report
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Anexo N° 6 Autorizacién de publicacion de tesis

—— AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | oo - o v vv o
m‘ UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : o

UNIVERSIDAD Fecho : 3032018

CESAR VALLESO ucv Mg i1l

Yo ALVAREZ MORALES LUIS ALBERTO, identificado con DNI N° 73106966,
egresadofa) de la Carrera Profesional de Ingenieria Sistemas de lo
Universidad César Vallejo, autorizo (X ), no autorizo | ) lo divulgacion y
comunicacion publica de mi frabajo de investigacion fitulado “Sistema
basado en la norma ISO 15489 para la generacion automdtica de
documentos legales en la Notaria del Villar - El Agustino, 2018"; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun
io estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor,
Art. 23y Art, 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
....................
..........................................................................................
..........................................................................................

ALVAREZ MORALES LUIS ALBERTO
DNI: 73106966
Fecha: 17 de diciembre del 2018
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Anexo N° 7 Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO
DE INVESTIGACION DE

HILARIO FALCON MANUEL
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ALYAREZ MORALES LUIS ALBERTO
INFORME TITULADO:

INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 14 Julio de 2018
NOTA O MENCION: 16 (DIECISEIS)
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