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RESUMEN

En la actualidad en las empresas, se destaca principalmente el talento humano, a
través de la Direccion de Recursos Humanos, que, a su vez, se responsabiliza de
la seleccion de personal, como un factor preponderante del buen desempefio

laboral.

En este sentido, este trabajo presenta como su principal objetivo el de evaluar cémo
es el clima empresarial en el que se desenvuelven los colaboradores y de qué
manera impacta en el desempefio laboral de los mismos en la empresa H&P

Constructores Contratistas de la ciudad de Chachapoyas.

El tipo de investigacion es de naturaleza cuasi experimental, y se utiliz6 como
instrumento la escala de Likert, el cual sirvio para valorar el movimiento del proceso
de seleccion y el desempefio de los colaboradores en dicha empresa. Al mismo

tiempo, para establecer la correlacion existente se utilizé la curva de cronbach.

Al analizar los datos obtenidos se determiné que la relacidon existente entre el clima
organizacional y el desempefio de los colaboradores de la empresa H&P
Constructores y Contratistas S.A.C , es determinante porque al tener un adecuado
contexto o ambiente en la empresa o el lugar donde labora se obtendra un nivel

Optimo de desempefio laboral por parte de los colaboradores.

Palabras Claves: Clima Organizacional — Desempefio Laboral
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ABSTRACT

At present, the most outstanding in the companies is the human talent, which is
immersed in the Directorate of human resources involving to this the selection of

personnel that will serve to the benefit of the good work performance.

The main objective of the work investigated is to evaluate the business climate in
which the collaborators work and how it influences their work performance in the

company H & P Constructores and Contratistas S.A.C de Chachapoyas.

The type of research of this thesis is quasi experimental, the instruments used were
a scale of Likert to measure the movement of the process of selection and
performance of the collaborators in that company, as well as the correlation would

be used through the curve of cronwash

The data obtained was analyzed and it was determined that the relationship
between the institutional climate and its performance of the employees of that
company is infallible because having an adequate context or environment in the
company or the place where it works will obtain a Good level of work performance

by employees.

Key Words: Organizational Climate - Work Performance
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