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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer estrategias de
marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa Corporacion Herrera S.A.C.
Chiclayo, 2017.

La metodologia que se utiliz6 es de tipo descriptiva, propositiva y de disefio no experimental,
transversal, tomando como muestra a los clientes de la empresa Corporacion Herrera S.A.C.
de la ciudad de Chiclayo, para la medicion de las variables de estudio, se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de los datos un cuestionario con escala de tipo Likert, que fue

validado mediante juicio de expertos.

Los resultados mostraron que la empresa no utiliza estrategias de marketing digital, por lo
que se considera que se apliquen estrategias de marketing digital para que mejore su
posicionamiento. Finalmente concluyo con la propuesta de estrategias de marketing digital
como la comunicacion con los clientes a traves de redes sociales, pagina web, email, también
campafias virtuales, videos promocionales, publicidad en diarios digitales y compras

virtuales.

Palabras claves: Marketing digital, Posicionamiento, Estrategias.



ABSTRACT

The present work of investigation had like general aim propose strategies of digital
marketing to improve the positioning of the company Corporation Herrera S.A.C., Chiclayo,
2017.

The methodology that used is of descriptive type, propositive and of design no experimental,
transversal, taking like sample to the customers of the company Corporation Herrera S.A.C.
of the city of Chiclayo, for the measurement of the variables of study, used like instrument
of recolection of the data a questionnaire with scale of type Likert which was validated by

means of trial of experts.

The results showed that the company does not use digital marketing strategies, which is why
it is considered that digital marketing strategies are applied to improve its positioning.
Finally I conclude with the proposal of digital marketing strategies such as communication
with customers through social networks, page web, email, also virtual campaigns,

promotional videos, digital newspaper advertising and virtual purchases.

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Strategies.
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