
. 
 

1 

 

 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 

 

 
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL 

POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA CORPORACION HERRERA 

S.A.C. CHICLAYO, 2017 

 

 
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

 
 

AUTOR: 

ROMERO BAUTISTA ROMAR NOE 

 

 
ASESOR: 

MBA. CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA 

 

 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

MARKETING 

 

 
CHICLAYO – PERÚ 

2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



. 

2 ii 

 

 

 

 



. 

2 ii
i 

 

 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedico este trabajo de investigación a Dios, a 

mis padres, a mi hija, a mis hermanos, a toda mi 

familia y todas las personas que me han 

apoyado en toda mi vida. Muchas gracias. 



. 

4 iv 

 

 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Agradezco a Dios por darme la fortaleza 

espiritual, a mis padres por su apoyo 

incondicional, a mi hija que es mi motor de 

seguir superándome, a mis hermanos y a mi 

enamorada por su apoyo, a mis profesores por 

sus enseñanzas. Muchas gracias. 



. 

4 v 

 

 

 

 



. 

6 
vi 

 

 

Presentación 

 
 

Señores integrantes del Jurado evaluador, conforme a lo determinado en el Reglamento de 

grados y títulos de la Universidad César Vallejo, pongo a su orden para la verificación y 

valoración el actual trabajo de investigación con título “ESTRATEGIAS DE 

MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA 

EMPRESA CORPORACION HERRERA S.A.C. CHICLAYO, 2017” el cual se ha 

elaborado según los lineamientos de la universidad y cuyo objetivo es la obtención del título 

profesional de Licenciado en Administración. 

 
El trabajo se ha estructurado en los siguientes capítulos: 

 
 

CAPITULO I: Abarca la situación problemática, la formulación del problema, los 

antecedentes de estudios, las bases teóricas científicas, la justificación de la investigación, 

la hipótesis y los objetivos. 

CAPITULO II: Comprende la metodología a seguir, diseño de la investigación, variables, 

operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y aspectos éticos. 

CAPITULO III: Contiene el Análisis e Interpretación de los Resultados, donde se observa 

los resultados estadísticos en tablas y gráficos obtenidos de la aplicación del instrumento de 

recolección de datos. 

CAPITULO IV: Contiene la discusión de los resultados de la investigación. 

CAPITULO V: Contiene las conclusiones de la investigación. 

CAPITULO VI: Contiene las recomendaciones en base a las conclusiones. 

CAPITULO VII: Contiene la propuesta de la investigación. 

CAPITULO VIII: Contiene las referencias bibliográficas de la investigación. 

Por último se presentan los anexos correspondientes. 

 
Por consiguiente señores integrantes de este digno jurado, estoy apto a aceptar las 

sugerencias que de manera constructiva puedan hacerle a la presente investigación y que 

servirá como aporte para poder mejorarlo, así mismo sirva como base para aquellos que 

muestren interés en el tema y deseen continuar con estudios de esta naturaleza. 
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RESUMEN 

 

 

 
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general proponer estrategias de 

marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa Corporación Herrera S.A.C. 

Chiclayo, 2017. 

 
La metodología que se utilizó es de tipo descriptiva, propositiva y de diseño no experimental, 

transversal, tomando como muestra a los clientes de la empresa Corporación Herrera S.A.C. 

de la ciudad de Chiclayo, para la medición de las variables de estudio, se utilizó como 

instrumento de recolección de los datos un cuestionario con escala de tipo Likert, que fue 

validado mediante juicio de expertos. 

 
Los resultados mostraron que la empresa no utiliza estrategias de marketing digital, por lo 

que se considera que se apliquen estrategias de marketing digital para que mejore su 

posicionamiento. Finalmente concluyo con la propuesta de estrategias de marketing digital 

como la comunicación con los clientes a través de redes sociales, pagina web, email, también 

campañas virtuales, videos promocionales, publicidad en diarios digitales y compras 

virtuales. 

 
Palabras claves: Marketing digital, Posicionamiento, Estrategias. 
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ABSTRACT 

 

 

 
The present work of investigation had like general aim propose strategies of digital 

marketing to improve the positioning of the company Corporation Herrera S.A.C., Chiclayo, 

2017. 

 
The methodology that used is of descriptive type, propositive and of design no experimental, 

transversal, taking like sample to the customers of the company Corporation Herrera S.A.C. 

of the city of Chiclayo, for the measurement of the variables of study, used like instrument 

of recolection of the data a questionnaire with scale of type Likert which was validated by 

means of trial of experts. 

 
The results showed that the company does not use digital marketing strategies, which is why 

it is considered that digital marketing strategies are applied to improve its positioning. 

Finally I conclude with the proposal of digital marketing strategies such as communication 

with customers through social networks, page web, email, also virtual campaigns, 

promotional videos, digital newspaper advertising and virtual purchases. 

 
Keywords: Digital Marketing, Positioning, Strategies. 
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