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RESUMEN 
 

 
Esta investigación se desarrolló con el objetivo de implementar el sistema de 

gestión ambiental según la NTC: ISO 14001-2105 para los residuos sólidos 

hospitalarios en el hospital José Soto Cadenillas, esta institución prestadora de 

servicios en salud es directamente responsable de generar residuos sólidos 

hospitalarios a través de sus diferentes áreas generando impactos ambientales 

negativos al aire, agua, suelo y subsuelo, convirtiéndose no solamente en un 

problema  ambiental,  sino  también   en  un   problema  de   salud  pública,   la 

metodología empleada fue el ciclo de DEMING (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),  

desarrollándose  en  tres fases:  Diagnostico,  Planificación, Documentación, 

obteniéndose como resultados a través  de la revisión ambiental inicial (RAI) un 

total de 21,200 kg de residuos sólidos que genera el hospital a partir del segundo 

semestre del año 2107, a través del instrumento de gestion ambiental la matriz de 

Vicente Conesa Fernández-Vitora se obtuvieron los resultados de los aspectos 

ambientales más significativos que impactan negativamente sobre el medio 

ambiente con un total de 11 impactos ambientales negativos que generan dichos 

residuos, llegando a las conclusiones que en el hospital  José  soto  cadenillas   

no  existe   un   compromiso  con   una   buena segregación  de  los  residuos  

sólidos,  tampoco  conocimiento  de  la  NTC:ISO 

14001-2015 por parte de los trabajadores involucrados. 
 

 
 
 
 

Palabras Clave: Aspectos Ambientales, impactos, ISO, políticas ambientales, 

ciclo de Deming, Matriz.
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ABSTRACT 
 

 
This research is addressed with the objective of implementing the environmental 

management system according to the NTC: ISO 14001-2105 for solid hospital 

resources at the José Soto Cadenillas Hospital, this institution providing health 

services is directly responsible for generating solid hospital resources Through its 

different areas, which generate negative impacts to air, water, subsoil, becoming 

an environmental problem, but also a public health problem, the methodology used 

was the DEMING cycle (Plan, Do, Verify, Act), developing in three phases: 

Diagnosis, Planning, Documentation, obtaining as results through the initial 

environmental review (RAI) a total of 21,200 kg of solid waste generated by the 

hospital as of the second semester of the year 2107, through of the instrument of 

environmental management of the matrix of Vicente Conesa Fernández-Vitora was 

obtained Los cajones no they have a negative impact on the environment with 

a total of 11 adverse impacts. Solid waste, not knowledge of the CNT: ISO 

14001-2015 by employees of workers. 
 
 
 
 

Keywords: Environmental Aspects, impacts, ISO, environmental policies, Deming 

cycle, Matrix.


