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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Propuesta de un Sistema de Control
Interno para Mejorar la Gestion de Inventarios de la Direccion Sub Regional de
Salud Chota, Afo 2017”; tuvo por objetivo general: Proponer un sistema de
control interno para mejorar la gestion de inventarios de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota, afio 2017.

Investigacion de tipo Descriptiva — Propositiva, con un disefio0 no
experimental, de corte transversal, la muestra de estuvo conformada por 10
colaboradores del area de almacén general, se emplearon las técnicas de
investigaciéon como la encuesta, entrevista y analisis documental, cada uno con
Su respectivo instrumento teniendo en referencia las variables de estudio,

realizado a juicio del investigador.

De acuerdo a los resultados se pudo concluir que la institucion no cuenta
con un sistema de control interno, por lo que las actividades son realizadas de
forma inadecuada y empiricamente, también se logré determinar el nivel de
conocimiento de los colaboradores del area, del cual el 51% esta en proceso, el
32% logrado y un 17% en inicio, constatandose con la hoja de cotejo en el cual

se indica que el 80% de los procesos en almacén deben mejorarse.

Palabras claves: Control Interno, Gestién de Inventarios, Almacén,

Procesos.
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ABSTRACT

This present investigation entitled "Proposal of an Internal Control System to
Improve the Inventory Management of the Sub-Regional Directorate of Health
Chota, Year 2017"; its general objective was: Propose an internal control
system to improve the inventory management of the Sub Regional Health
Directorate, Chota, 2017.

The research is a Descriptive - Prepositive, with a non-experimental, cross-
sectional design, the sample consisted of 10 collaborators from the general
warehouse area, using research techniques such as the survey, interview and
documentary analysis, each with its own respective instrument taking into

account the study variables, made by the researcher.

According to the results, it's could be concluded that the institution does not
have an internal control system, so that the activities are carried out in an
inadequate and empirical way, it was also possible to determine the level of
knowledge of the collaborators of the area, of which the 51% is in process, 32%
achieved and 17% at the beginning, confirming the check sheet in which it is
indicated that 80% of the warehouse processes must be improved.

Key words: Internal Control, Inventory Management, Warehouse,

Processes.
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