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Presentacion

Estimados sefiores miembros del Jurado, tengo a bien presentarles la tesis titulada
“Caracteristicas del usuario y su relacion con los edificios multifamiliares en la ciudad de
Tarapoto, 2018”, con la finalidad de evaluar la relacion existente entre las caracteristicas del
usuario que reside en un edificio multifamiliar, especificamente en la unidad de vivienda del
tipo departamento o tipo “flat”.

La investigacion cuenta con el primer capitulo, parte introductoria, donde se explica la
realidad problemética del tema, el entorno en el que se desarrolla, los trabajos previos desde
el ambito internacional, nacional y local. Ademas, se encuentran las teorias relacionadas al
tema, para luego formular el problema de la investigacion, la justificacién del estudio, la
hipétesis y los objetivos que enmarcan el rumbo del proyecto. Posteriormente en el segundo
capitulo se explica el método a emplear, el disefio de la investigacion, las variables vy
operacionalizacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validacién y confiablidad, los métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el
tercer capitulo estan los resultados, los cuales se enlazan directamente con los objetivos del
proyecto. El cuarto capitulo trata de la discusion de los resultados. El quinto capitulo las
conclusiones. El sexto capitulo las recomendaciones. El séptimo capitulo la propuesta de
disefio del modelo tipo flat para la mejor integracion del departamento con la realidad
socioecondémica de la ciudad de Tarapoto. Por Gltimo, el octavo capitulo las referencias
bibliograficas y anexos. Todo esto en el cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestra en Ingenieria

Civil con mencién en Direccion de Empresas de la Construccion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La Autora



Indice

PAGING E1 JURAAOD ...ttt sttt ene s i
D=0 L Tor: N (0] I PSSP TP U PP R UP PP PRPTPPRP ii
F A = To [=Tod [ 01 1=T o (o T OSSR v
Declaratoria de autentiCIdad ............coiiriiiiiiieicie e Vv
PESEIMEACTON ...ttt ettt bbbt vi
INAICE oottt ettt ettt vii
RESUMEN ...ttt ettt et e et e sae e e beesnneene e Xi
ABS TRAC T ..ttt et e R e e b e e s rb e e bt e e R e e e be e nrb e e beenneeeree e Xii
I, INTRODUCCION ....ooouivieeeetietetceteee e vesis st sttt snen st 13
1.1.  Realidad ProbIeMALICA..........couriiiiiiiiieeece e 13
1.2, TraD@JOS PIrEVIOS .....eeueeuiieeieiteite ettt etttk 15
1.3.  Teorias relacionadas al tema ..........cccovreiiiiniininee e 20
1.4, Formulacion del problema..........cccoviiiiiiiicie e 23
1.5, Justificacion del @StUTIO ........ccoeriiiiiiiiiec e 23
1.6, HIPOLESIS ..ttt ettt b e 25
A @ o] =1 Y0 1SS PRPRRI 25
Il METODO ...ttt 26
2.1, Disefio de INVESTIGACION. ... .cviuiieietiiierieiee et 26
2.2.  Variables, 0peracionalizaCion...........ccccoveieiiieiiieie i 27
2.3, PODIACION Y MUESLIA .....oviciiecieccie et 28
2.5. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ........... 30
2.6.  MEtodo de analisis de atosS.........cccovreririririiicire s 33
A R N 0T (o TSy =1 o0 LSOO 34
I, RESULTADOS ... ..ottt b e ne e ne e 35
IV, DISCUSION ...ttt sttt 43



V. CONCLUSION .o e et e e et e e r e e et er e eaeen e, 46

VI.  RECOMENDACIONES .......coi i 47
VII.  REFERENCIAS ... ..o 48
ANEXOS

Matriz de consistencia

Instrumentos de recoleccion de datos

Validacion de instrumentos

indice de confiabilidad

Propuesta

Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion
Autorizacion para la publicacion electronica de la tesis
Informe de originalidad

Acta de aprobacion de originalidad

Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

Acta de aprobacion de tesis

viii



indice de Tablas

Tabla 1: Edificios Multifamiliares representativos en la ciudad de Tarapoto...................... 28
Tabla 2: Cantidad de encuestados por edificio segin 56.25%..........cccccevveveiieeieeiieseennan, 29
Tabla 3: Resumen de procesamiento de CaSOS VAl L......cccccvevvvieieeriesiesieie e, 32
Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad Var L........ccccoooiiiiiiiiiininee e 32
Tabla 5: Resumen de procesamiento de datos Var 2 ........cccoeveieiieiieneene e, 32
Tabla 6: Estadisticas de fiabilidad Var 2.........ccccooeiiiiiiiiiiiieee e, 32
Tabla 7: Intervalos de respuesta y porcentaje de D1, D3, DAy V1......ccooooviiiiieiieiineennnnnn, 35
Tabla 8 Correlacionde la D1, D3, D4 entre 1a V1........ccooviiiiiiiiiiiene e, 36
Tabla 9: Intervalos de respuesta y porcentaje de D2 Y D7 .......cooevvviiieiieeiie e, 37
Tabla 10 Correlacionde 1a D2 entre 1a D7......cocoveieieieiiieseceecese e, 39
Tabla 11 Intervalos de respuesta y porcentaje de V1......ccccooioiiiiiiiiieiie i 40
Tabla 12 Intervalos de respuesta y porcentaje de V2........cocovivieieiiienc s, 40
Tabla 13 Intervalos d respuesta y porcentaje de V1 Y V2......ccoooiiiieiicii i, 40
Tabla 14: Relacion entre Caracteristicas del Usuario y Edificios Multifamiliares.............. 42
Tabla 15: Estadisticas de total de elemento Var 1 .........ccocoviiiiiiiieie e, 58
Tabla 16: Estadisticas de total de elemento Var 2 .........ccccovvvieieeninene e, 58
Tabla 17 - Tabla de V de Aiken para la variable 1 Caracteristicas del usuario ................... 59
Tabla 18 - Tabla de V de Aiken para la variable 2 Edificios Multifamiliares ..................... 60



Indice de Figuras

Figura 1 Intervalos de respuesta y porcentajes de dimensiones D1: Condiciones fisico
espacio funcionales, D3: Ubicacion, D4: Calidad de Acabados y variable V1: Caracteristicas
(0 [=] T T o SRR 35
Figura 2 Intervalos de respuesta y porcentajes de dimensiones D2: Aspecto econémico del
usuario y D7: Precios de venta del departamento del edificio multifamiliar ...................... 38

Figura 3: Intervalos de respuesta y porcentaje de variables V1: Caracteristicas del usuario y

V2: Edificios MURITAMITIAIES. .......c.ooiiiieiie e 41
Figura 4 — Propuesta idonea de departamento tipo flat — Vistaenplanta.............cccccooeee. 67
Figura 5 — Propuesta idonea de departamento tipo flat — Vista 3d ...........cccceeeeeiiiiecenen, 68



RESUMEN

La presente tesis titulada “Caracteristicas del usuario y su relacion con los edificios
multifamiliares en la ciudad de Tarapoto, 2018”, tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas del usuario y su relacion con los edificios multifamiliares en la ciudad de
Tarapoto, 2018. El tipo de investigacion fue descriptiva y correlacional. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 112 padres de familia, de la cual la muestra fue de 63. Para
la recoleccion de datos se utilizo como instrumento el cuestionario mediante la técnica de la
encuesta donde se evalud las caracteristicas del usuario desde los aspectos: social,
econdmico, cultural y los edificios multifamiliares y sus caracteristicas de disefio y precios
de venta. Los resultados indican la relacion directa que existe entre ambas variables, con un
promedio de 77% de usuarios insatisfechos con el estado de su departamento. La conclusion
mas relevante de la presente investigacion es dar a conocer los parametros y lineamientos de
disefio del tipo de vivienda: “departamento tipo flat”, que forma parte de los edificios
multifamiliares en la ciudad de Tarapoto, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del
usuario, siendo de gran aporte a futuros proyectos similares para garantizar el éxito del

proyecto inmobiliario dirigida a esta ciudad que crece y se desarrolla exponencialmente.

Palabras clave: edificio multifamiliar, usuario, departamento, flat, vivienda.
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ABSTRACT

This thesis entitltd "Characteristics of the user and its relationship with multifamily
buildings in the city of Tarapoto, 2018", aimed to determine the characteristics of the user
and its relationship with multifamily buildings in the city of Tarapoto, 2018. The main
hypothesis of the investigation was H1: Characteristics of the user have a direct relationship
with the multifamily buildings in the city of Tarapoto. The type of research was descriptive
and correlational. The study population consisted of 112 parents, of which the sample was
49. For the collection of data used as an instrument the questionnaire using the technique of
the survey where the user's characteristics were evaluated from the aspects: social, economic,
cultural and multi-family buildings and their design characteristics and sale prices. The
results were processed through the SPSS V23 program, where the user's characteristics were
evaluated in relation to physical characteristics, functional space, location, quality of finishes
and sale prices. The results indicate the direct relationship that exists between both variables,
with an average of 77% of users dissatisfied with the state of their department. The most
relevant conclusion of the present investigation is to make known the parameters and design
guidelines of the type of housing: "flat type apartment”, which is part of the multifamily
buildings in the city of Tarapoto, according to the needs and characteristics of the user, being
of great contribution to future similar projects to guarantee the success of the real estate

project directed to this city that grows and develops exponentially.

Keywords: multi-family building, user, apartment, flat, housing.
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