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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: “Plan de Desarrollo Urbano
y su relacion con la Calidad de Vida del Ciudadano del Distrito de Tarapoto - 20177, con la
finalidad de relacionar la Gestion del Talento Humano; este trabajo de investigacion consta 7

capitulos:

En el Capitulo I Introduccion, analizamos el plan de desarrollo urbano y su relacion con la
calidad de vida del ciudadano. Seguidamente se presento los trabajos previos que existen a nivel
internacional, nacional y regional que nos dio soporte tematico en el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion, asi como las teorias de autores relacionados al tema de investigacion.
La formulacion del problema después de analizar la base tedrica nos ayudd a preparar la
justificacién teodrica y metodologica pasos para proponer nuestras hipotesis y objetivos de
nuestro trabajo de investigacion. En el Capitulo 11 Método se menciond el tipo de disefio de
investigacion, tipo de estudio, las variables, la poblacion muestra de estudio, asi como el
muestreo y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad; el
método de analisis de datos y el aspecto ético del autor. En el Capitulo 111 Resultados se aplica
y explica la estadistica y gréficos del caso para tener resultados de las encuestas realizadas por
cada una de las variables. En el Capitulo 1V Discusion se valida las teorias confrontadas con
autores diversos para llegar a las conclusiones y recomendaciones en los capitulos V y VI
respectivamente. En el Capitulo VII Referencias se enumera los autores que se utilizaron en la

presente investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos del caso.
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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion titulada "Plan de Desarrollo Urbano y su relacion con
la Calidad de Vida del Ciudadano del Distrito de Tarapoto — 2017", se realizo en el distrito de
Tarapoto con el objetivo principal de determinar la relacion entre el plan de desarrollo urbano
y la calidad de vida del ciudadano, para ello se obtuvo una muestra representativa de 140
pobladores, las cuales fueron seleccionados a través de un muestreo tipo probabilistico
aleatorio para luego solicitarles el llenado de los cuestionarios que previamente fueron
evaluados por expertos en la materia, el tipo de estudio fue no experimental con disefio

descriptivo correlacional.

Procesada las encuestas se presento el resumen de los datos por medio de tablas y graficos
estadisticos para su andlisis correspondiente e interpretacion, y para el estudio de relacién se
utilizé la prueba estadistica de independencia Chi cuadrado, este proceso se llevé a cabo por

medio de la hoja de calculo Excel y el programa estadistico SPSS versién 21.

Se llegb a determinar que el plan de desarrollo urbano percibida por el poblador del distrito
de Tarapoto es “Regular” con un 51,43%, y la mayor concentracion de respuesta por parte de
los pobladores encuestados sobre la calidad de vida percibida por el poblador se encontré en la
escala “Media” con un 40,71%. Se llegd a determinar que, si existe relacion significativa entre
el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida del ciudadano del distrito de Tarapoto, es decir
las variables de estudio son dependientes: Chi Cuadrado de Pearson (142,156) fue

notablemente mayor al Chi tabular con 8 grados de libertad (15,507).

Palabras Claves: Plan de Desarrollo Urbano, Calidad de Vida del Ciudadano.
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ABSTRACT

The following research work entitled "Urban Development Plan and its relationship with
the Quality of Life of the Citizen of the Tarapoto District - 2017" was carried out in the
district of Tarapoto with the main objective of determining the relationship between the urban
development plan and the quality of life of the citizen, for this a representative sample of 140
inhabitants was obtained, which were selected through a random probabilistic type sampling
and then they were asked to fill out the questionnaires that were previously evaluated by
experts in the matter, the type of study was non-experimental with descriptive correlational

design.

Once the surveys were processed, the summary of the data was presented by means of
tables and statistical graphs for their corresponding analysis and interpretation, and for the
study of the relationship, the statistical test of Chi square independence was used, this process
was carried out by means of the Excel spreadsheet and the statistical program SPSS version
21.

It was determined that the urban development plan perceived by the resident of the
district of Tarapoto is "Regular" with 51.43%, and the highest concentration of response by
the surveyed residents about the quality of life perceived by the villager it was found on the
"Average" scale with 40.71%. It was determined that, if there is a significant relationship
between the urban development plan and the quality of life of the citizen of the district of
Tarapoto, that is, the study variables are dependent: Chi Cuadrado de Pearson (142,156) was
notably greater than the Chi tabular with 8 degrees of freedom (15,507).

Key words: Urban Development Plan, Quality of Life of the Citizen.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Ameérica Latina es la region mas urbanizada del planeta, como consecuencia del
abandono del campo y la concentracion de recursos materiales, humanos y financieros
en las ciudades, fruto particularmente de equivocados conceptos de desarrollo a partir
de la posguerra, cuando se creia que lo tradicional, y dentro de ello lo rural, era malo, y
que lo urbano era sinénimo de modernidad (Gonzales, 2008).

Bajo este marco, aparece el desarrollo urbano, quien esta vinculado a la planificacion
de las &reas urbanas y al proceso de crecimiento de las mismas. La planeacion urbana
de la ciudad moderna se enfocaba en establecer una visién por alcanzar en las ciudades
a futuro, en términos de patrones de usos del suelo mediante un plano zonificador,
mismo gue se convertira en la herramienta para la composicion y la planeacién urbana
a nivel global (Rosales, 2013).

Esta composicion y organizacion del espacio urbano se orientaba a la ordenacion de los
ejes de trafico fundamentales y a la localizacion y articulacién de las diversas funciones.
Asi, la distribucién funcional de la ciudad, y las propuestas de seriacion de la tipologia
de vivienda higiénica y minima, serian la respuesta de la planeacion urbana en cuanto a
la necesidad de control de la construccion y de socializacién de la vivienda (Gonzales,
2008).

Los problemas en el desarrollo urbano, por lo general, tienen que ver con temas como
la planificacion de la ciudad, el deterioro urbano, el efecto del desarrollo urbano en los
ecosistemas, las consecuencias socioldgicas de desarrollo urbano y los problemas
econdmicos relativos a todos estos factores. Es por ello que investigadores realizan
estudios tratando de entender mejor las condiciones en que las ciudades prosperan,
como también sugieren politicas por las cuales el desarrollo urbano positivo puede llegar
a ocurrir (Ramos, 2005).

Entonces se puede entender a la planeacidén urbana como una disciplina proyectual
enfocada a la resolucién de problemas que ocurren en una ciudad, tales como: problemas
de transporte, la movilidad, el crecimiento desmesurado de las ciudades, la creacion de
zonas marginales, que ya se hacian evidentes, producto del rapido crecimiento
poblacional, la absorcidn en las ciudades del exodo rural y la falta de previsiones y
control por parte de los organismos oficiales que ejecutaban la planeacion urbana, y que
se veian rebasados en sus previsiones. La planeacion urbana también se le puede
considerar como una herramienta para controlar situaciones futuras mediante acciones
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realizadas con antelacion, que conjunta términos y disciplinas relacionadas con las
teorias de la ciudad, el desarrollo practico del método y la construccién de la ciudad
(Roch, 2014).

Otro factor que también se observa es la expansion urbana que se produce cuando las
zonas urbanas o suburbanas con densidades de poblacion inferiores invaden las zonas
rurales. Los planificadores urbanos sefialan que las zonas que se caracterizan por la
expansién hacen un minimo uso de la tierra y por lo general carecen de transporte
publico. La expansion urbana también tiende a dar lugar a inquietantes cuestiones
ambientales, ya que los que viven en los suburbios tienden a producir mas
contaminacion. Ademas, la expansion urbana puede amenazar o practicamente destruir
a los ecosistemas naturales (Roch, 2014).

Por otro lado, el desarrollo urbano debe mejorar la calidad de vida del propio ciudadano,
y es por ello que actualmente existen una gama de investigaciones sobre calidad de vida,
las cuales cominmente se enfocan al bienestar material de los individuos segln algun
estandar establecido asociado a ingresos, tenencia de bienes, condiciones de la vivienda
etcétera. Especificamente en materia de calidad de vida urbana existen un conjunto de
mediciones objetivas, indicadores de condiciones materiales de la ciudad, como, por
ejemplo, los niveles de contaminacion del aire, o la cantidad de unidades de trasporte
publico en una ciudad (Fernandez & Guzman, 2000).

Y para lograr la sustentabilidad del crecimiento en los espacios urbanos, serd necesario
satisfacer las necesidades de la poblacion en un sentido amplio, con la intencién de
garantizar su permanencia y desarrollo social y econémico. Es importante conocer cual
es la percepcion que tienen los pobladores con respecto al desarrollo urbano que viven
dia a dia. El impacto de la percepcion de las condiciones de vida en el medio urbano
incide en la toma de decisiones personales (Romero, 2016).

Existen diversos indicadores que influyen la calidad de vida del ciudadano, tales como
el desarrollo de espacios publicos que le garanticen un disfrute de la vida en la ciudad.
Los parques, plazas y plazuelas garantizan mayor cantidad de encuentros y
probabilidades de hacer ejercicio de cultura ciudadana entre aquellos que no se conocen.
El espacio publico de calidad cuenta con un disefio que permite enriquecer este tipo de
experiencias. Sin embargo, también existen las brechas de desigualdades en diferentes
aspectos, trayendo como resultado acceso desigual a diferentes oportunidades. Asi
mismo, el saneamiento es un gran problema para todas las zonas urbanas, donde al haber
un montén de personas viviendo en estrecha proximidad se puede dar lugar a la
propagacion de enfermedades. Ademas, los niveles de criminalidad pueden elevarse
junto con la densidad de poblacion (Fernandez & Guzman, 2000).
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Estos y muchos problemas més pueden afectar la calidad de vida urbana que puede tener
el ciudadano, por lo que es importante contar una adecuada planificacion urbana y asi
lograr un respectivo desarrollo. Y es por tal motivo que se decidié realizar este trabajo
de investigacion, para determinar si el plan de desarrollo urbano influye en la calidad
de vida del ciudadano del distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin.

1.2 Trabajos previos
A nivel internacional

Ramos, S. (2005), en la investigacion “La Planeacion Urbana Local y los conflictos en
su Administracion” (Tesis de posgrado). El autor de esta investigacién planteo que el
desarrollo urbano es una preocupacion que diferentes localidades viven hoy en dia, las
ciudades no solo deben crecer, sino planificarse de forma ideal en el ambito de obras
publicas, espacios libres urbanos con el medio ambiente que lo rodea. La presente
investigacion se desarroll6 con el objetivo de detectar los conflictos en la administracion
de la planeacion urbana local, analizar sus causas y circunstancias para, finalmente,
proponer alternativas de solucion que nos permita ejercer un efectivo control del
desarrollo urbano, para ello se utilizé un estudio exploratorio que no tuvo una muestra
de estudio. Dentro de esta investigacion, el autor llegé a la conclusion que, para lograr
una mejor administracion del desarrollo urbano, que permita el mejor aprovechamiento
del uso del suelo y tramites mas expeditos en todas sus modalidades, se proponen
algunos cambios y adecuaciones tanto en legislaciones involucradas como en los
mecanismos de coordinacion que se siguen actualmente entre los diferentes niveles de
gobierno y la propia participacién social. Es fundamental contar con la participacion de
la sociedad y su involucramiento en todo aquello que afecte a la ciudad, en otras
palabras, la participacion ciudadana debe cumplir un papel fundamental, en apoyar a las
autoridades locales en la toma de decisiones y no la de constituirse en una autoridad
alterna que pueda obstaculizar el proceso de desarrollo urbano de una ciudad.

Laguna, J. (2014), en su investigacion “Sistema para el ordenamiento territorial y la
orientacion en el crecimiento de los usos del suelo en Matamoros, basado en la
estructura Vial Urbana” (Tesis de posgrado). La presente investigacion se ha realizado
con el objetivo de desarrollar un sistema para el ordenamiento territorial y el crecimiento
de orientacion de los usos del suelo en Matamoros, basado en la estructura vial urbana;
para ello se utilizo un estudio de tipo aplicada, cuantitativo, teniendo como muestra de
estudio a la mancha urbana del municipio de Matamoros, Tamaulipas, México. Dentro
de esta investigacion, el autor llegd a las siguientes conclusiones, de acuerdo a los
resultados obtenidos: que el desarrollo urbano ordenado basado en la jerarquizacion de
vialidades existentes y futuras, integrando aspectos naturales donde nos indiquen la
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misma problemaética urbana de congestionamiento de autos que generan un calor, una
contaminacion acustica y un trafico pesado, este tipo de situaciones nos debera ocupar
sobre un estudio de ciudad como conjunto, tomando en cuenta todos los factores que
repercuten en su evolucién de crecimiento, como planificadores urbanos involucrados
directamente en nuestra comunidad. Las politicas urbanas deben orientarse no solo hacia
las tecnologias, la forma urbana (reduccién del crecimiento en baja densidad), los
comportamientos individuales de sus habitantes y las caracteristicas de un diagndstico
del medio fisico urbano de Matamoros, contribuyen en gran medida a fundamentos de
politicas de desarrollo regional y planificacion urbana a partir del concepto de
competitividad territorial.

Romero, C. (2016) en la investigacion “Espacios Publicos y Calidad de Vida Urbana.
Estudio de caso en Tijuana, Baja California” (Tesis de posgrado). La presente
investigacion se desarroll6 con el objetivo de estudiar a profundidad los vinculos
existentes entre los espacios publicos y la calidad de vida urbana de sus usuarios, para
establecer cdmo estos espacios publicos influyen en mejorar, disminuir 0 mantenerla,
en un contexto de violencia e inseguridad; para ello se escogié en esta investigacion una
metodologia con enfoque cualitativo, y con la finalidad de estudiar a profundidad el
fendmeno de la relacion entre calidad de vida urbana y espacio publico, se utilizaron los
elementos de ambos para aproximarse a dicha realidad social, y se realizaron recorridos
de observacion de usos/actividades durante 14 dias en cada espacio, teniendo como
muestra de estudio a 22 usuarios y a seis informantes clave quienes fueron entrevistados.
Dentro de esta investigacion, el autor llego a la siguiente conclusién: que la calidad de
vida urbana de los usuarios puede ser mejorada a través de diversos vinculos entre
dimensiones del espacio y aspectos de la calidad de vida urbana tales como: disfrute del
espacio, salud, seguridad, familiar, economia, distraccion, diversion, civismo,
socializacion, relajacién, contacto con la naturaleza, identidad, turistico, artistico-
cultural, apropiacion del espacio y educacién ambiental.

A Nivel Nacional

Rios, J. (2012), en la investigacion ‘“Planificacion estratégica y desarrollo Local:
Modelo para la Gestion Urbano Ambiental Local” (Tesis de posgrado). La presente
investigacion se desarrollé con el objetivo de elaborar un modelo conceptual para la
gestion urbana ambiental municipal, a fin de contribuir a ampliar las miradas y
discusiones en relacion a la tematica relacionada con la ciudad y el medio ambiente en
el contexto de los nuevos escenarios generados por la creciente globalizacion que
demanda; para lo cual esta investigacion estuvo enfocada en un estudio descriptiva,
explicativa, asimismo, no se conté con una muestra de estudio, sino que la recoleccién
de datos se realiz6 mediante la revision de bibliografia especializada. Dentro de esta
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investigacion, el autor llego a la siguiente conclusién: que tanto el contexto de la
globalizacién y el urbano ambiental genera escenarios que a nivel local no siempre es
comprendido por quienes tienen responsabilidad en la toma de decisiones respecto al
desarrollo local y en particular al desarrollo urbano manteniendo estilos y propuestas de
planificacion y gestion que si bien en algin momento tuvieron validez, la realidad actual
las califica como ineficientes frente a los nuevos retos. En Perd, faltan mayores estudios
sobre la problematica de nuestras ciudades, sobre todo estudios integrados no solamente
a partir de variables y/o indicadores econdmicos como suelen hacerse. Y una alternativa
0 propuesta valida seria una ciudad ecoldgica, que abre campos de reflexion e
investigacion en torno a los grandes temas identificados en relacion a reconocer la
necesidad de renovacion de la planificacion tradicional frente al concepto de lo
estratégico conjugado con los preceptos de la sostenibilidad.

Uribe, G. (2013), en la investigacion “Aportes de la participacion social en la
planificacion urbanay el rol del gobierno Local. Experiencias en ciudades menores del
Per(, periodo 1980-7995” (Tesis de posgrado), que se desarroll6 con el objetivo de
conocer de qué manera se da la incidencia de la participacién social bajo el liderazgo
del gobierno local en la planificacion; para ello la investigacion estuvo enfocado en un
estudio descriptivo, explicativo, analitico correlacional, teniendo como muestra de
estudio a 14 personas representativas que han desempefiado durante los procesos de
planificacién participativa que fueron entrevistados. Dentro de esta investigacion, el
autor llego a las siguientes conclusiones: que la planificacion como proceso involucra
la formulacion del documento-Plan, y también el proceso mismo que se desencadena
(no siempre sucede), cuando existe liderazgo de las autoridades locales para la gestion
de acciones claves que forman parte del proceso de implementacion. Se determiné
también que existe una correlacion entre las variables de Participacion en la
planificacion urbana y Calidad de vida; es decir, se ha logrado establecer una relacion
entre los indicadores de la participacion en la planificacion urbana y los indicadores de
calidad de vida (metros cuadrados de area verde por habitante, porcentaje de poblacién
que cuenta con servicios de agua, porcentaje de poblacion que cuenta con servicios de
desaguie, lideres sociales con conocimiento sobre temas de medio ambiente), habiéndose
comprobado también la incidencia del gobierno local.

Lam, L. (2015), en la investigacion “Disfrutando la vida urbana: fortalecimiento
ciudadano a través de los usos e interacciones en el espacio publico durante
espectdculos artisticos” (Tesis de pregrado). La presente investigacion se desarrollo con
el objetivo de conocer como los usos e interacciones en el espacio publico durante la
presentacion de espectaculos artisticos contribuyen al fortalecimiento ciudadano. La
investigacion se enfocd en los usos y comportamientos de las personas en los espacios
publicos durante y pos intervencion de los espectaculos artisticos difundidos o
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realizados por la gestion de Susana Villaran, para ello se optd desarrollar un estudio
cualitativo con el fin de realizar un andlisis de la realidad social basado en percepciones,
actitudes y comportamientos, teniendo como muestra de estudio a tres espectaculos que
debian ser llevados a cabo. El autor apunta a rescatar el valor del encuentro aleatorio de
las personas, la convivencia temporal en el espacio publico y la forma en que la
interaccion entre los sujetos se ve mediada por elementos propios del estudio urbanistico
de la ciudad. Dentro de esta investigacion, el autor llego a las siguientes conclusiones:
que los espectaculos artisticos posibilitan nuevas formas de disfrutar el espacio publico
a través de la recuperacion de espacio y fortalecimiento ciudadano. Las personas con
las que se conversaron manifestaron que en general disfrutan de espectaculos artisticos
en el espacio publico debido a que el espectaculo que observaban apelaba a sus propios
gustos 0 a que se encontraban en un lugar que les parecia agradable.

A Nivel Local

Alcantara, J. (2015), en la investigacion “Gestion Administrativa Municipal y su efecto
en el Desarrollo Urbano de los distritos de San Rafael, Tres Unidos, Shatoja Y San
Hilarion — 2014 (Tesis de pregrado). La presente investigacion se desarrolld con el
objetivo de conocer el efecto de la gestion administrativa municipal en el desarrollo de
los distritos que seran parte de la investigacion, para ello se utiliz6 un disefio trasversal
aplicativo- no experimental, asi mismo se emple6 como muestra de estudio a 371
pobladores las cuales fueron encuestados. Los datos obtenidos fueron procesados,
analizados e interpretados a través del programa estadistico Excel, donde después se
procedi6 a obtener los siguientes resultados que mas trascendieron: con respecto al
desarrollo urbano en sus aspectos territoriales y urbanisticos; el 36% de pobladores
indicaron que sus distritos no muestran un aspecto territorial y urbano adecuado; con
respecto al desarrollo urbano en sus aspectos sociales econémicos; el 78% califico como
deficiente los resultados sociales econdémicos debido a la ineficiente gestion
administrativa municipal, concluyo, que una eficiente Gestion Administrativa
municipal en los distritos de San Rafael, Tres unidos, Shatoja y San Hilarion, logra
resultados favorables para el desarrollo de sus localidades. Asi mismo, se constato que
en los distritos que fueron parte de la investigacion, no alcanzaron un nivel 6ptimo de
desarrollo urbano, social, econdémico, sostenible por motivos de la ineficiente gestion
administrativa municipal.

Saavedra, P. & Tuesta, E. (2015), en la investigacion “Crecimiento economico y su
relacion con la calidad de vida del distrito de Sauce periodo 2010 a junio de 2015
(Tesis de pregrado) que se realiz con el objetivo de determinar la relacion entre el
crecimiento econdémico y la calidad de vida del distrito de Sauce, en el que se aplicé un
disefio descriptiva-correlacional, teniendo como muestra de estudio el acervo
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documentario del crecimiento econémico y la poblacion del distrito de Sauce durante
los periodos 2010-2015. Para la recoleccion de datos se aplico una guia de anélisis de
datos y técnicas de fichajes, donde ya una vez obtenido los datos necesarios, se procedio
a analizar e interpretarlos a través de programas estadisticos, donde se encontraron los
siguientes resultados que mas resaltaron: Con respecto a la calidad de vida en salud; se
conocio que el 40.24% de la poblacion estuvieron en condiciones Optimas de salud
durante el periodo 2010 debido a que el estado no realizo actividades y planes
estratégicos para la diminucion de los casos de personas enfermas; Con respecto a la
calidad de vida en educacion, se conocid que el 35.03% de la poblacién recibian una
educacion adecuada, debido a que el estado no invertian en el sistema educativo a través
de las capacitaciones a los docentes, materiales didacticos, etc. Se concluyd que para
mejorar la calidad de vida de la poblacién del distrito de Sauce es importante tener un
crecimiento economico en el distrito, es decir que hay una relacién significativa entre el
crecimiento econdémico y la calidad de vida del distrito de Sauce.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Plan de desarrollo urbano

Un plan de desarrollo urbano es un documento técnico donde se expone la
necesidad de contar con un ordenamiento territorial en el que se expresen las
previsiones para la organizacion y el desarrollo futuro de la ciudad y se puedan
instrumentar e implementar las normativas necesarias de las que se ha de hablar
en dicho plan (CAF, 2011).

Por otro lado, Vallmitjana (2002, p.45) sostiene que planificacion urbana es una
actividad negociadora y mediadora del complejo sistema de relaciones que se
establecen entre la administracion y la comunidad, que opera en un medio social,
econdmico y politico variable a lo largo del tiempo. Por lo tanto, uno de sus
objetivos deberia ser sefialar lineamientos de accidn que sean entendidos y sentidos

como los mas idoneos por las propias comunidades.

El planeamiento urbano permite ordenar el uso del suelo y regular las condiciones
para su transformacién o, en su caso, conservacion. Comprende un conjunto de
practicas de caracter esencialmente proyectivo y técnico con las que se establece

un modelo de ordenacion para un determinado espacio, que generalmente se refiere
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a un municipio, un é&rea metropolitana, urbana o a una escala barrial
(Arquinetpolis, 2017).

Para Paredes (2013), el plan de desarrollo urbano persigue la creencia en un
desarrollo de la ciudad sostenible en el que se incorporan correlativamente los
aspectos sociales, politicos, medioambientales y comerciales, la cual se caracteriza
por la incorporacion de la mayor cantidad posible de actores sociales en un diélogo
abierto y orientado al debate, desarrollado en lo posible dentro de las primeras

etapas de la planificacion.

El plan de desarrollo urbano sirve para alcanzar a lograr un modelo de ciudad
habitable y sustentable, mediante la formulacion de politicas urbanas, estrategias,
normas e instrumentos en materia de desarrollo, politicas y mejoramiento urbano

basados en la planeacion estratégica participativa (CAF, 2011).

Por otro lado, Ducci (2012) sostiene que el urbanismo se proyecta para la sociedad,
de manera que se da prioridad al bienestar colectivo por encima de los intereses
particulares. En muchas de las primeras ciudades, el elemento ordenador basico
fue la fuente de agua: si era un pozo, la ciudad se distribuia de forma concéntrica
a su alrededor, pero si era un rio, se extendia paralela a su orilla; pero con el paso
del tiempo, el hombre acumul6 experiencias en la construccion de ciudades, por lo
cual se puede hablar de un urbanismo empirico, resultado de esa suma de

experiencias (p. 123).

El desarrollo urbano persigue la creencia en un desarrollo de la ciudad sostenible
en el que se incorporan correlativamente los aspectos sociales, politicos,
medioambientales y comerciales, siendo su objetivo en procurar un desarrollo
urbano sostenible tomando en cuenta las ideas politicas, las concepciones de
mundo Yy los intereses concretos del actual triangulo de fuerzas sociales de una

"’ n

ciudad: "politica”, "ciudadania” y "administracion” (Arquinetpolis, 2017).

Secretaria de desarrollo social - SEDESOL (2010), menciona que el desarrollo

urbano va de la mano con el ordenamiento territorial, ya que esta implica una
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politica de estado, un instrumento de planificacion de desarrollo por medio del cual
se obtiene una calidad de vida armoniosa con la naturaleza y un compromiso con
las proximas generaciones. Ademas, permite adecuar la organizacion politico-
administrativa y la proyeccién espacial de la politica social, econdmica, ambiental

y cultura (p. 27).

Para Ducci (2012, p. 128), plantea que los planes de desarrollo urbano y la
planeacion urbana son un continuo proceso de analisis de la situacion actual y de
prevision de los escenarios futuros que se puedan desarrollar en el entorno de un

area urbana. Estos planes nos sirven a las ciudades en los siguientes puntos:

o ldentificar, dimensionar y proponer soluciones a los problemas urbanos y
territoriales de las ciudades.

o Prever los requerimientos y normativas urbanas del futuro.

o Definir prioridades de atencion y focalizar sectores urbanos que necesiten de
un desarrollo mas acelerado.

o Proponer una estrategia acordada con las autoridades gubernamentales y la
poblacion en general para el crecimiento de la ciudad a largo plazo.

o Orientar a autoridades y particulares para modificar la ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad.

o Fomentar el aprovechamiento eficiente del espacio urbano.

1.3.2 Dimensiones del plan de desarrollo urbano

Y debido a la naturaleza de este trabajo, se tomara en cuenta estas dimensiones
para el Plan de Desarrollo Urbano, las cuales son:
v’ Estructura catastral

La naturaleza de la ciudad es tan compleja que resulta imposible dar una sola
definicion valida para todo tipo de sociedad y para cualquier época. Como no

existe un consenso acerca de qué es una ciudad, no se ha podido llegar a un
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acuerdo respecto de tamafio minimo que requiere una concentracion de

poblacion para ser llamada ciudad (Ducci, 2012, p. 115).

La ciudad provee al campo de servicios de todo tipo (educacién, salud,
comunicaciones, etc.) y de productos manufacturados, mientras que el campo
provee a la ciudad de alimentos y materia prima para su industria (Ducci, 2012,
p. 116).

La vivienda es, en primer término, un refugio contra los elementos de la
naturaleza, proporciona abrigo y cobijo a sus habitantes. La vivienda popular
refleja ciertos aspectos de la cosmovision de la gente relacionados con la
utilizacion de los espacios, con la decoracién y con el sentido de solidaridad y

proteccion entre los miembros de una familia (Estrada 1993, p.144)

Las construcciones son estandar y se realizan igualmente sin tomar en cuenta,
por lo menos, la geografia del lugar y la problemaética que se genera y que afecta
la salubridad y el bienestar de sus habitantes. La ventaja que representan para
el usuario es que las viviendas son construidas de una sola vez y se les entregan
terminadas, en tanto que las que son hechas mediante el sistema auto
constructivo se van edificando por etapas y de una manera muy lenta y paulatina
dependiendo de las necesidades de sus habitantes y de las posibilidades
econdmicas (Estrada 1993, p.145)

Para Pérez (1999), la imagen de la casa es la de refugio, proteccion contra el
medio ambiente o como una seguridad para el futuro de los hijos, pugna a diario
por ajustar la realidad, por acercarla un poco cada vez, de modo que la vivienda
final cumpla con las expectativas de la gente. Asimismo, la modificacion a la
vivienda es un recurso utilizado profusamente, para conseguir el efecto ideal de
acuerdo a las necesidades familiares; pero esta practica esta vinculada con las

historias individuales y con los habitos del grupo social, incluyendo las
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exigencias del prestigio, y con las expresiones culturales manifiestas en la

construccion de la vivienda (p.217).

Espacios publicos

Es un conjunto de bienes colectivos destinados a la satisfaccion de necesidades
colectivas independientemente de su funcion y su escala. La cantidad disponible
de estos bienes es un agregado heterogéneo, medido en metros cuadrados, de la
extension ocupada con parques, zonas verdes, plazas, vias y zonas de
preservacion ambiental, sean de escala vecinal, zonal o metropolitana (Romero,
2016).

En la actualidad, las instituciones municipales operan a través de dos
mecanismos fundamentales: estableciendo politicas focalizadas, como por
ejemplo programas de parques urbanos, programas de desarrollo de barrios,
recuperacion de bordes costeros, grandes proyectos urbanos, o bien priorizando
proyectos ante necesidades especificas, por ejemplo cuando existe déficit de
plazas de barrio, cuando se necesitan espacios publicos de proteccion frente a
intervenciones viales, o cuando se detectan espacios disponibles como baldios
o0 eriazos factibles de aprovechar para transformarlos en espacios publicos y
areas verdes (Daza, 2008).

Por otro lado, Lam (2015) sostiene que, en los espacios publicos, sus atributos
y equipamientos, imprimen a la ciudad valores identificatorios y juegan un
papel central en las condiciones de vida de la poblacion y en la calidad
ambiental de la ciudad:

- Brindan oportunidades de esparcimiento para toda la poblacion. Las masas
verdes en el area urbana (incluyendo parques, plazas y arbolado de las calles)
contribuyen a la calidad ambiental por su aporte al paisaje, a la calidad del

aire, y por su efecto amortiguador sobre los ruidos.
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- Las éareas de suelo no pavimentado, permeables, contribuyen en alguna
medida a reducir uno de los trastornos més fuertes en el ciclo hidrologico en

las ciudades: el incremento del escurrimiento superficial.

Asimismo, Lam (2015) sefiala que la implementacién de una red integrada y
jerarquizada de espacios publicos tiene multiples beneficios:

- Permite generar un programa planificado de intervenciones territoriales en
base a un plan.

- Permite visualizar el conjunto de espacios publicos como un sistema, de tal
forma de intervenir sobre sus debilidades y fortalecer la necesaria
conectividad y movilidad longitudinal y transversal entre ellos.

- Permite ordenar y organizar las necesidades de espacios publicos,
diferencidndolos segin tamafio requerido, funcidn que se espera que
cumplan en el éarea especifica y caracteristicas de disefio preponderante,

constituyendo una red tipologica de espacios publicos.

Los espacios libres son de propiedad publica, y por lo general son, un campo
de deportes, una plaza, un parque, un campo de césped con arboles y arbustos,
un bosque con senderos para los paseantes, con zonas familiares; una gran plaza
céntrica; una de las primeras consideraciones que la imagen de una ciudad
mundial nos sugiere es la relativa a la importancia de los espacios urbanos libres
(Romero, 2016).

De los espacios libres de importancia para la ciudad se encuentran los parques
que permiten a los ciudadanos observar y tratar especies, estudiar la ecologia
de la ciudad incluida su ecologia urbana. El caracter de los parques y de los
espacios libres son aspectos urbanos que influyen sobre la calidad de vida de
los habitantes, ademas de estar disefiados para respirar aire puro dentro de
ciudades que se ahogan con la contaminacion y la asfixia psicologica (Romero,
2016).
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v' Tréfico vehicular

Se refiere a la condicion de un flujo vehicular tanto urbana como interurbana
que se ve saturado debido al exceso de las demandas de las vias, produciendo
incrementos en los tiempos de viaje y atochamientos. Y este fendmeno se
produce principalmente en las horas punta de cualquier ciudad, causando un
malestar para el ciudadano, por las distintas situaciones que esta congestion
produce (CAF, 2011).

La congestion vehicular provoca los siguientes costos (aun no estimados) para
la metropoli: pérdida de horas-hombre por el aumento del tiempo de viaje; uso
ineficiente de combustibles; pérdidas por muertes prematuras, gastos
hospitalarios y de salud; pérdida de dias laborables por enfermedades
atribuibles a la contaminacion; pérdida de bienestar y calidad de vida; mayores
costos de mantenimiento o pérdida del patrimonio monumental de la ciudad;
desvalorizacion de la propiedad inmueble pablica y privada a causa de la
contaminacion del aire y el ruido, entre otros (CAF, 2011).

El inadecuado disefio 0 mantenimiento de la vialidad es causa de una congestion
innecesaria. En muchas ciudades es frecuente encontrar casos de falta de
demarcacion de los carriles de circulacion, inesperados cambios en el nUmero
de carriles, paraderos de buses ubicados justamente donde se reduce el ancho
de la calzada y otras deficiencias que entorpecen la fluidez del transito.
Asimismo, el mal estado del pavimento, y en especial la presencia de baches,
genera crecientes restricciones de capacidad y aumenta la congestion (CAF,
2011).

v Areas verdes

Los espacios verdes son espacios vitales de todo nucleo urbano, pero el

crecimiento de las ciudades y la dispersion que las acompafian han atraido la
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atencion sobre la importancia de las areas verdes. Asi mismo, la conjugacion
de estos dos factores, han planteado retos que deben enfrentar los gobiernos
municipales para proveer estos espacios, dotarlos de infraestructura y darles

mantenimiento (World Health Organization, 2012).

Las areas verdes no han sido ajenas al entorno politico a nivel internacional,
han sido contempladas desde el enfoque de la salud publica o bien desde la
perspectiva ambiental ecoldgica. Estas visiones de las areas verdes urbanas,
entonces, sugieren a planeadores urbanos y a los gobiernos, que se implementen
politicas integrales y lo que contribuye en la aplicacion més completa sugiere
que parta desde los marcos legales, procesos de planeacién urbana y el disefio

de estrategias que integren su manejo (World Health Organization, 2012).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), establece como minimo
recomendable la cantidad de 9 m2 de superficie de areas verdes urbanas por
habitante de la ciudad, esto como parte de los indicadores ambientales por los
cuales se consideran el area relativa de areas verdes en la ciudad y el acceso
publico a las areas verdes. A través de las areas verdes y parques publicos se
busca contribuir con la disminucion de criminalidad y conductas riesgosas, es
decir contribuye con mecanismos preventivos en situaciones de violencia.
(World Health Organization, 2012, p.2)

1.3.3 Calidad de vida del ciudadano

La calidad de vida urbana es el grado de satisfaccion de la demanda de necesidades
y/o aspiraciones por parte de individuos que ocupan un espacio urbano, obtenido
mediante estrategias ordenadoras que actlan directamente sobre el componente
fisico-espacial del area considerada, e indirectamente sobre los componentes
social, econdmico, politico y cultural; estableciendo relaciones de calidad entre los

mismos (Gonzales, 2008).
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Para Luengo (2004), la calidad de vida son las condiciones Optimas que rigen el
comportamiento del espacio habitable en términos de confort asociados a lo
ecologico, biologico, econdémico productivo, socio-cultural, tipoldgico,
tecnoldgico y estético en sus dimensiones espaciales. De esta manera, la calidad
ambiental urbana es por extension, producto de la interaccion de estas variables
para la conformacion de un hébitat saludable, confortable, capaz de satisfacer los

requerimientos basicos de sustentabilidad de la vida humana (p. 62).

Por otro lado, Schwartzmann (2003, p.9), se refiere a la calidad de vida como un
juicio subjetivo del grado en que se ha alcanzado la felicidad, la satisfaccion, o
como un sentimiento de bienestar personal, pero también este juicio subjetivo se
ha considerado estrechamente relacionado con indicadores objetivos bioldgicos,

psicoldgicos, comportamentales y sociales.

La calidad de vida es la percepcion personal de un individuo de su situacion en la
vida, dentro del contexto cultural y de valores en que vive y en relacion con sus
objetivos, expectativas, valores e intereses. Esta conceptualizacion expresa que la
calidad de vida no es equivalente a estado de salud, estilo de vida, satisfaccion con

la vida, estado mental o bienestar (Paz, 2011).

Por otro lado, Fernandez & Guzman (2000) sostienen que la calidad de vida es el
grado en que una sociedad posibilita la satisfaccion de las necesidades de los
miembros que la componen, capacidad que se manifiesta a través de las
condiciones objetivas en que se desenvuelve la vida social y en el sentimiento
subjetivo que, de la satisfaccion de sus deseos, socialmente influidos, y de su

existencia, poseen los miembros de una sociedad (p.137).

La calidad de vida como proposito superior de las politicas publicas aparece
asociada a la satisfaccion del conjunto de necesidades que se relacionan con la
existencia y bienestar de los ciudadanos. La disponibilidad y acceso de la

poblacion a los satisfactores es lo que va a permitir cubrir los requerimientos de
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los individuos, grupos sociales y comunidades respecto a un determinado
componente de necesidad (Leva, 2005, p.10).

La calidad de vida es fruto de los procesos sociales que dirigen la transicion de una
sociedad industrial a una sociedad postindustrial. Tras la consecucion,
relativamente generalizada en occidente, de las necesidades consideradas como
béasicas (vivienda, educacion, salud, cultura). Es decir, hace referencia a una
diversidad de circunstancias que incluyen tanto la satisfaccion de las necesidades
mas bésicas, como también a la satisfaccion de otras necesidades vinculadas al
ambito de nuestras relaciones sociales, al acceso a los bienes culturales o al entorno

ecologico y ambiental donde vivimos (Arostegui, 1998, pag.8).

Romero (2016, p.16), indica que las calidades que conforman las oportunidades de

vida se explican de la siguiente manera:

- Habitabilidad del entorno: Designa el significado de buenas condiciones de vida
como el término prosperidad. Se refiere a las caracteristicas del entorno y no se
limita a las condiciones materiales.

- Capacidad para la vida del individuo: Son las oportunidades internas de vida,
es decir, como estan preparadas las personas para afrontar los problemas de la
vida.

- Apreciacion de la vida: Refleja los resultados sobre la valoracion interna de
acuerdo con la vida llevada o vivida, que representan el bienestar subjetivo, la
satisfaccion de vida y/o felicidad.

- Utilidad de vida: Representa la nocion de que una vida buena tiene que ser
buena para algo mas que para si misma. Esto presupone algunos valores

elevados, concepciones trascendentales o el significado de la vida.

La calidad de vida dentro de un desarrollo urbano, viene siendo utilizada con gran
énfasis tanto en el lenguaje comuin como en distintas disciplinas que se ocupan de

estudiar los complejos problemas econdémicos, sociales, ambientales, territoriales
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y de relaciones que caracterizan a la sociedad moderna. El estudio de la calidad de
vida relacionada a aspectos del espacio como la ciudad y el entorno urbano de

grandes areas metropolitanas (Daza, 2008).

Por otro lado, Romero (2016) sostiene que una de las principales metas de los
espacios publicos es garantizar la satisfaccion de necesidades humanas, tales como
la comodidad, relajacién, compromiso pasivo (sentarse, observar), compromiso
activo (participacion activa como actividades fisicas) y descubrimiento. Estas
necesidades expuestas pueden ser vinculadas con la calidad de vida urbana desde
su aspecto subjetivo a través del bienestar (p.16).

Estudiar la calidad de vida urbana presupone incorporar nuevos elementos que
acontecen en lo urbano, como el equipamiento de una ciudad, accesibilidad a
instalaciones y servicios de diversa indole como medios de transporte publico,
areas verdes, parques recreativos, espacios para la practica deportiva, escuelas,
hospitales, mercados, instalaciones de fomento a la cultura, entre otras amenidades
(Arostegui, 1998, p. 11).

1.3.4 Dimensiones de la calidad de vida del ciudadano

Y debido a la naturaleza de este trabajo, se tomara en cuenta estas dimensiones

para la Calidad de vida del ciudadano, las cuales son:

v’ Saneamiento:

El acceso inadecuado al agua y saneamiento, junto con una higiene insuficiente,
contribuyen a la transmision de enfermedades a través de varios canales, tales
como la ingesta de o el contacto con agua contaminada, la falta de agua

suficiente para una higiene adecuada, los sistemas de agua mal gestionados.

Asimismo, las mejoras en el acceso a servicios de agua y saneamiento de

calidad también benefician la calidad de vida de una poblacion. La inversion en
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sistemas rurales de abastecimiento de agua potable tiene impactos profundos en
la actividad econdmica y en la calidad de vida. Es evidente que el acceso a agua
y saneamiento de calidad es una condicién necesaria para la inclusién social y

el logro de una vida digna.

Ademas, el acceso de los segmentos mas excluidos de la poblacion a servicios
de calidad permite reducir su vulnerabilidad y ampliar sus oportunidades de
generacion de ingresos. Finalmente, el acceso a agua y saneamiento de calidad

facilita la movilidad social, superando barreras a la salud.
Tipo de vivienda

La vivienda en primera instancia sirve para colmar las necesidades basicas del
ser humano, también debe cumplir y satisfacer las aspiraciones de sus
habitantes de una forma integral, por tanto, debe formar parte de este proceso
de interaccién entre habitante y medio ambiente. Ella permite la agrupacion de
las personas, usualmente familias, con fines especializados relacionados al
reposo, la alimentacion y la vida en coman y su entorno constituye el vinculo
social elemental de la interrelacién productiva global del hombre (Haramoto,
1994, p.12).

La vivienda constituye desde diferentes Opticas una representacion de la familia
como el vestuario constituye una representacion del individuo. En la vivienda
se reflejan las estructuras sociales y con ella las jerarquias y los sistemas de
privilegio que resaltan unos individuos sobre otros (Haramoto, 1994, p.23).

La calidad de vida residencial es el conjunto de atributos del que dispone un
asentamiento para satisfacer las necesidades objetivas y subjetivas de una
poblacién. El estudio de la habitabilidad surgié del interés por mejorar la
vivienda, ya que al aumentar la poblacion se generé la exigencia de la
construccion masiva, orientandose especialmente a la propuesta social
(Hernandez & Velasquez, 2014).
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La habitabilidad es un factor importante para la calidad de vida. Mejorar la
habitabilidad significa incrementar la calidad de vida de los usuarios no
solamente en el terreno fisico sino también en el terreno psicosocial. La calidad
de vida depende directamente de la interrelacion de factores fisicos y
psicosociales que forman lo que conocemos como hébitat (Haramoto, 1994,
p.24).

Esparcimiento

El esparcimiento es un fendmeno humano valorado cada vez més en el mundo.
Las experiencias de esparcimiento no son solo un estado mental, sino que con
ellas las personas actualmente viven y disfrutan algin tipo de accion. Las
experiencias de esparcimiento son contextuales, moldeadas tanto por el entorno

cultural y social de las personas, como por sus historias y ciclos de vida.

El descanso es el reposo, la calma o la pausa que se hace en medio de una
actividad fisica o mental. El descanso es lo que ayuda a aliviar la fatiga, el
agotamiento y a la fatiga, ademas de las dolencias o malestares. El
esparcimiento es la distraccion, es alejarse por un tiempo de una actividad fisica
0 mental que, en ocasiones, pero no necesariamente, crea tension o

preocupacion.

Por lo que se vuelve la actividad con que se llena el tiempo de ocio. Ambos,
tanto el descanso como el esparcimiento son necesarios en la vida, sobre todo

si la vida que se lleva es muy agitada o esta repleta de muchas actividades.

Salud publica

La salud es un concepto complejo, dinamico y evolutivo, que refleja las
condiciones sociales, culturales, econdémicas por las que transita una sociedad.

Tradicionalmente se ha asociado el concepto salud con la no enfermedad,
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priorizando siempre el enfoque biomédico. Hoy, los objetivos de la salud segln
la OPS apuntan hacia el bienestar y la calidad de vida humana lo que implica
dar una solucion efectiva a nuevos desafios que necesitan del trabajo
multidisciplinario (OPS, 1999).

La salud publica es considerada como el esfuerzo organizado y colectivo para
proteger la salud como un derecho individual, colectivo, y dentro de sus
funciones tiene algunas muy importantes como es la vigilancia en salud publica,
la promocion de la salud, por lo que las ciencias del mercadeo y relacionadas
con la salud, ambiente, ingenierias entre otras. (Obando, 2015, p.55).

1.4 Formulacion del problema

Problema general

¢ Existe relacion entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida del ciudadano del

distrito de Tarapoto en el afio 2017?

Problemas especificos

¢Cual es el nivel del plan de desarrollo urbano, percibida por el poblador del distrito de

Tarapoto en el afio 2017?

¢ Como es la calidad de vida, percibida por el poblador del distrito de Tarapoto en el afio
20177
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1.5 Justificacion del estudio.

Conveniencia

La presente investigacion permitira analizar el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto por parte de la Gerencia de Infraestructura y Planeamiento Urbano, pueda
evaluar su plan y corregir las deficiencias para alcanzar un nivel adecuado en cuanto a

la calidad de vida del ciudadano del distrito de Tarapoto.

Relevancia social

La importancia de este estudio reside en conocer el plan de desarrollo urbano y su
relacion con la calidad de vida del ciudadano; por cuanto, servird de referente en la
implementacidn de politicas de gestion orientadas al desarrollo local y satisfaccion del
propio ciudadano, por consiguiente, también alcanzard a beneficiar a futuros
investigadores al tener una referencia para otros estudios similares o con mayor agudeza

investigativa.

Valor teoérica

Permitira ampliar conocimientos, se garantiza que los resultados serviran al concejo
municipal como una herramienta que pueda medir la incidencia del plan de desarrollo
urbano en relacién con la calidad de vida del ciudadano del distrito de Tarapoto, y que
ademas servira como fuente bibliografica para futuras investigaciones en la region y el

pais.

Implicancia practica

En la medida que se resuelva el problema de determinacién respecto al grado de relacién
o correlacion entre dichas variables, se esta contribuyendo en la solucion de un problema
concreto, lo cual servira para implementar estrategias de mejora en la ejecucion de la
intervencion de un plan de desarrollo urbano y su relacion con los impactos generados;

esto hace que la investigacion tenga importancia préactica.
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1.6

1.7

Utilidad metodoldgica

Para el presente estudio se disefiaron instrumentos y escalas de medicidn de los impactos
tanto positiva y negativa que genera el desarrollo urbano frente a la calidad de vida del
propio ciudadano, estos datos obtenidos serviran para otros estudios, ya que contribuiran
a conceptualizar dichas variables a nuestro contexto, eso reviste de relevancia

metodoldgica.
Hipotesis
Hipdtesis general

Hi: Existe relacién significativa entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida
del ciudadano del distrito de Tarapoto - 2017.

Hipotesis especificas

Hz: El plan de desarrollo urbano percibida por el poblador del distrito de Tarapoto en el
afio 2017 es "Adecuada’.

H:: La calidad de vida percibida por el poblador del distrito de Tarapoto en el afio 2017
es "Media".

Objetivos

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida del

ciudadano del distrito de Tarapoto en el afio 2017.

Objetivos especificos

e Identificar el nivel del plan de desarrollo urbano percibida por el poblador del
distrito de Tarapoto en el afio 2017.
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e Identificar la calidad de vida percibida por el poblador del distrito de Tarapoto en el
ano 2017.
Il.METODO
2.1 Tipoy Disefio de investigacion.

Tipo de Investigacion

Es “No experimental”, porque no hubo ningln tipo de manipulacion en la variable
durante el desarrollo del estudio. Para Kerlinger (1979), la investigacion no experimental
es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular o asignar aleatoriamente

a los sujetos o a las condiciones.

Disefio de Investigacion

Se desarroll6 en la investigacion un disefio descriptivo Correlacional porque los datos se
recolectaron en un solo espacio y tiempo, con el propdsito de describir y analizar las

variables en el momento determinado.

Esquema:
O1
M <\lr/
()
O,

M = indica la Muestra

Dénde:

O1 = Plan de Desarrollo Urbano
O, = Calidad de Vida del Ciudadano

r =indica la relacion entre ambas variables
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2.2 Variables, operacionalizacion.

Variables
Variable 1: Plan de desarrollo Urbano
Variable 2: Calidad de Vida del Ciudadano

Operacionalizacion de variables

Variabl Definicion Definicion | Dimensione Indicador Escala
e conceptual | operacional S valorativa
Es un - Disefio urbano de la ciudad
documento Es un - Estructura de las viviendas rurales
técnico donde | Estructl:ra y locales o _
se expone la p _ catastra - Presupuesto de las construcciones
necesidad  de continuo vy urbanas
2 ¢ permanente - Ejecucidn de obras urbanas
S contar C_On un de analisis _ - Accesibilidad urbanistica
5 ordenamiento de | | ESpacios - Red peatonal _
° territorial en el situacion Publicos - Caminos tematicos Ordinal
S que s | ooty g - Movilidad y accesibilidad - Inadecua
S - M
o expresen  las | 2@l Y e “Flujo  vehicular urbana e | 92
0 p 5n d . R |
3 . prevision de interurbana - Regular
previsiones | Trafi ! - - Adecuada
g para la| % rafrico - La circulacion urbana
s oraanizacion escenarios Vehicular - Ruidos vehiculares
o g y futuros en el - Disefio 0 mantenimiento de la

el desarrollo

vialidad

desarrollo
futuro de Ila ,
ciudad de un area Areas
. . urbana
(Arquinetpolis, Verdes

2017).

- Preservacion de las areas verdes
- Accesibilidad a las areas verdes
- Disposicion en las éareas verdes

- Seguridad en las areas verdes.
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Variabl Definicion Definicién | Dimension . Escala
. Indicador .
e conceptual operacional es valorativa
- Acceso a una mejor calidad de
Son las agua
condiciones Saneamient - Mejoras en el acceso a servicios de
de vida de la agua y_§aneam|_ento
Hace oblacién 0 - Inversion en sistemas rurales de
; i | P q abastecimiento de agua potable
referencia al | generada a - Eficiencia de cobro justo en los
o grado en que | partir de las servicios de agua y saneamiento.
8 una sociedad | actuaciones - Calidad de infraestructura de la
3 posibilita  la |y dinamica vivienda
-8 satisfaccion de | de Tipo de | - Equipamiento en las V|\(|,endas. Ordinal
g las necesidades | transformaci | vivienda - Condicion de ocupacion de la |- Muy baja
© . vivienda - Baja
© de los | 6n del . - - .
o miembros que | espacio - Disponibilidad  de  servicios | - Media
> ;.
S la componen, | urbano asicos e
= ponen, | L _ - Acceso al deporte y la recreacion | - Muy Alta
ks las cuales son | inducida por - Seguridad en las zonas de
= multlpI_eS y actor_es Esparcimie esparcm_nento o
© complejas publicos, nto - Instalaciones de esparcimiento
(Beltramin privados y la (parques y jardines) .
2003). sociedad - Part|C|pa_C|on en los servicios de
civil esparcimientos.
d',d - Atencion en los servicios de salud
meaidas Yy | Salud - Abastecimiento de medicamentos
comparadas. | pyplica - Promocién de la Salud

- Condiciones de vida

Fuente: Elaboracion propia del autor.

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por un total de 77 238 pobladores del distrito de
Tarapoto — 2017.
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2.4

Muestra

La muestra fue 140 pobladores del distrito de Tarapoto — 2017; segun la formula de

tamafio de muestra:

. N*Zz*p*q
d?*(N-1)+N*Z?*p=q

Donde:
n 139.264 140
N 77 238 77 238
Z 1.96 3.8416
p 0.50 0.50
q 0.50 0.50
d 0.05 0.0025
Muestreo

De tipo Probabilistico, debido a que solo fueron considerados los pobladores que
representan un salto aleatorio hasta completar el tamafio de la muestra éptimo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

En esta investigacion la técnica que se utilizd es la encuesta, técnica para ambas
variables; la escala ordinal para la variable Plan de Desarrollo Urbano es Inadecuada,
Regular y Adecuada con cuatro dimensiones: Estructura catastral, Espacios Publicos,
Tréafico Vehicular y Areas Verdes, cada dimension propuesta con cuatro items. Para la
variable Calidad de vida del Ciudadano, la escala ordinal es Muy baja, Baja, Media, Alta
y Muy Alta con cuatro dimensiones: Saneamiento, Tipo de vivienda, Esparcimiento y

Salud Publica, cada dimension propuesta también tiene cuatro items.
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Instrumentos

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, p.106), la recoleccion de datos se refiere
al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por
el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser la
entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la guia de observacion, el diagrama de flujo y el
diccionario de datos. Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular,
con la finalidad de buscar informacion que sera util a una investigacion en comun. El

instrumento es el cuestionario con una escala ordinal de tipo Likert.

Validez

La validacion del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos, actividad que se
reviso en todas las fases del proceso de la investigacion, a fin de someter el modelo a la
consideracion y juicio de conocedores de la materia en cuanto a la encuesta que se aplicd
para medir las variables de estudio. Asimismo, el resultado que emitiran los expertos

sera procesado en Escala Alfa de Crombach.

Confiabilidad

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera
que midan el mismo constructo o dimension teorica. La validez de un instrumento se
refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad
de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La
medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados
(Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es
la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse
siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en

la muestra concreta de investigacion.
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2.5

Como criterio general, George & Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

- Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

- Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

- Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

El indice de confiabilidad es de 0.823 que es bueno, lo que nos permitira acceder a la
toma de la informacion con un 95% de confianza.

Meétodos de andlisis de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados y analizados por medios electrénicos,
clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de analisis correspondientes,
respecto a sus variables, a través de Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS.

Asimismo, se emplearon los estadisticos como:

- Plan de tabulacion: Facilito la ordenacion y agrupacion de datos o resultados que
fueron obtenidos por medio de la encuesta, y luego procesada por los programas
estadisticos.

- Cuadros estadisticos y tablas: Facilito la tarea de observar y comprender mejor los
resultados.

- Aplicacion de porcentaje: Nos ayudd a conocer mejor la cantidad de incidencia que
representa la investigacion realizada.

- Medidas de tendencia central: Proporciono un punto de referencia para interpretar

los puntajes o porcentajes asignados en el desarrollo de una prueba.

El analisis de los datos se realiz6 mediante la utilizacion de tablas y graficos estadisticos,

a fin de observar de manera rapida las caracteristicas de la muestra de estudio, al igual
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que se utilizd las medidas estadisticas de tendencia central y la prueba estadistica de Chi-
Cuadrado, las cuales nos facilito la verificacion de la plantacion de nuestras hipotesis.

Prueba estadistica de independencia chi cuadrado

La prueba de independencia Chi-cuadrado, nos permite determinar si existe una relacion
entre dos variables categoricas. Es necesario resaltar que esta prueba nos indica si existe
0 no una relacién entre las variables, pero no indica el grado o el tipo de relacion; es
decir, no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la variable que
causa la influencia. En las pruebas de independencia se utiliza el formato de la tabla de
contingencia, y por esa razon a veces se le llama prueba de tabla de contingencia, o
prueba con tabla de contingencia.

Dicha tabla muestra todas las posibles combinaciones de categorias, 0 contingencias,
que explican su nombre. A la suma de todas las razones que se puedan construir al tomar
la diferencia entre cada frecuencia observada y esperada, en una tabla de contingencia,
elevandola al cuadrado, y luego dividiendo esta desviacion cuadrada entre la frecuencia

esperada, se le llama estadistico Chi cuadrada.
Pasos

e Plantear las hipotesis.

Ho: independencia

H1: dependencia

e Construir las areas de aceptacion y rechazo.

e Calcular ji-Cuadrada

2

/_{2* :i ZM con (k-1)(r-1) grados de libertad.

=l j=l €y

Tomar una decisién y emitir una conclusion en términos del problema.
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2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion en propuesta y realizada por el propio investigador, el mismo
que se responsabiliza por los contenidos y la base teorica de la cual se compone el

mencionado trabajo.

I11. RESULTADOS

3.1. Nivel del plan de desarrollo urbano percibida por el poblador del distrito de
Tarapoto en el afio 2017.

Tabla 1

Plan de desarrollo urbano en su dimension estructura catastral

ESCALA INTERVALO N° %
Inadecuada 16 - 26 36 25,71%
Regular 27 - 37 76 54,29%
Adecuada 38 -48 28 20,00%

TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos por el autor

OInadecuada
ORegular
@ Adecuada

Figura 1. Plan de desarrollo urbano en su dimension estructura catastral (%).
Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

La tabla y figura 1 muestra el nimero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Plan de desarrollo
Urbano en su dimension Estructura catastral; donde se puede observar: 36 pobladores
que representan el 25,71% percibieron que la estructura catastral ejecutado en el distrito
de Tarapoto es “Inadecuada”, sin embargo 76 pobladores que representan el 54,29% y
donde se encuentra la mayor frecuencia de respuesta indicaron que la estructura
catastral es “Regular”, solo 28 pobladores (20,00%) percibieron que la estructura

catastral ejecutado en el distrito de Tarapoto es “Adecuada”.

Tabla 2

Plan de desarrollo urbano en su dimensién espacios publicos

ESCALA INTERVALO N° %
Inadecuada 16 - 26 55 39,29%
Regular 27 - 37 72 51,43%
Adecuada 38 - 48 13 9,29%

TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

OInadecuada
O Regular
@ Adecuada

Figura 2. Plan de desarrollo urbano en su dimensién Espacios Publicos (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

La tabla y figura 2 muestra el numero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Plan de desarrollo
Urbano en su dimensién Espacios Publicos; donde se puede observar: 55 pobladores
que representan el 39,29% percibieron una “Inadecuada” construccion de los espacios
publicos en el distrito de Tarapoto, sin embargo 72 pobladores que representan el
51,43% y donde se encuentra la mayor frecuencia de respuesta indicaron que la
construccion de los espacios publicos es de forma “Regular” en la ciudad de Tarapoto,
solo 13 pobladores (9,29%) percibieron una “Adecuada” construccion de los espacios

publicos en el distrito de Tarapoto.

Tabla 3

Plan de desarrollo urbano en su dimension Trafico Vehicular

ESCALA INTERVALO N° %
Inadecuada 16 - 26 16 11,43%
Regular 27 - 37 66 47,14%
Adecuada 38 -48 58 41,43%

TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

O Inadecuada
ORegular
O Adecuada

Figura 3. Plan de desarrollo urbano en su dimensién Tréafico Vehicular (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

La tabla y figura 3 muestra el numero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Plan de desarrollo
Urbano en su dimension Trafico Vehicular; donde se puede observar: 16 pobladores
que representan el 11,43% percibieron que el desarrollo del tréfico vehicular en el plano
urbano de la ciudad es “Inadecuada”, sin embargo 66 pobladores que representan el
47,14% vy donde se encuentra la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el
desarrollo del trafico vehicular en el plano urbano de la ciudad es de forma “Regular”,
mientras que 58 pobladores (41,43%) percibieron que el desarrollo del tréfico vehicular

en el plano urbano de la ciudad es “Adecuada”.

Tabla 4

Plan de desarrollo urbano en su dimension Areas Verdes

ESCALA INTERVALO N° %
Inadecuada 16 - 26 13 9,29%
Regular 27 - 37 74 52,86%
Adecuada 38 - 48 53 37,86%
TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

O Inadecuada
52,86% ORegular
O Adecuada

Figura 4. Plan de desarrollo urbano en su dimension Areas Verdes (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

La tabla y figura 4 muestra el nimero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Plan de desarrollo
Urbano en su dimension Areas Verdes; donde se puede observar: 13 pobladores que
representan el 9,29% percibieron que el desarrollo de sistemas de areas verdes en la
ciudad es “Inadecuada”, sin embargo 74 pobladores que representan el 52,86% y donde
se encuentra la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el desarrollo de sistemas
de areas verdes en la ciudad es de forma “Regular”, mientras que 53 pobladores
(37,86%) percibieron que el desarrollo de sistemas de areas verdes en la ciudad es

“Adecuada”.

Tabla b

Plan de desarrollo urbano en el distrito de Tarapoto periodo 2017

Plan de desarrollo Escala valorativa
Urbano TOTAL
Dimension Inadecuada |Regular | Adecuada

Estructura catastral 36 76 28 140
Espacios Publicos 55 72 13 140
Trafico Vehicular 16 66 58 140
Areas Verdes 13 74 53 140
Promedio 30 72 38 140
Porcentaje 21,43% 51,43% | 27,14% 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

27,14%

O Inadecuada
ORegular
O Adecuada

Figura 5. Plan de desarrollo urbano en el distrito de Tarapoto periodo 2017 (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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3.2.

Interpretacion

La tabla y figura 5 muestra el nimero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Plan de desarrollo
Urbano; donde se puede observar en promedio: 30 pobladores que representan el
21,43% percibieron que el plan de desarrollo urbano ejecutado en el distrito de
Tarapoto es “Inadecuada”, sin embargo 72 pobladores que representan el 51,43% y
donde se encuentra la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el plan de desarrollo
urbano es “Regular”, solo 38 pobladores del distrito de Tarapoto que representan el

27,14% percibieron que el plan de desarrollo urbano es “Adecuada”.

Calidad de vida percibida por el poblador del distrito de Tarapoto en el afio 2017

Tabla 6

Calidad de vida del ciudadano en su dimension Saneamiento

ESCALA INTERVALO  N° %
Muy baja 16 - 28 21 15,00%
Baja 29 - 41 28 20,00%
Media 42 - 54 65 46,43%
Alta 55 - 67 16 11,43%
Muy Alta 68 - 80 10 7,14%

TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

46,43%

50,00% - pes
40,00% -
30,00% -
20,00%
o 15,00%
20,00% 11,43%
0,
10,00% - I | I I H}{]
0,00% — — — — v
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Figura 6. Calidad de vida del ciudadano en su dimension Saneamiento (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.

47



Interpretacion

La tabla y figura 6 muestra el nimero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Calidad de vida
del ciudadano en su dimension Saneamiento; donde se puede observar: 21 pobladores
que representan el 15,00% percibieron que los servicios de saneamiento basico de la
ciudad es “Muy baja”, 28 pobladores (20,00%) percibieron que los servicios de
saneamiento basico de la ciudad es “Baja”, mientras que 65 pobladores que representan
el 46,43% y donde estan la mayor frecuencia de respuesta percibieron que los servicios
de saneamiento basico de la ciudad es “Media, sin embargo 16 pobladores (11,43%)
percibieron que los servicios de saneamiento bésico de la ciudad es “Alta”, solo 10
pobladores del distrito de Tarapoto que representan el 7,14% percibieron que los

servicios de saneamiento basico de la ciudad es “Muy alta”.

Tabla 7
Calidad de vida del ciudadano en su dimension Tipo de vivienda

ESCALA INTERVALO N° % |
Muy baja 16 - 28 27 19,29%
Baja 29 - 41 36 25,71%
Media 42 - 54 53 37,86%
Alta 55-67 15 10,71%
Muy Alta 68 - 80 9 6,43%
TOTAL 140 100%
Fuente: Base de datos elaborado por el autor
37,86%
40,00% - =
35,00% -
30,00% - 25,71%
2500% {  1929%
20,00% -
15,00% - 10,71%
10,00% - 6,43%
0,00% .
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Figura 7. Calidad de vida del ciudadano en su dimension Tipo de vivienda (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

La tabla y figura 7 muestra el numero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Calidad de vida
del ciudadano en su dimension Tipo de vivienda; donde se puede observar: 27
pobladores que representan el 19,29% cuentan con un tipo de vivienda de nivel “Muy
baja”, 36 pobladores (25,71%) cuentan con un tipo de vivienda de nivel “Baja”,
mientras que 53 pobladores que representan el 37,86% y donde estan la mayor
frecuencia de respuesta cuentan con un tipo de vivienda de nivel “Media, sin embargo
15 pobladores (10,71%) cuentan con un tipo de vivienda de nivel “Alta”, solo 9

pobladores (6,43%) cuentan con un tipo de vivienda de nivel “Muy alta”.

Tabla 8
Calidad de vida del ciudadano en su dimension Esparcimiento

ESCALA INTERVALO N° %
Muy baja 16 - 28 12 8,57%
Baja 29-41 26 18,57%
Media 42 - 54 62 44,29%
Alta 55 - 67 27 19,29%
Muy Alta 68 - 80 13 9,29%
TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

50,00% - 44,29%
-
40,00% -
30,00% -
18,57% 19,29%
20,00% -
8,57% 9,29%
10,00% - n '
v
0,00% _— . . > .
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Figura 8. Calidad de vida del ciudadano en su dimension Esparcimiento (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

La tabla y figura 8 muestra el nimero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Calidad de vida
del ciudadano en su dimension Esparcimiento; donde se puede observar: 12 pobladores
que representan el 8,57% indican que el esparcimiento en la ciudad es de nivel “Muy
baja”, 26 pobladores (18,57%) indican que el esparcimiento en la ciudad es de nivel
“Baja”, mientras que 62 pobladores que representan el 44,29% y donde estan la mayor
frecuencia de respuesta indican que el esparcimiento en la ciudad es de nivel “Media,
sin embargo 27 pobladores (19,29%) indican que el esparcimiento en la ciudad es de
nivel “Alta”, solo 13 pobladores (9,29%) indican que el esparcimiento en la ciudad es

de nivel “Muy alta”.

Tabla9

Calidad de vida del ciudadano en su dimension Salud Publica
ESCALA INTERVALO N° %

Muy baja 16 - 28 28 20,00%

Baja 29 -41 42 30,00%

Media 42 - 54 48 34,29%

Alta 55 - 67 14 10,00%

Muy Alta 68 - 80 8 5,71%

TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

3;122%

35,00% - 30,00%

30,00% -

25,00% A 20,00%

20,00% -

15,00% - 10,00%

10,00% - 5,71%
5,00% - ﬂ - P
0,00% T T . ' ‘

Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Figura 9. Calidad de vida del ciudadano en su dimension Salud Publica (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

La tabla y figura 9 muestra el nimero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Calidad de vida
del ciudadano en su dimensién Salud Publica; donde se puede observar: 28 pobladores
que representan el 20,00% indican que el desarrollo de la salud publica en la ciudad es
de nivel “Muy baja”, 42 pobladores (30,00%) indican que el desarrollo de la salud
publica es de nivel “Baja”, mientras que 48 pobladores que representan el 34,29% y
donde estan la mayor frecuencia de respuesta indican que el desarrollo de la salud
publica es de nivel “Media, sin embargo 14 pobladores (10,00%) indican que el
desarrollo de la salud publica es de nivel “Alta”, solo 8 pobladores (5,71%) indican que

el desarrollo de la salud publica en la ciudad es de nivel “Muy alta”.

Tabla 10

Calidad de vida del ciudadano

Calidgd de vida Escala valorativa
del ciudadano TOTAL
Dimensién Muy baja| Baja | Media | Alta | Muy Alta

Saneamiento 21 28 65 16 10 140
Tipo de vivienda 27 36 53 15 9 140
Esparcimiento 12 26 62 27 13 140
Salud Puablica 28 42 48 14 8 140
Promedio 22 33 57 18 10 140
Porcentaje 15,71% |23,57%(40,71% | 12,86% | 7,14% 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

51



45,00% 1 40,71%

-,
40,00% -
35,00% -
0, -

30,00% 23,57%
25,00% -
20,00% - 15,71%
15,00% 12,86%

’ 0
10,00% - 7,14%
5,00% - -
0,00% ;

Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Figura 10. Calidad de vida del ciudadano (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.

Interpretacion

La tabla y figura 10 muestra el nUmero y porcentaje de pobladores del distrito de
Tarapoto que fueron encuestados por escala valorativa de la variable Calidad de vida
del ciudadano; donde se puede observar: 22 pobladores que representan el 15,71%
indicaron tener una calidad de vida “Muy baja”, 33 pobladores (23,57%) indicaron
tener una calidad de vida “Baja”, mientras que 57 pobladores que representan el
40,71% y donde se encuentra la mayor frecuencia de respuesta indicaron tener una
calidad de vida “Media”, sin embargo 18 pobladores (12,86%) indicaron tener una
calidad de vida “Alta”, solo 10 pobladores del distrito de Tarapoto que representan el

7,14% indicaron tener una calidad de vida “Muy alta”.

3.3.Relacion entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida del ciudadano del
distrito de Tarapoto en el afio 2017.

Para el andlisis de la relacion entre las variables, se empleard la prueba de
independencia Chi- cuadrado con el 95% de confianza; por lo que se desarrolla la

siguiente hipotesis estadistica.
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Hipotesis Estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de
vida del ciudadano del distrito de Tarapoto - 2017.
Ha: Existe relacion significativa entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida

del ciudadano del distrito de Tarapoto - 2017.

Tabla 11

Tabla de contingencia entre las variables

Plan de desarrollo Sdllvairepiee Total
urbano Muy baja | Baja | Media| Alta I\Aﬂllg ota
Inadecuada 20 7 3 0 0 30
Regular 2 25 42 2 1 72
Adecuada 0 1 12 16 9 38
Total 22 33 57 18 10 140

Fuente: Elaboracion propia

Adecuada
Regular

Inadecuada

Alta

Muy Alta

Figura 11. Cruce de respuestas entre las variables

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito de tarapoto.
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Interpretacion

En la tabla y figura 11, podemos observar el cruce de respuestas de las variables del
estudio de investigacion, esta tabla de contingencia tiene como objetivo establecer la
prueba Chi cuadrado y ver si existe asociacion significativa entre las variables de
estudio, del cruce de respuestas podemos indicar que cuando existe un plan de
desarrollo urbano inadecuada también el nivel de calidad de vida del ciudadano sera

muy baja en mayor frecuencia o viceversa.

Tabla 12
Resultados Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 142,156 8 ,000
Razén de verosimilitudes 131,531 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 82,760 1 ,000
N de casos validos 140

a. 5 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

Fuente: Base de Datos Elaborado por el Autor. SPSS VER. 21

Interpretacion

A través de la prueba de independencia Chi Cuadrado a nuestros datos, se conocié que
el resultado encontrado para Chi-cuadrado de Pearson es de: (142,156), la cual es
mayor al Chi tabular con 8 grado de libertad (15,507), lo que demuestra que las

variables son dependientes y de esta manera existe una relacion significativa entre ellas.

i se acepta Ho Se rechaza Ho

/

e

! 15,507 142,156

Figura 12. Zona De Aceptacidn Probabilistica — Chi Cuadrado
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Interpretacion

Como el Chi Cuadrado de Pearson (142,156), es notablemente mayor que el Chi tabular
con 8 grados de libertad (15,507) y se sitda en el rango de probabilidad de rechazo, por
lo tanto, rechazamos la hipdtesis nula con un 95% de confianza y reconocemos que:
Las variables son dependientes y de esta manera hay relacion significativa entre ellas;
posteriormente podemos dar la respuesta de la hipotesis planteada que: Existe relacion
significativa entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida del ciudadano del
distrito de Tarapoto - 2017.

IV. DISCUSION.

El nimero y porcentaje de pobladores del distrito de Tarapoto que fueron encuestados por
escala valorativa de la variable Plan de desarrollo Urbano, se observd que 30 pobladores
que representan el 21,43% percibieron que el plan de desarrollo urbano ejecutado en el
distrito de Tarapoto es “Inadecuada”, 72 pobladores que representan el 51,43% y donde se
encuentra la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el plan de desarrollo urbano es
“Regular”, solo 38 pobladores del distrito de Tarapoto que representan el 27,14%
percibieron que el plan de desarrollo urbano es “Adecuada”. Al citar a Ramos, S. (2005),
en su tesis sobre “La Planeacion Urbana Local y los conflictos en su Administracion”,
concluyo que para lograr una mejor administracion del desarrollo urbano, que permita el
mejor aprovechamiento del uso del suelo y tramites mas expeditos en todas sus
modalidades, se deberia empezar a realizar algunos cambios y adecuaciones tanto en
legislaciones involucradas como en los mecanismos de coordinacion que se siguen
actualmente entre los diferentes niveles de gobierno y la propia participacién social; por lo
que la ciudadania cumple un papel fundamental que es apoyar a las autoridades locales en
la toma de decisiones y no la de constituirse en una autoridad alterna que pueda obstaculizar
el proceso de desarrollo urbano de una ciudad. Laguna, J. (2014), en su tesis sobre “Sistema
para el ordenamiento territorial y la orientacion en el crecimiento de los usos del suelo en
Matamoros, basado en la estructura Vial Urbana”, concluyo que las politicas urbanas deben
orientarse no solo hacia las tecnologias, la forma urbana (reduccion del crecimiento en baja

densidad), sino también en los comportamientos individuales de sus habitantes y las
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caracteristicas de un diagnostico del medio fisico urbano, la cual puedan contribuir en gran
medida a fundamentos de politicas de desarrollo regional y planificacion urbana a partir del
concepto de competitividad territorial. Por otro lado, Rios, J. (2012) en su tesis sobre
“Planificacion estratégica y desarrollo Local: Modelo para la Gestion Urbano Ambiental
Local”, concluyo que tanto el contexto de la globalizacion y el urbano ambiental genera
escenarios que a nivel local no siempre es comprendido por quienes tienen responsabilidad
en la toma de decisiones respecto al desarrollo local y en particular al desarrollo urbano
manteniendo estilos y propuestas de planificacion y gestion que si bien en algiin momento

tuvieron validez, la realidad actual las califica como ineficientes frente a los nuevos retos.

Con respecto a la calidad de vida percibida por el poblador del distrito de Tarapoto periodo
2017, se encontrd que 22 pobladores que representan el 15,71% indicaron tener una calidad
de vida “Muy baja”, 33 pobladores (23,57%) indicaron tener una calidad de vida “Baja”,
mientras que 57 pobladores que representan el 40,71% y donde se encuentra la mayor
frecuencia de respuesta indicaron tener una calidad de vida “Media”, sin embargo 18
pobladores (12,86%) indicaron tener una calidad de vida “Alta”, solo 10 pobladores del
distrito de Tarapoto que representan el 7,14% indicaron tener una calidad de vida “Muy
alta”. Estos resultados se asemejan a los encontrados en Saavedra, P. & Tuesta, E. (2015),
en su tesis sobre “Crecimiento economico y su relacion con la calidad de vida del distrito
de Sauce periodo 2010 a junio de 2015, los autores en los resultados de su investigacion
encontraron que con respecto a la calidad de vida en salud; el 40.24% de la poblacion
estuvieron en condiciones dptimas de salud, el resultado fue muy bajo debido a que el estado
no realizo actividades y planes estratégicos para la diminucién de los casos de personas
enfermas. Asimismo, para la calidad de vida en educacion; el 35.03% de la poblacion
recibieron una educacion adecuada, este resultado también fue bajo debido a que el estado
no invertia en el sistema educativo a traves de las capacitaciones a los docentes, materiales
didacticos, etc. Para lograr mejorar la calidad de vida una poblacion es importante tener un
crecimiento econémico en el lugar en que vivimos. Vasquez, F. (2013), en su tesis sobre
“Andlisis de la participacion ciudadana en la construccion del presupuesto participativo en
la parroquia Cojitambo en el periodo 2010-2012”, concluyo que la mejora de la calidad de
vida de la poblacion fundamentalmente, esta basada en la dotacion de servicios basicos y
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que, en nuestro caso de estudio, deben ser plasmados desde una vision holistica que permita
niveles de coordinacion y cooperacion entre los diversos actores. Ademas, son necesarias
politicas de incentivacion, consolidacion de la participacion ciudadana no solo a nivel local
sino supra local y descentralizacion. Por otro lado, Romero, C. (2016) en su tesis sobre
“Espacios Publicos y Calidad de Vida Urbana. Estudio de caso en Tijuana, Baja California”,
concluyo que la calidad de vida urbana de los usuarios puede ser mejorada a través de
diversos vinculos entre dimensiones del espacio y aspectos de la calidad de vida urbana
tales como: disfrute del espacio, salud, seguridad, familiar, economia, distraccion,
diversion, civismo, socializacidn, relajacion, contacto con la naturaleza, identidad, turistico,

artistico-cultural, apropiacion del espacio y educacién ambiental.

Se llegd a determinar que las variables son dependientes y de esta manera hay relacion
significativa entre ellas; posteriormente podemos dar la respuesta de la hipétesis planteada
que: Existe relacion significativa entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida del
ciudadano del distrito de Tarapoto — 2017 con un 95% de confianza. Estudios similares se
encuentran en Uribe, G. (2013), en su tesis sobre “Aportes de la participacion social en la
planificacion urbana y el rol del gobierno Local”, el autor llego a la conclusioén de que la
planificacion como proceso involucra la formulacion del documento-Plan, y también el
proceso mismo que se desencadena (no siempre sucede). Asimismo, determino que existe
una correlacion alta entre las variables de Participacion en la planificacion urbana y Calidad
de vida; es decir, se ha logrado establecer una relacion entre los indicadores de la
participacion en la planificaciéon urbana y los indicadores de calidad de vida (&rea verde por
habitante, poblacion que cuenta con servicios de agua, poblacion que cuenta con servicios

de desagtie), habiéndose comprobado también la incidencia del gobierno local.
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V. CONCLUSION.

Luego de presentar los resultados, interpretarlos y discutirlos, se concluye que:

5.1

5.2

5.3

Existe relacion significativa entre el plan de desarrollo urbano y la calidad de vida del
ciudadano del distrito de Tarapoto periodo 2017, el Chi Cuadrado de Pearson
(142,156), es notablemente mayor al Chi tabular con 8 grados de libertad (15,507) y se
situa en el rango de probabilidad de rechazo, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula

con un 95% de confianza y aceptamos que: Las variables son dependientes.

El plan de desarrollo urbano percibida por el poblador del distrito de Tarapoto es de
nivel “Regular” con un 51,43%; este valor se obtuvo como la mayor frecuencia de
respuesta por parte de los 140 pobladores encuestados, 30 pobladores que representan
el 21,43% indicaron que el plan de desarrollo urbano es “Inadecuada”, y solo 38

(27,14%) pobladores indicaron que el plan de desarrollo urbano es “Adecuada”.

La calidad de vida percibida por el poblador del distrito de Tarapoto es de nivel
“Media” con un 40,71%:; este valor se obtuvo como la mayor frecuencia de respuesta
por parte de los 140 pobladores encuestados, el 15,71% de pobladores indicaron tener
una calidad “Muy baja”, el 23,57% de pobladores indicaron tener una calidad “Baja”,
el 12,86% de pobladores indicaron tener una calidad “Alta”, el 7,14% de pobladores

indicaron tener una calidad de vida “Muy alta”.
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VI. RECOMENDACIONES.

6.1.

6.2.

6.3.

Se recomienda a los responsables de la Gerencia de Infraestructura y Planeamiento
Urbano, que al momento de elaborar los programas de desarrollo urbano de los centros
de poblacion, adoptar un esquema de participacion horizontal, en donde las decisiones
no sean tomados de forma unilateral por las autoridades correspondientes, sino que se
practique la participacion social (tanto autoridades y pobladores) desde el proceso de
planeacion hasta lograr la etapa de las alternativas de ocupacion del territorio, y de este
modo se lograria evitar independientemente los conflictos legales, como también
permitiria que la poblacion sienta y haga suyos estos instrumentos de planeacion para
una mejor calidad de vida.

Se recomienda al concejo municipal realizar planes y estrategias para el mejoramiento
del desarrollo urbano, y prever planes parciales para situaciones cadticas que pueden
estar presentes como el de los asentamientos no planificados o la sobre posicion de

usos incompatibles de areas.

Se recomienda al alcalde municipal del distrito de Tarapoto, trabajar mas en el bienestar
del ciudadano a través de los requerimientos necesarios para la buena aplicacion de las
actividades que ayuden a mejorar su calidad de vida, ya sea en la salud, en el disfrute
de los espacios publicos y de las areas verdes, contar con una mejor seguridad, con

areas de deportes, etc.
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Matriz de Consistencia

Titulo: “Plan de desarrollo urbano y su relacién con la Calidad de Vida del Ciudadano del Distrito de Tarapoto 2017”

AUTOR: Br. Daniel Flores Garcia

DETERMINACION DEL PROBLEMA: Se desconoce si el plan de desarrollo urbano en el distrito de Tarapoto — 2017, esta asociado con la calidad de vida del ciudadano.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO
AROLEIEZ e OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
GENERAL VARIABLE 1: Plan de desarrollo Urbano

¢Existe relaciéon entre el
plan de desarrollo urbano y
la calidad de vida del
ciudadano del distrito de
Tarapoto en el afio 20177

Determinar si existe relacion
entre el plan de desarrollo
urbano y la calidad de vida
del ciudadano del distrito de
Tarapoto en el afio 2017.

Hi: Existe relacién significativa
entre el plan de desarrollo
urbano y la calidad de vida del
ciudadano del distrito de
Tarapoto - 2017.

Ho: No existe relacion
significativa entre el plan de
desarrollo urbano y la calidad de
vida del ciudadano del distrito
de Tarapoto - 2017.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- ¢Coémo es el nivel del
plan de desarrollo
urbano, percibida por el
poblador del distrito de
Tarapoto en el afio
2017?

- ¢Coémo es la calidad de
vida, percibida por el
poblador del distrito de
Tarapoto en el afio 2017?

- Establecer el nivel del plan
de  desarrollo  urbano
percibida por el poblador
del distrito de Tarapoto en
el afio 2017.

- Identificar la calidad de
vida percibida por el
poblador del distrito de
Tarapoto en el afio 2017.

H1: El plan de desarrollo urbano
percibida por el poblador del
distrito de Tarapoto en el afio
2017 es "Adecuada’.

H2: La calidad de vida percibida
por el poblador del distrito de
Tarapoto en el afio 2017 es
“"Media".

Definicidn conceptual: Es un documento técnico donde se expone la necesidad de
contar con un ordenamiento territorial en el que se expresen las previsiones para la
organizacion y el desarrollo futuro de la ciudad (Arquinetpolis, 2017).

Definicién operacional: Es un proceso continuo y permanente de analisis de la
situacion actual y de prevision de los escenarios futuros en el desarrollo de un é&rea
urbana

Variable 1 Dimensiones indicadores

Disefio urbano de la ciudad

- Estructura de las viviendas rurales y locales
Presupuesto de las construcciones urbanas
Ejecucion de obras urbanas

Accesibilidad urbanistica

- Red peatonal

Caminos tematicos

Movilidad y accesibilidad

Flujo vehicular urbana e interurbana

- Lacirculacidn urbana

Ruidos vehiculares

Disefio 0 mantenimiento de la vialidad
Preservacion de las areas verdes
Accesibilidad a las areas verdes

Areas Verdes - Dispo_sici()n en las areas verdes

Seguridad en las areas verdes.

Estructura catastral

Espacios Publicos

Trafico Vehicular

Plan de desarrollo Urbano
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Escala de medicion: Para medir la variable “Plan de desarrollo Urbano” se
empleara una escala Ordinal: “Inadecuada”. "Regular” y "Adecuada’.

VARIABLE 2: Calidad de Vida del ciudadano
Definicidn conceptual: Hace referencia al grado en que una sociedad posibilita la
satisfaccién de las necesidades de los miembros que la componen, las cuales son
multiples y complejas (Beltramin 2003).

Definicion operacional: Son las condiciones de vida de la poblacion generadas a
partir de las actuaciones y dinamicas de transformacion del espacio urbano
inducidas por actores publicos, privados y la sociedad civil, medidas y comparadas.

Variable | Dimensiones indicadores
2

Acceso a una mejor calidad de agua

Mejoras en el acceso a servicios de agua y saneamiento
Saneamiento |- Inversion en sistemas rurales de abastecimiento de
agua potable.

- Eficiencia de cobro justo en los servicios de agua y
saneamiento.
Tipo de - Calidad de infraestructura de la vivienda
L - Equipamiento en las viviendas.
vivienda

- Condicion de ocupacién de la vivienda
Disponibilidad de servicios basicos

Acceso al deporte y la recreacion

Esparcimiento |- Seguridad en las zonas de esparcimiento

- Instalaciones de esparcimiento (parques y jardines)
- Participacion en los servicios de esparcimientos.

- Atenciodn en los servicios de salud

Salud Publica |- Abastecimiento de medicamentos

- Promocion de la Salud

- Condiciones de vida

Escala de medicién: Para medir la variable “Calidad de Vida del ciudadano” se

empleard una escala Ordinal: "Muy baja”. "Baja”, "Media". "Alta”, y "Muy alta".

Calidad de vida del ciudadano
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- POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
METODOLOGIA MUESTRA Y ANALISIS DE DATOS
Poblacion. La técnica utilizada para este trabajo de investigacion sera la

Tipo de estudio: El estudio que se realizara sera de tipo ‘“No
experimental”, porque no hubo ningiin tipo de manipulacion.

Disefio de investigacion. La presente investigacion se desarrollard
siguiendo un disefio descriptivo — correlacional.

Esquema:

=
O—=>"<0

Donde:

M = indica la muestra de estudio
0O; =Plan de Desarrollo Urbano.
O, = Calidad de vida del ciudadano.

r = Indica la relacién entre ambas variables

La poblacion estara conformada
por un total de 77 238 pobladores
del distrito de Tarapoto — 2017.

Muestra

Se tomaréa a 140 pobladores del
distrito de Tarapoto — 2017
nimero  encontrado  segun
férmula de tamafio de muestra.

Muestreo

De tipo probabilistico, debido
gue solo se incluirdn a los
pobladores que representan un
salto aleatorio hasta completar el
tamafio de muestra 6ptimo.

encuesta, técnica para ambas variables y cuyo instrumento sera el
cuestionario con una escala ordinal de tipo Likert.

La validacion del instrumento se obtendra a través del juicio de
expertos, actividad que se revisara en todas las fases del proceso de
la investigacion, a fin de someter el modelo a la consideracion y
juicio de conocedores de la materia en cuanto a la encuesta que se
aplicaré para medir las variables de estudio. Asimismo, el resultado
que emitiran los expertos seran procesados en Escala Alfa de
Crombach, para dar mayor confiabilidad al instrumento llegando a
un indice de confiabilidad de 0.823 lo que nos permitird acceder a la
toma de la informacidn con un 95% de confianza.

Los datos cuantitativos seran procesados y analizados por medios
electrénicos, clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades
de analisis correspondientes, respecto a sus variables, a través de
Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS. Asimismo, se
emplearan los estadisticos.

El analisis de los datos se realizard mediante la utilizacion de tablas
y graficos estadisticos, a fin de observar de manera rapida las
caracteristicas de la muestra de estudio, al igual que se utilizara las
medidas estadisticas de tendencia central y la prueba estadistica de
Chi-Cuadrado, las cuales nos facilitard la verificacion de la
plantacidn de nuestras hipotesis.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

A. Cuestionario sobre el Plan de desarrollo Urbano

Sefior ciudadano (a); la siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su
percepcion sobre el Plan de desarrollo urbano en el Distrito de Tarapoto, este
trabajo tiene fines educativos y es completamente anénima, solo debe marcar con

una “X” la casilla que segun usted es la que percibe.

Escala:

1 = Inadecuada 2 = Regular 3 = Adecuada

Estructura catastral 1123

01. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto al disefio urbano de la ciudad es:

02. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la estructura de las viviendas rurales y locales
es:

03. Segun su percepcioén el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto al presupuesto de las construcciones urbanas es:

04. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la ejecucion de obras urbanas es:

Espacios Publicos 11213

05. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la accesibilidad urbanistica es:

06. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la red peatonal es:

07. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a los caminos tematicos es:

08. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la movilidad y accesibilidad es:

Trafico Vehicular 123

09. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto al flujo vehicular urbana e interurbana es:

10. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la circulacion urbana es:

11. Segun su percepcidn, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a los ruidos vehiculares es:

12. Segun su percepcidn, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto al disefio 0 mantenimiento de la vialidad es:

Areas Verdes 1123
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13. Segun su percepcidn, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la preservacion de las areas verdes es:

14. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la accesibilidad de las areas verdes es:

15. Segun su percepcidn, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la disposicion en las areas verdes es:

16. Segun su percepcion, el plan de desarrollo urbano del distrito de
Tarapoto con respecto a la seguridad en las areas verdes es:

Fuente: Elaboracion Propia

B. Cuestionario sobre la Calidad de vida

Sefior ciudadano (a); la siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su
percepcion sobre la calidad de vida en el Distrito de Tarapoto, este trabajo tiene fines

educativos y es completamente anénima, solo debe marcar con una “X” la casilla que

segun usted es la que percibe.

Escala: 1 =Muy Baja 2 =Baja 3 = Media 4 = Alta

5= Muy alta

Saneamiento

2

3

01. Segun su percepciodn, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto al acceso a una mejor calidad de agua es:

02. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de

saneamiento es:

Tarapoto con respecto a las mejoras en el acceso a servicios de agua y

03. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto inversion en sistemas rurales de abastecimiento
de agua potable es:

04. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la eficiencia de cobro justo en los servicios de
agua y saneamiento es:

Tipo de vivienda

05. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la calidad de infraestructura de la vivienda es:

06. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto al equipamiento en las viviendas es:

07. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la condicion de ocupacion de la vivienda es:

08. Seguln su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la disponibilidad de servicios basicos es:

Esparcimiento
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09. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto al acceso al deporte y la recreacion es:

10. SegUn su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la seguridad en las zonas de esparcimiento es:

11. Segun su percepcidn, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a las instalaciones de esparcimiento (parques y
jardines) es:

12. Segln su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la participacion en los servicios de
esparcimientos es:

Salud Publica

13. Segun su percepcidn, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la atencion en los servicios de salud es:

14. Segln su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto al abastecimiento de medicamentos es:

15. SegUn su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito de
Tarapoto con respecto a la promocion de la Salud es:

16. Segun su percepcion, la calidad de vida del poblador del distrito
de Tarapoto con respecto a las condiciones de vida es:

Fuente: Elaboracion Propia”

70



Validacion de instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES é{ é d/ é
Apellidos y nombres del experto L 4

Institucién donde labora : U/ SH, {/C’ Wﬁ/’l/ /[ Ml’ﬂﬁ
Especialidad 2 e fgiét{k?; A a ,// - (o)t

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3/4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. ?‘
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y h
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal )(
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las ®
hipétesis, problema y objetivos de |a investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA | ipdicadores de cada dimensién de Ia variable.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

|2 | ¢ | ™X

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo )(
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA | ;8 fedaccon e 7

OTAL Ho
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1il. QPINION DE APLICABILIDA
(& (P :2(. e b oobecis
l “a @ s, (I
, caecon ,
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapotoqp de f\%“"A de 2017
WS e, bt
Msc. n Torres Delgado
Licenciado en Estadistica
COESPE 380

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

Il
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

4
X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a |a variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad |6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién,

>

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

> | X [

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION: /ﬂé I

Dugussltr & realeoss o 4ol

. a,/lM feu 4y fa

nrom Jelgade
00!9!380

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: __ \[Tanc  o\wue\ca  Dal eae

Institucién donde labora A \toced Mad  Madlone) d¢ Sain N’\mhn = Ucd

Especialidad Goshion  educaliye
Instrumento de evaluacion Plan do  desaccollo  Wckaao
Autor (s) del instrumento (s): __ ¢ : “Danya) P(@qg Cﬁta\c\
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 (3|4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable. b3
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
GAN definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
OR IZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. %
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, i
motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENGIA indicadores de cada dimensi6n de la variable.
- La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA SRRl
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

cable -

PROMEDIO DE VALORACION: | Hy I

Tarapoto, 50 de

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Aiene  O\iud ce ﬁn\-\::no

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

_Omwecedlod  \eedonc) o Son Mo _ ueu

Mg,
Catided Lo wls

LTS n‘n\n\

do et Cacaa i

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2

3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El insttumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

L. OPIN!ON DE APLICABILIDAD

%L cable

sin

PROMEDIO DE VALORACION: l L‘ S I

{arapoto,_?ﬂ_de ocluloe  de 2017

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: _ Y Q@ De/\o Qlsas Veadi

T

Institucién donde labora : mng,c;g&shé h“\ﬂglg& k Swin Mg‘\qr\

Especialidad : Licoacrade 0o Admice Wredden 5y UrigmO
Instrumento de evaluacién  : Da r_co.g; % : f’g AY A Qlan &N Dacac cg\\xs Urbano
Autor (s) del instrumento (s): __ . = ) nvel F(Dms Go vele .

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1[ 2345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. 5(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y "(
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal o(
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad |égica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de |a investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de |a variable.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo I
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. b
TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
do\veabile .

x [ R K

PROMEDIO DE VALORACION: | LE |

Tarapoto, KO de Oc\-UL.\"C de 2017

G

Hepof
Ug. Gloria Paola Yap Pezo

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: ‘IJ,{O PQ W Qloae, Pa C'\C
Institucion donde labora _MAAA_QLQM \a
Especialidad : rale & T uwe ™o
Instrumento de evaluacion  : Co\x h\g Ao\
Autor (s) del instrumento (s): B¢ Daaial P(o coc (\(‘Q e g

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS md ES 112 (3|45
Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. y e
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad |égica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con l|a variable, dimensiones e indicadores. 7(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable v
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitiré analizar, describir y explicar |a realidad, n
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENGIA indicadores de cada dimensién de |a variable. X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio X
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
gg\t&.

PROMEDIO DE VALORACION: I Ny |

Tarapoto,_H() de ockulve de2017

Maepok
m ...-.--u
oy

Sello personal y firma
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Confiabilidad de los instrumentos-Coeficiente de Crombach

“Plan de Desarrollo Urbano y su relacion con la Calidad de Vida del Ciudadano del

Distrito de Tarapoto — 2017”

A través del Alfa de Crombach

o Coeficiente alfa >0.9 es excelente

o Coeficiente alfa >0.8 es bueno

o Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

o Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

o Coeficiente alfa >0.5 es pobre

o Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Andlisis de fiabilidad del instrumento: Cuestionarios sobre el Plan de desarrollo

Urbano y Calidad de vida

Variable Alfa de Crombach | Numero de observaciones
Plan de desarrollo Urbano 0.823 140
Calidad de Vida del Ciudadano 0.818 140

Como el indice del alfa de Crombach de la variable Plan de desarrollo Urbano (0.823) y Calidad
de Vida del Ciudadano (0.818) son mayores a 0.80 entonces es bueno; por lo que podemos dar

fiabilidad a los instrumentos de medicion del plan de desarrollo urbano y su relacion con la

calidad de vida del ciudadano del distrito de Tarapoto, periodo 2017.
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Solicitud para recojo de informacion en institucion

D

{ ?
4

O Paginalde1l

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano” ‘{@» TI - IO(\&'

INFORME N° OC)(O -2018-ORH-GAF-MPSM

AL - ING. JAVIER SINTI FLORES
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y PLANEAMIENTO URBANO
ASUNTO : BRINDAR FACILIDADES PARA TRABAJO INVESTIGACION
REF. : -SOLICITUD REG. 1087-2018
FECHA : 23 DE ENERO DEL 2018

Visto el documento de la referencia, sirvase brindar las facilidades al sefior DANIEL FLORES
GARCIA, para realizar trabajo de investigaciéon denominado “Plan de Desarrollo Urbano y su
relacién con la calidad de vida del ciudadano del distrito Tarapoto”, trabajo que le permitira
obtener el grado de maestro en gestién publica en la Universidad César Vallejo.

Anexo |.- copi ici = \ pote ﬁ __7;.0__7' [‘g,
.- copia solicitud reg. 1087-2018 . Terapote,. ca
| “ua om cemoalmiestm [, e
Atentamente, ‘ Sfoeme (L) Patle n mmw
‘ Aidrea

GOCD/JORH-MPSM
Lia/sec.
Archivo.

Municipalidad Provincial de San Martin
COPIA CCRTIFICADA

g ol prasente o soom
fiel del original g whoumdoabt
\

A

O oSN
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Flores Garcia Daniel

D.N.L E 01163389

Domicilio : Jr. Ricardo Palma N° 361

Teléfono : Fijo 042566279 Movil : 962994661
E-mail : danielflogarcia@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad © e
ESCUBIA © i iicrsii s nce s ssenn ems s s s n e e s o aisie s e
Careral B seessrrrirmmnie e o e e et e
Titulo S —

X1 Tesis de Post Grado
X1 Maestria [ Doctorado
Grado : Maestro en Gestion Publica
Mencion Maestria en Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Flores Garcia Daniel

Titulo de la tesis:
“Plan de Desarrollo Urbano y su Relacién con la Calidad de Vida del
Ciudadano del Distrito de Tarapoto-2017”

Ano de publicacioén : 2018
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (|

Firma : Fecha: Tarapoto 04 de junio del 2018
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Plan de Desarrollo Urbano y su relacion con la Calidad de
Vida del Ciudadano del Distrito de Tarapoto — 2017

INFORME DE ORIGINALIDAD

23 29x D 8,

INDICE DE SIMILIT UD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

ingenieria-unc.blogspot.pe

Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Catolica de Oriente

Trabajo del estudiante

R

1%

compilacion.ordenjuridico.gob.mx

Fuente de Internet

3

14

repositorio.uteq.edu.ec

Fuente de Internet

bl

14

www.tritonmultisport.com

Fuente de Internet

=

14

www.ntic.uson.mx

Fuente de Internet

1%

WWW.Cepis.ops-oms.org

Fuente de Internet

B B

1%

www.idefom.org.mx <

Fuente de Internet

1%
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

La Docente Metoddloga de Investigacién, Dra. Dahpne Viena Oliveira,
ha revisado la tesis del Br. Daniel Flores Garcia, titulada: “Plan de Desarrollo
Urbano y su relacion con la Calidad de Vida del Ciudadano del Distrito de
Tarapoto — 2017”, constato que la misma tiene un indice de similitud de 23%.
Verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Tarapoto, 03 de mayo de 2018.

Du.i:'u' i velte
Rog-
Docente Metodéloga
DNI: 05275781
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
Dra. ANA NOEMI SANDOVAL VERGARA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. DANIEL FLORES GARCIA

INFORME TITULADO:

“PLAN DE DESARROLLO URBANO Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA DEL CUIDADANO DEL
DISTRITO DE TARAPOTO-2017"

OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
SUSTENTADO EN FECHA: 6 DE MARZO DEL 2018
NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD

 Sendol Vergars

CTORA DE INVESTIGACION
UCV - TARAPOTO .
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